Priloha €.1 - Podmienky poskytovania servisnych sluzieb a SLA

1. Help-desk

Na podporu, udrzbu a Upravy Systému FIS zabezpeéi Poskytovatel prevadzku help-desk,
(SAP Solution Manager) ktory zabezpecuje nasledovné funkcie:
- Garantovana dostupnost
- Garantovana spatna telefonicka alebo e-mailova vézba po vyrieseni poruchy/ chyby
systému
- Monitorovanie priebehu pri rie$eni poruchy/chyby Systému FIS
- Garantované doby riesenia poruchy/chyby Systému FIS
- BEvidenciu v8etkych portch a poZiadaviek VVS  na sluzby podla bodu 2.1.1 2 2.1.2
zmluvy, ich kategorizaciu , vyhodnocovanie , odsthlasovanie rozsahu realizovanych
sluzieb a reporting
- Pristup klt€ovych pouZivatelov k funkcionalite Help-desku v rozsahu potrebnych
uzZivatelskych opravneni
- Eskalaciu rieSenia poziadaviek zo strany klu¢ovych pouZivatelov systému FIS
Pouzivatela.

Help-desk — centralne miesto kontaktu

Help-desk zabezpetuje podporu Systému FIS viactroviiovym modelom servisnej podpory.

Jednoduché poruchy/chyby Systému FIS alebo problémové situécie v savislosti s podporou
udrzbou a Upravami Systému FIS riesia zakoleni pracovnici VVS, ktori s opravneni v
dalSom kontaktovat help-desk pre riesenie portch alebo problémov presahujlcich ich
odborné znalosti a skusenosti.

Vsetky incidenty - problémy, otazky ,poziadavky na pomoc alebo hlasenia poruchy budu
smerované cez jednotny bod kontaktu (SPOC) a zaznamenané v aplikacii SAP Solution
Manager, vyhradenej pre tento Ucel pre Pouzivatefa. O priebehu realizacie poziadavky resp.
incidentu bude pouZzivatel informovany dohodnutou formou - e-mailom, telefonicky.

Primarnym nastrojom pre nahlasovanie portch je existujica aplikacia SAP Solution
Manager vo vlastnictve Poskytovatela, ktora slizi na centralnu evidenciu porich a
problémov suvisiacich s prevadzkou Systému FIS, sledovanie ich stavu a poskytovanie
spatne] vazby o spdsobe ich vyrieSenia. Aplikdcia SAP Solution Manager automaticky
informuje o kazdom novom zazname prisluéného riesitela incidentu.

Poruchy a chyby Systému FIS modzZe nahlasovat aj kfudovy pouZivatel Pouzivatela
telefonicky alebo zadanim hlasenia poruchy do SAP Solution Manager. Pracovnici help-
desku zabezpecia zaevidovanie servisnej poziadavky, jej rieSenie posunu na druhd Groven

pridelenim riesitela, pripadne eskaluji poziadavku na tretiu urover (SAP OSS).
Podporu/chybu druhej Grovne help-desku tvoria experti tretej strany na zaklade servisnej

zmluvy €. 620/2014 Poskytovatela , ktori za pripadnej pomoci uréenych zastupcov
PouzZivatela zabezpecia vyrieSenie poruchy /chyby Systému FIS.

Pouzivatel poskytne Poskytovatelovi kontaktné mena a telefénne &isla svojich pracovnikov,
ktori zabezpeCuju podporu druhej Urovne na strane PouZivatefa a eviduje ich kontaktné
udaje v Help-desku.

V pripade potreby podpory tretej Urovne help-desk zabezpeéi eskalaciu nasledovne:

-V pripade poruchy/chyby Softvéru, sa Poskytovatel alebo zmluvna tretia strana obrati
na dodavatela licencie, s ktorym bude riesit' poruchu/chybu Systému FIS. Help-desk
zabezpeci zadanie poziadavky na SAP OSS Walldorf pre rieSenie problému |,
monitoruje priebeh jej rieSenia a eskaluje jej vyrieSenie v pripade nevyhovujlcej
Casovej odozvy zo strany SAP AG

- Vpripade zavaznej poruchy/chyby infrastruktiry sa Poskytovatel obrati na
dodavatela hardvéru, s ktorym bude riesit vzniknuty problém. Pouzivatel poskytuje
sucinnost.






Graficky znazornené rie§enie poruch/chyb help-deskom je na nasledovnych stranach.
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Organizacia — Help-desku

Poskytovatel zabezpedi nasledovné sluzby help-desku:

prijem hlaseni o poruche / chybe Systému FIS cez SAP Solution Manager a v pripade, Ze
ide o kritickii chybu tak cez email, web rozhranie alebo telefén,

telefonickli pomoc klfti¢ovému pouzivatelovi Systému FIS pri vyskyte poruchy / chyby
Systému FIS v prevadzke,

evidenciu hlaseni porich a problémov prijatych telefonicky do aplikacie SAP Solution
Manager pracovnikmi help-desku,

odovzdanie jednoznaéného identifikatného Eisla poruchy / chyby Systému FIS klu¢ovému
pouzivatelovi Systému FIS k neskorsej identifikacii,

informovanie klu¢ového pouzivatela o priebehu,vyrieSenia alebo uzavreti rieSenia poruchy
/ chyby Systému FIS, telefonicky a lebo e-mailovou notifikaciou.

v pripade nemoznosti rieSenia poruchy / chyby Systému FIS v 1.urovni jej presunutie na
2.Uroven,

v pripade nemoznosti rieSenia poruchy / chyby Systému FIS v 2.drovni presunutie na
3.uroven.

informovanie pracovnikov poskytujucich 2. a 3. urovef podpory (pracovnici 3.strany
poskytujlicich sluzbu pre Poskytovatela) o nutnosti rieSenia probléemu (Cislo ticketu)
prostrednictvom telefénu, SMS spravy alebo e-mailom

v pripade prekro¢enia service level zahajenie eskalaénej procedury,

moznost sledovania stavu rieSenia poruchy / chyby Systému FIS, proaktivne informovanie
pouzivatelov VVS o planovanych a neplanovanych odstavkach.

2. Reporting

Vsetky reporty si na poziadanie Pouzivatela predkladané aj v elektronickej podobe vo
formate xlIs, resp. txt
Poskytovatel zabezpeci mesacny reporting help-desku, ktory obsahuje:
o PrekroCenie SL zapri¢inené Poskytovatelom sluzby alebo zmluvnym
dodavatelom,
o rozpis vykonanych sluzieb pre sluzby poskytované podla bodu 2.1.1 a2.1.2
dohody SLA.

3. Casové relacie poskytovanych sluzieb

Bezna pracovna doba Help -Desku

BeZna pracovna doba

Pracovné dni
08:00 - 17:00

Pohotovost’

V pripade potreby, na zaklade Ziadosti Pouzivatela, Poskytovatel zabezpeli mimoriadnu

pohotovost a mimoriadne vykony nespadajuce do beznej pracovnej doby. Pouzivatel je povinny

takéto mimoriadne akcie nahlasit Poskytovatelovi v predstihu aspori desat pracovnych dni .

Pohotovost’ — no¢na

Pracovné dni
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17:00 - 08:00

Pohotovost’ — 24h

VSetky dni (vratane sviatkov a dni pracovného pokoja)

00:00 — 24:00 (mimo beZnej pracovnej doby)

Spektrum aktivit poéas servisnych éasov

Cas Help-desk Riesenie porich Riesenie
a chyb Systému FIS poziadaviek na
zmenu
Bezna pracovna doba i = n
Pohotovost’ = o nevykonava sa

4. Sucinnost’ Pouzivatela

Poskytnut' Poskytovatelovi potrebnd su&innost’ a vSetky potrebné informacie, ktoré mézu
pomact’ pri odstrafiovani porlch, ktoré su Pouzivatelaovi zname a o ktoré Poskytovatel
poziada priamo alebo prostrednictvom tretej strany,

Podla pokynov Poskytovatela vykonat opatrenia ktoré mézu upresnit’ diagnostikovanie
zavady a urychlit odstranenie problému,

Informovat' véas Poskytovatela o priznakoch poruch, ktoré by mohli signalizovat buddicu
poruchu/ chybu Systému FIS,

Riadit’ sa ustanoveniami Prevadzkovej prirutky a Backup & Recovery planu.

Zabezpeluje a zodpoveda za bezproblémovu prevadzku sietovej infrastruktiry SANET
Dodrziavanie vsetkych bezpeé&nostnych opatreni zo schvaleného Bezpeénostného
projektu,

Spolupraca pri zalohovani udajov v ramci Backup & Restore planu,

Pri systémoch, ktoré nezabezpeduji automaticke zaznamenavanie o realizovanych
prevadzkovych zasahoch bude vzajomne dohodnuta forma preukazovania tychto zasahov.
PouZivatel sa zavazuje prostrednictvom klu&ového pouZivatela zodpovedného za obalst
BC - béza systému na spravovanie klientovo zavislych objektov na vsetkych
SAPsystémoch (vyvojovy, testovaci, produkény ) v rdmci klienta pre dant VVS vykonavat'
nasledovné ¢innosti:

- sprava pouzivatelov — zakladanie zmena a vymaz SAP pouzivatelov, odblokovanie,
- monitorovanie a priradenie roli pouzivatelom

- vytvaranie a Uprava roli a opravneni pre pouzivatelov,

- sprava tlate — analyza a rie$enie problémov pri tlagi v ramci klienta systému VS,

- monitorovanie dostupnosti pripojenia k sieti SANET a nahlasovanie portich cez
HelpDesk.

Kracovi pouzivatelia st povinni pri zadavani incidentov (hlaseni poruchy do Solution

Managera) rozli§ovat charakter zadavaného incidentu nasledovne:
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a) incident — porucha alebo chyba existujucej funkcionality,
b) zmenova poziadavka $pecificka pre danu VVS — zadanie musi byt odsthlasené

projektovym manzérom danej VVS/SOPC a pri zadani poziadavky do systému Solution
Manager musi byt prilozeny vyplneny dokument — ,Ziadost o zmenu systému “ s ohladom
na dohodnuty rozsah sluZieb na rozvoj ur€enych v tejto SLA,

c) rozvojova poziadavka spolo&na pre vietky VVS - rozvoj etalénu — zadanie poziadavky
do Solution Managera zabezpeéuje projektovy manazér Poskytovatela/SOPC po
odsUhaseni spdsobu realizacie.

5. Obmedzenia z poskytovanych sluzieb

SLA

Dlhodoby vypadok elektrickej energie v mieste prevadzkovania koncovej sluzby,
Zivelna pohroma v mieste prevadzkovania Systému FIS,
Nefunkénost' sietovej infrastruktiry SANET. Kradez techniky alebo nasilné po$kodenie
techniky veduce k totalnemu poskodeniu Systému FIS,
Totalne softvérové poskodenie Systému FIS zavinené umyselne alebo z nedbanlivosti
Pouzivatelom alebo tretimi stranami, vratane neznamych agresivnych virusov,
Chyba softvérov tretich stran, na ktoré nie je k dispozicii zaplata,
Poskytovatel nezodpoveda za chyby zapri¢inena neodbornym zasahom Pouzivatela,
Prevadzka help-desku je obmedzena zlyhanim telefonickej a komunikacnej infrastruktdry,
ktorej prevadzka nie je v kompetencii Poskytovatela,
Zo strany Pouzivatela nebola poskytnuta sucinnost v zmysle dohodnutych podmienok,
Nemoznost dodrzania doby rieSenia problému z dévodu zasahu tretej strany
Nemoznost' dodrZania doby rieSenia z dévodu zasadnej chyby softvéru ktorej odstranenie
zabezpecuje vyrobca
Za chybu Systému FIS sa nepovazuje :

o chyba spbdsobena nekompletnostou zadanych vstupnych udajov nutnych pre

vykonanie transakcie , alebo naslednych transakcii
o neznalost pouzivatela v ovladani obsluhy Systému FIS
o chyba spbsobena SW 3. Strany

Podmienky, za ktorych nie je mozné zabezpecit obnovu databazovych udajov:
o Sugasné znicenie diskov obsahujucich zrkadlové obrazy databaz a transakcii —
stratia sa Udaje od poslednej zalohy,
o Sucasné zni¢enie diskov obsahujucich zrkadlové obrazy databaz a transakcii
a zalohovacich médii — stratia sa vSetky udaje.

A. Definicie pojmov
Dialdogovy krok je jednotka prace so Systémom FIS, predstavuje jednu zmenu vstupnej

obrazovky klienta Systému FIS.

Hlavna lokalita je lokalita, v ktorej sa nachadza primarne - produkéné prostredie Systému FIS.

Zalozna lokalita je lokalita, v ktorej sa nachadza sekundarne prostredie Systému FIS, ktorého
Ulohou je zabezpecdit funkénost' prevadzky Systému FIS pri vypadku primarneho prostredia.

B. Systémovy landscape FIS
Pre prevadzku Systému FIS bola zvolena architektlra a konfiguracia systémov zabezpecujuca
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riadnu prevadzku systému pre dimenzovany poéet pouzivatelov.

Systémovy landscape Systému FIS pozostava z nasledovnych systémov:
- produktivny systém,
- testovaci systém,
- Vyvojovy systém.

Produktivny systém ma logicku architekturu trojvrstvového systému klient-server a sklada sa
z databazového servera, aplikaéného servera a prezentaéného klienta.

Na vyvojovom a testovacom systétme sa uskutodriuje Vyvoj, nastavenie funké&nosti
a zabezpecenie kvality zmien nastavenia systému.

Poskytovatel zabezpecuje dostupnost, popisand v &asti D. a E. tejto prilohy, iba pre produktivny
systém.

Poskytovatel v pripade hardvérovej poruchy na produktivnom systéme, ktora nie je odstranitelna
v priebehu pracovného dia, doéasne pouZzije na jeho prevadzku testovaci a vyvojovy systém, na
ktory nahra aktualny stav produktivheho systému zo zélohy vykonane; predchadzajlici pracovny
def. Maximalna doba potrebna na takdto zamenu je 6 hodin (do tejto doby sa nezapoditava
doba potrebna na képiu dat zo zalohovacich médii). V takomto rezime méze mat’ produktivny
systéem nizsiu vykonnost. Po odstraneni hardvérovej poruchy servera produktivneho systému sa
prevadzka na tomto serveri obnovi. Termin tejto obnovy Poskytovatel' vopred oznami vSetkym
pouZivatelom a podla moZnosti a dohody so zastupcom Pouzivatefa ju vykona mimo riadne;

pracovnej doby.

Poskytovatel je povinny zabezpedit vykonavanie periodického a proaktivneho monitoringu
systémovych zdrojov produktivneho prostredia Systému FIS, a to najmé vyuzitie procesorov,
vyuZitie operagnej pamate a vyuZitie diskového priestoru, s cielom identifikovat' (zke miesta vo
vykonnosti systému (napr. nedostatok diskového priestoru v désledku rastu velkosti databazy).
V pripade, ak Poskytovatel identifikuje potencialne vykonové nedostatky systému, je povinny
najmenej 3 mesiace vopred pred predpokladanym vznikom vykonovych problémov systému
(najma predizenia Doby odozvy Systému FIS) Pouzivatela informovat o tejto skutocnosti.

C. Podpora a udrzba Systému FIS

Poskytovatel zabezpedi tidrzbu Systému FIS, ktora pozostava z:

- Testovania a Implementacie SAP Notes na zaklade poziadavky Pouzivatela, do Systému
FIS ziskanych zo SAP 0SS

- Vykonavanie transportov z testovacieho a vyvojového prostredia do produkéného
prostredia Systému FIS.

Poskytovatel dalej zabezpesi:
- Indtalaciu, administraciu, management, zalohovanie a obnovu databazy Systému FIS a
potrebnych nastrojov, pritom stéastou tychto aktivit su:
(1) Administracia Systému FIS
e Udrzba parametrov systémovych profilov
* Ladenie vykonnostnych parametrov systému
* Sprava jednotlivych prostredi (produkéné, testovacie, VyVvojoveé)
e Udrzba opravneni a pristupovych prav koncovych pouzivatelov
o Kopie klientov
¢ Planovanie a kontrola standardnych Uloh na pozadi
(i) Sprava (Administracia) databazy
e Kontrola a udrzba databazy
e Ladenie databazy
* Reorganizacia databazy (v prip. potreby)
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e Udrziavanie kdpie databazy pouZivatelov
(iii) Implementacia Hot Packages a LCP
(iv) Backup a obnovenie databazy
(v) Periodické kontroly Systému FIS v rozsahu:
e Denné ulohy:
Monitoring systému CCMS
Kontrola systémového protokolu
Kontrola spooling systéemu
Kontrola chyb vystupnych poziadaviek spoolu
Kontrola tatutu procesov
Kontrola a analyza ,short dump“ ABAP/4
Kontrola chyb aktualizacie
Kontrola blokovanych zaznamov
Kontrola spracovania davkovych vstupov (batch inputs)
Kontrola uloh na pozadi
Kontrola databazy:
c¢) Kontrola chybovych protokolov databazy
d) Kontrola rozsireni databazy
e) Kontrola vykonania Backupu databazy
f) Kontrola kritickych oblasti systému
g) Kontrola zaplnenia transakéného logu databazy
h) Kontrola zaplnenia datovych suborov databazy
e Tyzdenné ulohy:
Kontrola chybajucich indexov databazy
e Mesacné ulohy:
Kontrola konzistencie databazy
Kontrola rastu databazy
e Ulohy z polro&nou periodicitou:
Kontrola transportného systému
Kontrola vykonania obnovenia (recovery) Systému FIS zo zalohy.

D. Pouzivatefské ¢asy Systému FIS

Pouzivatelsky &as je &as, podas ktorého je Systém FIS k dispozicii. Cas je skrateny o &as
potrebny pre udrzbu.

Systém FIS je v prevadzke 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne. Tato doba vyuzitia je obmedzena
predovéetkym planovanymi a dohodnutymi o$etrovacimi a udrzbovymi pracami, ktoré sa
spravidla konaju po dohode s Pouzivatelom cez pracovné dni v &ase od 22:00 do 6:00, alebo
bez dohody s Pouzivatelom v pondelok v ¢ase od 00:00 do 06:00.

Casové charakteristiky prevadzky Systému FIS

Zakladné prevadzkové charakteristiky su nasledovné:
e Zabezpelena prevadzka pre pouzivatelov: v pracovnych dnoch od 8:00 — 17:00

Poskytovatel zabezpeluje, vzhladom na ¢&as vyuzitia, priemerni mesainu dostupnost
produktivneho Systému FIS.

Pre produktivny server je dohodnuta tato trieda dostupnosti:

maximalna doba suvislého vypadku Systému FIS 6 hodin
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maximalny pocet pripadov vypadku Systému FIS za 8
mesiac

(samostatna udalost = Doba vypadku dlhsia ako 5

minut)

maximalna kumulativha doba vypadku Systému FIS za 14 hodin
mesiac
(zodpoveda priemernej percentualnej dostupnosti cca.

| 98 % za mesiac)

o Help-Desk je k dispozicii v pracovnych drioch od 8:00 do 17:00

ManaZment riadenia problémov

Manazment riadenia problémov tvori integrainu zlozku koncepcie prevadzky Systému FIS zo
strany Poskytovatela.

Na z&klade vyskytu a nasledného odstranenia chyb analyzovanych v procese diagnostiky chyb
a ich pri¢in Poskytovatel vyvodzuje, ak je to mozné, prislugné preventivne opatrenia.

Monitorovacie systemy pouZivané Poskytovatelom pracuju na principe tzv. eventmonitoringu
a na principe automatizovanej kontroly aktualneho stavy.

Dohodnuté zmluvné Casy podpory a Gdrzby systému FIS v zmysle bodu 2.1.3
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Dohodnuta droven servisu Dohodnuté gasy, Znizenie dohodnutého étvrt’roénéhcﬂ
pausalu o
resp. hodnoty
(pocas dialdgového
¢asu) Dosiahnuté casy, resp. hodnoty
4% 6 % 8 %
Dostupnost’ produktivheho systému
* maximalna Doba suvislého vypadku: <=6 hodin >6a<=8 >8a<=10 >10
* maximéalny Pocet pripadov vypadku za 8 9az 10 11az 12 >12
mesiac
* maximalna Kumulativna doba vypadku na <= 14 hodin >14a<=22 |>22a<=32 >32
mesiac
Reakéné casy pri kritickych chybach
Prvé spétné volanie osobe, ktora nahlasila
chybu sa uskuto&fiuje
- pocas dialogového Gasu <= 80% pripadov <=70% <=60% <=50%
(v pracovnych diioch od 8:00 do 17:00)
v 80% pripadov v priebehu 60 minut
- Pocas dialogového casu <= 20% pripadov <=30% <=40% <=50%
(v pracovnych drioch od 8:00 do 17:00)
Vv 20% pripadov v priebehu 180 minat
Casy odstranenia chyb produktivheho
systému
Kriticka chyba v prn.abehu‘ 2 B G o ~8
pracovnych dni
Stredna chyba v priebehu 14 >14a<=18 | >18 2 <=22 5992
pracovnych dni




Lahka chyba v priebehu 30

pracovnych dni ~B08==94

>34 a <= 36 ‘ >36 }

Plnenia definované v tejto prilohe je Poskytovatel povinny zabezpedit iba ak:
- pocet su&asne pripojenych pouzivatefov neprekro¢i hranicu pottu licencii Softvéru, ktoré ma PouZivatel
pridelené,
- nenastane zlyhanie komponentov infradtruktiry na oboch lokalitach (hlavnej a zaloZnej) zéroven,
- podet dialégovych krokov vykonanych v priebehu prislusného diia neprekroci trojmesacny priemer o viac ako
20%.

Prilohy dokumentu SLA
Tabufka 1 Prilohy dokumentu SLA

C. prilohy Popis prilohy

Pouzivatel vyplni polia formuléra :
- meno ziadatela (kfu¢ovy pouZivatel / Projektovy manazér)
- zodnha
1. Ziadost o zmenu| - Podrobny popis Ziadosti o zmenu
i - Pozadovany termin realizacie
S¥Set - Suvisiace prilohy (a pripoji ich k Ziadosti)
- podpis kontaktnej osoby Pouzivatela (Projektovy manaZér)
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Ziadost’ 0 zmenu Systému

—
Pouzivatel/ Projekt:

Meno Ziadatefa:

Cislo / ID ziadosti: Zo dia:

Specifikacia ziadosti (vypiiia Ziadatef):

Podrobny popis
Ziadosti o zmenu:

Pozadovany termin realizacie:

Suvisiace prilohy:

Stanovisko k Ziadosti (vypiiia riesiter):
—

Vyjadrenie A/N | Poznamka riesitefa

Dopad na terminy:

Dopad na naklady:

Odporii¢anie na realizaciu:

' Pracnost’ (¢ld) Cena (EUR) Termin realizacie 1

bdhad realizacie: ‘ J

l Stanovisko a odhad spracoval: ‘ Dna:

Schvalovacia doloZka:
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Datum Meno Funkcia Podpis

kontaktna osoba Poskytovatela

kontaktna osoba Pouzivatela

Vyjadrenia architektov

Uvedte, & ide o Zmenu etaléonu alebo lokalnu /

Oblast’ Logistika Udrzbu / Zamieta sa *

*k

Suhlasite s navrhovanym rieSenim / kapacitami

Uvedte, ¢i ide o Zmenu etalénu alebo lokalnu /

Oblast’ Ekonomika Udrzbu / Zamieta sa *
Suhlasite s navrhovanym rieSenim / kapacitami **

Uvedte, ¢i ide o Zmenu etalénu alebo lokalnu /

Oblast Investiény majetok | Udrzbu / Zamieta sa *

Slhlasite s navrhovanym rie$enim / kapacitami **

Uvedte, Ci ide o Zmenu etalénu alebo lokalnu /
Oblast’ Ludské zdroje Udrzbu / Zamieta sa *

Suhlasite s navrhovanym rieSenim / kapacitami ™

Uvedte, Ci ide o Zmenu etalénu alebo lokalnu /
Oblast’ Baza Udrzbu / Zamieta sa *

Suhlasite s navrhovanym rieSenim / kapacitami **

Vysvetlivky: * \ pripade, ak sa Vas dana oblast netyka, uvedte Vas suhlas, ak nie uvedte dalSie
podrobnosti.

** - ak odpoved na otazku je zaporna, vlozte za vasu odpoved novy riadok a uvedte vas
navrh
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Priloha é.2 Kontaktné osoby

Poskytovatef Pouzivatef
Kontaktné
Oblast’ Meno Kontakt Meno udaje
Ing. Lubomir Baga |+421 0918988910 Ing. Adriana +421 (0)35 32
Projektovy manazér/ . .| Téthova 60 615
SOPC - jednotny bod lu dbo'mr'baca@m'” " e b
kontaktu PouZivatela £51.5K lothovaa@uis.s J

Zoznam kontaktov klu¢ovych pouzivtelov za Pouzivatela a konzultantov dodavatela za
Poskytovatela je umiesteney a aktualizovany na servisnom portale v Casti:

https://pk.it-
olutions.atos.net/projects/skolstvo/soﬁa/Servisny_portal_Sofia/Komunikan%ZOmatica%20pre%2
Otandardn%ZOServisn%20podporu/Forms/AIlltems.aspx
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