Prevadzkova zmluva o poskytovani sluzieb pre centralne komponenty systému e-

Kolok.

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zmeni
neskorsich predpisov (dalej aj ,Prevadzkova zmluva®)

1. Obchodné meno
Sidlo:

Adresa na dorudéovanie:
V mene spolocnosti kona :

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

IBAN:
SWIFT/BIC:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zmluvné strany

Slovenska posta, a.s.

Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, Slovenska
republika

Namestie SNP 35, 814 20 Bratislava

JUDr. Ing. Tomas Drucker, predseda predstavenstva
Ing. Peter Blaskovit$, ¢len predstavenstva

Postova banka, a.s.

3001130011/6500

SK97 6500 0000 0030 0113 0011,

POBNSKBA

36631124

2021879959

SK2021879959

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢.

803/S.

(dalej aj ako , Slovenska posta“ alebo ,prevadzkovatel systému® v prislusnom gramatickom

tvare)

2. Nazov:

Sidlo:

Adresa na dorucovanie:
V mene agentury kona :
Bankové spojenie:
Cislo uctu:

IBAN:

SWIFT/BIC:

ICO:

IC DPH:

Narodna agentura pre siet'ové a elektronické sluzby

Kollarova 8, 917 02 Trnava

BC Omnipolis, Trnavska cesta 100/2, 821 01 Bratislava
Mgr. Rastislav Janota, generalny riaditel

Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava
7000342950/8180

SK96 8180 0000 0070 0034 2950SPSRSKBA

42156424
SK2022736287

(dalej aj ako ,NASES* v prislusnom gramatickom tvare)

(spolo€ne aj ako ,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ,Zmluvna strana“ v prislusnom

gramatickom tvare)

Ministerstvo financii Slovenskej republiky je ustrednym orgdnom S$tatnej spravy pre oblast

Preambula

dani a poplatkov, ktory vedie centralnu evidenciu poplatkov, ktoré su prijmom Statneho
rozpocCtu, prostrednictvom prevadzkovatela systému, ktorym je pravnicka osoba so 100%
majetkovou Uc€astou Statu v zmysle zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 145/1995
Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorSich predpisov a zakona Slovenskej narodne;j



rady ¢. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov v zneni
neskorSich predpisov.

NASES je prispevkovou organizaciou Uradu vlady SR v zmysle zakona 523/2004 Z.z.
o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy. NASES je prijimatefom v zmysle podpisanej
zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku &. Z2111012004001 zo dha
18.10.2013 s nazvom projektu ,Informaény systém pre platby a evidenciu spravnych
a sudnych poplatkov (IS PEP), ako sucast komplexnej sluzby E-kolok®. NASES ako
prevadzkovatel systému IS PEP podpisal s MFSR, ako spravcom systému IS PEP Zmluvu
0 zabezpecleni prevadzkovania informaéného systému pre platby a evidenciu spravnych
a sudnych poplatkov v riadnej rutinnej prevadzke (IS PEP).

Od 1.12.2013 nadobudol ucinnost zakon Narodnej rady SR €. 347/2013 Z.z. ktorym sa meni
a doplfia zakon Narodnej rady Slovenskej republiky &. 145/1995 Z.z. o spravnych poplatkoch
v zneni neskor$ich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony. V zmysle tejto
legislativnej zmeny bola Slovenska posta v zakone Narodnej Slovenskej republiky &.
145/1995 Z.z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorSich predpisov a v zakone Slovenske;j
narodnej rady ¢. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov
v zneni neskorSich predpisov, definovana ako prevadzkovatel systému, ktory na zaklade
zmluvy uzatvorenej s Ministerstvom financii Slovenskej republiky je povinny najma:
a) zabezpedit technické vybavenie a podmienky na vykonanie a spracovanie platieb
sudnych a spravnych poplatkov v Slovenskej republike,
b) zabezpedit evidenciu platieb sudnych a spravnych poplatkov,
c) zabezpeéit zuctovanie a prevod penaznych prostriedkov zo sudnych a spravnych
poplatkov do Statneho rozpoctu,
d) umoznit poplatnikovi kontrolu vykonanej platby spravneho a sudneho poplatku a
pouzitie danej platby na poZadovany ukon alebo konanie,
e) plnit dalSie ulohy vyplyvajuce zo zmluvy uzatvorenej s Ministerstvom financii
Slovenskej republiky.

V suvislosti s legislativnymi obmedzeniami platnosti listinnych kolkovych znamok a s ciefom
nahradenia tychto listinnych kolkovych znamok novym systémom elektronickych kolkov
(dalej aj ,E-kolky®), vytvorilo Ministerstvo financii riadiaci vybor zloZzeny zo zastupcov
jednotlivych organov verejnej spravy a prevadzkovatela systému, ktory koordinuje vSetky
kroky veduce k nahradeniu povodného systému platenia sudnych a spravnych poplatkov
listinnymi kolkami za modernejSi systém elektronickych kolkov. Rozhodnutim riadiaceho
vyboru sa s ucinnostou od 1.1.2014 zacal postupny proces nahradenia existujuceho systém
papierovych kolkov sluziacich na Uhradu spravnych a sudnych poplatkov systémom
elektronickych kolkov. Systém E-kolky uplne nahradil v priebehu roka 2014 sucasny systém.

Slovenska posta ako prevadzkovatel systému E-kolky uzatvorila v zmysle § 18a zakona
Narodnej Slovenskej republiky €. 145/1995 Z.z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorSich
predpisov a § 16a zakona Slovenskej narodnej rady €. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a
poplatku za vypis z registra trestov v zneni neskorSich predpisov Zmluvu o poskytovani
sluzby vedenia centralnej evidencie, zuc¢tovania a vratenia poplatkov a prevadzkovania
centralneho systému pre sluZbu evidencie, zu¢tovania a vratenia poplatkov s Ministerstvom
financii Slovenskej republiky (dalej len ,Zmluva s MF SR"). Na zaklade Zmluvy s MF SR
zabezpeCuje Slovenska posta pre Ministerstvo financii Slovenskej republiky komplexné
fungovanie systému E-kolky, tak aby bola zabezpefena prevadzka systému evidencie a
zuctovania sudnych a spravnych poplatkov na uréenych miestach, v€asné spracovanie,
evidencia a zuctovanie zaplatenych poplatkov, vratenie a odvadzanie zaplatenych poplatkov
pri suCasnom splneni poziadaviek efektivnosti, hospodarnosti, ktoré predstavuju zakladné
principy prevadzkovania systému E-kolky evidencie a zuctovania sudnych a spravnych
poplatkov.



V zmysle &l. 1l kapitoly E bod 7 Zmluvy s MF SR sa Slovenska posta zaviazala pocas celej
doby platnosti Zmluvy s MF SR vyuzivat IS PEP prostrednictvom osobitnej pisomnej zmluvy
s NASES, pripadne jeho pravneho nastupcu, ak by doslo k zaniku NASES.

Na zaklade tychto skutoCnosti uzatvaraju Slovenska posta a NASES tuto Prevadzkovu
zmluvu, ktora bliZz8ie upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran poc€as prevadzky projektu

E-kolky.

Definicia pojmov

Na ucely tejto zmluvy sa rozumie:

Ciarovy kod $tandardnej uhrady, ktory sa vyuziva na ulah&enie uhrady

BAR kéd predpisu. BAR kod obsahuje informacie o platbe, tj. sumu, Cislo uctu
prijemcu, variabilny a Specificky symbol.
Den kalendarny den

Den udinnosti

Den, v ktorom sa Prevadzkova zmluva stane uéinnou; moment od
ktoréeho su Zmluvné strany povinné zacat pinit prislusné zmluvné
dojednania definované v tejto Prevadzkovej zmluve.

Doverné informacie

Informacie definované v prislusnom &lanku Prevadzkovej zmluvy

Elektronicky kolok (E-kolok)

jednoznaény a unikatny zaznam v centralnej evidencii IS PEP, ktory
obsahuje predovsetkym informacie o:

. Vyske poplatku

Type sluzby

Organe, za ktory sa poplatok vybral

Datume a ¢ase vygenerovania

Pristupovom mieste zaplatenia (napr. typ a identifikator
technického prostriedku, prostrednictvom ktorého bolo zaplatené)

. Spbsobe platby (hotovost, platobna karta, bankovy prevod,
postovy poukaz)
. Stave elektronického kolku (vygenerovany, zaplateny, pouzity,

stornovany, refundovany a pod.)

Elektronicky kolok nadobuda tiez formu grafického QR kodu, ktory je
vytlateny na Potvrdeni o zaplateni prostrednictvom technickych
prostriedkov instalovanych v mieste spravneho organu, alebo ktory je
v elektronickej podobe prilozeny k elektronickému dokumentu
v prostredi spolo¢nych modulov UPVS.

Elektronicky kolok m&ze mat takisto podobu potvrdenia pre evidenciu
poplatku v nominalnej hodnote alebo podobu potvrdenia jeho
zaplatenia prostrednictvom Web/mobilnej aplikacie.

Evidencia elektronickych
kolkov

evidencia zaznamov o elektronickych kolkoch obsahujuca definovany
subor udajov o elektronickom kolku

Evidencia prijatych platieb k
elektronickym kolkom

evidencia platieb prijatych voéi evidovanym elektronickym kolkom a
parovanie prijatych platieb

IS FO

Informaény systém sluZiaci na zabezpecenie a riadenie platobného front
end-u, ktory pozostava z technickych prostriedkov inStalovanych na
uradoch, ktoré sluzia na vykonanie platby a generovanie potvrdenia
o platbe. Informacny systém plni komunikadnu a integraénu funkciu,
prostrednictvom ktorej je prepojeny IS PEP s koncovymi zariadeniami
platobného front end-u. Spravcom, vlastnikom a prevadzkovatelom IS
FO je Slovenska posta.




IS PEP

Informacény systém verejnej spravy pre platby a centralnu evidenciu
spravnych a sudnych poplatkov, ktory tvori su€ast rieSenia Sluzby E-
kolok

ISVS

Informacny systém verejnej spravy v zmysle zakona €. 275/2006 Z. z.
o informacnych systémoch verejnej spravy v zneni neskorSich
predpisov, v pdsobnosti povinnej osoby ako spravcu informaéného
systému verejnej spravy podporujuci sluzby verejnej spravy, sluzby vo
verejnom zaujme a verejné sluzby (dalej ako ,zakon o ISVS®)

MF SR

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

NASES

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

Platba spravnych a sudnych
poplatkov

zaplatenie spravnych a sudnych poplatkov na priehradke uradu, na
zaklade vyzvy Uradu alebo akymikolvek dostupnymi platobnymi kanalmi.

Poplatnik

pravnicka alebo fyzicka osoba, ktorej vznikne poplatkova povinnost

Poplatok

spravny a/alebo sudny poplatok

Potvrdenie pre evidenciu
poplatku

doklad, ktory potvrdzuje evidenciu jednoznaéného a unikatneho
zdznamu v centralnej evidencii IS PEP, ktory je vtlagenej forme
reprezentovany BAR kodom.

Je vytlateny na Potvrdeni pre evidenciu poplatku a poplatnik ho
uhradza v hotovosti  a/alebo platobnou  kartou  prostrednictvom
technického zariadenia na urCenych prevadzkach Prevadzkovatela
systému. Potvrdenie o evidencii poplatku vydava Prevadzkovatefl
systému v dsmich vopred urCenych nominalnych hodnotach, pri¢om
potvrdenia o uUhrade su vzdy vytlatené na  ceninovom
papieri obsahujucom ochranné prvky. Zaplateny kredit poplatku sluzi na
Uhradu akéhokolvek spravneho alebo sudneho poplatku na uradoch
a nie je viazany len na konkrétny typ poplatku alebo konkrétny urad.
Platnost Potvrdenia pre evidenciu poplatku je 30 dni od zaplatenia

Pravny poriadok

znamena pravny poriadok Slovenskej republiky, ktory zahffia vSetky
platné a u€inné vSeobecne zavazné pravne predpisy

Prevadzkovatel IS PEP

prevadzkovatel komponentu Sluzby E-kolok, ktorym je NASES

Prevadzkovatel systému

prevadzkovatel centralneho systému evidencie, zuc¢tovania a vratenia
sudnych a spravnych poplatkov, ktory poskytuje komplexnu Sluzbu E-
kolok na zaklade Zmluvy s MF SR; prevadzkovatelom systému je
Slovenska posta

Priloha

je dokument, ktory je tak nazvany s prislusnym &islom alebo pismenom;
prilohy su pripojené k Prevadzkovej zmluve a su neoddelitelnou
suCastou Prevadzkovej zmluvy alebo budu dohodnuté alebo upravené
neskdr po uzatvoreni Prevadzkovej zmluvy a nasledne sa stanu
neoddelitelnou sucastou Prevadzkovej zmluvy, pokial sa Zmluvné
strany nedohodnu inak

Sluzba E-kolok

Poskytovanie komplexnych sluZieb vyberu, evidencie, zuctovania,
vratenia poplatnikom a prevodu vybranych sudnych a spravnych
poplatkov do S&tatneho rozpoétu v zmysle zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni
neskorsich predpisov a zakona Slovenskej narodnej rady &. 71/1992
Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov v zneni
neskorSich predpisov, vratane prevadzkovania centralneho systému
evidencie, zuctovania a vratenia sudnych a spravnych poplatkov (dalej
aj ako ,systém E-kolok" alebo ,centralny systém evidencie poplatkov*);




Sluzba E-kolok je sluzbou vo verejnom zaujme podla ¢&l. 106 Zmluvy
o fungovani Eurdpskej Unie

Spravca IS PEP

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Spravny poplatok

poplatok podla zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 145/1995
Z. z. 0 spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov

Subdodavatel

akakolvek pravnicka alebo fyzicka osoba, s ktorou prislusnd Zmluvna
strana uzavrela zmluvné dojednanie potrebné pre zabezpedenie plnenia
predmetu Prevadzkovej zmluvy

Sudny poplatok

poplatok podla zakona Slovenskej narodnej rady €. 71/1992 Zb. o
sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov v zneni
neskorSich predpisov

VysSia moc

mimoriadna udalost alebo okolnost, ktord nemohla ZzZiadna zo
Zmluvnych stran pred uzatvorenim tejto Zmluvy predvidat, ktora je
mimo kontroly ktorejkolvek zo Zmluvnych stran a nebola spdsobena
umyselne alebo znedbanlivosti konanim alebo opomenutim
ktorejkolvek Zmluvnej strany, a ktora podstatnym spdsobom stazuje
alebo znemoziiuje plnenie povinnosti podfa tejto Zmluvy, ktoroukolvek
zo Zmluvnych stran. Takymito udalostami alebo okolnostami su najma,
nie v8ak vyluéne vojna, teroristicky utok, ob&ianske nepokoje, vzbura,
poziar, vybuch, povoden ¢i iné Zivelné pohromy alebo prirodné
katastrofy. Vyslovne sa stanovuje, Ze Vy33ou mocou nie je Strajk
personalu ani hospodarske pomery Zmluvnych stran.

Clanok 1
Predmet a uéel Prevadzkovej zmluvy

1. Predmetom tejto Prevadzkovej zmluvy je zavazok NASES zabezpecit pre Slovensku
postu riadne a v€as nasledovné sluzby pre centralne komponenty systému e-Kolok:
a) Prevadzka a podpora IS PEP
b) Prevadzka a podpora IS FO
Bliz8i popis tychto sluzieb je uvedeny v €l. 2 aZ 4 tejto Prevadzkovej zmluvy.

2. V pripade rozSirenia predmetu Zmluvy o dalSie komponenty systému e-Kolok je
mozné Zmluvu upravovat formou pisomnych dodatkov.

Clanok 2

Popis sluzieb — Prevadzka IS PEP a IS FO.

NASES je v zmysle zakona €.275/2006 o informacnych systémoch verejnej spravy a
o zmene a doplneni niektorych zakonov vlastnikom relevantnych komponentov IS
PEP v zmysle zmluvy o poskytnuti NFP ¢. Z2111012004001 zo dria 18.10.2013.

NASES vyhlasuje, Ze pre ucely plnenia tejto Prevadzkovej zmluvy, v zmysle ¢lanku
IX. Zmluvy — Zabezpelenie komplexnych informacnych, elektronickych
komunikacnych sluZzieb a technolégii uzavretej medzi NASES ako odberatefom
a GlobalTel a.s. a SWAN a.s. ako dodavatelmi drfia 30.3. 2010, zverejnenej na
Centralnom registri zmluv pod Cislom 1414/2010 a dodatku ¢.3 zo dna 9.5.2014,
zverejneného na Centralnom registri zmluv pod &islom 12/45/2014/NASES disponuje
potrebnymi opravneniami od tvorcov IS PEP. Plnenie tejto Prevadzkovej zmluvy,



ktoré sa tykaju IS PEP mbéze NASES zabezpeCovat prostrednictvom zmluvne
zaviazanych dodavatelov a subdodavatelov, priCom zodpovednost za plnenie tejto
Prevadzkovej zmluvy zostava na NASES.

3. Slovenska posta vyhlasuje, ze pre ucely plnenia tejto Prevadzkovej zmluvy, ktoré ma
zabezpelovat NASES, disponuje vSetkymi potrebnymi opravneniami od tvorcov IS
FO, ktoré tvoria prilohu €.6 tejto Prevadzkovej zmluvy. Plnenie tejto Prevadzkovej
zmluvy, ktoré sa tyka IS FO mbéze NASES zabezpecCovat prostrednictvom zmluvne
zaviazanych dodavatelov a subdodavatelov, priCom zodpovednost za plnenie tejto
Prevadzkovej zmluvy zostava na NASES.

4. NASES je povinny v ramci prevadzky IS PEP zabezpecCovat pre Slovensku postu
poskytovanie sluZieb, ktorych zoznam a popis je uvedeny v Prilohe €. 1 tejto
Prevadzkovej zmluvy.

5. NASES sa zavazuje, Zze po€as platnosti tejto Prevadzkovej zmluvy zabezpedi
dostupnost IS PEP a IS FO podla parametrov uvedenych v Prilohe €. 2 tejto
Prevadzkovej Zmluvy. Zmeny parametrov dostupnosti podfa predchadzajucej vety,
ktoré vyvolaju potrebu zmeny ceny uvedenej v tejto Prevadzkovej zmluve je mozné
menit len pisomnym dodatkom k tejto Prevadzkovej zmluve po dohode vsetkych
zmluvnych stran.

6. NASES je povinny zabezpelit vhodné priestory pre instalaciu a prevadzku
infrastruktury IS PEP a IS FO vratane vSetkych potrebnych energii, médii, sietovej
konektivity a kapacity, definovanych ku diu ucinnosti Prevadzkovej zmluvy. Zmeny
parametrov podla predchadzajucej vety, alebo nakladov s nimi suvisiacich, ktoré
vyvolaju potrebu zmeny ceny uvedenej v tejto Prevadzkovej zmluve je mozné menit
len pisomnym dodatkom k tejto Prevadzkovej zmluve po dohode vSetkych zmluvnych
stran.

7. NASES je povinny poskytovat sluzby v rozsahu, kvalite a v sulade s pozZiadavkami
uvedenymi v tejto Prevadzkovej zmluve a jej prilohach a zaroven sa zavazuje, ze
bude zabezpelovat prevadzkovanie sluzieb riadne a v€as s vynaloZenim maximalne;j
odbornej starostlivosti.

Clanok 3
Detailny popis sluzieb

1. Detailny popis sluzieb je definovany v Prilohe €.4 tejto Zmluvy.
2. Detailny popis spbsobu nahlasovania incidentov a pozZiadaviek bude definovany
v prevadzkovych postupoch.

§ Clanok 4
Cas, miesto a uroven poskytovanych sluzieb

1. Miestom plnenia tejto Prevadzkovej zmluvy je sidlo NASES, alebo iné vhodné
prevadzkoveé priestory, ktoré uréi NASES.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze NASES je povinny zabezpedit sluzby definované
v Clanku €. 1 tejto Zmluvy, za podmienok dohodnutych v tejto Prevadzkovej zmluve
odo diia ucinnosti tejto Prevadzkovej zmluvy. NASES je povinny poskytovat' tieto



sluzby pocas celej doby platnosti tejto Prevadzkovej zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak alebo z ustanoveni tejto Prevadzkovej zmluvy nevyplyva niec€o iné.

Uroveri a podmienky poskytovanych sluzieb sa riadia podla dohodnutej Urovne
poskytovanych sluzieb popisanych v prilohe €. 2.

Do wvypoltu dostupnosti sluZieb sa nezapoditavaju incidenty spésobené
nedostupnostou aplikacii, ktoré su integrované na IS PEP, IS FO.

Zmluvné strany sa dohodli, ze poCas platnosti tejto Zmluvy méze ktorakolvek
Zmluvna strana poziadat druhu stranu o zmenu funkcionality, rozhrania alebo iného
parametra informaéného systému, ktory ma dopad na informacny systém druhej
strany, alebo ktory vyplynul zo zmeny legislativy. Takéto zmenové konanie sa iniciuje
formularom uvedenym v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy. Poziadana strana je povinna
vypracovat navrh rieSenia a cenovl ponuku v ¢asovom horizonte podla vzajomnej
dohody.

Clanok 5
Zodpovednost’ zmluvnych stran, nahrada skody

NASES ako poverena pravnicka osoba (poverena zo strany MF SR ako spravcu IS
PEP), vykonava c&innosti suvisiace s prevadzkovanim IS PEP. Za vykon c¢innosti
definovanych zakonom ¢&. 275/2006 Z.z. o informaénych systémoch verejnej spravy
v zneni neskorSich predpisov (,zakon o ISVS*) av tejto Prevadzkovej zmluve
zodpoveda v plnom rozsahu. NASES zodpoveda za to, Ze sluzby budu poskytnuté
podla podmienok tejto Prevadzkovej zmluvy, jej priloh a podmienok uréenych na ich
zaklade a Ze pocas doby Zivotnosti bude IS PEP mat vlastnosti dohodnuté v zmluve
medzi NASES a MF SR, jej prilohach a podmienkach uréenych na ich zaklade a tieto
vlastnosti budu zaru€ovat poskytovanie sluzieb NASES-u pre Slovensku postu podla
tejto Prevadzkovej zmluvy.

NASES na zaklade tejto Prevadzkovej zmluvy vykonava d¢innosti suvisiace
s prevadzkovanim IS FO. Za vykon ¢innosti suvisiacich s IS FO uvedenych v tejto
Prevadzkovej zmluve zodpoveda v plnom rozsahu. NASES zodpoveda za to, ze
sluzby budu poskytnuté podfa podmienok tejto Prevadzkovej zmluvy, jej priloh a
podmienok uréenych na ich zaklade.

Slovenska posta je povinna poskytnut NASES-u nevyhnutnu sucinnost’ potrebnu pre
v€asné a riadne plnenie tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak
podmienky poskytnutia nevyhnutnej sucinnosti nie su vyslovne uvedené v tejto
Prevadzkovej zmluve, alebo poskytnutie nevyhnutnej su€innosti nevyplyva z povahy
takejto sucinnosti, je NASES povinny na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti
preukazne vyzvat Slovensku posStu a poskytnut' jej primeranu lehotu na poskytnutie
nevyhnutnej sucinnosti. NASES nebude v omesSkani s plnenim svojich zavazkov
z tejto Prevadzkovej zmluvy, ak takyto zadvazok nemdze riadne a v€as spinit pre
neposkytnutie nevyhnutnej su€innosti zo strany Slovenskej posty.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade hrozby omeSkania NASES-u s v€asnym
poskytnutim sluzieb podla tejto Prevadzkovej zmluvy, bude NASES o tejto
skutoCnosti pisomne listom, alebo e-mailom informovat Slovensku postu bez
zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o tejto skutoCnosti dozvie. Toto oznamenie bude
obsahovat dévody omeskania a predpokladany termin kedy ddéjde k poskytnutiu



10.

11.

predmetnej omeskanej sluzby. Dalej sa NASES zavézuje bezodkladne oznamit
Slovenskej poste vSetky planované a neplanované vypadky IS PEP, ako aj vznik
akéhokolvek bezpefnostného incidentu suvisiaceho s IS PEP.

Splnenim povinnosti NASES-u uvedenej v predchadzajucom odseku nie su dotknuté
ostatné naroky Slovenskej poSty vyplyvajuce z poruSenia zavazku NASES-u
poskytnut' sluzbu podla tejto Prevadzkovej zmluvy, predovietkym naroky Slovenskej
posty na nahradu Skody podla tejto Prevadzkovej zmluvy.

Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani s plnenim svojich zavazkov z tejto
Prevadzkovej zmluvy, ak takyto zavazok nemoéze riadne a v€as splnit pre okolnosti
vy$Sej moci, po dobu po ktoru takato prekazka trva a dobu potrebnu na odstranenie
jej nasledkov.

V pripade vzniku okolnosti vy§Sej moci nie je povinna zmluvna strana, pri nesplneni
svojej povinnosti podla tejto Prevadzkovej zmluvy z dévodu vzniku okolnosti vyssej
moci, zodpovedna za nasledok nesplnenia svojich povinnosti vratane vzniku Skody,
ak vykonala vSetky ukony, ktoré od nej bolo mozné rozumné vyzadovat na splnenie
svojej povinnosti. Takéto nesplnenie povinnosti nemozno povazovat za dévod na
odstupenie od tejto Prevadzkovej zmluvy.

Lehota na splnenie povinnosti zmluvnej strany sa primerane predizi o &as trvania
prekazky vysSej moci a ¢as potrebny na odstranenie jej nasledkov.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhd zmluvnu stranu bez
zbyto€ného odkladu na vzniknuté okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, braniace
riadnemu plneniu tejto Prevadzkovej zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu
maximalneho usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

Ak niektora zmluvna strana porusi svoju povinnost vyplyvajucu z tejto Prevadzkovej
zmluvy, je povinna v sulade stouto Prevadzkovou zmluvou nahradit Skodu tym
spbésobenu druhej zmluvnej strane, ibaZze preukaze, Ze porusenie povinnosti bolo
spbésobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost. Obidve strany su povinné
vyvinut maximalne usilie k predchadzaniu Sskodam a na minimalizaciu vzniknutych
Skod.

Ziadna zo stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho
alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej strany.

Clanok 6
Prevadzkovy vybor

1. Zmluvné strany sa dohodli, Zze bude zriadeny Prevadzkovy vybor (dalej ako PV),
zlozeny zo zastupcov zmluvnych stran.
2. Prava a povinnosti Prevadzkového vyboru budu podrobne upravené v jeho
Statute.
3. Podstatnou ulohou PV bude
a. Koordinovat Cinnosti, pri ktorych je potrebna sucinnost oboch zmluvnych
stran.
b. Operativne prijimat rozhodnutia, ktoré budu predchadzat pripadnym
problémom v prevadzke predmetu tejto zmluvy.



c. Eskalovat otazky a problémy pri ktorych je nutna sucinnost vrcholového
manazmentu zmluvnych stran
d. Na pravidelnej baze prerokovat plnenie SLA stanovenych v tejto zmluve.

4. Pre vylu€enie pochybnosti zmluvné strany deklaruji, ze PV nema opravnenie
prijimat také rozhodnutie a zavazovat zmluvné strany takym spésobom, ktory by
bol v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy alebo by mal za nasledok zmenu ceny
za sluzby uvedené v tejto zmluve resp. uhradu nakladov, ktoré neboli dohodnuté
vtejto zmluve alebo vznik novych prav a povinnosti zmluvnych stran
neuvedenych v tejto zmluve.

5. Statut PV ajeho zmeny mdZe byt schvaleny $tatutdrnymi organmi zmluvnych
stran bez potreby uzatvarania dodatku k tejto zmluve.

Clanok 7
Informacéna bezpeénost’

NASES ako prevadzkovatel systému IS PEP je povinny ho prevadzkovat podla
Standardov uvedenych vo Vynose Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 55 zo
4. marca 2014 o 3tandardoch pre informacné systémy verejnej spravy vydaného
podla § 13 ods. 1 pism. a) zakona &. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, resp. podla dalSieho vynosu Ministerstva financii SR, ktory bude vydany
po uzatvoreni zmluvy a ktorym bude doplneny alebo nahradeny vynos uvedeny
v tomto ¢lanku zmluvy.

Clanok 8
Odmena

Zmluvné strany dohodli, Ze odmena za komplexné poskytovanie sluzieb pre

prevadzku centralnych komponentov systému e-Kolok, podfa d&lanku 1 tejto

Prevadzkovej zmluvy, zahfiajuca :

a) odmenu za poskytovanie sluzieb na zabezpecenie zmluvnej
prevadzkyschopnosti systému PEP a jeho dostupnosti

b) odmenu za poskytovanie  sluzieb na  zabezpelenie  zmluvnej
prevadzkyschopnosti systému FO a jeho dostupnosti

sa dohodou Zmluvnych stran stanovuje ako pauSalna rocna odmena vo vyske

843000,- EUR bez DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pausalna rocna odmena podla bodu 1 tohto €lanku
Prevadzkovej zmluvy, je stanovena za rozsah sluZieb blizSie Specifikovanych v
Prilohe ¢&.4, pricom vodmene su uz zahrnuté vsetky naklady NASES, ktoré
v suvislosti s plnenim sluzieb podfa Prilohy €. 4 vynalozi, najma, nie vSak vylu¢ne
cestovné vydavky, stravné, ubytovacie naklady a dalSie naklady svojich
zamestnancov alebo zmluvnych partnerov, ktoré v suvislosti s plnenim tychto sluzZieb
vynalozi.

V pripade, ak pocas platnosti tejto Prevadzkovej zmluvy vznikne potreba poskytnutia
sluzieb, ktoré nie su predmetom tejto Prevadzkovej zmluvy a ktoré su nad ramec
dohodnutého rozsahu a poskytovanej Uurovne sluzieb nezahrnutych do pausalnegj
rocnej odmeny podla bodu 1 tohto ¢lanku Prevadzkovej zmluvy, zavazuje sa NASES
tieto naviac sluzby poskytnut len na zaklade osobitne uzatvoreného dodatku k tejto
Prevadzkovej zmluve, kde zmluvné strany dohodnu najméa cenu, platobné podmienky
a spbsob realizacie takychto naviac sluzieb.



4. Zmluvné strany kons$tatuju, ze na vztahy, ktoré medzi nimi vznikli v sutvislosti
s poskytovanim sluzieb pre centralne komponenty systému e-Kolok do dna
predchadzajuceho defi ucCinnosti tejto Prevadzkovej zmluvy (dalej len
.Predchadzajuce obdobie®), sa primerane vztahuju ustanovenia tejto Prevadzkovej
zmluvy. Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze thradu nakladov vo vy$ke 307500,- EUR
bez DPH za obdobie v roku 2014 a alikvotnu ¢ast’ pausalnej odmeny uvedenej v bode
1 tohto ¢lanku za obdobie od zaciatku roku 2015 po zaciatok uc€innosti tejto Zmluvy,
ktoré v suvislosti s poskytovanim sluzieb pre centralne komponenty systému e-Kolok
vynalozil NASES v Predchadzajucom obdobi, uhradi Slovenska posta po dni
nadobudnutia uginnosti tejto Prevadzkovej zmluvy na zaklade faktury NASES, so
splatnostou 21 dni od jej doru€enia. Uhradenim nakladov podla predchadzajuce;j
vety sa v8etky naroky NASES voci Slovenskej poste za poskytovanie sluzieb pre
centralne komponenty systému e-Kolok v Predchadzajucom obdobi povazuju za
urovnané a NASES vtejto suvislosti nebude uz v buduicnosti uplathovat vodi
Slovenskej poste ziadne financné alebo nefinanéné naroky viazuce sa
k Predchadzajucemu obdobiu.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazdoroCne, maximalne vSak jedenkrat za dany
kalendarny rok platnosti tejto Prevadzkovej zmluvy, mézZe ktorakolvek zmluvna strana
poziadat druhu stranu o otvorenie rokovani s cieflom upravit vySku odmeny uvedenu
v Clanku 8 tejto Prevadzkovej zmluvy v pripade Ze doSlo k zmene skutoCnosti a
predpokladov, ktoré boli podkladom pre vypoCet odmeny uvedenej vV tejto
Prevadzkovej zmluve alebo z dévodu na zmenové poziadavky podla ¢lanky 4 odsek
6 tejto Prevadzkovej zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju rokovat o navrhu druhej
strany a prijat také opatrenia, aby vySka odmeny zodpovedala objektivnym a
primeranym nakladom za vykonanie rovnakych alebo porovnatelnych sluzieb a
¢innosti. V pripade, ak strana, ktora navrhla upravu vySky odmeny preukaze
opodstatnenost upravy vysSky odmeny a zmluvné strany sa dohodnu na jej uprave,
bude vyska odmeny podla tejto Prevadzkovej zmluvy upravena dodatkom k zmluve.
Pri uprave vySky odmeny podla tohto odseku Prevadzkovej zmluvy zmluvné strany
reSpektuju skutoCnost, ze tato je podmienena predchadzajucou upravou vysky
odmeny uvedenej v Zmluve s MF SR. Za tym ucelom sa Prevadzkovatel systému
zavazuje bezodkladne po otvoreni rokovani o uprave odmeny podla tejto
Prevadzkovej zmluvy, zacat aj rokovania o Uprave odmeny uvedenej v Zmluve s MF
SR.

Clanok 9
Znizenie odmeny

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nedodrzania SLA parametrov pozadovane;j
minimalnej dostupnosti sluzieb oproti parametru minimalnej dostupnosti sluzieb
uréenom v prilohe €. 2 tejto Prevadzkovej zmluvy, bude pau$alna ro¢na odmena
uvedena v Cl. 8 bod 1 znizena nasledovne:

Ak D je v danom kalendarnom mesiaci v intervale:
e 995%>D=2=298,5% => 1/12 z pauSalnej ro¢nej odmeny znizena o 10%

98,5% >D 296,5% => 1/12 z pausalnej ro¢nej odmeny znizena o 25%

96,5% >D 292,5% => 1/12 z pausalnej ro¢nej odmeny znizena o 50%

92,5% >D => 1/12 z pausalnej rocnej odmeny znizena o 100%

Pri dostupnosti < 80,0% narok na ukon&enie zmluvy odstupenim od tejto

Prevadzkovej zmluvy

Pricom D je dostupnost systému v kalendarnom mesiaci, vypocitana podfa definicie

uvedenej v Prilohe €. 2 tejto Prevadzkovej zmluvy.



2. Pripadné znizenie odmeny sa uplatriuje na zaklade vyhodnotenia dostupnosti sluzieb
vzdy za predchadzajuci mesiac.

3. ZniZenie odmeny sa uplatiiuje v obdobi odo dria nasledujucom po dni ucinnosti tejto
Prevadzkovej zmluvy, najskér vdak odo dria nasledujuceho po dni prevzatia
centralnych komponentov systému eKolok do riadnej rutinnej prevadzky. NASES je
povinny prevziat' centralne komponenty systému eKolok do rutinnej prevadzky
najneskér do 30 dni odo dria nadobudnutia u€innosti tejto Prevadzkovej zmluvy
v opacnom pripade marnym uplynutim tejto doby vnika Slovenskej poste pravo na
zacatie uplatfiovania znizenia odmeny podfa tohto ¢lanku Prevadzkovej zmluvy v
pripade nedodrZzania SLA parametrov minimalnej dostupnosti sluZieb s vynimkou ak
NASES neprevzal centralne komponenty systému eKolok do riadnej rutinnej
prevadzky vyluéne z dévodov neposkytnutia sucinnosti na strane Slovenskej posty.

4. O pripadnom uplatneni znizenia odmeny musi byt vopred informovany Prevadzkovy
vybor.

Clanok 10
Fakturacia a sposob platby

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zuctovacim obdobim pre zuctovanie pausalnej roénej
odmeny podla €l. 8. bod 1 tejto Prevadzkovej zmluvy je jeden kalendarny mesiac, t.j. od
0.00 hod. prvého kalendarneho dna v mesiaci do 24.00 hod. posledného kalendarneho
dfia v mesiaci.

NASES je opravneny fakturovat’ si 1/12 z pau$alnej ro¢nej odmeny podla ¢l. 8 bod 1
tejto Prevadzkovej zmluvy vzdy po skonceni kazdého kalendarneho mesiaca platnosti
tejto Prevadzkovej zmluvy a to na zaklade faktury dorucenej do podatelne Slovenskej
posty. V pripade, Ze NASES nedosiahne minimalnu dostupnost sluzieb uvedenu
v Prilohe €. 2 tejto Prevadzkovej zmluvy, bude Slovenska posta opravnena pozadovat
od NASES znizenie odmeny podla ¢l. 9 bod 1,

Slovenska posta je opravnena narok na znizenie odmeny podla ¢l. 9 bod 1 tejto
Prevadzkovej zmluvy uplatnit voCi NASES v lehote najneskér do konca druhého
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci v ktorom nebola dodrZzana minimalna
dostupnost sluzieb uvedena v prilohe ¢. 2 tejto Prevadzkovej zmluvy. V pripade
uplatnenia poziadavky Slovenskej posty na znizenie odmeny v lehote stanovenej podla
predchadzajucej vety tohto bodu Prevadzkovej zmluvy je NASES povinny Slovenskej
poste dobropisovat sumu zodpovedajiucu vyske znizenej odmeny podia Cl. 9 bod 1
v lehote najneskér do konca druhého kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci
v ktorom boli tieto naroky zo strany Slovenskej posty uplatnené voc&i NASES.

Dohodou stran sa lehota splatnosti kazdej faktury vystavenej podfa tejto Zmluvy
stanovuje na 30 dni odo dna jej doru€enia do podatelne Slovenskej posty. V pripade, ak
faktira nema nalezitosti predpisané vSeobecno-zavaznym pravnym predpisom, alebo
k nej neboli prilozené doklady dohodnuté medzi stranami v tejto Prevadzkovej zmluve, je
Slovenska posta opravnena ju pred lehotou splatnosti vratit spat’ na prepracovanie alebo
doplnenie, pricom vratenim faktury spat prestava plynat lehota splatnosti a nova lehota
splatnosti zacne plynut az momentom doruc€enia opravenej alebo doplnenej faktury.

Clanok 11
Doverné informacie

1. VSetky informacie - najma dokumenty, listiny, Specifikacie, plany, vykresy, nacrty,
programy, modely, vzorky, data, a iné informacie zachytené hmotne alebo ustne



poskytnuté, ktoré sa tykaju zabezpelenia systému E-kolok, ako aj vSetky dalSie
informacie, ktoré sa Zmluvné strany dozvedia v suvislosti s touto Prevadzkovou
zmluvou, a ktorych zverejnenie & iné poskytnutie verejnosti nie je vyZadované
pravnym poriadkom s vynimkou tych, ktoré su uvedené v nasledujucej vete podla
tejto Prevadzkovej zmluvy su zmluvnymi stranami povazované za déverné (dalej aj
ako ,Déverné informacie*). Za déverné informacie sa nepovazuju informacie, ktoré su
alebo sa stanu verejne pristupné alebo vSeobecne zname v dobe ich pouzitia alebo
spristupnenia, ak ich verejna pristupnost' ¢i znamost nenastala v désledku porusenia
pravnym poriadkom ulozenej povinnosti alebo povinnosti podla tejto Prevadzkovej
zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran sa zavazuje zaobchadzat s Dovernymi informaciami ako
s obchodnym tajomstvom a nebude prezradzat Déverné informacie Ziadnej tretej
strane bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany a po tom,
¢o takato ina osoba, ktorej sa maju poskytnut Déverné informacie uzavrela dohodu
0 ochrane Doévernych informacii s prislusnou Zmluvnou stranou, pokial zverejnenie
takychto informacii nie je poZzadované platnymi zakonmi alebo sudnym rozhodnutim
alebo rozhodnutim organov verejnej moci.

Prisludna Zmluvna strana méze poskytnut Déverné informacie svojim poverenym
zamestnancom, ¢lenom svojich vnutornych organov, ekonomickym, technickym,
pravnym a inym odbornym poradcom, auditorovi a ¢lenom riadiaceho vyboru, ak je to
nevyhnutné alebo potrebné pre plnenie tejto Prevadzkovej zmluvy alebo uplathovanie
prav podla tejto Prevadzkovej zmluvy. Tymto osobam mézu byt Déverné informacie
poskytnuté len vtedy, ak budu pisomne zaviazani prisluSsnou zmluvnou stranou
udrziavat taku informaciu v tajnosti, ako by boli stranou tejto Prevadzkovej zmluvy,
okrem oséb, ktorym je povinnost’ mi¢anlivosti uloZzena priamo zo zakona.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prislusna zmluvna strana méze poskytnut Déverné
informacie subdodavatelom, s ktorymi vstupia do zmluvného vztahu nevyhnutného
pre zabezpecenie plnenia tejto Prevadzkovej zmluvy. Prislusna zmluvna strana mbze
Déverné informacie poskytnut len za predpokladu, ak sa subdodavatel pisomne
zaviaze s prisluSnou zmluvnou stranou v zaujme oboch zmluvnych stran ochranovat
Déverné informacie za rovnakych podmienok, aké su uvedené v tomto ¢lanku tejto
Prevadzkovej zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju nezverejnit Ziadne Déverné informacie bez poskytnutia
primeranej prilezitosti druhej zmluvnej strany namietat’ takéto zverejnenie v sulade
s dostupnymi pravnymi prostriedkami. Ak zverejfiujuca zmluvna strana musi zverejnit
akékolvek Dbverné informacie, je povinna podniknut’ vSetky dostupné opatrenia, aby
prilemca informacii nakladal s nimi ako s dévernymi. Ziadna zo zmluvnych stran
nebude priamo alebo nepriamo pouzivat Ziadne z Dbévernych informacii pre
akykolvek iny ucel, nez v suvislosti s jeho zavazkami podla tejto Prevadzkovej
zmluvy.

Ziadna zo zmluvnych stran nesmie vyuzivat Gdaje o fyzickych osobach na iny uéel,
nez na ucel podla tejto Prevadzkovej zmluvy.

Doévernymi informaciami nie su informacie, ktoré sa bez poruSenia tejto zmluvy stali
verejne znamymi, informacie ziskané opravnene inak, ako od druhej zmluvnej strany,
a informacie, ktoré su zmluvné strany povinné spristupnit alebo zverejnit podla
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvné strany budu ochrafiovat Déverné informacie druhej zmluvnej strany, a to



s rovnakou starostlivostou ako ochrarfuju vlastné dbverné informacie rovnakého
druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Zavazky podla tohto ¢lanku su Casovo neobmedzené a pretrvavaju aj v pripade
ukoncenia tejto Prevadzkovej zmluvy.

Clanok 12
Nakladanie s osobnymi udajmi

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade, ak dojde pocCas platnosti tejto
Prevadzkovej zmluvy k spracovaniu osobnych udajov fyzickych oséb, tieto sa budu
spracuvat v sulade so zakonom ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni, a to len za ucelom pinenia
predmetu tejto zmluvy.

NASES v sulade so zakonom ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov zabezpeci poucenie svojich zamestnancov a
vSetkych os6b, ktoré v ramci plnenia tejto Prevadzkovej zmluvy maju pristup
k informaénym systémom uvedenych v tejto Prevadzkovej zmluve, ktoré obsahuju
osobné udaje fyzickych oséb a to najmd s dbrazom na povinnost mi&anlivosti
0 osobnych udajoch, s ktorymi pridu do styku vzmysle § 22 vy3Sie uvedeného
zakona a sankciami za porusenie tejto mi¢anlivosti (§ 68 ods. 7 pism. e).

NASES nesmie osobné udaje ziskané pri poskytovani plneni vyplyvajucich z tejto
Prevadzkovej zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Slovenskej posty
pouzivat sam alebo poskytovat tretim osobam, ani inak ich roz3irovat.

V pripade porudenia povinnosti NASES vyplyvajucich, alebo suvisiacich
s ustanoveniami uvedenymi v tomto ¢lanku, ma Slovenska posta opravnenie uplatnit
voCi NASES zmluvnu pokutu vo vySke v akej bude voci Slovenskej poste ulozena
pokuta zo strany prislusnych Statnych organov v oblasti dozoru nad dodrziavanim
predpisov o ochrane osobnych udajov ako aj vo vySke v akej bude Slovenska posta
zaviazana pravoplatnym rozhodnutim sudu alebo inym Statnym orgadnom na nahradu
Skody v suvislosti s poruSenim povinnosti na Useku ochrany osobnych udajov za
poruSenie ktorej zodpoveda NASES podla tejto Prevadzkovej zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze upovedomia druhd zmluvnu stranu o porudeni
povinnosti mi¢anlivosti podfa tohto ¢lanku zmluvy bez zbytocného odkladu potom,
ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Clanok 13
Doruéovanie

V pripade, ak bude podla tejto Prevadzkovej zmluvy potrebné doruCovat inej
zmluvnej strane akukolvek pisomnost, doruCuje sa tato pisomnost na adresu pre
doru€ovanie pisomnosti uvedenu v zahlavi tejto Prevadzkovej zmluvy, pokial nie je
zmena adresy pisomne oznamena zmluvnej strane, ktora pisomnost doruduje.
Oznamenie o zmene adresy je ucinné driom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane,
ak oznamujuca strana v iom neuvedie ako okamih ucinnosti neskorsi deri.



2. Pisomnost sa dorucuje osobne alebo doporucene, pokial v Prevadzkovej zmluve nie
je dohodnuté inak. Za ucinné dorucenie sa povazuje aj odmietnutie prevzatia
pisomnosti zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost uréena, priCom zasielka sa bude
povazovat za doruéend momentom odmietnutia prevzatia. Rovnako sa bude
dorucenie povazovat za u€inné aj v pripade, ak adresat zasielku neprevezme z
doévodu neaktudlnosti adresy alebo z akéhokolvek iného dbvodu, pricom ucinky
dorucenia nastanu v danom pripade dfiom vratenia sa nedorucenej zasielky spat
odosielatelovi, i ked sa adresat o obsahu zasielky nedozvedel, pokial to nie je v
rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo pokial v tejto
Prevadzkovej zmluve nie je uvedené inak.

3. BezZna komunikacia medzi zmluvnymi stranami sa méze uskutocnovat elektronickou
postou. V pripade doru€ovania prostrednictvom elektronickej posty sa pisomnost
povazuje za doruCenu prijatim potvrdenia druhej zmluvnej strany o doruceni
pisomnosti.

Clanok 14
Kontaktné osoby

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnymi osobami pre stanovené oblasti suvisiace
s plnenim predmetu tejto Prevadzkovej zmluvy su osoby uréené v Prilohe &. 3 tejto
Prevadzkovej zmluvy.

2. Kazda zmluvna strana mobze v priebehu platnosti tejto Prevadzkovej zmluvy
kedykolvek zmenit kontaktnu osobu za svoju stranu. Takato zmena kontaktnej osoby
je ucinna pisomnym oznamenim zmluvnej strany, ktorej sa zmena tyka, podpisane;j
zastupcom tejto zmluvnej strany. Takato zmena je uc¢inna od okamihu jej doru€enia
druhej zmluvnej strane.

3. Zastupcovia zmluvnych stran vykonavaju Cinnosti priznané im v dojednaniach tejto
Prevadzkovej zmluvy. Su vymenuvani a odvolavani prisluSnou zmluvnou stranou.
Zastupca je opravneny preniest svoju pravomoc alebo povinnosti v celom rozsahu
alebo scasti na tretie osoby arovnako je opravneny udelené pravomoci odvolat.
Dané je zastupca zmluvnej strany povinny vykonat pisomne a bezodkladne uviest
tuto zmenu v pisomnom oznameni druhej zmluvnej strane. Zmena bude vo i druhej
zmluvnej strane ucinna diom dorucenia pisomného oznamenia druhej zmluvnej
strane.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze akékolvek konanie, opomenutie alebo zanedbanie
zastupcu ktorejkolfvek zo zmluvnych stran bude povazované za riadne vykonané
konanie, opomenutie alebo zanedbanie, ak sa tykalo ¢innosti, na vykonanie ktorych
je tato osoba opravnena.

Clanok 15
RieSenie sporov

1. Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla
tejto Prevadzkovej zmluvy alebo v suvislosti s nim si zmluvné strany povinné
bezodkladne rieSit rokovaniami a vzajomnou dohodou.

2. V pripade, Ze sa vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim
zavazkov podfa tejto Prevadzkovej zmluvy alebo v suvislosti s fiou nevyrieSia, moze
ktorakolvek zo zmluvnych stran podat navrh na vyriedenie sporu na vecne a miestne



prislusnom sude, pricom rozhodnym pravom pre rieSenie akychkolvek sporov bude
pravny poriadok Slovenskej republiky.

Clanok 16
Doba platnosti Prevadzkovej zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, ze tato Prevadzkova zmluva sa uzatvara na dobu urcitu -
na 48 mesiacov odo dha ucinnosti tejto Zmluvy.

Od Prevadzkovej zmluvy moze ktorakolfvek zmluvna strana odstupit vylu¢ne z dévodu
zaniku platnosti Zmluvy s MF SR alebo zmluvy medzi NASES a MF SR uvedenej v
preambule tejto zmluvy.

Pred dohodnutou dobou platnosti tejto Prevadzkovej zmluvy nie je Ziadna zo
zmluvnych stran opravnena od Zmluvy odstupit ziného dévodu, ako uvedeného
v bode 2 tohto ¢lanku Prevadzkovej zmluvy alebo z dévodu uvedeného v bode 1
¢lanku 9 tejto Prevadzkovej zmluvy.

Odstupenim od Prevadzkovej zmluvy sa Prevadzkova zmluva rusi ku diu doru€enia
odstupenia druhej zmluvnej strane. Pre vyluCenie pochybnosti zmluvné strany
deklaruju, Ze plnenia poskytnuté do dna doru€enia odstupenia sa navzajom nevracaju
a povazuju sa za plnenia poskytnuté pocas platnosti Prevadzkovej zmluvy so vietkymi
narokmi z toho vyplyvajucimi.

Odstupenim od Prevadzkovej zmluvy z dévodov uvedenych v él. 9 odsek 1 tejto
Prevadzkovej zmluvy nie je dotknuty narok odstupujucej zmluvnej strany na nahradu
skuto€ne vzniknutej 8kody vzniknutej v suvislosti s pred€asnym ukonéenim platnosti
Prevadzkovej zmluvy.

Clanok 17
Zaverecné ustanovenia

Tato Prevadzkova zmluva patri v zmysle § 5a zakona &. 211/ 2000 Z. z. o slobodnom
pristupe kinformaciam k povinne zverejfiovanym zmluvam. Platnost tejto
Prevadzkovej zmluvy nastane dnom jej podpisania opravnenymi zastupcami
zmluvnych stran. Prevadzkova zmluva nadobudne ucinnost def nasledujuci po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav. Zverejnenie Zmluvy zabezpeli NASES,
ktora zasle Slovenskej poste potvrdenie o zverejneni tejto Prevadzkovej zmluvy.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena previest prava a povinnosti pre fu
vyplyvajuce z tejto Prevadzkovej zmluvy na inu osobu bez vyslovného pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany. V pripade porusenia tejto povinnosti je druha
zmluvna strana opravnena od tejto Prevadzkovej zmluvy odstupit, a to s ucinnostou
odstupenia ku driu, ked bolo pisomné oznamenie o odstupeni od tejto Prevadzkove;j
zmluvy dorucené druhej zmluvnej strane.

Menit alebo dopinat tito Prevadzkovi Zmluvu je mozné len na zaklade pisomnych
dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Ak by niektoré ustanovenia tejto Prevadzkovej zmluvy mali byt neplatnymi uz v ¢ase
jeho uzavretia, alebo ak sa stanu neplatnymi neskér po uzavreti tejto Prevadzkove;j
zmluvy, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni tejto Prevadzkovej zmluvy.
Namiesto neplatnych ustanoveni tejto Prevadzkovej zmluvy sa pouZziju ustanovenia
Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré su svojim obsahom a ucCelom najblizSie obsahu a ucelu tejto
Prevadzkovej zmluvy.



5. Podmienky tejto Prevadzkovej zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu jej
platnosti, zostavaju v platnosti v celom rozsahu a su ucinné az do okamihu ich
splnenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov zmluvnych stran.

6. Tato Prevadzkova zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch v slovenskom jazyku,
z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi dva rovnopisy tejto Prevadzkovej zmluvy.

7. Neoddelitelnou sucastou tejto Prevadzkovej zmluvy su nasledujice prilohy:
Priloha &. 1 — Zoznam a popis sluzieb poskytovanych v suvislosti s prevadzkou IS
PEP
Priloha &. 2 — Uroveri a podmienky poskytovanych sluzieb
Priloha €. 3 — Kontaktné osoby
Priloha €. 4 - Popis sluzieb prevadzky a podpory IS PEP, IS FO
Priloha €. 5 — Zmenové konanie
Priloha €. 6 — Prehlasenia tvorcov a vlastnikov

Priloha €. 7 — Metodické usmernenie — Registracia pristupov do systému eKolok

8. Ugastnici si Prevadzkovi zmluvu pregitali, v8etky jej ustanovenia st im jasné a
zrozumitelné, pri¢om dostatoénym a ur€itym spésobom vyjadruju vaznu a slobodnu
volu vSetkych zmluvnych stran zbavenu akychkolvek omylov, na dékaz ¢&oho
pripajaju vSetci u€astnici tejto Prevadzkovej zmluvy svoje podpisy.

V Bratislave diia: ..........c.c.c....... V Bratislave dfia: ......................
Za Slovensku postu, a.s. Za NASES

JUDr. Ing. Tomas Drucker Mgr. Rastislav Janota
Predseda predstavenstva Generalny riaditel

Ing. Peter Blaskovits
Clen predstavenstva



