Zmluva

na dodavku nevyhradnych, ¢asovo a izemne obmedzenych licencii programu na
komplexnu antivirusovi ochranu a upgrade programu a antivirusovych databaz
vratane suvisiacich sluZieb pre koncové pracovné stanice pouZivané na ucely vyucby ako
aj na zabezpecenie administrativneho chodu pre vSetky materské, zakladné, stredné
skoly v Slovenskej republike a pre urad Ministerstva $kolstva vedy vyskumu a Sportu

SR

uzatvorend podla ust. § 40 a nasl. Zakona ¢. 618/2003 Z. z . o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov a podl'a ust. §

269 ods. 2. zakona ¢. 513/1991 Z. z. (Obchodny zakonnik) v zneni neskorSich predpisov a
podla § 45 zékona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych

Objednavatel’:
Sidlo:

Statutarny zastupca:

Funkcia:

ICO:

Bankové spojenie:
Cislo uétu (IBAN):

Dodavatel’:
Sidlo:

Statutarny zastupca:

Funkcia:

ICO:

Bankové spojenie:
Cislo uétu (IBAN):

Zapis v prisl. registri:

zékonov v zneni neskorsich predpisov

Clanok 1
Zmluvné strany

Ministerstvo S§kolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
Stromova 1, 813 30 Bratislava

Mgr. Norbert Molnar

veduci sluzobného uradu

00 164 381

Statna pokladiia

IBAN SK80 8180 0000 0070 0006 5236

ESET, spol. sr.o.

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

Miroslav Trnka, Rudolf Hruby

konatel’

31333532

VUB a.s.

IBAN SK93 0200 0000 0014 2104 7012

Spolo¢nost’ je zapisana v obchodnom registri Okresného stidu

Bratislava I, v oddiele Sro na vlozke ¢. 3586/B

2.1.

Clanok 2
Predmet zmluvy

Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu v sulade s vysledkom verejného obstaravania

realizovaného postupom verejnej sutaze podla § 24 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 25/2006
Z. z. overejnom obstardvani a 0zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

neskorSich predpisov —

»Dodanie licencii programu na komplexnu antivirusovu

ochranu koncovych pracovnych stanic, upgrade programu a antivirusovych databadz
vratane suvisiacich sluzieb* uverejnenej vo Vestniku verejného obstardvania zo dia
23.12.2014, pod znackou 31242 - MST.



2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Predmetom zmluvy je dodanie a implementacia nevyhradnych, Casovo a uzemne
obmedzenych licencii programu na komplexnu antivirusovii ochranu pre materskeé,
zékladné a stredné Skoly/Specidlne Skoly v Slovenskej republike (d’alej len ,,Skolské
zariadenia®) pre koncové pracovné stanice pouzivané na ucely vyucby ako aj na
zabezpeCenie administrativneho chodu $koly v pocte (201 799) a serverov V pocte
(2101), (dalej len ,,koncové pracovné stanice*), ktorych sucast’'ou je tiez zabezpecenie
komplexnej antivirusovej ochrany pre koncové pracovné stanice vo vlastnictve
ucitel’ov, ktori ich zaroven pouzivaji na pripravu pre vyucovaci proces v Skolskych
zariadeniach a dodanie nevyhradnych, casovo a uzemne obmedzenych licencii
programu na komplexnl antivirusovi ochranu koncovych pracovnych stanic
pouzivanych na administrativny chod na tirade Ministerstva skolstva, vedy, vyskumu a
$portu SR (dalej len ,MSVVaS SR*) v poéte (900) a serverov v poéte (7). Dodanie
predmetu zmluvy obsahuje licencie Stvorro¢ného upgrade programu a antivirusovych
databaz.

Dodanie predmetu zmluvy obsahuje aj suvisiace sluzby, ktorymi sa rozumie.
pravidelné zaskol'ovanie spravcov sieti v oblasti pouzivania néstroja pre vzdialenu
spravu v $kolskych zariadeniach a MSVVaS SR (priblizny poéet spravcov je 5900 za
skolské zariadenia a2 spravcovia na MSVVaS SR) v minimalnom rozsahu 1 krat
ro¢ne, pritom moze byt zvolena aj on-line forma $kolenia. V kooperacii s MSVVa$
SR je sucastou predmetu zmluvy aj zabezpecenie programu (lektorov) odborného
semindra o bezpecnosti 1 krat ro¢ne pre priblizne 300 vybranych ucastnikov
v priestoroch zabezpeéenych MSVVaS SR (poéet 300 je odhad zvyéajného zaujmu
ucastnikov podobne zameranych Skoleni). V cene za dodavku komplexnej
antivirusovej ochrany musi byt zahrnuté taktiez poskytnutie néstroja na sledovanie,
testovanie a spravovanie zranitelnosti svojich verejne dostupnych (s verejnou IP
adresou) serverov a zariadeni a to vietkym $kolskym zariadeniam a MSVVa$S SR.

Predmet zmluvy podla ¢lanku 2 bodu 2.2 a 2.3 tejto zmluvy bude v d’alSom texte
pomenovany len ,,predmet zmluvy*.

Clanok 3
Casovy harmonogram a miesto plnenia

Dodavatel’ sa zavdzuje implementovat’ a nasadit’ predmet zmluvy na obdobie 4 rokov
na vsetkych koncovych pracovnych staniciach Skolskych zariadeni podl'a Clanku 2 do
jedného mesiaca odo dita nadobudnutia Gi€innosti zmluvy.

Dodavatel’ sa zavizuje implementovat’ a nasadit’ predmet zmluvy vzdy na obdobie 1
roka na vSetkych koncovych pracovnych staniciach MSVVaS SR podl'a Clanku 2 do
14 dni odo dna vystavenia objednavky objednéavatel'om.

Dodévatel’ sa zavédzuje poskytnut’ stuvisiace sluzby predmetu zakazky podla bodu 2.3
Clanku 2 tejto zmluvy na zaklade objednavok vystavenych na zéklade aktualnej
potreby objednavatel’a s lehotou dodania urcenej v objednavkach.

Dodavatel’ sa zavizuje, ze zaSle pristupové licencné udaje k predmetu na emailovl
adresu mario.torok@minedu.sk a to v lehote podl'a bodu 3.1. a 3.2 tohto ¢lanku.
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4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

6.1.

Clanok 4
Preberanie plneni a akcepta¢né konanie

Dodavatel’ je povinny zaslat’ objednévatel'ovi na emailovu adresu uvedena v bode 3.4.
¢lanku 3 bodu 3.4 tejto zmluvy najneskér do jedného (1) jedného mesiaca odo dia
nadobudnutia ucinnosti zmluvy elektronickou formou pristupové licen¢né tudaje t. j
prihlasovanie meno a heslo k predmetu zakazky pre skolské zariadenia.

Dodavatel’ je povinny zaslat’ objednavatel'ovi na emailovt adresu uvedent v bode 3.4.
¢lanku 3 bodu 3.4 tejto zmluvy najneskor do (14) Strnéstich dni odo dna dorucenia
objednavky elektronickou formou pristupové licenéné udaje t. j prihlasovanie meno
a heslo k predmetu zakazky pre MSVVa$ SR.

Zaslanie pristupovych tUdajov objednavatel bezodkladne potvrdi zaslanim
potvrdzujiceho e-mailu dodavatelovi. Do troch (3) pracovnych dni dodéavatel’ zasle
objednévatel'ovi opédt’ na emailovu adresu uvedentl v bode 3.4 elektronickou formou
Preberaci protokol, ktorého obsahom je potvrdenie objednavatela o tom, ze mu boli
zaslané pristupové licenéné udaje, a tym bola dodavka a implementicia predmetu
zéakazky uspesne vykonand. Objednavatel’ je povinny bezodkladne Preberaci protokol
vytlacit’ a podpisat’ a nasledne zaslat” doporucenou listovou zésielkou do vlastnych ruk
poverenej osoby dodavatel'a (Michal Truban, truban@eset.sk, +421232244270).

Akceptaéné konanie sa povazuje za skonfené okamihom dorucenia Preberacieho
protokolu dodavatel'ovi.

Clanok 5
Cena plnenia

Cena predmetu plnenia na jeden rok trvania ako aj na celé obdobie trvania zmluvy pre
Skolské zariadenia aj pre MSVVaS SR je stanovend v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Cena predmetu plnenia dojednand v tejto zmluve pre Skolské zariadenia je fixna a
nemenna bez ohl'adu na zmenu poctu zmenu poctu koncovych pracovnych stanic a
serverov v skolskych zariadeniach alebo zmenu poStu samotnych skolskych zariadeni.

Clanok 6
Platobné podmienky a fakturacia

Dodavatel’ je opravneny fakturovat’ objednavatel'ovi za predmet zmluvy podla ¢lanku
2 tejto zmluvy konkrétne za dodanie licencii antivirusového programu a licencie
aktualizacii antivirusového programu a antivirusovych databaz a ich implementaciu do
Skolskych zariadeni v pripade prvého roku platnosti zmluvy az potom, ¢o dodéavatel
odovzdé predmet plnenia zmluvy s tym, Ze faktira je splatna v lehote 30 dni odo dia
jej dorucenia objednavatelovi.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

Druhé a nasledujuce faktiry za dodanie predmetu zmluvy pre Skolské zariadenia za
kazdy rok platnosti zmluvy bude vzdy vystavena k druhému mesiacu v roku a bude
obsahovat’ poplatok za licencie aktualizacii antivirusového programu a licencie
aktualizacii antivirusovych databaz na prisluSny kalendarny rok. Tieto faktiry su
splatné v lehote 30 dni od ich dorucenia objednévatelovi.

Dodéavatel’ je opravneny fakturovat’ objednédvatel'ovi za predmet zmluvy podla ¢lanku
2 tejto zmluvy konkrétne za dodanie licencii antivirusového programu a licencie
aktualizéacii antivirusového programu a antivirusovych databaz aich implementaciu
pre MSVVa$ SR potom, ¢o dodavatel' odovzda predmet plnenia zmluvy na zaklade
vystavenej objednavky vzdy na (1) rok s tym, ze faktura je splatna v lehote 30 dni odo
dna jej dorucenia objednavatelovi.

Ak je objednavatel' v omeskani s tthradou faktiry za predmet zmluvy v lehote podla
tohto ¢lanku 6, dodavatel ma narok na uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej
sumy za kazdy den omeskania.

Ak je dodavatel’ v omeSkani s dodanim predmetu zmluvy v lehote podla ¢lanku 4,
objednavatel méa néarok na zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z ceny nedodaného
predmetu plnenia zmluvy za kazdy den omeskania.

Clanok 7
Technicka podpora

Dodavatel’ sa zavdzuje poskytnit” okamzitli sucinnost’ pri rieSeni zavad programov
braniacim ich riadnemu uZivaniu po ich nahlaseni. Dodéavatel riesi zavady podla typu
zavady a v Casoch definovanych v Prilohe ¢. 2 — Service Level Agreement. Za
vyrieSenie vady sa povazuje aj poskytnutie navodu ako pouZzivat’ softvér tak, aby
takdto vada nemala vplyv na funkcionalitu softvéru. Dodavatel je opravneny
poZzadovat’ a objednavatel’ je povinny poskytnat pri replikacii zavady potrebnu
suCinnost’. Lehota na odstranenie zavady sa predlzuje o dobu omeskania
objednavatel’a s poskytnutim su¢innosti.

Dodavatel’ zabezpecuje update softvérov automaticky. NajnovSia verzia programov je
umiestnend na internetove] stranke dodavatela antivirusového programového
vybavenia. Dodavatel’ dodd pouZzivatel'ovi pristup, ktory mu umozni v obdobi, na
ktoré¢ je predplateny update stiahnut' najnovSiu verziu antivirusového systému
v 'ubovol'nom case.

Dodavatel’ sa zaviazuje poskytovat’ aktualizacie softvérov podl'a potreby.
Po dobu trvania zmluvy poskytne dodavatel bezplatne poradenstvo k uzivaniu
predmetu zmluvy nasledovne:

a) telefonicky na ¢isle: +421 (2) 322 44 444

b) prostrednictvom online formulara uvedené¢ho na adrese:
http://www.eset.com/sk/podpora/kontakt/
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Clanok 8
Licen¢né podmienky

Dodavatel’ udel'uje Objednavatel'ovi suhlas na pouzitie autorského diela — predmetu
plnenia zmluvy — licencia na program ,.komplexna antivirusova ochrana pre koncové
pracovné stanice Skolskych zariadeni pouzivanych na tucely vyucby ako aj na
zabezpecenie administrativneho chodu. Licencia sa udeluje ako licencia nevyhradna
a Casovo obmedzend, v rozsahu pouzivania pre potreby Objednavatela v sulade
s icelom uvedenym v tejto zmluve.

Dodéavatel’ vyhlasuje, ze predmet plnenia zmluvy uvedeny v ¢lanku 2 tejto zmluvy je
autorskym dielom a Objednavatel’ je opravneny na pouZitie predmetu plnenia zmluvy
v stlade s autorskym zédkonom.

Licencia k predmetu plnenia zmluvy podla ¢l. 2 tejto zmluvy je odplatna.
Objednavatel’ sa zavédzuje zaplatit’ cenu za predmet plnenia zmluvy podla ¢l. 5 a 6
tejto zmluvy.

Dodavatel’ udel'uje Objednavatel'ovi licenciu na dobu urcitu, a to 48 mesiacov odo dia
nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.

Dodévatel' udel'uje na ziklade tejto zmluvy Objedndvatelovi suhlas na pouzitie
predmetu plnenia zmluvy za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Pokial’ sa v tejto zmluve neuvadza inak, je zakdzané priamym alebo nepriamym
spésobom:

previest’ alebo postupit’ licencné prava, resp. poskytnut’ k nim sublicenciu akejkol'vek
osobe alebo subjektu, ako aj pouzit’ alebo umoznit’ pouZivanie Licencny program na
ucely sluZzieb tretich stran

opravovat’ chyby alebo inak upravovat’ alebo prispdsobovat’ Licenény program, resp.
dekompilovat’, deSifrovat, rozoberat, spétne analyzovat alebo pokusit sa spitne
zostavovat’, resp. zistovat’ zdrojovy kod alebo zakladné koncepty, algoritmy, formaty
stiborov alebo programovacie, resp. komunika¢né rozhrania Licen¢ného programu
alebo akychkol'vek stiborov, ktoré Licencny program obsahuje alebo ktoré vznikaji
pri préci s nim,

obchadzat’ alebo vytvarat sposoby, ktorymi sa daji obist technické ochranné
opatrenia v Licen¢nom programe,

pouzivat’ Licencny program akymkol'vek sposobom, na ktory tato zmluva a licen¢né
podmienky Objednavatela vyslovne neopraviuje.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze vsetky prava dusevného vlastnictva k Licencnému
programu patria Dodavatelovi. Pri nakladani s predmetom plnenia zmluvy je
Objednavatel’ povinny postupovat’ v sulade so zdkonom ¢. 618/2003 Z.z.



8.8.

9.1

10.1.

10.2.

10.3.

11.1.

a)
b)

11.2.

11.3.

Dodavatel’ sa zavédzuje na ucely plnenia predmetu plnenia zmluvy zabezpecit pre
Objednévatela pravidelnu aktualizdciu obsahu Licen¢ného programu /automaticka
synchronizacia alebo aktualizacia systému/ v sulade s touto zmluvou.

Clanok 9
Platnost’ zmluvy a jej ukoncenie

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu v dlzke 48 mesiacov odo dna Ucinnosti zmluvy.
Zmluva kon¢i uplynutim zmluvne stanovenej doby 48 mesiacov.

Clanok 10
Osobitné ustanovenia

Zmluva moze byt zmenena a dopliiovand formou ocislovanych pisomnych dodatkov
podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami avSak len v sulade s § 10 b zakona
0 verejnom obstaravani.

Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika v platnom zneni, zdkona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave
a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v platnom zneni a d’alSimi
pravnymi predpismi platnymi na izemi SR.

Objednavatel’ sa zavidzuje poskytnit’ Dodavatelovi vSetky zmeny, ktoré vznikli
amoézu mat" vplyv na plnenie predmetu zmluvy. Zmluvné strany su povinné
poskytovat’ si navzajom sucinnost’ na dodanie predmetu plnenia zmluvy.

Clanok 11
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva zanika:

dohodou zmluvnych stran, alebo

uplynutim dohodnutej doby 48 mesiacov od odovzdania a prevzatia predmetu zmluvy
Objednavatel'om,

odstipenim od zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou, aj bez uvedenia dovodu.

Za podstatné¢ porusenie tejto zmluvy sa povazuje poruSenie ¢lankov tykajucich sa
predmetu plnenia zmluvy a autorskych prav (licenénych podmienok). Odstupenie od
zmluvy sa spravuje ust. § 344 a nasl. Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Tato zmluva nadobtda platnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato
zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zédkona €. 211/2000 Z.z. o
slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zadkon o
slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia, Ze
tato zmluva vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejnenda v Centralnom



registri zmluv (d’alej len ,,register). Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovazuje za
porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacCené v tejto
zmluve ako doverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za
doverné informacie. Zmluva je ucinnd diom nasledujucim po dni jej zverejnenia v
registri.

11.4. Téato zmluva sa vyhotovuje v Styroch (4) exemplaroch, pricom kazdej zo zmluvnych
stran s urcené dva exemplare.

11.5. Zmluvné strany prehlasuju, ze s ustanoveniam tejto zmluvy zhodne porozumeli, ¢o do
obsahu i rozsahu a svojim podpisom vyjadruji slobodntl a vaznu vélu tito zmluvu
uzavriet’ a nemaju voci jej ustanoveniam ziadne namietky a na dokaz svojho sthlasu
tuto zmluvu podpisuju bez natlaku a bez stavu tiesne.

11.6. Neoddelitel'nou sucast’ou tejto zmluvy su,

Priloha ¢. 1 — Protokol o priebehu a vysledkoch elektronickej aukcie
Priloha ¢. 2 — Service Level Agreement

Priloha ¢. 3 — Technické Specifikacie

Priloha &. 4 — Cestné vyhlasenie subdodavatelia

Za objednavatel’a: Za dodavatel’a:
V Bratislave, diia .................. V Bratislave dna. ..................
Mgr. Norbert Molnar Miroslav Trnka
veduci sluzobného tradu konatel’
Rudolf Hruby

konatel’



Priloha ¢. 1 — Protokol o priebehu a vysledkoch elektronickej aukcie

ETHICS / Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky

e-Aukcia NC Dodanie licencii programu na

komplexnu antivjrusovu ochranu koncovych

pracovnych, stanic, upgrade programu a.
alntvlylgusovych databaz vratane suvisiacich
sluzie

vyplfite polia v stipci Navrh. Po vypineni stlacte Potvrdit a ponuka bude uloZend. Prosim vezmite na vedomie, e ak ste
potvrdill Vasu predchadzajicu ponuku a ponuka bola zaregistrovand, nova ponuka musi byt lepsia o stanoveny Miniméiny

rozdiel. Inak nebudete moct potvrdit Vasu novy ponuku.

Véeobecna informacia

Informativny zostavajic Cas:
Termin konce e-sukcie

Minimainy rozdiel 300 EUR

Casové navysenie ukonéenia 3 min.

Spravy

[ty |Cas [TexT sPrAVY = -
| Jiedne spravy

Detaily ponuky

REGISTROVANE
# KRITERIUM PODKRITERIA NAZOV MNOZSTVO JEDNOTKA JEDNOTKOVA cita NAJLEPSIA
CENA
Dodanie
a Implementacia
nelimitovanych
licencii
antivirusoveho
programu
a licencie
aktualizéci
Najniziia antivirusového
cena programu
a antivirusovych
databéaz pre
koncové
pracouns
stanice a
servery
v Skolskych
zariadeniach
Dodanie
& implementacia
licencii
antivirusového
programu
a licencii
aktualizaci

neivi eh
Na)mgla antivirusoveho

cena

programu 4 rok 4 560,0000 18 240,0000 EUR 18 240,0000 EUR

2 antivirusovych
databaz pre
koncove
pracovng
stanice &
servery na
drade MSVVaS
SR

Cena celkom 383 040,0000 EUR 383 040,0000 EUR

Moja pozicia 1
Uspesny

4 rok 91 200,0000 364 800,0000 EUR 364 800,0000 EUR
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Vysledna
pozicia v
e-Aukcil

Instrukcie

Upozomenie: Ak st predioili v e-aukeli novd cenu 3/alebo hodnoty prvkov ponuk, ktoré Dol systémom EVO registrované,
ka2d3 nova ponuka (nové cena a/alebo hodnoty prvkov ponlk) musia byt ni2éia ako registrovana ponuka a musi spliat
podiadavku na minimalny rozdiel, V opacnom pripade nebude moZné novl ponuku v e-aukcii predioiif a zaregistrovat v

systeme EVO.

Odporié hadzad aby poas priebehu elektronickej avkcie mali na pracovnej stanici spustené len

nevyhnutné aplikécie, v zalokkach internetového prehliadaca mali u len web stranku aukcie a2 v pricbehu
kcie sa neprihl li do inych zakaziek alebo aukcii v EVO.

S pripadnymi technickymi otazkami sa mazete obratit na odbor [T Uradu pre verejné obstaravanie.
Tel. €.: 02/50264 243, 02/50264 244

Mail: helpdesk _evo@uvo.gov.sk



Priloha ¢. 2 — Service Level Agreement

Service Level Agreement (d’alej len ,,SLA*). Tato servisna zmluva je neoddelitenou sti¢ast'ou
Zmluvy na dodavku nevyhradnych, Casovo a uzemne obmedzenych licencii programu na
komplexnu antivirusovl ochranu a upgrade programu a antivirusovych databaz vratane stvisiacich
sluzieb pre koncové pracovné stanice pouzivané na ucely vyucby ako aj na zabezpecenie
administrativneho chodu pre vSetky materské, zakladné, stredné $koly v Slovenskej republike
a pre urad Ministerstva Skolstva vedy vyskumu a Sportu SR (d’alej len ,,Zmluva®) a upravuje
poskytovanie sluzby technickej podpory pre Integratora K produktu $pecifikovanému v Zmluve
(d’alej len ,,Produkt™). SLA upravuje poskytovanie

[x] ESET technicka podpora PREMIUM
Definicie.

Agent. Agent je zamestnanec spoloc¢nosti ESET alebo jej dodavatela, ktory poskytuje
Integratorovi technicka podporu.

Integrator. Objednavatel’ podl'a Zmluvy.

Chyba. Chyba znamena tak(l funkciu Produktu, ktoré nie je konzistentna s popisom funkcie
Produktu v Dokumentacii. Chybou nie je znizena alebo obmedzena funkcnost Produktu,
sposobend produktom tretej strany, ktory znemoZiiuje pouZitie technoldgii v Produkte. ESET
nezodpoveda za rieSene Chyb sposobenych chybami hardvéru alebo softvéru, ktory nedodal ESET
alebo chyb 0so6b, ktoré nie su zamestnancami alebo zmluvnymi partnermi spolo¢nosti ESET.

Poziadavka. Poziadavka je kazdd ziadost Integratora vo vztahu ku Produktu, ktord nie je
ohlasenim Chyby. Pre vylicenie pochybnosti ide najmi o ziadosti tykajace sa (i) vysvetlenie
funkcii produktu; (ii) asistencie pri konfiguracii produktu; (iii) asistencie pri odstraneni nasledkov
pocitacovej infiltracie; (iv) o doplnenie novej funkcie do produktu a iné obdobné ziadosti.

Docasné riesenie. Docasné rieSenie znamena kratkodobu tipravu Produktu dodant Integratorovi
ako hotfix alebo patch.

Work-around. Work-around je docasné obidenie Chyby, alebo jej prevedenie na Chybu s niz§im
stupiiom zavaznosti. Work-around bude nahradeny Trvalym rieSenim, pokial’ sa s Integratorom
nedohodlo nieco iné.

Trvalé riesenie. Trvalé rieSenie znamena Upgrade Produktu, ktory odstrani Chybu a uvedie
Produkt do stladu s Dokumentaciou.

Reprodukovatelny testovaci pripad. Reprodukovatel'ny testovaci pripad znamena testovaci kod,
ktory demonstruje na malej Casti kodu, zvyc€ajne menej ako 100 riadkov alebo v textovom forméate
$pecificky syntax alebo pripad, v ktorom dochadza ku Chybe. Reprodukovatel'ny testovaci priklad
musi dokazovat’ nekonzistentnost’ medzi Produktom a jeho Dokumentaciou.

Pripad technickej podpory. Pripad technickej podpory je nahlasenie Chyby alebo poziadavky
Integratorom, jeho rieSenie Agentom az po potvrdenie vyrieSenia Chyby alebo oznadmenie Agenta
0 vybaveni Poziadavka.



Hlasenie chyby a zadavanie poZiadavky. Pri hlaseni Chyby a zadavani poziadavky je Integrator
povinny postupovat’ podla doplnku ¢. 2 SLA. Ak nie je postup pri hlaseni Chyby alebo zadavani
poziadavky v sulade s doplnkom ¢&. 2 SLA, povazuje sa to za neposkytnutie sucinnosti podla
¢lanku 8 SLA s nazvom ,,Sucinnost™. Hlasenie Chyby alebo zadanie Poziadavky potvrdi ESET
alebo Agent spdsobom uvedenym v doplnku ¢. 2 SLA.

Kategorizacia Chyby. Stupeni zdvaznosti Chyby a jej kategorizdciu navrhuje Integrator a urcuje
Agent na zaklade podl'a doplnku ¢. 1 SLA.

Sposob rieSenia. Riesenie Chyby je podla okolnosti bud® Work-around, Docasné riesenie alebo
Trvalé rieSenie. Chyba, ktora vyZzaduje Docasné rieSenie bude povazovana za vyrieSenu v pripade,
ak testy pouzit¢é na replikiciu Chyby budi demons$trovat’ funkciu Produktu v sulade s
Dokumentaciou.

Garantované parametre. Integrator vyslovne vyhlasuje, Ze bol spolocnostou ESET upozorneny
na nemoznost’ garantovat’ akékol'vek lehoty na vyrieSenie Chyby alebo Poziadavky, nakolko
takéto lehoty a ich trvanie zavisia na povahe a komplexnosti Chyby alebo Poziadavky. ESET vSak
vyvinie rozumné a primerané usilie na ¢o najskorsSie vyrieSenie Chyby alebo Poziadavky (d’alej
len ,,best-effort*). ESET garantuje nasledovné parametre technickej podpory:

Tabulka ¢. 1 — Garantované parametre SLA

, ESET technicka N
Garantovany nodpora Sankcia pri
parameter PREMIUM nesplneni

Cas odozvy

Zavaznost Chyby

A max. 2 hodiny Clanok 6

Zavaznost Chyby . hodiny Clanok 6

B
Zavaznost Chyby
max. 1. Vo
c deit PHACOVIV ™ lanok 6
Poziadavka
Dostupnost 24/7/365
technickej dostupnost X
podpory nepretrzite
Doba rieSenia best-effort X

ESET garantuje Integratorovi dostupnost minimalne aktualizaéného servera nepretrzite, teda
dvadsat’styri (24) hodin denne, sedem (7) dni v tyZdni.



Sankcie pri poruseni garantovanych parametrov. Sankcie pri poruSeni parametrov technickej
podpory garantovanych v ¢lanku 6 podl'a tohto ¢lanku sa uplatnia v pripade, ak je pri prislusnom
type technickej podpory v stipci ,,Sankcia pri nesplneni* uvedeny text ,,Clanok 6.

Nesplnenie casu odozvy. Ak ESET nedodrzi garantovany Cas odozvy, zaplati Integratorovi za
kazdl aj zaCat hodinu oneskorenia nad garantovany ¢as odozvy zmluvni pokutu vo vyske nula
celych pat’ desatin (0,5) percenta z rocnej sadzby za garantovany ¢as odozvy uvedeny v ¢lanku ¢.
10 SLA s nazvom ,,Cena‘.

Celkova vyska zmluvnej pokuty pre kazdy jednotlivy pripad poruSenia garantovanych parametrov
ako aj celkovy sucet vSetkych zmluvnych pokut za vSetky poruSenie garantovanych parametrov je
ohrani¢eny do maximalnej vySky pat'desiat (50) percent z celkovej roénej sadzby uvedenej
Vv prislusnej polozke v ¢lanku ¢. 10 SLA s nazvom ,,Cena“.

Sucinnost’. Integrator je povinny pri hlaseni Chyby alebo zaddvani Poziadavky uviest’ vSetky
potrebné informacie pozadované. Potrebnymi informaciami sa pre G¢ely SLA rozumeju najmi, nie
vSak vylucne:

a. udaje pozadované v doplnku ¢. 2 SLA.

b. technické tdaje o pocitatovych systémoch a nainStalovanych programoch podla
poziadaviek Agenta.

C. zabezpecenie vzdialeného pristupu a poskytnutie potrebnym prav pri vykonani zasahu
na dial’ku

d. pritomnost’ a podpora kvalifikovanych pracovnikov Integratora v pripade zasahu
Agenta u Integratora

V pripade, ak Integrator neposkytne sucinnost, ma ESET pravo uzavriet dany Pripad technickej
podpory po uplynuti dvadsatStyri (24) hodin po odoslani druhej vyzvy na poskytnutie Stcinnosti na

kontaktnil adresu elektronickej posty uvedent v hlaseni Chyby alebo zadani Poziadavky.

9.

Statistické doby rieSenia. Utelom tohto &lanku je uviest’ orientaéné 3tatistické lehoty rieSenia pre
Chyby jednotlivych stupiiov zavaznosti. Statistickou lehotou rieSenia sa rozumie lehota, v ktorej
ESET wvyriesi devitdesiat (90) percent Chyb daného stupnia zavaznosti. Lehoty st uvedené
Vv nasledovnej tabul’ke

Tabul’ka &. 2 — Statistické lehoty rieSenia Chyb

Zavaznost’ Chyby Statisticka lehota
A do 24 hodin
B do 7 pracovnych dni

C vydanie novej verzie dotknutého produktu



10. Cena. Vsetky ceny v tomto ¢lanku sa rozumeji cenami bez dane z pridanej hodnoty, ktora bude
uctovana podla predpisov ucinnych ku difiu vystavenia faktary. Cena za poskytnutie typu
technickej podpory je stucast'ou ceny licencii poskytnutych podl'a Zmluvy.

11. Kontakty. Kontakty Integratora a spoloc¢nosti ESET pre hlasenia Chyb a zadavanie Poziadaviek
st uvedené v doplnku ¢. 2 SLA.

12. Priorita. Pripady technickej podpory zadané Integratorom su prioritizované pred poziadavkami
zadanymi tretimi stranami, ktoré so spolocnostou ESET neuzavreli obdobni SLA.

13. VyrieSenie Pripadu technickej podpory. Chyba sa povazuje za vyrieSen, ak nastane
ktorykol'vek z niz§ie uvedenych pripadov:

a. Integrator potvrdi Agentovi elektronickou poStou ucinnost’ navrhnutého rieSenia
Pripadu technickej podpory;

b. Integrator neodpovie Agentovi na elektronickou postou odoslanti vyzvu na potvrdenie
ucinnosti navrhnutého rieSenia Pripadu technickej podpory v lehote siedmych (7) dni
od odoslanie vyzvy;

C. uplynutim dvadsat$tyri (24) hodin od odoslania druhej vyzvy na poskytnutie
Sucinnosti podla ¢lanku 8 SLA.

Poziadavka sa povazuje za vyrieSenu, ak nastane ktorykol'vek z niz$ie uvedenych pripadov:

d. jej odmietnutim Agentom, ak rieSenie poziadavky nemozno spravodlivo podl'a SLA
pozadovat’;

e. poskytnutim informacie Agentom;

f. ak iSlo o poskytnutie navodu alebo postupu potvrdenim ucinnosti postupu alebo
navodu elektronikou postu Agentovi alebo;

g. ak Integrator neodpovie Agentovi na elektronickou postou odoslant vyzvu na
potvrdenie ucinnosti navrhnutého postupu v lehote siedmych (7) dni od odoslanie

Vyzvy;

14. Vys$§ia moc. Zmluvné strany nezodpovedaji za nesplnenie svojich zavizkov podla Zmluvy,
pokial’ je plnenie zavizku znemoznené alebo pozdrzané zasahom verejného nepriatel’a, vojnovymi
udalostami, obcianskymi nepokojmi, povstanim, demonstraciou, poziarom, povodiou,
zemetrasenim, S$trajkom zamestnancov spdsobujicim spomalenie alebo prerusenie prace,
ohrozenim bezpeCnosti Statu, neschopnostou obstarat’ vybavenie, data alebo materidl od
dodavatel'ov aj po vynalozeni zodpovedajiceho usilia alebo inymi okolnostami mimo kontroly
zmluvnych stran (,,Zasah vyssej moci). Predpokladom pre vylucenie zodpovednosti zmluvnej
strany za Zasah vyS$Sej moci je splnenie podmienky, Ze Zasah vy$$ej moci nie je zavineny
nedbanlivost'ou prislusnej zmluvnej strany, a ze tato zmluvna strana bez zbyto¢ného meskania
pisomne informovala druhi zmluvna stranu o Zasahu vy$Sej moci. Zmluvnéd strana, ktora
informuje o Zasahu vyssej moci je povinnd vynalozit' primerané a rozumné usilie na vyhnutie sa
Zasahu vysSej moci, minimalizaciu jeho pripadnych nésledkov a doby jeho trvania. Po skonceni
Zasahu vyssej moci je doba plnenia predizena o dobu trvania oneskorenia alebo nemoZznosti
plnenia zmluvného zavéizku z dévodu Zasahu vysSej moci.



15.

16.

17.

18.

SLA je osobitnou dohodou medzi spolo¢nostou ESET a Integratorom, pri¢om v sebe zahria
vietky podmienky, ktoré si uvedené v Zmluve. SLA mozu Zmluvné strany menit’ a dopiiiat’ len
vo forme ocislovanych pisomnych dodatkov podpisanych riadne opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran, inak takato zmena alebo doplnenie nebude pre Zmluvné strany pravne zavizna.
Zaviazky, ktorych povaha je taka, Ze svojim charakterom maju byt pre Zmluvné strany zavézné aj
po skonceni platnosti Dodatku, Dohody alebo Zmluvy, budu platné aj po skonceni ich platnosti.
Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, ze pre poskytnutie Produktov sa nebudu uplatiiovat’ Ziadne
dokumenty, ktorymi Integrator upravuje podmienky nakupu a to ani v sii¢asnosti ani v buducnosti.
ESET tymto vyslovne odmieta a Integrator vyslovne suhlasi, Ze takéto dokumenty sa na ESET
nebudil vztahovat' nikdy ato ani v pripade, ak ESET ich pouzitie vyslovne nenamieta alebo
neodmieta ¢i uz Gplne alebo ¢iastocne.

Vo vztahu ku Produktu SLA meni a dopiia podmienky Zmluvy, pricom jeho ustanovenia
dopliiaju a nahradzaju prislu$né ustanovenia Zmluvy, ktoré si s SLA nekonzistentné alebo jej
odporuju.

SLA sa vyhotovuje v Styroch (4) identickych rovnopisoch s platnostou originalu, pricom ESET
a Integrator obdrzi vzdy dva (2) rovnopisy.

Osoby, ktoré SLA podpisuju nizsie vyhlasuju, Ze su opravnené konat’ za prislusntt Zmluvnt stranu
v rozsahu potrebnom na uzavretie Dodatku.

Doplnok ¢. 1 - Stupeii zavaznosti Chyby a jej kategorizacia

Zavaznost  Popis

O problém so stupniom zavaznosti A ide v pripade, ak Produkt alebo jeho hlavna funkcia

A - kritickd (i) nefunguje, or (ii) je postihnuta pravidelnymi/intermitentnymi problémami, ktoré maju

B -

zavazna

zavazny dopad na schopnost’ Integratora pouzivat’ Produkt.

O problém so stupiiom zavaznosti B ide v pripade, ak funkcia Produktu je chybna, chyba
alebo sposobuje problém, sposobujuci, ze Produkt je horSie pouzitelny, ale nespdsobuje
nemoznost’ pouzivat’ Produkt.

O problém so stupniom zavaznosti C ide v pripade, ak Integrator trpi nezavaznym

C - bezna znizenim vykonu alebo drobnymi problémami, ktoré vyzaduju rieSenie zmenou

v Produkte alebo v Dokumentacii.

Doplnok €. 2 - Postup pri hlaseni Chyby a zadavani PoZiadaviek

1. Integrator je povinny oznamit’ pri hlaseni Chyby alebo zadavani Poziadavky nasledovné uidaje:
a. Cislo Zmluvy (ak existuje)
b. licen¢né udaje, ktorymi je Identifikacia — prihlasovacie meno a prihlasovacie heslo
c. udaje o kontaktnej osobe na strane Integratora, identifikovanej
i. menom, priezviskom a pracovnou poziciou

ii. kontaktnym telefonnym ¢islom



iii. funk¢nou kontaktnou adresou elektronickej posty

d. detailny popis Chyby umoziujuci jej replikaciu a pripadne aj Reprodukovatel'ny
testovaci pripad

2. Ak st pri hlaseni Chyby alebo zadavani Poziadavky Integratora uvedené nespravne alebo
neuplné tdaje, Agent si vyziada ich doplnenie alebo opravu. V ¢ase medzi poziadavkou
Agenta na doplnenie alebo opravu tidajov v hlaseni Chyby alebo zadani Poziadavky lehoty
podl'a SLA neplynu.

3. Chyby zavaznosti A hlasi Integrator vylucne na telefonne ¢islo, ktoré obdrzi po podpise SLA
(,HOT PHONE®). Volanie na HOT PHONE méze Integrator uskuto¢nit’ iba z telefonnych
¢isel kontaktov poskytnutych Integratorom pri podpise SLA. Tieto telefonne Cisla nesmit mat’
v ¢ase hlasenie Chyby zavaznosti A aktivovanu sluzbu utajujucu telefonne ¢islo volajiceho
alebo obdobnu sluzbu znemoziujicu identifikaciu volajuceho telefonneho Cisla. V pripade
obsadenia vsetkych Agentov je Integrator povinny zanechat’ odkaz v odkazovej schranke, co
sa povazuje za riadne hlasenie Chyby.

4. Chyby zavaznosti B a C hlasi Integrator bud’ cez formular technickej podpory, ktorého URL
Integrator obdrzi po podpise SLA, alebo na telefonne ¢islo HELPDESK, ktoré obdrzi po
podpise SLA. Za nahlasenie Chyby sa povazuje:

a. pri hlaseni cez formular pravdivé vyplnenie vSetkych udajov pozadovanych vo
formulari, jeho potvrdenia vo formulari a nasledny prijem automatickej spravy
elektronickej posty od spolo¢nosti ESET, ktora potvrdi tispesné nahlasenie Chyby
alebo Poziadavky.

b. pri hlaseni cez telefonne ¢islo HELPDESK oznamenie v$etkych tidajov pozadovanych
Agentom a nasledny prijem automatickej spravy elektronickej posty od spolo¢nosti
ESET, ktora potvrdi spes$né nahlasenie Chyby alebo Poziadavky.

c. Potvrdzovacia sprava elektronickej posty bude odoslana na kontaktnu adresu
elektronickej posty, ktoru Integrator uviedol vo formulari. Ak potvrdzovacia spravy
elektronickej posty nepride do desiatich (10) mintit od pokusu o nahlasenie, Integrator
je povinny pouzit’ na nahlasenie Poziadavky alebo Chyby sposob ur¢eny pre Chyby
zavaznosti A uvedeny v predchadzajucom odseku.

5. Eskalaény kontakt Integratora. Eskalatnym kontaktom Integratora pre ucely SLA je:
a. Meno, priezvisko: Ing. Mario Torok
b. Pracovna pozicia: riaditel’ odboru
c. Kontaktné telefonne ¢islo: 02/69295 701
d. Adresa elektronickej posty: mario.torok@minedu.sk

6. Eskala¢ny kontakt ESET. Eskalacny kontakt technickej podpory spolo¢nosti ESET bude
Integratorovi pisomne oznameny po podpise SLA spoloc¢ne s telefonnymi ¢islami HOT
PHONE a HELPDESK a URL formuléru technickej podpory.



Priloha €. 3 Technické Specifikacie

Technické poziadavky na antivirusové softvérové rieSenie a suvisiace sluzby:

1.

2.1.

2.2.

Jazyk
Pontkany produkt na komplexni antivirusovii ochranu musi mat’ slovensku
pripadne Cesku jazykovu verziu.

Ochrana koncovych pracovnych stanic

VSeobecné vlastnosti

Antivirusova ochrana koncovych pracovnych stanic musi zabezpecit ochranu
pred znamymi typmi malwaru, ako aj pred spywarom a rootkitmi. Pontikany
produkt zarovenn musi disponovat’ integrovanym persondlnym firewallom.
Okrem toho je pozadované, aby skenovacie jadro disponovalo aj vyspelou
heuristikou, ktora zabezpe¢i ochranu aj pred doteraz neznamymi a zero-day
hrozbami, optimélne s moznostou riadenia citlivosti heuristickej detekcie.
Antivirusovd aplikdcia musi zabezpecovat’ skenovanie prichddzajicej
a odchadzajucej sietovej komunikacie, vratane HTTP. Pozadovana je integracia
s e-mailovym klientom MS Outlook vo verzidch 2007, 2010, a 2013.
Antispamova funkcionalita nie je pozadovana. Pozadovana je ochrana
pouzivateI'skych nastaveni heslom a musi byt plne riadend z centrdlneho
servera. Update/aktualizécia antivirovych definicii/databaz pre vSetky koncové
pracovné stanice bude realizovand z centralneho resp. z podradenych update
serverov v ramci infraStruktary Skolskych zariadeni podporovanych v
informacénych projektoch realizovanych Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu SR.

Osobitné vlastnosti
Antivirusova aplikdcia musi poskytovat’ moZnost’ definovania vynimiek, ktoré
typy suborov, alebo ktoré adresare a procesy maji byt skenované. Aplikacia
musi dalej umoziovat definiciu spravania, aka akcia sa ma vykonat
s infikovanym stiborom (zmazat’, ponechat’, lie¢it’ automaticky a pod.)

Pozadované je minimalne zataZenie systémovych zdrojov koncovych
pracovnych stanic. Pontkany komplexny produkt resp. iny antivirusovy produkt
od ponukaného vyrobcu s rovnakym skenovacim jadrom musi aspon v Styroch
pripadoch z poslednych z piatich Performance Testov (testujucich dopad
antivirusového systému na vykon koncovej pracovnej stanice) organizacie AV-
Comparatives (www.av-comparatives.org) dosahovat’ certifika¢nii znamku
Advanced+ alebo ekvivalentne dosahovat rovnaku tUspeSnost v rovnakych
testovacich parametroch pocas obdobia od jina 2013 doteraz v ekvivalentom
nesponzorovanom teste inej nezavislej testovacej organizacie (podmienkou je,
aby tato nezavisla testovacia organizacia bola ¢lenom zdruzenia Anti-Malware
Testing Standards Organisation www.amtso.org a aby dany ekvivalentny
nesponzorovany test rovnako sledoval vSetky testované parametre — vel'mi
rychle kopirovanie suborov, vel'mi rychla archivacia/odarchivacia stuborov,
velmi rychla inStalacia/odinStalacia aplikacii, velmi rychly
encoding/transcoding multimedialnych stborov, velmi rychle otvaranie



http://www.av-comparatives.org/
http://www.amtso.org/

2.3.

a)
b)

Microsoft Office dokumentov, vel'mi rychle otvaranie PDF stborov a velmi
rychly download stuborov).

Pozadujeme dlhodobu uspesnost’ testov zameranych na detekciu ,,in-the-wild*
virusov a negenerovanie faloSnych poplachov (false positives) pri skenovani
neinfikovanych suborov pre rozne platformy operacnych systémov. Zaroven s
nizSie uvedenou poziadavkou na minimalnu zataz systémovych zdrojov musi
ponukany komplexny produkt resp. iny antivirusovy produkt od pontukaného
vyrobcu s rovnakym skenovacim jadrom asponi v 15 pripadoch z poslednych 20
testov organizacie Virus Bulletin ( www.virusbtn.com ) ziskat’ ocenenie VB100
alebo ekvivalentne dosahovat’ rovnaku dlhodobi uspesnost v rovnakych
testovacich parametroch pocas obdobia od juna 2011 doteraz v ekvivalentom
nesponzorovanom teste inej nezavislej testovacej organizacie (podmienkou je,
aby tato nezavisla testovacia organizacie a bola ¢lenom zdruzenia Anti-Malware
Testing Standards Organisation www.amtso.org a aby dany ekvivalentny
nesponzorovany test rovnako sledoval vsetky testované parametre — vysoka
miera detekcie ,,in-the-wild* virusov pri nulovych false positives).

Podpora opera¢nych systémov
Ponukany komplexny produkt musi byt podporovany na nasledujtcich
opera¢nych systémoch:
Microsoft Windows 8.1, 8, 7, Vista, XP, Server 2003, 2008, 2012, OS Mac,
Linux

Ochrana serverov

3.1.  VSeobecné vlastnosti

Pozadovany je identicky rozsah vlastnosti, ako pre pracovné stanice uvedeny
Vv bode 1.3.5, okrem podpory persondlneho firewallu a integracie s e-mailovymi
klientmi. Pozadovana je ochrana siborového systému. Specializované edicie
napr. pre e-mailovy server alebo pre internetovu branu/gateway nie s
predmetom zékazky.

3.2.  Osobitné vlastnosti

Uchéadza¢ je povinny Specifikovat vSetky komunikacné porty vyuzivané
dodavanym produktom, pre moznost’ v€asnej identifikacie moznych kolizii s uz
pouzivanymi aplikdciami. MoZnost’ zmeny nastavenia komunika¢nych portov je
pozadovana.

3.3.  Podpora operaénych systémov

Pontkany produkt pre ochranu serverov musi byt podporovany na nasledujtcich
opera¢nych systémoch:

Microsoft Windows Server 2003, 2008, 2012,

Linux


http://www.virusbtn.com/
http://www.amtso.org/

4.

Nastroj na centralnu spravu

4.1 InStalacia

Instaldcia nastroja na centrdlnu spravu bude vykonana na server umiestneny
v Datovom centre MSVVa$ SR s operaénym systémom Windows Server 2003
a vyssi. Pre ulozenie dat je pozadované vyuzit centralny databazovy server MS
SQL. Instalacia lokalneho SQL servera alebo MSDE enginu nie je pozadovana.

4.2  Sprava koncovych pracovnych stanic

Centralizovany manazment klientov musi podporovat’ vytvaranie adresarovej
Struktury a triedenie klientov do skupin podl'a preddefinovanych kategorii. Musi
byt podporovany automaticky import klientov z Active Directory, Manazment
server musi obsahovat vhodné néstroje pre zobrazenie chranenych
a nechranenych stanic. Takyto néstroj musi poskytovat’ informacie aj bez
nutnosti generovania reportov. Centralny manaZzment server musi umoziovat’
riadenie nastaveni a spustanie uloh pre klientske stanice ato na urovni
jednotlivych stanic, ako aj hromadné nastavenie na Grovni skupin.

Za vyhodu je povazované zobrazovane logov klienta priamo v konzole servera
pre centralnu spravu alebo cez http pristup.

4.3  InStalacia/upgrade klientov na koncovych pracovnych staniciach
Pozadovand  je  moznost  hromadnej  inStalacie/upgrade  klientov.
Instalaciu/upgrade klientov musi byt mozné vykonat’ aj v tzv. tichom reZime bez
vedomia anutnej spoluprace pouzivatela klientskej stanice. Ako vyhoda je
vnimana moZznost® automatickej odinstalacie konkurenéného produktu, ako
sucast’ inStalacného procesu.

4.4  Reporty, monitorovanie a backup

Systétm musi umoZilovat generovanie pouZivatel'skych reportov napr.
s nasledovnym obsahom — pocet chranenych a nechranenych stanic, pocet
zaznamenanych infiltracii, stav updatovania (verzie updatov podla stanic),
zoznam najcastejSich infiltracii, zoznam infikovanych koncovych pracovnych
stanic apodobne. Taktiez pre vybrané stavy je pozadované zasielanie
notifikaénych e-mailov s upozornenim napr. na tieto kritické stavy — uroven
vyskytu najdenych infiltracii v sieti, pocet neuspeSne updatovanych
/aktualizovanych definicii a podobne.



Priloha ¢&. 4 — Cestné vyhlasenie subdodavatelia

Na realizdcii zmluvy uzavretej na zaklade vysledku procesu verejného obstaravania sa budu podielat’
subdodavatelia: ANO/NIE *:

Obchodné meno alebo nazov | ICO  alebo datum Objem

R . Predmet :
(meno  apriezvisko) aadresa | narodenia subdodivok predpokladanych
pobytu alebo sidlo subdodavatel'a | subdodavatela subdodavok v EUR
SPOLU

Dolu podpisany Miroslav Trnka a Rudolf Hruby
¢estne vyhlasuj,

=  7e kazdy subdodavatel spiiia alebo najneskor v ase plnenia bude spifiat’ podmienky podla §
26 ods.1. zadkona o verejnom obstaravani;

= pokial sme neuviedli identifikacné udaje subdodavatela, nakol'ko nam nie je zndmy, thto
povinnost’ si splnime najneskér do 5 pracovnych dni odo diia uzatvorenia zmluvy so
subdodavatel'om, a pisomne o tom informujeme verejného obstaravatela;

=  zmenu subdodavatela oznamime verejnému obstaravatel'ovi najneskor pat pracovnych dni
pred ditom, v ktorom nastane zmena subdodavatel’a, a to spésobom, ze predlozime verejnému
obstaravatelovi pisomné oznamenie o zmene subdodavatela, ktoré bude obsahovat
minimalne: podiel zakazky, ktory ma uchadza¢ v Umysle zadat subdodavatelovi, predmet
subdodavky, identifikacné tudaje navrhovaného subdodédvatela a cCestné vyhlasenie, Ze
navrhovany subdodavatel’ spifia podmienky podla § 26 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani.

V Bratislave dna

Obchodné meno a sidlo uchadzaca: ESET, spol. s r.0., Einsteinova 24, 851 08 Bratislava

Meno, podpis a peéiatka Statutarneho organu uchadzaca: Miroslav Trnka, konatel

Rudolf Hruby, konatel’

Poznamka: ak ponuku predklada uchadza¢ - skupina, podpiSu vSetci Elenovia Statutdrnych organov
vsetkych ¢lenov skupiny

! Nehodiace sa preskrtnat’.




