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Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (d'alej len ..Obchodny zdkonnik™) a zékona ¢.
25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len

Objednavatel’

Sidlo:

Kore$ponden¢na adresa:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Zastupeny:

..Zéakon o verejnom obstaravani™)

d’alej len ,,zmluva*

Clanok I
Zmluvné strany

Univerzita Komenského v Bratislave

Safarikovo nam. 6, 814 99 Bratislava 1

Safarikovo nam. 6, P.O.BOX 440, 814 99 Bratislava 1
00 397 865

2020845332

SK2020845332

prof. RNDr. Karol Mic¢ieta, PhD.,

Osoba opravnena konat' v sulade stouto zmluvou vo veciach realizéacie Ciastkovych
zmluv, resp. objednavok: Mgr. Peter Miazdra, riaditel’ Centra informacnych technologii
UK, resp. ind osoba uvedena v objednavke alebo ¢iastkovej zmluve

(d’alej len ,,objednavatel™)

Poskytovatel’:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:

Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWAN, a.s.

Borska 6, 841 04 Bratislava

35680 202

2020324317

SK2020324317

v OR Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢.
2958/B

Ing. Juraj OndriS, predseda predstavenstva

Ing. Stanislav VereSvarsky, ¢len predstavenstva

Tatra Banka, a.s., Hodzovo nam. 3, 811 06 Bratislava I
SK21 1100 0000 0026 2072 6338

Osoby opravnené konat’ vo veciach:

(d’alej len ,,poskytovatel™)

a) zmluvnych: ¢lenovia predstavenstva spolo¢nosti
SWAN, a.s. vzmysle Obchodného registra Okresného
sudu Bratislava |

b) realizacie zmluvy: Ing. Marian Szusztor
Tel.: +421 915 813 203
E-mail: marian.szusztor@swan.sk
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Clanok I1
Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvdraji tito zmluva ako vysledok verejného obstaravania
na predmet ,,Serverové sluzby operativneho prendjmu virtudlnych serverov®,
v sulade s ponukou poskytovatel'a do verejného obstaravania.

Touto zmluvou sa stanovuje pravny rezim poskytovania sluzieb uvedenych v predmete
zmluvy na zdklade uzatvorenia jednotlivych Giastkovych zmliv (dalej len ,.iastkova
zmluva®), ktorou bude pri poskytovani sluzieb v celkovej cene bez DPH do 3 320.-
EUR objednavka od objednavatel'a. V ¢iastkovej zmluve (objednavke) bude presne
urCeny druh sluzieb, miesto ich realizicie a ostatné podmienky. Ciastkové zmluvy
alebo objednavky budu vystavované pribezne podl'a aktualnych potrieb.

Ciastkové zmluvy budu uzatvérat jednotlivé fakulty a d’alSie sucasti UK, pricom za
odberatel'a ich bude podpisovat’ rektor a spolu s nim za jednotlivé fakulty dekani a za
samostatne hospodariace stcasti UK riaditelia resp. kvestorka Objednavky buda
s dodavatel'om uzatvarat' a podpisovat’ za jednotlivé fakulty dekani aza samostatne
hospodariace sucasti UK riaditelia resp. kvestorka ak nie je dohodnuté inak.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze

24.1 zaviedol apouziva systém manazérstva bezpecnosti informécii v oblasti
~Navrhovanie, ~zriadovanie, prevadzkovanie a poskytovanie produktov
asluzieb v oblasti pevnych abezdrotovych elektronickych komunika¢nych
sieti, retransmisie a IT rieSeni* spifajuci poziadavky normy STN ISO/IEC
27001:2006. Registracné ¢islo certifikatu je I 1073-1.

2.42 disponuje potvrdenim NBU o priemyselnej bezpecnosti podnikatel'a ¢. SP-
OBP-987-2/2013-C so stupiiom utajenia DOVERNE.

2.4.3 serverové sluzby operativneho prendgjmu virtudlnych serverov. ktoré su
predmetom tejto zmluvy, zabezpeCuje vo vlastnych priestoroch Détového
centra Perpetuus v Devinskej Novej Vsi formou privatneho cloudu a nevyuziva
datové centra tretich stran.

2.4.4  si je vedomy, ze objednavatel’ moze sluzby vyuZivat aj na ukladanie osobnych
udajov. Za tymto tUCelom sa zavizuje zabezpegit, aby udaje ukladané
objednavatel'om neboli pristupné Ziadnej tretej osobe. V stvislosti s tym
poskytovatel' pri odovzdavani sluzieb zarovenn oznami objednavatel'ovi
pristupové udaje k sluzbam. Nésledne je objednavatel povinny zmenit® si bez
zbytoéného odkladu pristupové heslo, ¢m bude k ukladanym udajom
znemozneny pristup aj poskytovatel'ovi. Objednévatel' zodpoveda za zneuzitie
pristupovych udajov zverenych mu v stvislosti s pouZivanim sluzieb.

o
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Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasuji, Ze poskytovatel' nie je sprostredkovatel'om
objednavatel'a v zmysle § 8 zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov anemd opravnenie spracuvat’ osobné udaje
v mene objednavatela.

Clanok III
Predmet zmluvy

Poskytovatel' sa zavdzuje zabezpecovat sluzby operativneho prendjmu virtualnych
serverov pre objednavatela. Predmet zmluvy bude zabezpetovany poskytovatel'om
priebezne, podla aktudlnych potrieb objednavatel’a, vratane sluzieb priamo suvisiacich
s poskytovanim sluzieb. Objednavatel sa zavizuje, Ze za poskytnuté sluzby
poskytovatelovi zaplati zmluvni cenu. Predmet plnenia zmluvy je dalej blizsie
Specifikovany v Prilohe ¢&.1. - cenova ponuka, ktora tvori neoddelitelnt stcast tejto
zmluvy. Pocas trvania zmluvného vztahu sa viak moze vyskytnut' potreba
objedndvatel'a na zabezpecenie iného operativneho prenajmu virtualnych serverov ako
je Specifikovany v tejto zmluve. V takomto pripade uskutoéni objednavatel’ vyber
konkrétnych pozadovanych sluZieb u poskytovatel'a.

Sucastou predmetu zakazky st aj vSetky nevyhnutne stvisiace sluzby spojené
s predmetom zmluvy, najmd doprava na miesto poskytnutia sluzby.

Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat predmet zmluvy pocas platnosti a uéinnosti
zmluvy riadne a v¢as a objedndvatel sa zavizuje za riadne a véas poskytnuté sluzby
zaplatit’ poskytovatel'ovi cenu ur¢ent podla tejto zmluvy.

Predpokladand hodnota pre celt zakazku ..Serverové sluzby operativneho prendjmu
virtualnych serverov® a teda aj pre zmluvu, je stanovena na max. 19 999.,-- Eur bez
DPH. Objedndvatel nie je povinny zuvedeného finanéného objemu odobrat’
predpokladané druhy a mnozstvo jednotlivych sluzieb tvoriacich predmet zmluvy, ani
vyCerpat' tento predpokladany finanény objem. Predmetom fakturicie budd iba
skuto¢ne objednané a poskytnuté sluzby. Celkové zakupené mnozstvo sluzieb bude
zavisiet' od finanénych moZnosti a koneénych potrieb objednavatel’a.

Clanok IV
Miesto plnenia

Miestom plnenia predmetu zmluvy je Univerzita Komenského v Bratislave, Centrum
informac¢nych technologii, Rektorat UK, Safarikovo namestie 6. P.O.BOX 440, 814 99
Bratislava a ostatné fakulty a sucasti objednavatela.

Konkrétne, resp. iné miesto plnenia bude dohodnuté v objednavke alebo ¢iastkovej
zmluve.
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Clanok V
Termin, ¢as a sposob plnenia

Lehota na poskytnutie sluzieb bude ur¢end v jednotlivych objednavkach alebo
¢iastkovych zmluvach, pricom takto stanovena lehota bude zmluvnymi stranami vopred
dohodnuta s prihliadnutim aj na ¢asova naro¢nost’ objednanej sluzby.

Po poskytnuti dohodnutych sluzieb je poskytovatel povinny vyhotovit pre
objednavatel'a potvrdenie o poskytnuti sluzieb, ktoré podpisu opravneny zastupcovia
obidvoch zmluvnych stran.

Clanok VI
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet plnenia zmluvy je stanovena v zmysle zdkona ¢.18/1996 Z. z.
o cendch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o cendch®) a vyhlasky MF SR
¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zakon o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Sposob vytvorenia ceny (cenové pravidld) je v sulade s § 2 citovaného zédkona o cenach
zalozeny na cene obchodného alebo sprostredkovatel'ského vykonu, ekonomicky
opravnenych nakladoch a primeranom zisku.

Zmluvna cena pokryva vsetky ekonomicky opravnené ndklady poskytovatel'a
vynaloZené v suvislosti s predmetom plnenia zmluvy.

Celkova zmluvnd cena za predmet plnenia zmluvy bude uréena podla skutoéne
poskytnutych sluzieb v zmysle Prilohy ¢. 1 — cenovéa ponuka, ktora je neoddelitenou
sucastou tejto zmluvy.

Zmluvna cena za predmet zakazky je cenou kone¢nou v sulade s § 3 citovaného zékona
o cendch, t.j. nebude sa navySovat’ o d’al$ie naklady.

Objednavatel’ pripusti zvySenie (upravu) jednotkovych cien poskytovatel'a v priebehu
platnosti zmluvy v pripade zmeny sadzby DPH. Kazdé ¢iastkové dodanie sluzby pocas
celej platnosti tejto zmluvy bude v zmysle zdkona o DPH predmetom zdanenia
prislu$nou sadzbou DPH platnou v ¢ase dodania sluzby.

Clanok VII
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel

a) sa zavézuje poskytnit' véas poskytovatelovi uplné, pravdivé a prehl'adné
informécie, ktoré st bezodkladne nutné k poskytovaniu sluzieb podla tejto
zmluvy, ak z ich povahy nevyplyva, Ze si ich ma zabezpec¢it’ poskytovatel’ sam
v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy,

b) sa zavézuje vytvorit' riadne podmienky pre poskytovanie sluzieb podla tejto
zmluvy poskytovatelovi a poskytovat mu po dobu trvania tejto zmluvy
nevyhnutnt su¢innost’, ak si tito sic¢innost’ poskytovatel’ ddvodne vyziada.




Tals

7.3.

orzwvnen) stanovit si dobu poskytovania sluzieb v jeho priestoroch podla

noirneh
VI PUUICU.

d bezodkladne informovat’ poskytovatel'a o pripadnych zmenach pri poskytovani
predmetu zmluvy,

e) sa zavdzuje za poskytnuté sluzby zaplatit' poskytovatelovi riadne a véas
v zmysle podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze bude:

a) poskytovat’ sluzby podla tejto zmluvy na svoju vlastni zodpovednost’ a bude
poskytovat’ vsetky ekonomické, materidlne a l'udské prvky tak, aby bol
naplneny ucel tejto zmluvy,

b)  po celu dobu poskytovania sluzieb a ¢innosti podla tejto zmluvy poskytovat
tieto sluzby a cinnosti v najvysSej kvalite, a bude postupovat s odbornou
starostlivost'ou a s prihliadnutim na zaujmy objednavatel’a,

c) dbat’ na pokyny objednéavatela. Poskytovatel’ je povinny bezodkladne ozndmit
objednavatel'ovi vsetky okolnosti, ktoré zisti pri svojej ¢innosti podla tejto
zmluvy, a ktoré mézu mat’ vplyv na poskytovanie sluzieb podl'a tejto zmluvy
alebo na vydanie pokynov objedndvatela ¢i ich zmenu. Poskytovatel' vzdy
upozorni objedndvatel'a na pripadnu nevhodnost” jeho pokynov; v pripade, Ze
objednavatel’ napriek upozorneniu poskytovatel'a na splneni svojich pokynov
trva, je poskytovatel' v zodpovedajucom rozsahu oslobodeny zo zodpovednosti
za pripadné vady plnenia vzniknuté preukdzatelne v dosledku realizacie
takychto nevhodnych pokynov,

d)  pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy dodrzovat vietky bezpe¢nostné
opatrenia tykajuce sa informatickych aktivit.

e) dbat’ na to, aby jeho ¢innost’ podla tejto zmluvy bola maximalne ucelni a
hospodérna,

) bezodkladne po zisteni pisomne upovedomit’ objednavatela o vsetkych
prekazkach poskytovania sluzieb a navrhnut’ mu mozny spdsob odstranenia
tychto prekazok a v pripade, ze prekazky nie je mozné odstranit, navrhnut
zmenu sluzieb,

g)  postupovat podla pokynov objednavatel'a, pricom akékol'vek podstatné
odklonenie od pokynov objednavatel'a musi byt odsuhlasené objednavatel'om.

Poskytovatel zodpovedd za Skodu, ktord  vznikla objednavatelovi nesporne
a preukazatel'ne z dévodu porusenia pocitatovej bezpetnosti na strane poskytovatela
alebo z dovodu poruSenia vSeobecne zavdznych pravnych predpisov platnych v SR,
maximalne vSak do celkovej vysky 20.000,- EUR, &o predstavuje $kodu, ktoru je
mozné v Case uzavretia tejto zmluvy ako mozny dosledok porusenia povinnosti
poskytovatel'a predvidat’.
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Clanok VIII
Platobné podmienky

Objednavatel sa zavizuje za poskytnuté sluzby zaplatit' poskytovatel'ovi cenu podla

Clanku VI bod 6.4 tejto zmluvy na zaklade faktury vystavenej poskytovatel'om..

Jednotlive faktury budu vystavované poskytovatel'om priebezne kvartalne a buda mat
naleZitosti podl'a zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.

Lehota splatnosti jednotlivych faktur je 30 dni odo diia prevzatia a odsthlasenia
jednotlivych faktir objednavatefom. Ak predlozena faktira nebude spifiat’ nélezitosti
podla bodov 8.1 a8.2 tejto zmluvy alebo nebude vystavena v sulade s platnou
zmluvou, objedndvatel’ ju vrati v lehote splatnosti poskytovatelovi na opravu (resp.
dopracovanie). Opravena faktira je splatnd do 30 dni odo dia jej prevzatia a
odsthlasenia objednavatelom. Faktiry budi uhradzané vyhradne prevodnym
prikazom.

, Clanok IX
Uroky z omeSkania, zmluvné pokuty a niahrada $kéd

V' pripade nedodrzania parametrov dostupnosti sluzby sa poskytovatel’ zavizuje
poskytnut” objednavatelovi zmluvnii pokutu za nedodrzanie parametrov sluzby —
zmluvnd pokuta od¢itana v nasledujicom faktura¢nom obdobi. Parameter UPTIME -
dostupnost’ servera na mesacnej baze.

Dostupnost’ sluzby (DS) Poskytnuta zl’ava
% %
99.9 0
97 =<DS <99,9 15
95 =<DS <97 30
90 =<DS <95 45
DS <90,0 90

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok objednavatel'a na nahradu Skody
v zmysle Clanku VII bodu 7.3. tejto zmluvy.

V pripade omeSkania platby si poskytovatel moze uplatnit’ voci objednavatel'ovi trok z
omeskania v zdkonnej vyske zneuhradenej fakturovanej Ciastky za kazdy den
omeskania.

Zmluvnu pokutu/irok z omeskania zaplati povinnd zmluvna strana opravnenej
zmluvnej strane v lehote 15 (pétnast) kalendarnych dni odo diia dorucenia pisomne;j
vyzvy na zaplatenie (faktury) povinnej zmluvnej strane.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze vyska zmluvnej pokuty je primerand, je v sulade so
zésadou poctivého obchodného styku a bola dohodnuta s prihliadnutim na vyznam
zabezpecovanych povinnosti.




112,

11.3.

11.4.

“zp.ztenie zmluvne] pokuty nezbavuje zmluvné strany plnit” ich povinnosti, ktoré su
predmetom zmluvy.

Clanok X
Zodpovednost’ za vady a skody

. Poskytovatel zodpoveda za to, ze predmet zmluvy je poskytnuty v stlade so zmluvou.

. Reklamécia zdvad bude vykonand pisomne (postou alebo emailom) a pri zjavnych

vadach priamo po poskytnuti sluzieb. Poskytovatel je povinny na reklamaciu
reagovat bezodkladne od dorucenia reklamacie a v pripade opravnenej reklamacie
dohodnut’ s objednavatel'om spdsob a primeranu lehotu odstranenia vad. Odstranenie
vad poskytovatel’ vykona na svoje vlastné naklady.

Clanok XI
Doba trvania zmluvy a ukoncenie zmluvy

. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu:

a) na 1 rok odo dna jej u¢innosti,
b) do vy€erpania finan¢ného limitu 19 999.-- Eur bez DPH,
podl'a toho ktord skuto¢nost’ nastane skor.

Tato zmluva mdZe byt ukoncend, okrem dovodu uvedeného v bod 11.1. tejto zmluvy,
iba niektorym z nasledovnych sposobov:

a) odstupenim od zmluvy v zmysle bodu 11.3. a nasl. tejto zmluvy,

b) dfiom straty oprdvnenia poskytovatel'a k vykonu ¢innosti, ktoré je potrebna pre
poskytovanie sluzieb, bez potreby uskutoénenia akéhokol'vek ukonu zo strany
zmluvnych stréan,

¢) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

d) dhom vyhlasenia konkurzu alebo likvidacie na poskytovatela, bez potreby
uskuto¢nenia akéhokol'vek tikonu zo strany zmluvnych stran.

Kazda zo zmluvnych stran je oprdvnena odstipit od zmluvy pri podstatnom poruseni
zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou alebo ked’ sa pre druht zmluvnu stranu
stalo splnenie podstatnych zmluvnych povinnosti Giplne nemoznym.

Za podstatné porusenie sa na ucely tejto zmluvy povazuje:
a)  omeSkanie poskytovatel'a s poskytnutim predmetu zmluvy oproti dohodnutému
terminu plnenia o viac ako 5 dni bez uvedenia dovodu, ktory by omeskanie

objektivne ospravedlioval,

b)  ak cena bude fakturovand v rozpore s platobnymi podmienkami dohodnutymi
v tejto zmluve,
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c) ak poskytovatel poskytne objednavatelovi sluzby vo vaznom rozpore s
predmetom zmluvy,

d) ak objednavatel je v omeSkani so zaplatenim faktary o viac ako 60
kalendarnych dni.

Ak zmluvna strana odstupuje od zmluvy, potom je povinna tato skuto¢nost” oznamit
druhej zmluvnej strane pisomne. Takéto oznamenie musi oznacovat okolnost™ resp.
dovod, pre ktory zmluvna strana odstupuje od zmluvy a presnd citaciu ustanovenia
zmluvy alebo pravneho predpisu, ktory ju k odstipeniu opraviuje. Bez tychto
nalezitosti je odstipenie neplatné, ibaze pravo odstipit’ od zmluvy vyplyva priamo
zo zakona. Ozndmenie o odstipeni od zmluvy moéze obsahovat' prehlasenie, ze
zmluvna strana odstupuje od zmluvy az okamihom marneho uplynutia lehoty
stanovenej k odstraneniu porusenia, ktoré je dovodom odstipenia, ak je to vzhadom
k povahe porusenia povinnosti mozné.

V pripade odstipenia od zmluvy je toto odstipenie u¢inné dorucenim pisomného
oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane, ak z obsahu odstupenia nevyplyva
neskorsi ucinok odstiipenia. Za riadne doru¢enie oznamenia o odstipeni od zmluvy sa
povazuje jeho doru€enie prostrednictvom poskytovatel'a postovnych sluZieb alebo
kuriéra druhej zmluvnej strane. V pripade pochybnosti sa ma za to, Ze je odstipenie
dorucené treti den po jeho odoslani. Dorucuje sa zdsadne na poslednii znamu adresu
zmluvnej strany.

Odstupenim od zmluvy nezanikd ndrok opravnenej strany na zaplatenie zmluvnych
pokut a na nahradu vzniknutej Skody.

Zmluvné strany nie su zodpovedné za Ciasto¢né alebo Uplné neplnenie zmluvnych
zavizkov nasledkom pdsobenia vyssej moci v zmysle § 374 Obchodného zakonnika.

V pripade posobenia vyssej moci, lehoty dohodnuté k plneniu zmluvnych zavizkov sa
predlzujt o dobu jej pdsobenia.

11.10.Zmluvna strana ovplyvnend vy$Sou mocou je povinnd druhi zmluvni stranu

121,
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upovedomit’ pisomne o zacati a ukonceni poOsobenia vy$Sej moci bezodkladne,
najneskor vSak do 15 dni od zacatia jej posobenia. Ak by tak zmluvna strana neurobila,
nemoze sa zmluvna strana Gc¢inne dovoldvat’ pdsobenia vyssej moci.

Clanok XII
Spésob uzatvarania ¢iastkovych zmliv

Objednavatel’ zaSle poskytovatel'ovi navrh ¢iastkovej zmluvy postou, faxom alebo e-
mailom na adresu uvedent v ¢l. .

V navrhu ¢iastkovej zmluvy musia zmluvné strany uviest':
a) objednavatel’:
- citaciu tejto zmluvy,
- Specifikaciu predmetu ¢iastkovej zmluvy (druh sluzieb, miesto ich realizacie
a pripadné ostatné podmienky),
b) poskytovatel:
- cenu bez DPH, DPH a cenu s DPH,
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> potrebne spresiujuce ustanovenia v sulade so zmluvou.

Poskytovatel predlozi doplneny a podpisany navrh ¢iastkovej zmluvy v 4 rovnopisoch

na podpis objednavatelovi. pokial nie je v ¢iastkovej zmluve uvedené inak.

Clanok XIII
Zavereéné ustanovenia

Pravne vztahy oboch zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zédkonnika a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi SR.

Zmluvné strany sa zavdzuju riesit’ pripadné spory vyplyvajuce z tejto zmluvy formou
zmieru, prostrednictvom poverenych zdstupcov. V pripade, ze spor sa nevyriesi
zmierom, ktordkol'vek zo zmluvnych stran je opravnena predlozit’ spor na rozhodnutie
prislusného sudu.

Této zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami
a ucinnost’ dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Poskytovatel tymto prehlasuje, ze
suhlasi so zverejnenim tejto zmluvy v celom rozsahu v Centralnom registri zmlav. Je
vyhotovena v 4 (Styroch) rovnopisoch, z ktorych objednavatel’ aj poskytovatel’ dostant
po 2 (dva) rovnopisy.

Zmluvné strany prehlasuji, Zze zmluvu uzavreli slobodne a vazne, zmluva nebola
uzatvorend v tiesni ani za inych nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany si tuto
zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisali.

Priloha ¢. 1: Cenova ponuka.

Za poskytovatela: Za objednavatel'a:
dna: dna: 26 -[5- 2015
V/‘
A
Ing. | —p
predse:
Ing. Sta y—
¢len pi
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