Zmluva o obstarani zajazdu €.21052015

uzatvorend podla § 741a aZ §741k Obcianskeho zakonnika

Obstardvatelom:
Cestovna kanceldria TOYO - travel s.r.0., so sidlom: Rovinka 1232, 900 41 Rovinka

1¢o: I ¢ orH: I 22 pisany v OR Okresného stdu Bratislava 1,

vloZka Cislo : 64467/B

I o/ / Www.toyo-travel.sk
sankové spojenic:

/dalej len"Obstaravatel™ alebo "Poskytovatel"/

Objednévatelom:
Spoloénost: Krajska prokurattira Nitra

Adresa: Damborského ulica ¢. 1, 949 66 Nitra
Telefén:

E - mail:

ICO (Rodné E&islo):

Zastupujlca osoba:

l. Predmetom zmluvy je zdviizok obstardvatela obstarat pre objednévatela zdjazd

Ponuka Nazov Termin:

V silade s CP 16052015

ZAJAZD: Svajciarsko 5-ditovy zajazd
v termine _

a tomu zodpovedajlci zivéizok objednévatela zaplatit dohodnut( cenu.




Uéastnikmi bola dohodnutd cena zdjazdu:

Pocet os6b: 46

Cena /osoba: -

ceraspols: [
Odpocet 2 osoby zdarma:_

Cena celkom: _pripl. za zmenu trasy (poplatok myto Tunel Mont Blanc)

a.)

b.)

d.)

e.)

Spdsob platby a uhrada za zdjazd:

CK ma pravo na zaplatenie 100% ceny zdjazdu pred jeho poskytnutim a objednavatel je
povinny uhradit 100% ceny zdjazdu pred jeho poskytnutim. CK je oprdvnend poZadovat
zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni zmluvy o obstarani zdjazdu. Vyska preddavku je zavisla
od di¥ky pobytu(podet dni zdjazdu a pocet noci v hoteloch).

Objedndvatel ma narok na poskytnutie sluZieb len po zaplateni 100% ceny zdjazdu. V
pripade, Ze objednavatel z akychkolvek dévodov nedodrii termin Ghrady 100% ceny zéjazdu,
CK je opravnena odstipit od uzavretej zmluvy o obstarani zajazdu.

Objednavatel ma pravo na vratenie ceny zdjazdu ak odstupi od zmluvy v sulade s ¢lankom 5.
Obchodnych podmienok (priloha €.2). V pripade predfasného odchodu ucastnika zajazdu
nespdsobeného zavinenim CK nema objedndvatel ndrok na vratenie zvySku platby za
necerpané sluzby.

Objednavatel ma narok na vratenie alikvotnej Ciastky len v pripade nenasttpenia, alebo
odchodu z dévodu zhor$eného zdravotného stavu t¢astnika zajazdu (doloZzeného potvrdenim
od lekdra), alebo po vopred uzatvorenej dohode so zastupcom CK.

Zmluvné strany sa dohodli na Uhrade pinej platby 100% a to do 15 dni po podpisani zmluvy
o zajazde. V pripade zmluvy 21052015 je platba za zdjazd vo vyske: _



f)

Udaje pre platbu:

Cislo u¢tu (bankové spojenie) Cestovnej kanceldrie pre platby za zijazd:

Var.symbol pre platbu: NGz

V.

a.)

b.)

c.)

d.)

Ziveredné ustanovenia:

Objednavatel ako dotknuta osoba v stilade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
podla zékona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov vratane zdkona €. 90/2005 Z. z.
v zneni neskorSich predpisov (dalej len “zdkon o ochrane osobnych udajov”) sudhlasi s
poskytnutim osobnych Gdajov spolo¢nosti CK TOYO-travel s.r.0. , so sidlom Rovinka 1232,
900 41 Rovinka, 1CO I zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava
1, vioZka ¢islo : 64467/B (dalej pre potreby tohto ¢lanku poskytovatel), ako
prevadzkovatefovi ktory organizuje a predava sluiby cestovného ruchu prostrednictvom
internetového obchodu www.toyo-travel.sk. Objednavatel poskytuje osobné Udaje v rozsahu
titul, meno, priezvisko, trvalé bydlisko , rodné Cislo , teleféne ¢islo , mailova adresa .

Vyplnenim a potvrdenim zmluvy, objednavatel udeluje poskytovatelovi v zmysle ustanovenia
§ 7 zdkonom o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov sthlas so spracavanim
svojich osobnych uUdajov, vyluéne pre ucel databazy Géastnikov zdjazdov organizovanych
poskytovatefom a na marketingové Ucely (na marketingové Uéely sa z osobnych udajov
spracovava vyhradne len mailova adresa) s vynimkou organizacii, s ktorymi je spolupraca
nevyhnutnd pre spravne dodanie objednanych sluZieb cestovného ruchu a to najma
uzatvorenie komplexného cestovného poistenia. Objednavatel ddva poskytovatefovi suhlas
na dobu 10 rokov. Poskytnutie osobnych lidajov objednavatela je dobrovolné. Objednavatef
m3 prévo svoj sthlas odvolat a to pisomnou formou na adresu sidla poskytovatela a dalej
prava podfa § 20 zékona o ochrane osobnych tdajov, t.j. predovietkym pravo na informdcie
o stave spractivania svojich osobnych Udajov, pravo na odpis osobnych Gdajov, ktoré su
predmetom spractivania, pravo na opravu nespravnych alebo neaktualnych osobnych adajov
v priebehu spraclvania, pravo na likvidaciu osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich
spracuvania, pravo na zadklade bezplatnej pisomnej Ziadosti namietat vo¢i vyuZivaniu svojich
osobnych Gdajov na marketingové Gcely.

Poskytovatel nijakym spdsobom nezverejiiuje osobné udaje objedndavatela.

Objednavatel’ vyplnenim a potvrdenim zmluvy, stihlasi so VSeobecnymi Obchodnymi
podmienkami, s bodmi I. aZ IV. zmluvy o obstarani zdjazdu CK TOYO-travel, s.r.o0., ako
i potvrdzuje ti skutoénost, Ze sa s ich obsahom riadne oboznamil a to najmi s Clankom 5.
tychto Véeobecnych zmluvnych podmienok, "Odstupenie od zmluvy a storno podmienky".



Neoddelitelnou siéastou tejto zmluvy si:

1. Priloha¢.1 Cenova ponuka_

2. Priloha €.2 VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY CK TOYO-travel s.r.o.
3. Priloha &.3 Doklad o poisteni Obstaravatela proti ipadku cestovnej kancelarie.

Miesto a datum: Nitra,_

Obstaravatel:

Za CK TOYO-travel s.r.o._— konatel’,—

Objednavatel:

Za Krajska prokuratura Nitra: krajsky prokurator




toy

TOYO - travel s. r. o.

Fakturaéna adresa (adresa sidla spolo&nosti):

Rovinka 1232 Kontakty:
900 41 Rovinka
Bratislavsky

Slovenska republika

Detailné informacie o ponuke Svajéiarsko S —dlleV}" zéjazd

Krajina: Svajtiarsko

Lokalita: podl'a popisu

Miesta: Zeneva, Chamonix-Mont-Blanc, Lausanne, Bern, Affoltern im Emmental, Luzern,
Rheinfall

Dizka zajazdu: 5 dni
Typ stravovania: rafiajky

Termin zdjazdu

September 2015
Miesto odchodu: Nitra

Ubytovanie

Ubytovacia kapacita: 2 - 3 16Zkova izba
Typ ubytovania: hotel §tandard, izba+vlastné socidlne zariadenie,

Doprava: klimatizovany autobus, WC, DVD, napoje

Hotel:
1.noc vo Francuzsku , hotel siete Kyriad

2.noc vo Sva jCiarsku + vecera

CK TOYO-TRAVEL ODPORUCA UZAVRIET CESTOVNE POISTENIE!!!
(MOZNOST UZAVRIET CEZ CK TOYO-TRAVEL)



Cena zdjazdu podl’a poctu prihlisenych os6b :

Pri po¢te min. 34 platiacich os6b
Pri podte min. 44 platiacich oséb

Pri po¢te min. 54 platiacich osob

Pozn.: 2 osoby zdarma (34+2, 44+2, 54+2)

V _cene zdjazdu je zahrnuté

- autobusova doprava vratane parkovného a vstupu do miest

- 2 x noc v hoteloch vritane raiajok, Standardné 2-3 16Zkové izby, vlastné socidlne
zariadenie

-1 x vedera
- prehliadka miest s certifikovanym sprievodcom

- batoZina do 25kg / osoba

- zidkonné poistenie v zneni zikona 281/01 Zb.z

V cene nie je zahrnuté:
- prejazd tunelom Mont Blanc v cene-

- priplatok za jednopostel'ovi izbu-v pripade samostatnej osoby na izbe)

- komplexné poistenie - lie¢ebné naklady, Grazové poist.,zodpovednost’ za $kodu,
poist.batoziny ( moZnost’ poistit’ cez CK TOYOtravel,

CK TOYO-TRAVEL ODPORUCA UZAVRIET CESTOVNE POISTENIE!!!
(MOZNOST UZAVRIET CEZ CK TOYO-TRAVEL)




Program zijazdu:

1. deii:

odchod z Nitry v popoludiiaj$ich hodinéch (17:00), noéné jazda Rakuskom a
Svajeiarskom

2. dei:

v skorych rannych hodinach prejazd tunelom pod Mont Blanc, réno prichod do
Chamonix-Mont-Blanc, ranna prestavka v tomto stredisku. Nésledne presun do Zenevy,
celodenny program so sprievodcom a pesia prehliadka najznamej$ich pamiatok Zenevy
ako anglické zahrady, kvetinové hodiny, kostol sv.Petra, historické centrum s radnicou,
park reforméatorov, osobné vol'no. Pogas osobného vol'na moZnost' zorganizovat plavbu
po Zenevskom jazere, s vyhliadkou na budovy OSN. Pripadne fakultativna névsteva
muzei, prirodovedné, geografické, mizeum hodiniek Patek Philippe. Vo vegernych
hodinach odchod do hotela blizko Zenevy, ubytovanie, noclah.

3. deii:

rafiajky, po rafiajkach kratka naviteva Lausanne — sidla medzindrodného olympijského
vyboru a kratka ranna prehliadka historického centra. Dopoludnia presun k impozantnému
stredovekému vodnému hradu Chillon vy&nievajiicom sa na skale priamo nad Zenevskym
jazerom, fakultativne vstup a prehliadka hradu. Popoludni presun do hlavného mesta
Svajéiarska, Bern, zapisané v knihe UNESCO, prehliadka mesta - medvedia priekopa,
hodinova veZa, studne, pivnice a mestské arkady, takmer najdlh3ie na svete... Presun na
ubytovanie, spolo&né velera, nocl'ah.

4. deii:

raitajky, dopoludnia presun do iidolia Emmental, kde v dedinke Affoltern im Emmental
navitivime farmu s vyrobou svetoznimeho syra, vratane moZnosti nakupu v miestnom
obchode. Popoludni naviteva mesta Luzern a prehliadka historického centra, ktoré sa
rozklada na obidvoch brehoch jazera Vierwaldstittersee a je prepojené najstar$im
drevenym mostom v Eurdpe, stredoveké domy, izke uli¢ky, malebné namestia, pobrezZna
promenada pri jazere a k tomu nddherna scenéria okolitych hor... Na zaver dila cestak
najvacsim rie¢nym vodopadom Rheinfall a nezabudnutel'ny zaZitok z tejto mohutnej
prirodnej scenérie. Odchod vo vedernych hodinéach, cesta Nemeckom, Rakuskom

5. deii:

prichod na Slovensko v rannych hodinéach (cca 8:00 - 9:00)

PODMIENKY: : tihrada zalohy 50% do 3 dni od podpisu zmluvy o zijazde, nakolko
septembrové terminy v hoteloch stt ve'mi exponované a uz dnes vypredavané.

V pripade Ze Vs naa cenova ponuka zaujala, nevahajte nas kontaktovat’!

Tesime sa na Vas!

S pozdravom TOYOtravel

CK TOYO-TRAVEL ODPORUCA UZAVRIET CESTOVNE POISTENIE!!!
(MOZNOST UZAVRIET CEZ CK TOYO-TRAVEL)



Obchodné podmienky

Zakladné ustanovenia

Sposob objednavania

Prava a povinnosti objednavatela a CK
Ceny zajazdov

Zru$enie (zmena) objednavky
Reklamécie

Podmienky U¢asti na zdjazde
Organiza&né pokyny

Poistenie proti insolventnosti CK

10. Zavereéné ustanovenia

© ® N O AN~

1. Zakladné ustanovenia

Obchodné podmienky objednévania a U¢asti na zajazdoch organizovanych cestovnou kancelariou TOYO -
travel s.r.o. (dalej len "Obchodné podmienky") platia pre vetky zajazdy organizované cestovnou kancelariou
TOYO - travel s.r.0. (dalej len "CK") a dal3ie sluzby cestovného ruchu poskytované na zaklade individualnej
poziadavky objednavatela.

2. Sposob objednavania

a) objednavat je mozné on-line priamo na strankach www.toyo-travel.sk. Pokial z nejakého dévodu nefunguje
priame objednavanie, objednavku je mozné zaslat' ako oby&ajny e-mail na e-mailova adresu info@toyo-
travel.sk , kde je potrebné uviest:

- meno, priezvisko, datum narodenia, adresu a teleféonne ¢islo objednavatela

- presny nazov zajazdu,

- poZzadované vozidlo(pri zajazdoch s "osobnym Soférom"),

- termin,

- kupén na zlavu.

Po potvrdeni CK je rezervacia zavédzna,

b) objednavatel si zajazd moze rezervovat aj osobne, pisomne, telefonicky alebo telefaxom. Po potvrdeni CK
je rezervacia zavazna,

c¢) podmienkou pre platnost objednavky je vypinenie vietkych povinne oznadenych Gdajov v obiednavkovom
formuilari. Objednavka je zaroveh navrhom Zmiuvy, ku ktorej uzavretiu sa nevyzaduje potvrdenie objednavky
predavajtcim a Zmluva tak vznika samotnym objednanim zéjazdu. Obchodné podmienky su zaroven
Zmiuvnymi podmienkami. Po zaslani objednavky vdm CK obratom zasle potvrdenie o prijati objednavky,

d) ak do 3 pracovnych dni nebude zaplatena cena zajazdu, resp.zéloha, z dévodu prekazok na strane
objednavatela, CK rezervaciu zrusi.

3. Prava a povinnosti objednavatela a CK

3.1, Prava objednévatela:

a) pravo na riadne poskytnutie zmiuvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb a z4jazdu,



b) pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajticich sa zéjazdu a objednanych sluzieb, ktoré st CK zname,
ako i oboznamenie so zmenami, o ktorych sa CK neskor dozvedela,

c) pravo vypovedat Zmluvu kedykolvek aj bez udania dovodu pred zadiatkom &erpania sluZieb, a to za
podmienok podra &lanku 5. tychto Obchodnych podmienok,

d) préavo na reklamadciu nedostatkov a zaroveri nélezité vybavenie reklamacie podfa ¢lanku 6. tychto
podmienok, .

e) pravo na ochranu udajov, ktoré objednavatel uvadza v Zmluve a ostatnych dokladoch pred nepovolanymi
osobami,

f) pravo pisomne oznamit' CK, Ze zdjazdu sa namiesto neho zi¢astni ind osoba, uvedena v tomto oznameni,
pricom takéto oznamenie mbze objednavatel urobit v lehote do 14 dni pred nastupom na zéjazd alebo
zactiatkom &erpania sluzieb. Oznamenie musi obsahovat vyslovny suhlas nového objednavatela s uzatvorenou
Zmluvou a prehlasenie, Ze splita vietky dohodnuté podmienky G&asti na zajazde alebo ktoré st podmienkou
na &erpanie objednanych sluzieb. Diiom doru¢enia ozndmenia sa v fiom uvedena osoba stava
objednavatelom, ktory vstupuje do prav a povinnosti pdvodného objednavatela, priom spolu snim spoloéne a
nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazdu alebo objednanych sluzieb, ako i thradu nakladov, ktoré
CK v suvislosti so zmenou objednavatela vzniknt. V pripade neuhradenia ceny za objednané sluzby alebo
nakladov, stvisiacich so zmenou objednavatela, plati &lanok 2. bod d) tychto podmienok. Uvedené sa vztahuje
len na tie pripady, ked zmenu objednavatelov je CK schopna zabezpecit, v opatnom pripade CK pisomne
upozorni na nemoznost zmeny pévodného objednavatela. CK si Gétuje za kaZdli zmenu objednavatela
paus$alny poplatok 5 € na osobu (poplatok 5 € je Gétovany taktiez za zmenu objednaného terminu zéjazdu,
pokial je zmena terminu zéjazdu mozna),

g) prévo na obdrZanie dokladu o povinnom zmluvnom poisteni proti insolventnosti CK pre pripad jej Gpadku,
ktory obsahuje vSetky nalezitosti v stlade so zadkonom &. 281/2001 Z.z. a ostatnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, pokial sa na objednané sluzby tato povinnost vztahuje.

3.2. Povinnosti objednavatela:

a) poskytnit CK sucinnost potrebnti na riadne zabezpelenie a poskytnutie sluZieb, a to najmé poskytnutie
uplnych a pravdivych udajov pre tcely zmluvy a ostatnych potrebnych dokladov ako i predloZenie v8etkych
prislugnych podkladov a dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb podmienené. V pripade riadneho
nesplnenia si tejto povinnosti je objednavatel povinny uhradit’ CK v8etky naklady a $kodu, ktora poskytnutim
nespravnych a nelpinych udajov CK vznikia,

b) zaplatit’ celti cenu za vietky objednané a so zajazdom suvisiace sluzby v zmysle &l. 2. tychto podmienok a v
pripade potreby preukazat tuto skutoénost dokladom, ktory objednévatel odosle od CK, v opaénom pripade
moze CK odstupit od zmluvy a ma okrem stornopoplatkov pravo aj na ndhradu $kody, ktora porudenim si
povinnosti objednavatelom CK vznikla,

¢) v pripade oznamenia dodatonych zmien ohladne zéjazdu alebo objednanych sluzieb oznamit bezodkladne,
najneskor v stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko CK, v opatnom pripade plati, ze objednavatel so
zmenami suhlasi,

d) prevziat od CK vsetky doklady, potrebné na ¢erpanie objednanych a zaplatenych sluzieb a skontrolovat
spravnost tidajov v nich uvedenych,

e) pri &erpanf sluZieb sa presne riadit pokynmi a informaciami oznamenymi CK alebo jej zastupcami v SR
alebo v zahrani¢i, dodrziavat ¢asy a miesta odchodov a na vlastnu zodpovednost zabezpedit' si vietky
potrebné cestovné doklady a spinit' iné podmienky, potrebné pre &erpanie sluZieb (pas, viza, doklady o
poisteni, otkovanie a pod.....},

f) riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK a dodrziavat' stanoveny program zajazdu a prislu$né pravne



predpisy navétivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu, v pripade ich porusenie alebo pri zavaznom
narusovani programu zdjazdu alebo &erpania sluZieb je CK opravnena odopriet’ objednavatelcvi ich
poskytnutie, &im objednavatel straca pravo na tieto ako i na dalsie nevyuzité sluZby, a to bez naroku na
vratenie zaplatenej ceny zajazdu,

g) pocinat si tak, aby nedoslo ku §koddm na zdravi alebo majetku na ukor ostatnych ugastnikov zajazdu,
dodavatelov sluzieb alebo CK,

h) zdrzat' sa konania a spravania, ktoré by mohlo ohrozovat, poskodzovat, obmedzovat alebo odpudzovat
ostatnych (€astnikov zajazdu,

i} niest s&m zodpovednost a uhradit pripadnd kodu, ktoru svojim konanim poéas zajazdu alebo ¢erpania
sluzieb v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe spésobil,

i) zaistit' u os6b miad$ich ako 15 rokov sprievod a dohl'ad dospelého G¢astnika poas celej doby zajazdu,
podobne zaistit' sprievod a potrebny dohlad aj u 0séb, ktorych zdravotny alebo osobny stav to vyZaduje,

k) uhradit v8etky naklady a $kody vzniknuté v stvisiosti s jeho vyliéenim z (&asti na zdjazde v pripade, ak
svojim konanim ohrozil alebo rusil priebeh alebo program zéjazdu, alebo zdvaZznym spbésobom porusil pravne
predpisy, po$kodil cudzi majetok a prava ostatnych téastnikov zéjazdu, dodavatelov sluZieb a CK|

1) dostavit' sa na miesto odchodu v stanovenom €ase so véetkymi dokladmi,

m) uzatvorit poistenie lie¢ebnych nakladov na dobu zajazdu,

n) ak pocas trvania zajazdu uéastnik obmedzuje z akéhokolvek dévodu svojim nevhodnym alebo dohodnutym
pravidlam odporujticim konanim CK ako organizatora zajazdu, jeho zastupcov, zmjuvnych partnerov alebo
inych utastnikov zgjazdu (nekulttrnym &i hlugnym spravanim, nadmernym pouZitim alkoholu, omamnych latok
a pod.), poruduje pokyny CK, nart$a plynuly &asovy priebeh zajazdu &i poskodzuje cudzi majetok, je takéto
konanie pokladané za poru$enie podstatnej nalezitosti Zmluvy a su¢asne za poskodzovanie ostatnych
utastnikov z&jazdu a zastupca CK je opravneny vyvodit voéi nemu postih spo&ivajici v neposkytnuti d'alSich
sluzieb po&as zdjazdu alebo aj vylutenia z prepravy, pripadne aj z celého zajazdu. V pripade, ked déjde k
vyltgeniu klienta 2 programu v désledku jednostranného nedodrzania podmienck uvedenych v pokynoch alebo
v zmluvnych dojednaniach klientom je CK opravnena jednostranne zrusit Zmluvu bez nahrady ¢&i akéhokolvek
naroku na od$kodnenie za nevyuZité sluzby. Na uvedené jednostranné zrusenie Zmluvy je postacujuca ustna
forma realizovand vodi klientovi oficidlnym zastupcom CK. V pripade ak (€astnik zajazdu zavézne porusi
pravne predpisy SR alebo navitiveného $tatu, CK si vyhradzuje praveo vyluéit' i€astnika zajazdu bez naroku na
nahradu. Utastnik zajazdu je v takomto pripade povinny uhradit véetky naklady a $kody vzniknuté v savislosti

s jeho vylugenim z Géasti na zajazde. '

3.3. Prava a povinnosti CK

a) mat uzatvorent Zmluvu o poisteni proti insolventnosti CK pre pripad jej upadku.

b) pred uzatvorenim Zmluvy informovat’ objednavatela o skutoénostiach, ktoré si jej zndme a ktoré maju vplyv
na rozhodnutie zaujemcu o klpu zajazdu, ’
¢) najneskér 7 dni pred zadatim z4ajazdu poskytnut objednavatelovi vietky informacie potrebné k idasti na
zéjazde a véetky doklady, ktoré potrebuje objedndvatel na poskytnutie obstaravanych sluZieb. Ak sa zmluva o
zéjazde uzatvori v Case krat§om ako 7 dni pred zatatim zéjazdu, poskytne CK tieto informacie a doklady
objednavatelovi pri objednavke zajazdu. Zrealizovana platba za zajazd nebude vratena, ak sa objednavatel
nezucéastnil zajazdu napr. v désledku chybne udanych ddajov v Zmluve, pokial’ sa nedostavil v pokynoch na
z4jazd v uréeny termin a miesto odchodu, alebo bol vrateny z colného pasma pre nedodrzanie pasovych,
colnych, devizovych a inych predpisov. CK nie je povinna poskytnut’ klientovi plnenia nad rdmec vopred
pisomne potvrdenych a zaplatenych sluzieb. CK je povinna odovzdat objednavatelovi doklady tykajuce sa
poistenia insolventnosti CK aj komplexného poistenia objednéavatela (len v pripade jeho uzatvorenia



prostrednictvom CK).
d) CK ma pravo na zmenu terminu zdjazdu, ak sa nenazbiera dostatolny poet osdb na jeho realizaciu (v
pripade vopred znamych dal$ich terminov toho istého zajazdu)

4. Ceny zajazdov (pobytov)

Ceny uvedené v internetovom obchode su platné v éase objednania zajazdu vratane 20%DPH (Dan z Pridanej
Hodnoty). CK si vyhradzuje pravo tlagovych chyb a zmeny cien, v pripade zmeny pefiaznych kurzov, pri
vyraznom néraste inflacie alebo pri vyraznych zmenach cien PHM, trajektov a inych vstupov ovplyviiujtcich
néklady na jednotlivé zajazdy.

Dokladom o rezervacii zajazdu je faktura, ktora je pripojena ku kazdému potvrdeniu rezervacie, a ktora slizi na
Uhradu sumy, resp.zalohy na zajazd.

5. ZruSenie (zmena) objednavky

5.1. Pred zadiatkom Cerpania sluZieb, zo strany objednavatela a stornopoplatky

a) objednavatel ma pravo kedykolvek pred zatatim &erpania sluzieb od zmluvy odstupit, ak dévodom jeho
odstUpenia nie je porudenie povinnosti CK, a to pisomnym oznamenim, ktoré je uginné difiom jeho doru&enia
CK alebo osobne zastupcovi CK. Pri odstipeni od zmluvy je objednavatel povinny uhradit CK

nasledovné stornopoplatky (uvadzané Ciastky platia pre 1 vozidlo, bez rozdielu poétu 0s6b) a poistné v pinej
vyske:

Stornopoplatky z4jazdy s OSOBNYM Soférom:

- skuto&ne vzniknuté ndklady, najmenej véak 15 €, ak objednavatel odstlpi od zmluvy do 60 dni pred zagatim
2éajazdu resp. ¢erpania sluzieb,

- skutoéne vzniknuté naklady, najmenej v8ak 200 € z celkovej ceny objednanych sluZieb, ak objednavatel
odstlpi od zmluvy 60-30 dni pred zagatim z4jazdu resp. &erpania sluZieb

- skutoéne vzniknuté naklady, najmenej v8ak 300 € z celkovej ceny objednanych sluzieb, ak objednavatel
odstipi od zmluvy 29-15 dni pred zagatim z4jazdu resp. &erpania sluZieb

- skuto&ne vzniknuté naklady, najmenej véak 400 € z celkovej ceny objednanych sluzZieb, ak objednavatel
odstupi od zmluvy 14-8 dni pred zaéatim zajazdu resp. Eerpania sluzieb

- skuto&ne vzniknuté naklady, najmenej véak 600 € z celkovej ceny objednanych sluzieb, ak objednavatel
odstupi od zmluvy 7 dni a menej pred zacatim zijazdu. resp. éerpania sluZieb

Stornopoplatky zajazdy TOYObus:

- skutoéne vzniknuté naklady, najmenej véak 15 € za kazdu osobu , ak objednavatel odstipi od zmluvy do 60
dni pred zagatim zdjazdu resp. ¢erpania sluzieb,

- skuto&ne vzniknuté naklady, najmenej v8ak 30 % z celkovej ceny objednanych sluZieb, ak objednavatel
odstupi od zmluvy 80-30 dni pred zadatim z4jazdu resp. erpania sluZieb

- skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej viak 30 % z celkovej ceny objednanych sluzieb, ak objednavatel
odstupi od zmluvy 29-15 dni pred zaéatim zajazdu resp. &erpania sluZieb

- skutogne vzniknuté naklady, najmenej véak 75 % z celkovej ceny objednanych sluZieb, ak objednavatel
odstupi od zmluvy 14-8 dni pred zadatim zajazdu resp. Eerpania sluZieb

- 100 % celkovej ceny objednanych sluZieb, ak objednavatel odstipi od zmluvy 7 dni a menej pred za&atim
zdjazdu. resp. &erpania sluzieb

Stornopoplatky letecké zajazdy "toyo by air™:



- skuto&ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 50 € za kazdu osobu , ak objednéavatel odstlpi od zmluvy do 60
dni pred zatatim zajazdu resp. ¢erpania sluzieb,

- skutoéne vzniknuté naklady, najmenej véak 40 % z celkovej ceny objednanych sluzieb, ak objednavatel
odsttipi od zmluvy 60-30 dni pred zalatim z4jazdu resp. terpania sluzieb

- skuto&ne vzniknuté naklady, najmenej viak 60 % z celkovej ceny objednanych sluzieb, ak objednavatel
odsttipi od zmluvy 29-15 dni pred zatatim z4jazdu resp. erpania sluZieb

- skutoéne vzniknuté naklady, najmenej véak 80 % z celkovej ceny objednanych sluzieb, ak objednavatel
odstupi od zmluvy 14-8 dni pred zacatim zajazdu resp. &erpania sluZieb

- 100 % celkovej ceny objednanych sluZieb, ak objednavatel odstipi od zmluvy 7 dni a menej pred zacatim
zéjazdu. resp. Cerpania sluzieb

b) pre uréenie po&tu dni pri vypoéte stornopoplatkov sa zapotitava aj defi, kedy bolo doru¢ené CK oznamenie
0 odstipeni od zmluvy,

c) v pripade, Zze objednavatel nenastipi na zéjazd alebo nezatne terpat zabezpedené sluzby z akéhokolvek
dovodu, alebo na zaklade viastného rozhodnutia ich nevy&erpa vibec alebo z tasti, nema narok na vratenie
Gasti ceny zajazdu za neerpané sluzby.

5.2 Pred zatiatkom Cerpania sluZieb, zo strany CK

a) v pripade, Zze nastanu okolnosti, ktoré znemoziiuji CK poskytnit zéjazd alebo sluZby podla uzavretej
zmluvy, je CK povinna zabezpedit' ich zmenu alebo ich zrusit, pric¢om je povinna oznamit tieto skutognosti bez
zbyto¢ného odkladu objednavatelovi.

b) pri zru$eni z4jazdu alebo objednanych sluzieb zo strany CK, pri zmene terminu &erpania sluZieb, alebo pri
zavaznej zmene programu, kategérie ubytovania, spdsobu prepravy a ceny za objednané sluZby, pricom za
ZavaZnl zmenu sa nepovazuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpetené
nahradné ubytovanie minimaine rovnakej a vy$3ej kategorie a v podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych
miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpe&nostnych alebo inych operativnych dévodov, zmena miesta
odchodu a prichodu za podmienky, Ze je zabezpe&ena bezplatna doprava na pdvodné miesto, ma
objednavatel pravo na odstipenie od zmluvy a vratenie zaplatenej ceny alebo na prevod tejto Ciastky na
Uhradu inych sluzieb, ktoré si u CK objednal, a to bez stornopoplatkov. Lehota na vratenie zaplatenej ceny je
15 pracovnych dni.

¢) pri dodatonom doobjednani sluZieb objednavatelom si CK Uétuje pausalny poplatok 5 € na osobu a sluzbu

5.3. Pogas Lerpania sluzieb:

a) CK je opravnena vykonat operativne zmeny programu zajazdu a poskytovanych sluZieb, ak z objektivnych
ddvodov, zasahav vyésej moci, rozhodnutia Statnych a inych prislusnych organov alebo mimoriadnych
okolnosti, ktoré CK nema moznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné pévodny program zéjazdu a sluzby
zabezpedit, pritom v takomto pripade je CK povinna:

= zabezpedit ndhradny program a sluZby v rozsahu a kvalite €o najviac porovnatelnom a zodpovedajicom
charakteru pdvodnych sluzieb, pricom v pripade zabezpeéenia sluzieb na minimalne rovnakej Grovni (napr.
nahradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vy$3ej kategbrie, ....) st v8etky dalSie naroky objednavatela
vyluéené, alebo

= vréatit objednavatelovi zaplaten(i cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym pinenim nekompenzované sluzby, -
alebo

= poskytnut objednavatelovi zlavu zo zaplatenej ceny sluZieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo




za ktoré nebolo poskytnuté nahradné pinenie.

b) CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych sluZieb alebo programu z dévodov podla
predchadzajiceho bodu, dalej z ddvodu meskania dopravného prostriedku spdsobeného pocasim, dopravnou
situdciou, $trajkom a podobnymi okolnostami neovplyvnitefnymi zo strany CK.

c) objednévatel berie na vedomie, ze pri sluzbach, stcastou ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny def
uréeny predovietkym na prepravu a transfer, a preto reklaméacie z dévodu skratenia dizky pobytu z uvedeného
doévodu sa povazuju za neopodstatnené.

d) objednavatel nema narok na vratenie platieb za sluzby, ktoré v ramci zjazdu necerpal vlastriou vinou a ak
sa nezucastni na zdjazde v dosledku toho, Ze nespravne uviedol tdaje v zmluve o zdjazde, ak sa nedostavi v
uréeny defi a hodinu na miesto odchodu zajazdu.

e) CK neruci za nepriaznivé nasledky neodvratitelnych prirodnych, politickych, civilnych, dopravnych a dalsich
udalosti a stavov, ktoré neméze CK ovplyvnit. Akékolvek vydavky a Skody, ktoré vznikni zakaznikom z tychto
pri¢in CK nehradi. '

6. Reklamacie

a) po vybaveni objednavky CK vZdy objednavatela informuje, Ze jeho objednavka bola prijata, v ozname je
vzdy uvedené podacie &islo. Stav objednavky si mdzu pozriet' vietci zaregistrovani uZivatelia,

b) v pripade, Ze rozsah a kvalita poskytnutych sluZieb je objektivne na niZ8ej ako dohodnutej Grovni, vznika
objednavatelovi pravo na odstranenie chybne poskytovanej sluzby. Toto svoje pravo je objednéavatel povinny
uplatnit bezodkladne priamo u dodavatela sluzieb alebo zastupcu CK, v spolupraci ktorych sa vyhotovi aj
pisomny zaznam. V pripade reklamacie po ukon&eni zajazdu, je potrebné pisomne zaslat reklamaciu na
adresu sidla CK,

c) ak nezabezpedi CK riadne a v&as napravu namietanych sluzieb, mé2e objednavatel uplatnit svoju
reklamaciu bezodkladne po navrate, najneskér v8ak do troch mesiacov od ukonéenia &erpania sluzieb, alebo ‘
ak sluzby neboli vébec ¢erpané, od diia, kedy sa mali sluzby vy€erpat podla zmluvy, v CK, pricom k
pisomnému uplatneniu svojich prav dolozi objednavatel zaznam, urobeny podla predchadzajiceho bodu b). V
pripade opravnenej reklamacie ma objednavatel narok na zfavu zo zaplatenej ceny sluZieb, zodpovedajicu
rozdielu medzi objednanymi a skutoéne poskytnutymi sluzbami,

d) CK je zbavena zodpovednosti za $kodu, spdsobenu porudenim jej povinnosti pri poskytovani sluZieb alebo
odstupenim od zmluvy, ak $kodu nezavinila ona ani jej zmluvni partneri, a $koda bola spésobena
objednavatefom alebo tret'ou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim sluzieb alebo udalostou, ktorej
nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni véetkého usilia, alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatefnych
okolnosti,

e) pri rie$eni reklamacie je objednavatel povinny poskytovat CK maximalnu siginnost, aby bolo mozné
nedostatky ¢o najucinnejie odstranit a zabranilo sa vzniku akymkolvek Skodam alebo aby sa ich rozsah zniZzil,
f) CK nezodpoveda za urover tych sluZieb, ktoré si objednavatel sdm objedna u tretich osbb,

7. Podmienky ucasti na zajazde

a) osoba vykondavajlca registraciu (objednavatel) moze prihlasit okrem seba aj dal$ich spolucestujucich -
polet spolucestujucich (vratane seba) uvedie v registratnom formulari v €asti "pripomienky k objednavke",
najviac v8ak pocet podla maximalnej kapacity vozidia,

b) potvrdena online Objednavka zajazdu a zaplatena cela suma za zéjazd,

c) platny identifikacny doklad (cestovny pas alebo obé&iansky preukaz),

d) kazdy udastnik prebera na seba polas celej doby trvania zajazdu osobni, materialnu a morainu



zodpovednost',

e) kazdy ucastnik sa zavazuje neposkodit’ a neznedistit automobil (autobus), hotelovt izbu a ani iné veci, ktoré
nie st v jeho vlastnictve. Vzniknuté mimoriadne dodato¢né naklady na odstranenie spdsobenych $kod alebo
znetistenia automobilu alebo hotelovej izby nad ramec beznej prevadzky (predov8etkym zvratky a pod.) je
povinny nahradit' v pinej vy$ke!

f) kazdy Gdastnik zajazdu dodrzi uréené casové terminy odchodu auta (autobusuy),

g) nedodrzanim uréenych &asovych terminov prebera kazdy G&astnik zajazdu na seba cell zodpovednost za
vyplyvajuce problémy a komplikacie vratane nahrady spdsobenych $kéd,

h) kazdy ucastnik re$pektuje prisny zakaz prepravy akychkolvek omamnych latok (drogy)!

i) kazdy Udastnik sa zavézuje dodrzovat platné medzinarodné zakony

8. Organizacné pokyny

a) organizatorom zajazdov je cestovna kancelaria TOYO - travel s.r.0. so sidlom v Rovinke.
b) pre potrebu komunikacie a poskytnutia dai$ich informacii je k dispozicii e-mailova adresa: info@toyo-

¢) odporti¢ame Géastnikom zajazdu mat pri sebe funk&ny mobilny telefén s aktivovanym roamingom.

9. Poistenie proti insolventnosti CK

Cestovna kancelaria TOYO - travel s.r.o. ma v zmysle zékona &. 281/2001 Z.z. o zajazdoch, podmienkach
podnikania cestovnych kancelérii a cestovnych agentur v platnom zneni uzatvorené povinné zmluvné poistenie
zajazdu (poistenie insolventnosti) pre pripad tpadku u poistovacej spoloénosti Europaische Reiseversicherung
AG. Na zéaklade toho objednavatelovi vznika pravo na poistné plnenie, ak CK z dévodu Upadku:

a) neposkytne objednavatelovi zajazdu dopravu z miesta pobytu v zahrani€i do SR, ak je tato sucastou
objednanych a zaplatenych sluZieb,

b) nevréti objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu v pripade, ak sa zajazd neuskutoénil,
alebo

¢) nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou &iastogne poskytnutého zajazdu v
pripade, ak zajazd bol poskytnuty sc¢asti.

Povinné zmluvné poistenie je zahrnuté v cenach vietkych zéjazdov, ktoré su pontkané CK TOYO - travei s.r.o.

10. Zaverecné ustanovenia

a) obchodné podmienky st neoddelitelnou sugastou zmluvy o zajazde, ktort uzatvori CK s objednavatefom,
pokial sa v zmluve o zajazde nedohodnu iné podmienky,

b) vsetky Udaje a skutotnosti obsiahnuté v online katalégu a cenniku CK o sluzbach, cenach a cestovnych
podmienkach, zodpovedaju informaciam znamym v dobe poslednej aktualizacie webovej prezentacie a CK si
vyhradzuje pravo ich zmeny, do doby uzatvorenia zmluvy o z4jazde s objednavatelom,

c) objednéavatel v stilade so zakonom &. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov prehlasuje, Ze bol
oboznameny s pravami a povinnostami tykajucimi sa ziskavania a spracovavania osobnych Gdajov podfa tohto
zékona. Zarovef podpisanim tejto zmluvy udeluje CK sthlas so spracovanim osobnych Udajov uvedenych v
zmluve CK ako aj fiou uréenym inym osobam, za G¢elom zabezpetenia a poskytnutia zmluvne dohodnutych
sluZieb a pre pinenie povinnosti ulozenych zakonom, a to na dobu potrebnu k zabezpe&eniu prav a povinnosti,
ktoré vyplyvaju zo zmluvnych vztahov medzi objednavatelom a CK, vratane spristupnenia tychto udajov
obchodnym partnerom CK a cez hrani¢ného toku osobnych Gdajov do krajiny podla tejto zmluvy vyluéne za



uéelom zabezpetenia zmluvnych sluZieb pre objednavatela, a likvidacie spracovanych osobnych udajov.
Objednavatel udeluje suhlas so ziskavanim a spracovanim predmetnych osobnych ldajov aj pre potreby
marketingovych aktivit CK, najma pre u¢ast vo vernostnych a podobnych programoch CK, a to po dobu, po¢as
ktorej su tieto aktivity uskutotiiované. Odvolanie tohto suhlasu je mozné po predchadzajlcej dohode oboch
zmluvnych stran, pripadne na zaklade Ziadosti objednavatela dorutenej CK. Vyssie uvedené prehlasenie a
suhlas objednévatel udefuje aj v mene ostatnych ucastnikov zajazdu, a to na zaklade zakona, resp. ich
pisomného sahlasu,

d) tieto obchodné podmienky CK vstupuji do platnosti 1.05.2010. V&etky tdaje, obsiahnuté v ponukovych
katalégoch ako i jednotlivé ustanovenia tychto podmienok st aktualne ku driu ich spracovania a vychadzaju zo
skuto¢nosti a pravneho stavu ku dfu ich vydania,

e) tato zmluva sa uzatvara na dobu trvania zdjazdu a nadobuda platnost dfiom jej prijatia a G€innost' ditom
uhrady zalohy za z&jazd. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v otdzkach, neupravenych touto zmiuvou sa budi
riadit’ Obgianskym zakonnikom, prip. inymi platnymi pravnymi predpismi SR,

f) objednavatel samotnym objednanim zajazdu v CK TOYO - travel s.r.0. potvrdzuje, Ze sa s tymito
podmienkami oboznamil, rozumie im, suhlasi s nimi a v pinom rozsahu ich prijima. Zmluvné strany zarovef
potvrdzuju, 2e zmluva je uzavreta slobodne, vazne, urtite a nie za napadne nevyhodnych podmienok.

travel

foyo




CERTIFI KAT

k poistnej zmluve

¢. I - oisteni z4jazdu

pre pripad Gpadku cestovnej kancelarie

Poist’ovatel: Europidische Reiseversicherung AG
pobocka poistovne z iného &élenského Statu
so sidlom Pribinova 25, 811 09 Bratisiava
1Co
IC DPH

Poisteny: TOYO - travel s.r.o.
sg sidiom Rovinka 1232, 900 41 Rovinka
1CO

Poist’ovatel potvrdzuje, Ze poisteny uzatvoril v zmysle zék. ¢. 28172001 Z.z., o zdjazdoch,
podmienkach podnikania cestovnych kanceldril a cestovnych agentdr, v platnom zneni, poistni
zmluvu o poisteni zdjazdu pre pripad L’liadku cestovnej kanceldrie s poistnou sumou

Poistenie sa dojedndva pre pripad, ked poisteny z dévodu svojho padku

1. neposkytne objedndvatelovi zdjazdu, na ktorého sa vztahuje zmluva o zdjazde

s poistenym uzatvorend (dalej len ,opréavnena oscba® ), dopravu z miesta pobytu
v zahraniéi do miesta pladnovaného skon&enia zajazdu alebo do Slovenskej republiky, ak je
tato doprava sucasfou zdjazdu,

. nevrdti oprdvnenej osobe zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu v pripade, ak sa zéjazd
neuskutoénil, alebo

. nevrati opravnenej osobe rozdiel miedzi zaplatenou cenou zdjazdu a cenou fiastofne
poskytnutého zdjazdu v pripade, ak zdjazd bol poskytnuty iba sCasti.

zatiatok poistenia: [N
Koniec poistenia: _

Poistenie sa riadi VEeobecnymi poistnymi, podmienkami pre poistenie zdjazdu pre pripad Gpadku
cestovnej kanceldrie (ECP-VPP-INS-2013) a poistniou zmluvou.

v sratistave, [

Eurépska we® !

Cestovna poistowia

Europaische Reiseversicherung AG, poistoviia z iného &lenského Staty, Pribinova 25, 811 09 Bralistava,
korepondetnd adresa: P.O. Box 4, 810 11 Bratislava, ICO: I Obchodny register Okresnaho sodu Bratisiava 1,
oddiel Po, vioZka &. 1419/8, www.europska.sk

Spolotnost patrf do skupiny Assicurazioni Generali 8.p.A. 50 sidiom, v Trieste,
ktord je uvedand v talianskorh z0zname skupin poistovni vadenom ISVAP pod &. 26
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