
Zmluva o obstaraní zájazdu c.21052015

uzatvorenápodla§ 741aaž§741kObcianskehozákonníka

Obstarávatelom:

CestovnákanceláriaTOYO- travel s.r.o., sosídlom:Rovinka1232,90041 Rovinka

ICO: ICDPH: Zapísanýv OROkresnéhosúduBratislava1 ,

vložkacíslo: 64467/B

http://www.toyo-travel.sk

Bankovéspojenie:

/dalej len"Obstarávater alebo"Poskytovatel"/

_____

.........

Objednávatelom:

Spolocnost:

Adresa:

Telefón:

E- mail:

ICO(Rodnécíslo):

Zastupujúcaosoba:

KrajskáprokuratúraNitra

Damborskéhoulicac. 1,94966 Nitra

I. Predmetomzmluvy le záväzokobstarávatelaobstarat pre objednávatelazáiazd

PonukaNázovTermín:

V súlades CP16052015

ZÁJAZD: Švajciarsko5-dnovýzájazd

v termíne

a tomu zodpovedajúcizáväzokobjednávatelazaplatit dohodnutú cenu.



II. Úcastníkmi bola dohodnutá cena zájazdu:

Pocet osôb: 46

Cena/osoba:

Cena spolu:

Odpocet 2 osoby zdarma:

Cena celkom: pripi, za zmenu trasy (poplatok mýto Tunel Mont Blanc)

SPOLU:

III. Spôsob platby a úhrada za zájazd:

a.) CK má právo na zaplatenie 100% ceny zájazdu pred jeho poskytnutím a objednávatel je
povinný uhradit 100% ceny zájazdu pred jeho poskytnutím. CK je oprávnená požadovat
zaplatenie preddavkov pri uzatvorení zmluvy o obstaraní zájazdu. Výška preddavku je závislá
od dlžky pobytu(pocet dní zájazdu a pocet nocí v hoteloch).

b.) Objednávatel má nárok na poskytnutie služieb len po zaplatení 100% ceny zájazdu. V
prípade, že objednávatel z akýchkolvek dôvodov nedodrží termín úhrady 100% ceny zájazdu,
CKje oprávnená odstúpit od uzavretej zmluvy o obstaraní zájazdu.

c.) Objednávatel má právo na vrátenie ceny zájazdu ak odstúpi od zmluvy v súlade s clánkom 5.
Obchodných podmienok (príloha c.2). V prípade predcasného odchodu úcastníka zájazdu
nespôsobeného zavinením CK nemá objednávatel nárok na vrátenie zvyšku platby za
necerpané služby.

d.) Objednávatel má nárok na vrátenie alikvotnej ciastky len v prípade nenastúpenia, alebo
odchodu z dôvodu zhoršeného zdravotného stavu úcastníka zájazdu (doloženého potvrdením
od lekára), alebo po vopred uzatvorenej dohode so zástupcom CK.

e.) Zmluvné strany sa dohodli na úhrade plnej platby 100% a to do 15 dní po podpísaní zmluvy
o zájazde. V prípade zmluvy 21052015 je platba za zájazd vo výške:



f.) Údaje pre platbu:

Císlo úctu (bankové spojenie) Cestovnej kancelárie pre platby za zájazd:

Penažný ústav:

Císlo úctu:

Var.symbol pre platbu:

IV. Záverecné ustanovenia:

a.) Objednávatel ako dotknutá osoba v súlade s právnym poriadkom Slovenskej republiky, najmä
podla zákona c. 428/2002 Z.z. o ochrane osobných údajov vrátane zákona c. 90/2005 Z. z.
v znení neskorších predpisov (dalej len "zákon o ochrane osobných údajov") súhlasí s
poskytnutím osobných údajov spolocnosti CK TOYO-travel s.r.o. , so sídlom Rovinka 1232,
900 41 Rovinka, ICO zapísanej v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava
1, vložka císlo : 64467/B (dalej pre potreby tohto clánku poskytovatel), ako
prevádzkovatelovi ktorý organizuje a predáva služby cestovného ruchu prostredníctvom
internetového obchodu www.toyo-travel.sk. Objednávatel poskytuje osobné údaje v rozsahu
titul , meno , priezvisko, trvalé bydlisko , rodné císlo , telefóne císlo , mailová adresa .

b.) Vyplnením a potvrdením zmluvy, objednávatel udeluje poskytovatelovi v zmysle ustanovenia
§ 7 zákonom o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov súhlas so spracúvaním
svojich osobných údajov, výlucne pre úcel databázy úcastníkov zájazdov organizovaných
poskytovatelom a na marketingové úcely (na marketingové úcely sa z osobných údajov
spracováva výhradne len mailová adresa) s výnimkou organizácií, s ktorými je spolupráca
nevyhnutná pre správne dodanie objednaných služieb cestovného ruchu a to najmä
uzatvorenie komplexného cestovného poistenia. Objednávatel dáva poskytovatelovi súhlas
na dobu 10 rokov. Poskytnutie osobných údajov objednávatela je dobrovolné. Objednávatel
má právo svoj súhlas odvolat a to písomnou formou na adresu sídla poskytovatela a dalej
práva podla § 20 zákona o ochrane osobných údajov, t.j. predovšetkým právo na informácie
o stave spracúvania svojich osobných údajov, právo na odpis osobných údajov, ktoré sú
predmetom spracúvania, právo na opravu nesprávnych alebo neaktuálnych osobných údajov
v priebehu spracúvania, právo na likvidáciu osobných údajov, ak bol splnený úcel ich
spracúvania, právo na základe bezplatnej písomnej žiadosti namietat voci využívaniu svojich
osobných údajov na marketingové úcely.

c.) Poskytovatel nijakým spôsobom nezverejnuje osobné údaje objednávatela.

d.) Objednávatel vyplnením a potvrdením zmluvy, súhlasí so Všeobecnými Obchodnými
podmienkami, s bodmi I. až IV. zmluvy o obstaraní zájazdu CK TOYO-travel, s.r.o., ako
i potvrdzuje tú skutocnost, že sa s ich obsahom riadne oboznámil a to najmä s Clánkom 5.
týchto Všeobecných zmluvných podmienok, "Odstúpenie od zmluvy a storno podmienky".



Neoddelitelnou súcastou tejto zmluvy sú:

1. Príloha c.l Cenová ponuka
2. Príloha c.2 VŠEOBECNÉOBCHODNÉPODMIENKYCKTOYO-travel s.r.o.
3. Príloha c.3 Doklad o poistení Obstarávatela proti úpadku cestovnej kancelárie.

Miesto a dátum: Nitra,

Obstarávatel:

Za CKTOYO-travel s.r.o. - konatel,

Objednávatel:

Za Krajská prokuratúra Nitra: krajský prokurátor



travels*t°y?
TOYO - travel s. r. o.
Fakturacnáadresa(adresasídlaspolocnosti):

Rovinka1232
90041Rovinka
Bratislavský
Slovenskárepublika

Kontakty:

Detailnéinformácieo ponuke Švajciarsko 5 —dnový zájazd

Krajina:Švajciarsko
Lokalita:podla popisu
Miesta:Ženeva,Chamonix-Mont-Blanc,Lausanne,Bern,AffolternimEmmental,Luzern,
Rheinfall
DÍžkazájazdu:5 dní
Typstravovania:ranajky

Termín záiazdu

September 2015

Miestoodchodu:Nitra

Ubytovanie

Ubytovaciakapacita: 2-3 lôžkováizba
Typubytovania: hotelštandard,izba+vlastnésociálnezariadenie,
Doprava: klimatizovanýautobus,WC,DVD,nápoje

CK TOYO-TRAVEL ODPORÚCA UZAVRIET CESTOVNÉ POISTENIE!!!

(MOŽNOST UZAVRIET CEZ CK TOYO-TRAVEL)

Hotel:

l.noc vo Francúzsku , hotel siete Kyriad

2.noc vo Švajciarsku + vecera



Cena zájazdu podla poctu prihlásenýchosôb :

Pri pocte min. 34 platiacich osôb

Pri pocte min. 44 platiacich osôb

Pri pocte min. 54 platiacich osôb

Pozn.: 2 osoby zdarma (34+2, 44+2, 54+2)

V cenezájazdu ie zahrnuté

- autobusovádopravavrátane parkovnéhoa vstupudo miest

- 2 x nocv hotelochvrátane ranajok, štandardné2-3lôžkovéizby,vlastnésociálne
zariadenie

- 1 x vecera

- prehliadka miests certifikovanýmsprievodcom

- batožina do 25kg/ osoba

- zákonnépoisteniev znenízákona281/01Zb.z

V cenenie ie zahrnuté:

- prejazdtunelomMontBlancv cene

- príplatokzajednopostelovúizbu v prípadesamostatnejosobyna izbe)

- komplexnépoistenie- liecebnénáklady,úrazovépoist.,zodpovednostza škodu,
poist.batožiny( možnostpoistit cezCK TOYOtravel,

- odporúcanévreckové

CK TOYO-TRAVEL ODPORÚCA UZAVRIET CESTOVNÉ POISTENIE!!

(MOŽNOST UZAVRIET CEZ CK TOYO-TRAVEL)



Program záiazdu:

1. den:
odchod z Nitry v popoludnajšíchhodinách(17:00), nocnájazda Rakúskoma
Švajciarskom
2. den:
v skorýchrannýchhodináchprejazdtunelompod Mont Blanc,ráno príchoddo
Chamonix-Mont-Blanc, rannáprestávkav tomto stredisku.Následnepresundo Ženevy,
celodennýprogramso sprievodcoma pešiaprehliadkanajznámejšíchpamiatokŽenevy
ako anglickézáhrady,kvetinovéhodiny,kostol sv.Petra,historickécentrums radnicou,
park reformátorov,osobnévolno. Pocasosobnéhovolna možnost zorganizovatplavbu
po Ženevskomjazere, s vyhliadkouna budovyOSN. Prípadnefakultatívnanávšteva
múzeí, prírodovedné,geografické,múzeumhodiniekPatekPhilippe.Vo vecerných
hodináchodchoddo hotelablízkoŽenevy,ubytovanie,noclah.
3. den:
ranajky, po ranajkáchkrátka návštevaLausanne - sídlamedzinárodnéhoolympijského
výboru a krátka rannáprehliadkahistorickéhocentra.Dopoludniapresunk impozantnému
stredovekémuvodnémuhradu Chillon vycnievajúcomsa na skalepriamonad Ženevským
jazerom, fakultatívnevstup a prehliadkahradu.Popoludnípresundo hlavnéhomesta
Švajciarska,Bern, zapísanév kniheUNESCO,prehliadkamesta - medvediapriekopa,
hodinováveža, studne,pivnicea mestskéarkády,takmernajdlhšiena svete...Presunna
ubytovanie,spolocnávecera, noclah.
4. den:
ranajky, dopoludniapresun do údoliaEmmental,kde v dedinkeAffoltern im Emmental
navštívimefarmus výrobousvetoznámehosyra,vrátanemožnostinákupuv miestnom
obchode.Popoludnínávštevamesta Luzern a prehliadkahistorickéhocentra,ktoré sa
rozkladá na obidvochbrehochjazera Vierwaldstätterseea je prepojenénajstarším
drevenýmmostomv Európe, stredovekédomy,úzke ulicky,malebnénámestia,pobrežná
promenádaprijazere a k tomu nádhernáscenériaokolitýchhôr... Na záverdna cestak
najväcšímriecnymvodopádomRheinfall a nezabudnutelnýzážitokz tejto mohutnej
prírodnej scenérie.Odchodvo vecernýchhodinách,cestaNemeckom,Rakúskom
5. den:
príchod na Slovenskov rannýchhodinách(cca 8:00 - 9:00)

PODMIENKY:úhradazálohy 50%do 3 dníod podpisuzmluvyo zájazde,nakolko
septembrovétermínyv hotelochsú velmi exponovanéa už dnesvypredávané.

V prípadeže Vás naša cenováponukazaujala,neváhajtenás kontaktovat!

Tešíme sa na Vás!

S pozdravomTOYOtravel

CK TOYO-TRAVEL ODPORÚCA UZAVRIET CESTOVNÉ POISTENIE!!!

(MOŽNOST UZAVRIET CEZ CK TOYO-TRAVEL)



Obchodnépodmienky

1. Základné ustanovenia
2. Spôsob objednávania
3. Práva a povinnosti objednávatela a CK
4. Ceny zájazdov
5. Zrušenie (zmena) objednávky
6. Reklamácie
7. Podmienky úcasti na zájazde
8. Organizacné pokyny
9. Poistenie proti insolventnosti CK
10. Záverecné ustanovenia

1. Základné ustanovenia

Obchodné podmienkyobjednávaniaa úcasti na zájazdochorganizovanýchcestovnou kanceláriou TOYO -

travel s.r.o. (dalej len "Obchodnépodmienky")platia pre všetky zájazdy organizovanécestovnoukanceláriou

TOYO - travel s.r.o. (dalej len "CK") a dalšie služby cestovnéhoruchu poskytovanéna základe individuálnej
požiadavkyobjednávatela.

2. Spôsobobjednávania

a) objednávat je možné on-line priamo na stránkachwww.toyo-travel.sk.Pokial z nejakéhodôvodu nefunguje

priame objednávanie,objednávkuje možnézaslat ako obycajnýe-mail na e-mailovúadresu info@toyo-
travel.sk , kde je potrebné uviest:
- meno, priezvisko,dátum narodenia,adresu a telefónne císlo objednávatela
- presný názov zájazdu,
- požadovanévozidlo(prizájazdochs "osobnýmšoférom"),
- termín,
- kupón na zlavu.
Po potvrdení CKje rezerváciazáväzná,
b) objednávatel si zájazd môže rezervovat aj osobne, písomne,telefonickyalebo telefaxom. Po potvrdení CK

je rezerváciazáväzná,
c) podmienkoupre platnost objednávkyje vyplnenievšetkých povinneoznacenýchúdajovv objednávkovom

formulári. Objednávkaje zároven návrhomZmluvy, ku ktorej uzavretiusa nevyžadujepotvrdenieobjednávky
predávajúcima Zmluva tak vzniká samotným objednanímzájazdu. Obchodnépodmienkysú zároven
Zmluvnými podmienkami.Po zaslaní objednávkyvám CK obratomzašle potvrdenieo prijatí objednávky,
d) ak do 3 pracovných dní nebude zaplatená cena zájazdu, resp.záloha, z dôvodu prekážok na strane
objednávateta, CK rezerváciu zruší.

3. Práva a povinnosti objednávatela a CK

3.1. Práva objednávatela:

a) právo na riadne poskytnutiezmluvne dohodnutýcha zaplatenýchslužieb a zájazdu,



b) právo na riadne poskytnutie informácií,týkajúcichsa zájazdu a objednanýchslužieb, ktoré sú CK známe,

ako i oboznámenieso zmenami, o ktorých sa CK neskôrdozvedela,
c) právo vypovedat Zmluvu kedykolvek aj bez udaniadôvodu pred zaciatkomcerpaniaslužieb, a to za
podmienokpodla clánku 5. týchto Obchodnýchpodmienok,
d) právo na reklamáciu nedostatkova zároven náležitévybavenie reklamáciepodla clánku6. týchto
podmienok,
e) právo na ochranu údajov,ktoré objednávatel uvádzav Zmluve a ostatnýchdokladochpred nepovolanými

osobami,
f) právo písomne oznámit CK, že zájazdu sa namiestonehozúcastní iná osoba, uvedenáv tomto oznámení,

pricom takéto oznámeniemôže objednávatel urobit v lehote do 14dní pred nástupomna zájazd alebo
zaciatkom cerpaniaslužieb. Oznámeniemusí obsahovat výslovný súhlas novéhoobjednávatela s uzatvorenou
Zmluvou a prehlásenie,že sptnavšetky dohodnuté podmienkyúcasti na zájazde alebo ktoré sú podmienkou

na cerpanie objednanýchslužieb. Dnom doruceniaoznámeniasa v nom uvedenáosoba stáva
objednávatelom, ktorý vstupuje do práv a povinnostípôvodnéhoobjednávatela,pricom spolu sním spolocne a

nerozdielnezodpovedajúza zaplatenieceny zájazdu alebo objednanýchslužieb, ako i úhradu nákladov,ktoré
CK v súvislosti so zmenou objednávatelavzniknú. V prípade neuhradeniaceny za objednanéslužby alebo
nákladov,súvisiacich so zmenou objednávatela,platí clánok2. bod d) týchto podmienok.Uvedenésa vztahuje
len na tie prípady, ked zmenu objednávatelovje CK schopnázabezpecit, v opacnomprípade CK písomne

upozorní na nemožnost zmeny pôvodnéhoobjednávatela.CK si úctujeza každú zmenu objednávatela

paušálny poplatok 5 € na osobu (poplatok5 € je úctovanýtaktiež za zmenu objednanéhotermínu zájazdu,

pokial je zmena termínu zájazdu možná),
g) právo na obdržaniedokladu o povinnomzmluvnom poistení proti insolventnostiCK pre prípadjej úpadku,
ktorý obsahujevšetky náležitostiv súlade so zákonom c. 281/2001Z.z. a ostatnýmivšeobecnezáväznými
právnymi predpismi,pokial sa na objednanéslužby táto povinnost vztahuje.

3.2. Povinnostiobjednávatela:

a) poskytnút CK súcinnost potrebnú na riadnezabezpeceniea poskytnutieslužieb, a to najmä poskytnutie
úplných a pravdivých údajov pre úcely zmluvy a ostatných potrebnýchdokladovako i predloženievšetkých

príslušnýchpodkladov a dokumentov,ktorými je poskytnutieslužieb podmienené.V prípade riadneho
nesplneniasi tejto povinnostije objednávatel povinný uhradit CK všetky nákladya škodu, ktorá poskytnutím

nesprávnycha neúplných údajovCK vznikla,
b) zaplatit celú cenu za všetky objednanéa so zájazdomsúvisiaceslužby v zmysle cl. 2. týchto podmienoka v
prípade potreby preukázat túto skutocnost dokladom, ktorý objednávatel odošle od CK, v opacnom prípade
môže CK odstúpit od zmluvy a má okrem stornopoplatkovprávo aj na náhraduškody, ktorá porušením si

povinností objednávatelom CK vznikla,
c) v prípade oznámeniadodatocnýchzmien ohladne zájazdu alebo objednanýchslužieb oznámit bezodkladne,
najneskôr v stanovenej lehote písomnesvoje stanoviskoCK, v opacnom prípade platí, že objednávatel so
zmenami súhlasí,
d) prevziat od CK všetky doklady, potrebnéna cerpanieobjednanýcha zaplatenýchslužieb a skontrolovat
správnost údajovv nich uvedených,
e) pri cerpaní služieb sa presne riadit pokynmia informáciamioznámenýmiCK alebo jej zástupcami v SR
alebo v zahranicí, dodržiavat casy a miestaodchodova na vlastnúzodpovednost zabezpecit si všetky

potrebné cestovné doklady a splnit iné podmienky,potrebnépre cerpanieslužieb (pas, víza, doklady o
poistení, ockovanie a pod

....

),
f) riadit sa pokynmi sprievodcualebo zástupcu CK a dodržiavat stanovený programzájazdu a príslušnéprávne



predpisy navštívenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu, v prípade ich porušenie alebo pri závažnom

narušovaní programu zájazdu alebo cerpania služieb je CK oprávnená odopriet objednávatelov: ich

poskytnutie, cím objednávatel stráca právo na tieto ako i na dalšie nevyužité služby, a to bez nároku na

vrátenie zaplatenej ceny zájazdu,

g) pocínat si tak, aby nedošlo ku škodám na zdraví alebo majetku na úkor ostatných úcastníkovzájazdu,

dodávatelov služieb alebo CK,

h) zdržat sa konania a správania, ktoré by mohlo ohrozovat, poškodzovat, obmedzovat alebo odpudzovat

ostatných úcastníkovzájazdu,

i) niest sám zodpovednost a uhradit prípadnúškodu, ktorú svojím konanímpocas zájazdu alebo cerpania

služieb v dopravnom prostriedku,v ubytovacomzariadení alebo inej osobe spôsobil,

j) zaistit u osôb mladšíchako 15 rokov sprievoda dohlad dospeléhoúcastníkapocas celej doby zájazdu,
podobnezaistit sprievoda potrebnýdohlad aj u osôb, ktorýchzdravotnýalebo osobný stav to vyžaduje,
k) uhradit všetky nákladya škodyvzniknutév súvislostis jeho vylúcenímz úcasti na zájazde v prípade,ak

svojim konaním ohrozil alebo rušil priebehalebo programzájazdu,alebozávažnýmspôsobom porušil právne

predpisy,poškodilcudzí majetoka práva ostatnýchúcastníkovzájazdu,dodávatelovslužieb a CK,
I) dostavit sa na miestoodchoduv stanovenomcase so všetkýmidokladmi,
m) uzatvorit poistenieliecebnýchnákladovna dobuzájazdu,
n) ak pocastrvaniazájazduúcastníkobmedzujez akéhokolvekdôvodusvojim nevhodnýmalebodohodnutým
pravidlámodporujúcimkonanímCK ako organizátorazájazdu,jeho zástupcov,zmluvnýchpartnerovalebo
iných úcastníkovzájazdu(nekultúrnymci hlucnýmsprávaním,nadmernýmpoužitímalkoholu,omamnýchlátok
a pod.),porušujepokynyCK, narúšaplynulýcasovýpriebehzájazduci poškodzujecudzímajetok,je takéto
konaniepokladanéza porušeniepodstatnejnáležitostiZmluvya súcasneza poškodzovanieostatných
úcastníkovzájazdua zástupcaCKje oprávnenývyvodit voci nemupostihspocívajúciv neposkytnutídalších
služiebpocaszájazdualeboaj vylúceniaz prepravy,prípadneaj z celéhozájazdu.V prípade,ked dôjdek
vylúceniuklientaz programuv dôsledkujednostrannéhonedodržaniapodmienokuvedenýchv pokynochalebo
v zmluvnýchdojednaniachklientomje CK oprávnenájednostrannezrušit Zmluvubez náhradyci akéhokolvek
nárokuna odškodnenieza nevyužitéslužby.NauvedenéjednostrannézrušenieZmluvyje postacujúcaústna
formarealizovanávoci klientovioficiálnymzástupcomCK.V prípadeak úcastníkzájazduzáväzneporuší
právnepredpisySRalebonavštívenéhoštátu,CKsi vyhradzujeprávovylúcit úcastníkazájazdubeznárokuna
náhradu.Úcastníkzájazduje v takomtoprípadepovinnýuhraditvšetkynákladya škodyvzniknutév súvislosti
s jeho vylúcenímz úcastinazájazde.

3.3. Práva a povinnosti CK

a) mat uzatvorenú Zmluvu o poistení proti insolventnosti CK pre prípad jej úpadku.
b) pred uzatvorením Zmluvy informovat objednávatela o skutocnostiach, ktoré sú jej známe a ktoré majú vplyv

na rozhodnutie záujemcu o kúpu zájazdu,
c) najneskôr 7 dní pred zacatím zájazdu poskytnút objednávatelovi všetky informácie potrebné k úcasti na

zájazde a všetky doklady, ktoré potrebuje objednávatel na poskytnutie obstarávaných služieb. Ak sa zmluva o
zájazde uzatvorí v case kratšom ako 7 dní pred zacatím zájazdu, poskytne CK tieto informácie a doklady
objednávatelovi pri objednávke zájazdu. Zrealizovaná platba za zájazd nebude vrátená, ak sa objednávatel
nezúcastnil zájazdu napr. v dôsledku chybne udaných údajov v Zmluve, pokial sa nedostavil v pokynoch na
zájazd v urcený termín a miesto odchodu, alebo bol vrátený z colného pásma pre nedodržanie pasových,
colných, devízových a iných predpisov. CK nieje povinná poskytnút klientovi plnenia nad rámec vopred
písomne potvrdených a zaplatených služieb. CK je povinná odovzdat objednávatelovi doklady týkajúce sa
poistenia insolventnosti CK aj komplexného poistenia objednávatela (len v prípadejeho uzatvorenia



prostredníctvomCK).
d) CK má právo na zmenu termínu zájazdu, ak sa nenazbieradostatocný pocet osôb na jeho realizáciu (v

prípade vopred známychdalších termínovtoho istéhozájazdu)

4. Ceny zájazdov (pobytov)

Ceny uvedenév internetovomobchode sú platné v case objednaniazájazdu vrátane 20%DPH(Dan z Pridanej

Hodnoty). CK si vyhradzujeprávo tlacových chýb a zmeny cien, v prípadezmeny penažnýchkurzov, pri

výraznom náraste infláciealebo pri výraznýchzmenáchcien PHM,trajektov a iných vstupov ovplyvnujúcich
náklady na jednotlivé zájazdy.

Dokladomo rezerváciizájazduje faktúra, ktoráje pripojenáku každémupotvrdeniurezervácie,a ktorá slúži na

úhradu sumy, resp.zálohyna zájazd.

5. Zrušenie (zmena) objednávky

5.1. Predzaciatkom cerpaniaslužieb, zo strany objednávatelaa stornopoplatkv

a) objednávatel má právo kedykolvek pred zacatím cerpaniaslužieb od zmluvy odstúpit, ak dôvodomjeho
odstúpenia nieje porušenie povinnostíCK, a to písomnýmoznámením,ktoréje úcinnédnomjeho dorucenia
CK alebo osobne zástupcovi CK. Pri odstúpeníod zmluvyje objednávatel povinný uhradit CK
nasledovnéstornopoplatky (uvádzanéciastky platia pre 1 vozidlo, bez rozdielupoctu osôb) a poistnév plnej

výške:
Stornopoplatky zájazdy s OSOBNÝMšoférom:

- skutocne vzniknuté náklady, najmenejvšak 15 €, ak objednávatelodstúpi od zmluvy do 60 dn( pred zacatím

zájazdu resp. cerpania služieb,
- skutocne vzniknuté náklady, najmenejvšak 200 € z celkovejceny objednanýchslužieb, ak objednávatel
odstúpi od zmluvy 60-30 dní pred zacatím zájazdu resp. cerpaniaslužieb

- skutocne vzniknuté náklady, najmenejvšak 300 € z celkovejceny objednanýchslužieb, ak objednávatel

odstúpi od zmluvy 29-15 dní pred zacatím zájazdu resp. cerpaniaslužieb
- skutocne vzniknuté náklady, najmenejvšak 400 € z celkovej ceny objednanýchslužieb, ak objednávatel
odstúpi od zmluvy 14-8 dní pred zacatím zájazdu resp. cerpaniaslužieb
- skutocne vzniknuté náklady, najmenejvšak 600 € z celkovejceny objednanýchslužieb, ak objednávatel

odstúpi od zmluvy 7 dní a menej predzacatím zájazdu, resp. cerpaniaslužieb
Stornopoplatky zájazdy TOYObus:
- skutocne vzniknuté náklady, najmenejvšak 15€ za každú osobu , ak objednávatel odstúpi od zmluvy do 60

dní pred zacatím zájazdu resp. cerpaniaslužieb,
- skutocne vzniknuté náklady, najmenejvšak 30 % z celkovejceny objednanýchslužieb, ak objednávatel

odstúpi od zmluvy 60-30 dní pred zacatím zájazdu resp. cerpaniaslužieb
- skutocne vzniknuté náklady, najmenejvšak 30 % z celkovej ceny objednanýchslužieb, ak objednávatel

odstúpi od zmluvy 29-15 dní pred zacatím zájazdu resp. cerpaniaslužieb
- skutocne vzniknuté náklady, najmenejvšak 75 % z celkovejceny objednanýchslužieb, ak objednávatel

odstúpi od zmluvy 14-8 dní pred zacatím zájazdu resp.cerpaniaslužieb
- 100 % celkovej ceny objednanýchslužieb, ak objednávatelodstúpi od zmluvy 7 dní a menej pred zacatím

zájazdu, resp. cerpania služieb
Stornopoplatky letecké zájazdy "toyo by air":



- skutocne vzniknuté náklady, najmenejvšak 50 € za každú osobu , ak objednávatelodstúpi od zmluvy do 60

dní pred zacatím zájazdu resp. cerpaniaslužieb,
- skutocne vzniknuté náklady,najmenejvšak 40 % z celkovejceny objednanýchslužieb, ak objednávatel

odstúpi od zmluvy 60-30 dní pred zacatím zájazdu resp. cerpaniaslužieb

- skutocne vzniknuté náklady, najmenejvšak 60 % z celkovej ceny objednanýchslužieb, ak objednávatel

odstúpi od zmluvy 29-15 dní pred zacatím zájazdu resp. cerpaniaslužieb
- skutocne vzniknuté náklady, najmenejvšak 80 % z celkovejceny objednanýchslužieb, ak objednávatel

odstúpi od zmluvy 14-8 dní pred zacatím zájazdu resp. cerpaniaslužieb

- 100 % celkovej ceny objednanýchslužieb, ak objednávatelodstúpi od zmluvy 7 dní a menej pred zacatím

zájazdu, resp. cerpaniaslužieb

b) pre urcenie poctu dní pri výpocte stornopoplatkovsa zapocítavaaj den, kedy bolo dorucené CK oznámenie

o odstúpení od zmluvy,
c) v prípade, že objednávatel nenastúpina zájazd alebo nezacnecerpat zabezpecenéslužby z akéhokolvek

dôvodu, alebo na základe vlastného rozhodnutiaich nevycerpávôbec alebo z casti, nemá nárok na vrátenie

casti ceny zájazdu za necerpanéslužby.

5.2. Pred zaciatkom cerpaniaslužieb, zo strany CK

a) v prípade, že nastanúokolnosti, ktoré znemožnujúCK poskytnút zájazd alebo služby podla uzavretej

zmluvy, je CK povinnázabezpecit ich zmenu alebo ich zrušit, pricomje povinná oznámit tieto skutocnostibez

zbytocného odkladu objednávatelovi.
b) pri zrušení zájazdu alebo objednanýchslužiebzo strany CK, pri zmene termínu cerpaniaslužieb, alebo pri

závažnej zmene programu,kategórie ubytovania,spôsobu prepravya ceny za objednanéslužby, pricom za

závažnú zmenu sa nepovažujezmena miesta a ubytovaciehoobjektuza podmienky,ak je zabezpecené

náhradné ubytovanieminimálne rovnakeja vyššej kategóriea v podobnejoblasti, zmena poradia navštívených

miest, zmena dopravy z dopravných,bezpecnostnýchalebo iných operatívnychdôvodov,zmena miesta

odchodu a príchoduza podmienky,že je zabezpecenábezplatnádoprava na pôvodné miesto, má

objednávatel právo na odstúpenieod zmluvy a vrátenie zaplatenej ceny alebo na prevod tejto ciastky na

úhradu iných služieb, ktoré si u CK objednal, a to bez stornopoplatkov.Lehota na vrátenie zaplatenej cenyje

15 pracovnýchdní.
c) pri dodatocnom doobjednaníslužieb objednávatelomsi CK úctuje paušálnypoplatok 5 € na osobu a službu

5.3. Pocas cerpaniaslužieb:

a) CK je oprávnená vykonat operatívnezmeny programuzájazdu a poskytovanýchslužieb, ak z objektívnych

dôvodov, zásahov vyššej moci, rozhodnutiaštátnych a iných príslušnýchorgánov alebo mimoriadnych

okolností, ktoré CK nemá možnost ovplyvnit a predvídat, nieje možné pôvodný programzájazdu a služby
zabezpecit, pricom v takomto prípadeje CK povinná:
¦ zabezpecit náhradnýprogram a služby v rozsahua kvalite co najviacporovnatelnoma zodpovedajúcom
charakteru pôvodnýchslužieb, pricom v prípadezabezpeceniaslužieb na minimálnerovnakej úrovni (napr.

náhradné ubytovaniev hoteli rovnakej, resp. vyššej kategórie, ....) sú všetky dalšie nárokyobjednávatela
vylúcené, alebo
¦ vrátit objednávatelovizaplatenú cenu za neposkytnuté,resp. náhradnýmplnením nekompenzovanéslužby,

alebo
¦ poskytnút objednávatelovizlavu zo zaplatenej ceny služieb, ktoré neboli poskytnutév plnom rozsahualebo



za ktoré nebolo poskytnuté náhradnéplnenie.
b) CK nenesie zodpovednostza následkyzmenenýchslužiebalebo programuz dôvodov podla
predchádzajúcehobodu, dalej z dôvodu meškaniadopravnéhoprostriedkuspôsobenéhopocasím,dopravnou

situáciou, štrajkom a podobnýmiokolnostami neovplyvnitelnýmizo strany CK.
c) objednávatel berie na vedomie,že pri službách,súcastou ktorýchje ubytovanie,je prvý a poslednýden

urcený predovšetkýmna prepravua transfer, a preto reklamáciez dôvoduskráteniadlžky pobytu z uvedeného

dôvodu sa považujúza neopodstatnené.
d) objednávatel nemá nárok na vrátenie platiebza služby, ktoré v rámcizájazdu necerpalvlastnou vinou a ak

sa nezúcastní na zájazde v dôsledkutoho, že nesprávneuviedol údaje v zmluve o zájazde, ak sa nedostavív

urcený den a hodinu na miesto odchoduzájazdu.
e) CK nerucí za nepriaznivénásledky neodvrátitelnýchprírodných,politických,civilných,dopravnýcha dalších

udalostí a stavov, ktoré nemôžeCK ovplyvnit. Akékolvek výdavky a škody, ktoré vzniknú zákazníkomz týchto
prícin CK nehradí.

6. Reklamácie

a) po vybavení objednávkyCK vždy objednávatela informuje,že jeho objednávkabola prijatá, v oznameje

vždy uvedené podacie císlo. Stav objednávkysi môžu pozriet všetci zaregistrovaníužívatelia,

b) v prípade, že rozsah a kvalita poskytnutýchslužiebje objektívne na nižšej ako dohodnutejúrovni, vzniká
objednávatelovi právo na odstráneniechybne poskytovanejslužby. Toto svoje právoje objednávatel povinný

uplatnit bezodkladnepriamo u dodávatela služieb alebo zástupcuCK, v spolupráciktorýchsa vyhotoví aj
písomný záznam. V prípade reklamáciepo ukoncenízájazdu,je potrebnépísomnezaslat reklamáciuna

adresu sídla CK,
c) ak nezabezpecíCK riadne a vcas nápravu namietanýchslužieb, môže objednávatel uplatnit svoju
reklamáciu bezodkladnepo návrate,najneskôrvšak do troch mesiacovod ukonceniacerpaniaslužieb, alebo
ak služby neboli vôbec cerpané, od dna, kedy sa mali služby vycerpat podla zmluvy, v CK, pricom k

písomnému uplatneniusvojich práv doloží objednávatelzáznam, urobenýpodla predchádzajúcehobodu b). V

prípade oprávnenej reklamáciemá objednávatel nárok na zlavu zo zaplatenej ceny služieb, zodpovedajúcu

rozdielu medzi objednanýmia skutocne poskytnutýmislužbami,

d) CK je zbavená zodpovednostiza škodu, spôsobenúporušenímjej povinnostípri poskytovaníslužieb alebo
odstúpením od zmluvy, ak škodu nezavinilaona ani jej zmluvní partneri,a škoda bola spôsobená
objednávatelom alebo tretou osobou, ktorá nieje spojená s poskytovanímslužieb alebo udalostou, ktorej
nebolo možné zabránit ani pri vynaloženívšetkého úsilia, alebo v dôsledku neobvyklýcha nepredvídatelných
okolností,
e) pri riešení reklamácieje objednávatel povinný poskytovat CK maximálnusúcinnost, aby bolo možné
nedostatky co najúcinnejšieodstránit a zabránilosa vzniku akýmkolvekškodám alebo aby sa ich rozsahznížil,
f) CK nezodpovedáza úroventých služieb, ktoré si objednávatelsám objedná u tretích osôb,

7. Podmienky úcasti na zájazde

a) osoba vykonávajúca registráciu(objednávatel)môže prihlásit okrem seba aj dalších spolucestujúcich-

pocet spolucestujúcich(vrátaneseba) uvediev registracnomformuláriv casti "pripomienkyk objednávke",
najviac však pocet podla maximálnejkapacityvozidla,
b) potvrdená online Objednávkazájazdu a zaplatenácelá suma za zájazd,
c) platný identifikacnýdoklad (cestovnýpas alebo obcianskypreukaz),
d) každý úcastník preberá na seba pocas celej doby trvania zájazdu osobnú, materiálnua morálnu



zodpovednost,
e) každý úcastník sa zaväzuje nepoškodit a neznecistit automobil (autobus),hotelovú izbu a ani iné veci, ktoré

nie sú v jeho vlastníctve.Vzniknuté mimoriadnedodatocnénáklady na odstráneniespôsobenýchškôd alebo

znecistenia automobilualebo hotelovej izby nad rámec bežnej prevádzky (predovšetkýmzvratky a pod.) je

povinný nahradit v plnej výške!
f) každý úcastník zájazdu dodrží urcené casové termínyodchodu auta (autobusu),

g) nedodržanímurcenýchcasovýchtermínov preberá každý úcastníkzájazdu na seba celú zodpovednost za

vyplývajúce problémy a komplikácievrátane náhradyspôsobenýchškôd,
h) každý úcastník rešpektujeprísnyzákaz prepravyakýchkolvek omamnýchlátok (drogy)!
i) každý úcastník sa zaväzujedodržovat platné medzinárodnézákony

8. Organizacné pokyny

a) organizátoromzájazdovje cestovnákanceláriaTOYO - travel s.r.o. so sídlom v Rovinke.

b) pre potrebu komunikáciea poskytnutiadalších informáciíje k dispozícii e-mailová adresa: info@toyo-

travel.sk alebo telefónne cisla:
c) odporúcame úcastníkomzájazdu mat pri sebe funkcný mobilný telefón s aktivovanýmroamingom.

9. Poistenie proti insolventnosti CK

Cestovná kanceláriaTOYO - travel s.r.o. má v zmysle zákona c. 281/2001Z.z. o zájazdoch,podmienkach

podnikaniacestovnýchkanceláriía cestovnýchagentúrv platnomznení uzatvorenépovinnézmluvné poistenie

zájazdu (poistenie insolventnosti)pre prípad úpadku u poistovacej spolocnostiEuropäischeReiseversicherung

AG. Na základe toho objednávatelovivzniká právo na poistnéplnenie, ak CK z dôvodu úpadku:

a) neposkytneobjednávatelovizájazdu dopravuz miesta pobytuv zahranicí do SR, ak je táto súcastou
objednaných a zaplatenýchslužieb,
b) nevráti objednávatelovi zaplatený preddavokalebo cenu zájazdu v prípade,ak sa zájazd neuskutocnil,

alebo
c) nevráti objednávatelovi rozdielmedzi zaplatenoucenou zájazdu a cenou ciastocne poskytnutéhozájazdu v

prípade, ak zájazd bol poskytnutýscasti.
Povinné zmluvné poistenieje zahrnutév cenáchvšetkýchzájazdov, ktoré sú ponúkanéCK TOYO - travel s.r.o.

10. Záverecné ustanovenia

a) obchodné podmienkysú neoddelitelnousúcastou zmluvy o zájazde, ktorú uzatvorí CK s objednávatelom,
pokial sa v zmluve o zájazde nedohodnúiné podmienky,
b) všetky údaje a skutocnostiobsiahnutév online katalógua cenníku CK o službách,cenách a cestovných
podmienkach,zodpovedajú informáciámznámym v dobe poslednejaktualizáciewebovej prezentáciea CK si

vyhradzuje právo ich zmeny, do doby uzatvoreniazmluvy o zájazde s objednávatelom,

c) objednávatel v súlade so zákonomc. 428/2002Z. z. o ochrane osobnýchúdajov prehlasuje,že bol
oboznámený s právami a povinnostami týkajúcimisa získavaniaa spracovávaniaosobných údajovpodla tohto

zákona. Zároven podpísanímtejto zmluvy udeluje CK súhlas so spracovanímosobných údajov uvedenýchv

zmluve CK ako aj nou urceným iným osobám,za úcelomzabezpeceniaa poskytnutiazmluvne dohodnutých
služieb a pre plnenie povinností uloženýchzákonom, a to na dobu potrebnú k zabezpeceniupráv a povinností,

ktoré vyplývajú zo zmluvných vztahov medzi objednávateloma CK, vrátanesprístupneniatýchto údajov
obchodným partneromCK a cez hranicnéhotoku osobnýchúdajovdo krajiny podla tejto zmluvy výlucne za



úcelom zabezpeceniazmluvnýchslužieb pre objednávatela,a likvidáciespracovanýchosobných údajov.

Objednávatel udeluje súhlas so získavaníma spracovanímpredmetnýchosobných údajovaj pre potreby

marketingovýchaktivít CK, najmä pre úcast vo vernostnýcha podobnýchprogramochCK, a to po dobu, pocas

ktorej sú tieto aktivity uskutocnované.Odvolanietohto súhlasuje možné po predchádzajúcejdohode oboch

zmluvných strán, prípadnena základe žiadosti objednávateladorucenejCK. Vyššie uvedenéprehláseniea

súhlas objednávatel udeluje aj v mene ostatných úcastníkovzájazdu, a to na základe zákona, resp. ich

písomného súhlasu,
d) tieto obchodné podmienkyCK vstupujú do platnosti 1.05.2010.Všetky údaje, obsiahnutév ponukových

katalógochako i jednotlivé ustanoveniatýchto podmienoksú aktuálne ku dnu ich spracovaniaa vychádzajúzo

skutocností a právnehostavu ku dnu ich vydania,

e) táto zmluva sa uzatvára na dobu trvania zájazdu a nadobúdaplatnost dnomjej prijatia a úcinnost dnom

úhrady zálohy za zájazd. Zmluvné strany sa dohodli, že v otázkach,neupravenýchtouto zmluvou sa budú

riadit Obcianskymzákonníkom,príp. inými platnými právnymipredpismiSR,

f) objednávatel samotným objednanímzájazdu v CK TOYO - travel s.r.o. potvrdzuje,že sa s týmito

podmienkamioboznámil, rozumie im, súhlasí s nimi a v plnom rozsahu ich prijíma.Zmluvné strany zároven

potvrdzujú,že zmluvaje uzavretáslobodne,vážne, urcite a nie za nápadnenevýhodnýchpodmienok.

travel



CERTIFIKÁT
k poistnej zmluve

c. poistení zájazdu
pre prípad úpadku cestovnej kancelárie

Poistovatel: Europäische Reiseversicherung AG
pobocka poistovne z iného clenského štátu
so sídlom Pribinova 25, 811 09 Bratislava
ICO
IC DPH

Poistený: TOYO - travel s.r.o,
so sídlom Rovinka 1232, 900 41 Rovinka
ICO

Poistovatel potvrdzuje, že poistený uzatvoril v zmysle zák, c. 281/2001 Z.z., o zájazdoch,
podmienkach podnikania cestovných kancelárií a cestovných agentúr, v platnom znení, poistnú

zmluvu o poistení zájazdu pre prípad úpadku cestovnej kancelárie s poistnou sumou

Poistenie sa dojednáva pre prípad, ked poistený z dôvodu svojho úpadku

1. neposkytne objednávatelovi zájazdu, na ktorého sa vztahuje zmluva o zájazde
s poisteným uzatvorená {dalej len „oprávnená osoba" ), dopravu z miesta pobytu
v zahranicí do miesta plánovaného skoncenia zájazdu alebo do Slovenskej republiky, ak je
táto doprava súcastou zájazdu,

2. nevráti oprávnenej osobe zaplatený preddavok alebo cenu zájazdu v prípade, ak sa zájazd
neuskutocnil, alebo

3. nevráti oprávnene} osobe rozdiel rrtedzi zaplatenou cenou zájazdu a cenou ciastocne
poskytnutého zájazdu v prípade, ak zájazd bol poskytnutý iba scasti.

Zaciatok poistenia:

Koniec poistenia:

Poistenie sa riadi Všeobecnými poistnými podmienkami pre poistenie zájazdu pre prípad úpadku
cestovnej kancelárie (ECP-VPP-INS-2013) a poistnou zmluvou.

V Bratislave,

za poistovatela

EurópskamSt
CestovnáPoistovna—*—****?Bil?y

EuropäischeRelseversicherungAG. poistovnaz inéhoílensKéhoštátu,Pribinova25, 81109 Bratislava,
korešpondeínáadresa:P.O.Box 4, 810 11 Bratislava,ICO: ObchodnýregisterOkresnéhosúduBratislava1,

oddieíPo,vložkac. 1419/B,www.europska.sk

Spolocnostpatrído skupinyAssicurazioníGeneráliS.p.A.so sídlom,v Trieste,
ktoráje uvedenáv talianskorfizoznameskupínpoistovnívedenomISVAPpod6.26


