Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
na zabezpecenie prevadzky, udrzby a aktualizacie Rezortného
informac¢ného systému
(dalej tiez ,Servisna zmluva“ alebo ,Zmluva®)

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Z. z. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov.

l.
Zmluvné strany

1. Objednavatel: Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
Stromova 1, 813 30 Bratislava
ICO: 00164381
DIC: 2020798725
Statutarny organ: Mgr. Norbert Molnar, vedci sluZobného dradu,
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu v tvare IBAN: SK80 8180 0000 0070 0006 5236

(dalej len ,Objednavatel™)

2. Poskytovatel: DITEC, a.s.
Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
ICO: 31 385 401
DIC: 2020304198
IC DPH: SK2020304198
Zapisana v OR OS BA I: oddiel Sa, vlozka ¢.: 769/B
Statutarny organ:
PaeDr. Ivan Sura — predseda predstavenstva,
Ing. Csaba Barath — podpredseda predstavenstva,
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo ugtu v tvare IBAN: SK9311000000002627007344

(dalej len ,Poskytovatel”)

.
Preambula

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb sa uzatvara na zabezpecCenie prevadzky, udrzby
a aktualizacie Rezortného informacného systému (dalej ako ,RIS*) Ministerstva Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR. RIS bol vytvoreny Poskytovatefom, ktory je autorom
aplikaného programového vybavenia pre subor registrov pre RIS, ktory ho dodal ako
Zhotovitel na Zaklade Zmluvy o dielo &. 71/2009 vratane dodatkov k nej €. 1 — €. 6 (dalej len
»<Zmluva o dielo®). Poskytovatel udelil Objednavatelovi Casovo neobmedzené pravo pouzivat
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Aplikacné programové vybavenie na uUzemi Slovenskej republiky a ¢lenskych Statov
Eurdpskej unie na ucely, na ktoré bolo Aplikacné programové vybavenie RIS vytvorené, ako
aj na ucely suvisiace s ¢innostami Objednavatela. Tato Servisna zmluva je vysledkom
priameho rokovacieho konania bez zverejnenia podla § 58 ods. 1 pism. b) zakona ¢&.
25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorSich predpisov.

1.
Vymedzenie pojmov

Ak nie je v tejto Zmluve pre niektory pojem uvedena odliSna definicia, maju pojmy pouzité
v tejto Zmluve rovnaky vyznam ako je definovany v Cl. Ill. tejto Zmluvy.

Akceptacny test je komplexny Funkény test podmiefiujuci akceptaciu zmien
alebo uprav RIS vykonanych na zaklade PoZiadavky na
zmenu.

Cas na zabezpedenie znamend, Ze bolo uplatnené aspori dodasné rieSenie do

docCasného riedenia systému (sluzba/prevadzka bola Cciastoéne obnovena),
pricom Cas je pocCitany iba v ramci daného ¢asového pokrytia
od okamihu nahlasenia Incidentu opravnenou kontaktnou
osobou zo strany Objednavatefa do okamihu, ked
Poskytovatel vykona aspori doCasné rie$enie Incidentu.

Cas na zabezpedenie znamena zabezpedéenie rieSenia na dosiahnutie rezimu

nahradného rieSenia funkénosti systému (funkcia a planovana pouzitelnost
systému je v zmysle poZiadaviek a funkénej Specifikacie sice
poskytovana odliSne, av8ak nie je podstatne ovplyviiované
jej pébvodne planované pourzitie).

Clovekodet praca vrozsahu 8,0 pracovnych hodin, vykonana jednou
osobou Poskytovatefla.

Defekt je nesulad skutoéného stavu funkcionality RIS alebo jeho
sucasti s funkénymi Specifikaciami dohodnutymi medzi
Objednavatefom a Poskytovatelom, ktory bol zisteny na
zaklade Funké&nych a/alebo Akceptacnych testov.

Deri/pracovny den je deni okrem dni pracovného volna a pracovného pokoja, a
pozostava z 8 hodin/pracovnych hodin v ¢ase od 8:00 do
16:00.

Doba odozvy doba, do ktorej pracovnik Poskytovatela bezodkladne

kontaktuje (emailom, pokial nie je uvedené inak) kontaktnu
osobu zo strany Objednavatefa a informuje ju o zacati
rieSenia servisnej poziadavky — Incidentu.
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Doba trvalého
vyrieSenia

Hodina

Incident

Funké&né testy

Kracovi pouzivatelia

Koncovi pouzivatelia

Koordinator

MensSi rozsah

Poziadavka na zmenu

Problém

Prvotna odozva

Prislusné systémy

znamena najneskorsi ¢as, dokedy Poskytovatel musi vyrieSit
Incident tj. znamena ¢&as, kedy bolo uplatnené trvalé
riedenie do systému (sluzba/prevadzka bola plne obnovena),
pricom Cas je pocitany iba v ramci daného ¢asového pokrytia
od okamihu nahlasenia Incidentu kontaktnou osobou zo
strany Objednavatela do okamihu, ked Poskytovatel
poskytne trvalé rieSenie.

je pracovna hodina v¢&ase od 8:00 do 16:00 pocas
pracovného dna.

(chyba a/alebo porucha) predstavuje akékolvek nesplnenie
povodnych pozZiadaviek na systém RIS, nesplnenie
stanovenych  Standardov, neschvalené odchylky od
dohodnutej funkcionality systému RIS alebo Uprav systému
RIS, nedodrzanie postupov dohodnutych pre analyzu, navrh,
implementovanie, testovanie a spracovanie dokumentacie
uprav systému RIS a pouZivanie inych ako dohodnutych
softvérovych nastrojov.

su regresné testy pdovodnych kritickych funkcionalit a testy
novej alebo zmenenej funkcionality, ktoré Objednavatel
realizuje podla vopred vzajomne odsuhlasenych testovacich
scenarov a testovacich pripadov dodanych Poskytovatelom.

sU menovani pracovnici pre pracu so systémom RIS ako
garanti odbornej prace pouzivatelov informacného systému
RIS.

su pracovnici, ktori budu v priebehu produktivnej prevadzky
pouzivat systém RIS ako nastroj pre podporu svojej prace
a budu s nim v priamom kontakte.

Opravnena kontaktna osoba a/ alebo Klu¢ovy pouzivatel

cena do 30.000,00 EUR bez DPH.

definicia potrebnych uprav alebo rozSireni existujucej
funkcionality systému RIS, na zklade ktorej je osloveny
Poskytovatel na vypracovanie cenovej ponuky vratene priloh
(navrh rieSenia, harmonogram).

pricina jedného alebo viacerych incidentov. PriCina zvyCajne
nie je znama v tom €ase, ked sa tvori zaznam o probléme.

doba medzi postipenim Incidentu Objednavatelom
Poskytovatefovi a prvotnou informaciou Poskytovatefa o
krokoch, ktoré boli (budu) zrealizované a predpokladanom
cielovom Case na vyrieSenie Incidentu.

zberné aplikacie pripadne iné systémy priamo suvisiace
(integrované) so systémom RIS, ktoré zhotovil Poskytovatel
pre Objednavatela.
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Reak&na doba je definovana ako doba trvania medzi ¢asom prijatia a
zaprotokolovania  incidentu v centralnom  help-desku
Poskytovatela a Casom spatného hlasenia na miesto
zadania spolu s informaciou o planovanom opatreni resp.
nahradnom rieseni.

RIS, systém RIS rezortny informacny systém vytvoreny Poskytovatelom, teda
aplikatné programové vybavenie pre subor registrov, ktoré
Poskytovatel dodal ako Zhotovitel na zaklade Zmluvy o dielo
€. 71/2009 vratane dodatkov knej €. 1 — €. 6 (dalej len
»Zmluva o dielo®).

Servisna poziadavka akékolvek servisné hlasenie — poZiadavka na poskytnutie
servisnych sluzieb na zabezpeclenie prevadzky, udrzby a
aktualizacie Rezortného informaéného systému, priCom
servisné hlasenia su klasifikované ako Incident, Problém,
Poziadavka na zmenu alebo ina Servisna poziadavka.

Subdodavatef oznaduje akukolvek tretiu stranu / podnikatela: fyzickt alebo
pravnicku osobu/ poverenu Poskytovatefom vykonavanim
niektorych prac alebo sluzieb podfa tejto Zmluvy.

Vacsi rozsah cena prevysujuca MenSi rozsah.

V.
Predmet Servisnej zmluvy

1. Poskytovatel sa zavazuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Servisnej
zmluve poskytovat Objednavatelovi sluzby podporného charakteru pre zabezpecenie
prevadzky a udrzby systému RIS, a to:

1.1 Zabezpecovanie beznej servisnej podpory — helpdesk, ako aj poskytovanie
podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky RIS,
rieSenie Incidentov (dalej tiez ,Sluzby helpdesk®);

1.2 Zabezpecenie udrzby nad ramec beznej servisnej podpory a aktualizacie
systému RIS - zabezpelenie uUprav konfiguracie systému RIS, ktoré
vyplyvaju zo zmien v legislative zverejnenych v Zbierke zakonov SR,
metodickych usmerneniach alebo organizacnych a procesnych poZiadaviek
Objednéavatela — rieSenie Poziadaviek na zmenu MenSieho rozsahu (dalej tiez
,Sluzby udrzby RIS®);
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1.3 Rozvoj systému RIS nad ramec regularnej aktualizacie — novovznikajuce
potreby Objednavatela, ktoré znamenaju zmenu / Upravu nastaveni systému
RIS Vacsieho rozsahu — rieSenie Poziadaviek na zmenu Vacésieho rozsahu
(dalej tiez ,Sluzby rozvoja RIS®).

(Sluzby helpdesk, Sluzby udrzby RIS a Sluzby rozvoja RIS dalej tiez spolo¢ne
ako ,Sluzby*).

V.
Spbsob a podmienky plnenia predmetu Servisnej zmluvy

Obsahom plnenia predmetu tejto Servisnej zmluvy je poskytovanie Sluzieb
nasledujucim spdésobom a za nasledovnych podmienok:

1.1 SLUZBA: Zabezpecovanie beznej servisnej podpory (Sluzby helpdesk):

Popis Sluzby: Sluzba rieSi vSetky Incidenty, Standardné nastavenie systému
RIS a prisluSnych systémov. Zabezpeluje podporu plynulej prevadzky
systému RIS a udrziavanie prislusnej dokumentacie systému RIS.

Rozsireny popis Sluzby:

a) Odstrafiovanie Incidentov systému RIS, resp. poskytnutie
nahradného rieSenia pri rieSeni Incidentov;

b) Poskytnutie sluzieb v suavislosti s posudzovanim a riedenim
Incidentov v systéme RIS, ktoré boli spbsobené nespravnym
fungovanim;

c) Pravidelna kontrola funkénosti systému RIS ajeho Casti —
monitoring;

d) Pravidelnd kontrola nastavenia systému RIS podla posledného
odsuhlaseného stavu konfiguracie Systému RIS v zmysle Zmluvy o
dielo;

e) Profylaktické prace vrozsahu definovanom prevadzkovou
dokumentaciou Systému RIS v zmysle Zmluvy o dielo,

f) Kontrola a vyhodnocovanie zaznamov z aplikacnych logov;

g) Proaktivne upozorfiovanie Objednavatefla Poskytovatelom na
vhodné upravy a zmeny systému RIS;

h) Udrziavanie repozitara zdrojovych kodov;

i) Udrziavanie administratorskej, prevadzkovej a uzivatelskej
dokumentacie v aktualnom stave.

Nastroj pre realizaciu Sluzby: Na podporu, udrzbu a upravy systému RIS
bude Poskytovatel prevadzkovat helpdesk, ktory zabezpeluje nasledovné
funkcie:

a) Garantovana dostupnost Sluzieb helpdesku pocas pracovnych
dni;

b) Garantovana spatna telefonickd alebo e-mailova vézba po
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vyriedeni Incidentu systému RIS;
c) Monitorovanie priebehu pri rieSeni Incidentov systému RIS;
d) Garantované doby rieSenia Incidentov systému RIS;

e) Evidenciu vSetkych Incidentov, ich kategorizaciu, vyhodnocovanie,
odsuhlasovanie rozsahu realizovanych sluzieb a nasledné
reportovanie;

f) Eskalacia rieSenia poziadaviek zo strany Klu€ovych pouzivatelov.

Sposob realizacie Sluzby: Objednavatel médzZze pri vyuzivani Sluzieb
helpdesk vyuzivat nasledovné spOsoby nahlasovania Incidentov:

e Objednavatel doda Poskytovatelovi zoznam opravnenych kontaktnych
oséb a Kfu€ovych pouZivatelov (spolu aj ako koordinatori) do 10
pracovnych dni od ucinnosti Servisnej zmluvy. Opravnené kontaktné
osoby su vyhradne opravnené nahlasovat Incidenty zo strany
Objednavatefla na helpdesk Poskytovatefa. Kfu€ovi pouzivatelia su
opravneni komunikovat s pracovnikmi Poskytovatela v ramci rieSenia
Incidentu.

e Zoznam opravnenych kontaktnych oséb a Klucovych pouzivatelov bude
obsahovat kontaktné udaje — mena, priezviska, teleféonne Cisla, emailové
adresy pracovnikov Objednavatela. Objednavatel sa zavazuje udrziavat
zoznam aktualny a v pripade zmeny tuto bezodkladne nahlasit
Poskytovatelovi.

o Poskytovatel v pripade prvotného kontaktu, kontaktuje opravnenu
kontaktni osobu Objednavatela, ktora nahlasila Incident. V pripade
pouzitia evidenéného softwarového nastroja, Poskytovatel umozni pristup
opravnenym koordinatorom, resp. daldim poverenym osobam ku
kompletnému zoznamu nahlasenych Incidentov, ktoré ma v evidencii.

Formy hlasenia:

Telefén: V pripade hlasenia Incidentov systému RIS prostrednictvom
telefonu, Poskytovatel ako potvrdenie zacatia plynutia ¢asu rieSenia
Incidentu zaSle potvrdzujuci email opravnenej kontaktnej osobe
s oznacenim ,Potvrdenie prevzatia Incidentu® a uvedenim evidenéného
gisla Incidentu v systéme Poskytovatela. Cas nahlasenia Incidentu sa
pocita od prvotného telefonického kontaktu s nahlasenim Incidentu.
Cas telefonického kontaktu je zaevidovany vramci potvrdzujiceho
emailu.

Elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyziadania potvrdenia o

doruCeni spravy): S oznaenim ,Potvrdenie prevzatia Incidentu®
a uvedenim evidenéného &isla Incidentu v systéme Poskytovatela. Cas
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nahlasenia Incidentu sa pocita od prijatia potvrdenia o doruceni
spravy.

Garantovana dostupnost’ Sluzieb helpdesk: Garantovana dostupnost
SluZieb helpdesk pocas beZnych pracovnych dni je od 8:00 dol6:00
s vynimkou Statom uznanych sviatkov.

Garantovana dostupnost’ Sluzieb helpdesk poc¢as pracovnych dni s vysokou
prioritou a poziadavkou na vysoku dostupnost systému (dalej tiez ,kriticka
prevadzka®) je od 6:00 do 18:00 s vynimkou Statom uznanych sviatkov.

Objednavatel sa zavazuje dodat Poskytovatelovi zoznam dni s kritickou
prevadzkou najneskér 14 kalendarnych dni vopred. Objednavatel je
opravneny definovat maximalne 10 pracovnych dni v kalendarnom roku
s poZiadavkou na prevadzku s vysokou prioritou a poZiadavkou na vysoku
dostupnost systému (kriticka prevadzka).

Reakéné doby: Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat nasledovnu
garantovanu spatnu odozvu a dobu rieSenia Incidentov Sluzieb helpdesk (Eas
je pocitany iba v ramci daného Casového pokrytia Garantovanej dostupnosti
Sluzieb helpdesk od okamihu nahlasenia Incidentu a preruSuje sa po dobu
omeskania s poskytnutim poZadovanej opravnenej sucinnosti zo strany
Objednavatela):

Bezny pracovny den

Doba odozvy 2 hod
Prvotna odozva 4 hod
C.Javs nz_a zabezpeclenie do¢asného/nahradného 10 hod
rieSenia

Doba trvalého vyrieSenia 24 hod

Kriticka prevadzka

Doba odozvy 1 hod
Prvotna odozva 2 hod
(?avs ng zabezpedenie docasného/nahradného 6 hod
rieSenia

Doba trvalého vyrieSenia 16 hod

Hodnotiace stretnutia:

Hodnotiace stretnutia poskytovania SluzZieb helpdesk (dalej tiez ,hodnotiace
stretnutia“) sa budu vykonavat podfa potreby v obojstranne dohodnutych
terminoch.

Ciefom hodnotiacich stretnuti je:
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¢ Posudenie dodrziavania dohodnutej Urovne a parametrov Sluzieb
helpdesk;

o Identifikacia kazdého Specifického Incidentu, ktory bol hodnoteny
ako ,NevyrieSené” alebo ,DocCasna obnova prevadzky RIS

o  Optimalizacia urovne a parametrov Sluzieb helpdesk;
o Posudenie a schvalenie Poskytovatelom navrhnutych zmien;

e Rozhodnutie o nevyhnutnych a potrebnych krokoch.

Zavery tohto stretnutia mézu byt vyuzité pri rozhodovani Objednavatefla
o uplatneni zmluvnych sankcii a/alebo pripadnych zmien Sluzieb helpdesk.

Akceptacia:

Poskytovatel zabezpeCi emailové zasielanie Statistickych hlaseni - report
Objednavatelovi o vykonanych podpornych sluzbach (dalej tiez ,Report®)
vzdy k 5. dfiu v mesiaci v nasledovnom formate:

Ticketnumber

Typ | Datuma | Plan Riesenie | Nazov | Kontakt Konfiguraéna | Stav | Spokojnost | Popis Popis
Gas rieSenia zaékaznika | polozka zakaznika predmetu | rieSenia
prijatia

Nazov zasielaného suboru je RIS_RRRR_MM.xlIsx (kde RRRR je aktualny rok
a MM aktualny mesiac).

TicketNumber Evidenéné Cislo servisného hlasenia v systéme
Poskytovatela
Typ Typ Servisnej poziadavky (Incident, Problém,

Poziadavka na zmenu, ina Servisna poZiadavka)
Datum a &as prijatia Datum a &as prijatia Servisnej poZiadavky na
strane Poskytovatela

Plan rieSenia Datum a ¢as poZadovaného rieSenia Servisnej
poZiadavky v zmysle definovaného ¢asového
rozsahu Sluzieb

Riedenie Datum a ¢as skutoCného rieSenia Servisnej
poZiadavky

Nazov Predmet Servisnej poziadavky — stru¢ny nazov

Kontakt zakaznika Opravnena kontaktna osoba, ktora nahlasila

Servisnu poziadavku

Konfiguracna poloZzka | Dotknuta konfiguracna polozka, ktora je
predmetom Servisnej poZiadavky

Stav Stav rieSenia Servisnej poziadavky

Spokojnost’ zakaznika | Hodnotenie spokojnosti zdkaznikom

V pripade pouZitia evidenéného softwarového
nastroja, Poskytovatel umozni pristup opravnenym
koordinatorom, resp. dalSim poverenym osobam ku
kompletnému zoznamu nahlasenych Servisnych
poziadaviek, ktoré ma v evidencii a umozni
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zaznamenat hodnotenie spokojnosti s rieSenim
Servisnej poziadavky

Popis predmetu Popis — upIné znenie Servisnej poZiadavky

Popis rieSenia Popis — uplIné znenie rieSenia Servisnej poziadavky

Reporty budu dodavané v elektronickej tabulkovej forme a papierovej forme
ako priloha pravidelnych faktur — podfa Specifikacie popisanej vy3sie. Reporty
budu principialne obsahovat vSetky nalezitosti a ¢innosti, ktoré boli zo strany
Poskytovatela vykonané v ramci Casti 1.1 predmetu tejto Zmluvy v danom
obdobi — prislusnom kalendarnom mesiaci.

Pri reportovani profylaktickych €innosti zaznam bude obsahovat minimalne
nasledovné polozky:

1. Konfiguracna polozka, ktora identifikuje aplikaény modul pripadne
funkéna Cast' RIS, na ktorom sa profylaktické ¢innosti vykonavali.

2. Popis riesenia, kde bude uvedené:
e Casovy interval, kedy sa zasah vykonaval
e Podrobny postup prac s odévodnenim

¢ Identifikaciu pracovnika Poskytovatela, ktory je zodpovedny za
vykonavanie profylaktickych ¢innosti.

Stupne hodnotenia rieSenia Incidentov:

NevyrieSené:
¢ Incident nebol vyrieSeny/odstraneny;
e sucastou hodnotenia musi byt odévodnenie rozhodnutia zo strany
Objednavatela o neakceptovani rieSenia Incidentu.
Otvorené:
¢ neuplynula doba pre rieSenie Incidentu;
VyrieSené:
¢ Incident bol vyrieSeny/odstraneny.

Podmienky akceptacie:
Jednotlivé urovne hodnotenia Statistickych hlaseni (reportov) pri Sluzbach
helpdesk su:
e Vyhovujuce — vdanom obdobi nebol hodnoteny Ziadny Incident
stupfiom nevyrieSené
e Nevyhovujuce — aspon jeden Incident v danom obdobi bol
hodnoteny stuprfiom NevyrieSené

V pripade, Ze bude v Reporte definovana uroveri hodnotenia Statistickych
hlaseni ako ,Nevyhovujuce®, dochadza v sulade s ¢l. VIII ods. 1 pism. A)
Servisnej zmluvy k uprave vysky mesacného pausalu vo vztahu ku ktorému
bol predlozeny prislusny Report podla percentualnej miery nevyrieSenych
incidentov nasledovne:
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Percentualna miera nevyrieenych incidentov: |Uprava (zniZenie) vy$ky mesaéného pausalu o:
do 10% 10%
11-25% 20%
26-60% 30%
60% a viac 60%

Vy8ka mesacného pausalu sa v danom pripade upravuje iba pre prislusny
kalendarny mesiac, ku ktorému sa uskutoé€riuje fakturacia.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze opis Sluzieb helpdesk bude bliZSie
$pecifikovany v Prilohe &. 1 ,Specifikacia sluZieb podpory a pozadovanej
sucinnosti“, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy. Poskytovatel sa
zavazuje zabezpeCovat Sluzby helpdesk vrozsahu aza podmienok
uvedenych v tejto Zmluve a Prilohe €. 1 k tejto Zmluve.

V Zmysle €l. VI ods. 1 pism. d) tejto Zmluvy, sa Poskytovatel zavazuje, ze
v pripade, ak budu Sluzby helpdesk poskytované subdodavatelom (tretou
stranou), zavazuje sa dodrziavat Standardy pre aktualizaciu informacno-
komunikacnych technoldgii a Standardy pre ucast tretej strany v sulade s ust.
§ 42 pism. a), c¢), ad) a § 43 pism. b) a ¢) vynosu MF SR &. 55/2014 Z. z. o
Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy. Ak sa pocas trvania
Zmluvy preukaze, ze Poskytovatel uvedenu povinnost porudil, ma
Objednavatel pravo odmietnut’ Akceptaciu vysSie uvedenej Sluzby helpdesk,
t.j pravo odmietnut’ prevzatie poskytovanej sluzby, ako aj narok na nahradu
Skody.

1.2 SLUZBA: Zabezpeéenie udrzby nad ramec beznej servisnej podpory
a aktualizacie systému RIS (€l. IV. ods. 1.2 Zmluvy) (Sluzby udrzby RIS)

Popis Sluzby: Sluzba rieSi zabezpeCenie Uprav nastaveni konfiguracie
Systému RIS, ktoré vyplyvaju zo zmien v legislative zverejnenych v Zbierke
zakonov SR, metodickych usmerneniach alebo organizacnych a procesnych
poziadaviek Objednavatela. Prostrednictvom Sluzieb udrzby RIS zabezpeduje
Poskytovatel na zaklade poziadavky Objednavatela proces rieSenia
PoZiadaviek na zmenu MenSieho rozsahu v systéme RIS.

Nastroje pre realizaciu Sluzby: Na Specifikaciu a kategorizaciu Poziadaviek
na aktualizaciu (zmenu) MenSieho rozsahu je pouzivany jednotny formular

,Poziadavka na zmenu®, ktory tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy a ktora je
neoddelitelnou su€astou tejto Zmluvy.

Na zaklade Objednavatelom vyplneného a doru¢eného formulara ,Poziadavka
na zmenu“, vypracuje Poskytovatel Cenovu kalkulaciu. Poskytovatel Cenovu
kalkulaciu zaSle Objednavatefovi prostrednictvom vyplneného formulara
.Ccenova kalkulacia®, ktory bude ako prilohu obsahovat samotny navrh
riedenia, predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby
vyrieSenia Poziadavky na zmenu MenSieho rozsahu a Plan realizacie zmeny.
SucCastou Planu realizacie zmeny bude Specifikacia Funk&nych a/alebo
Akceptacnych testov aktualizacie (zmeny). Poskytovatel sa zavazuje
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pravidelne aktualizovat a predkladat Objednavatelovi v sulade s €l. VI ods. 1
pism. b) zmluvy Plan realizacie zmeny spolu s odpo¢tom vykonanych prac,
a to vzdy k prvému dfiu mesiaca nasledujuceho po pisomnom vyjadreni osoby
Objednavatela o akceptovani poziadavky na zmenu, az do dna podpisu
Akceptaéného protokolu alebo pisomného odévodnenia Objednavatela
0 neakceptovani pozadovanych sluzieb. Formular ,Cenova kalkulacia® tvori
Prilohu ¢&. 4 tejto Zmluvy, a tvori neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy.

V pripade, ze hodnota cenovej kalkulacie dosiahne Vacsi rozsah, pouziju sa
pre rieSenia PoZiadavky na zmenu ustanovenia platné pre Sluzby rozvoja RIS.

V kazdom jednotlivom pripade dbjde krealizacii Sluzieb udrzby RIS
(Poziadaviek na zmenu) aZz po doruCeni pisomného vyjadrenia opravnenej
osoby Objednavatela, v ktorom opravnena osoba Objednavatela akceptuje
cenovu kalkulaciu Poskytovatela. Objednavatel je povinny dorucit pisomné
vyjadrenie k cenovej kalkulacii Poskytovatela najneskér do desiatich
pracovnych dni od dorucenia cenovej kalkulacie, pokial nie je v cenovej
kalkulacii uvedené inak, a toto prijatie vyjadrenia k cenovej kalkulacii musi byt
pisomne potvrdené Poskytovatelom. V pripade, Ze opravnena osoba
Objednavatela vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit s cenovou
kalkulaciou Poskytovatela a neddjde k jej akceptacii v lehote uvedenej vyssie,
Poziadavka na zmenu v ramci Sluzby udrzby RIS sa nebude realizovat, ibaze
sa zmluvné strany vzdjomne nedohodnu pisomne inak.

Rozsah poskytovania Sluzby: Rozsah poskytovania Sluzby uréuje
Objednavatel pisomnou akceptaciou ,Cenovej kalkulacie® vypracovanej
Poskytovatelom na zaklade formulara ,Poziadavka na zmenu®.

Reakéné doby: Pozadovana doba vyrieSenia prislusnej Poziadavky na
zmenu je suCastou formulara “Poziadavka na zmenu“. Planovana doba
vyrieSenia je uvedena v Cenovej kalkulacii, ktorej neoddelitelnou sucastou je
navrh rieSenia, a predpokladany harmonogram prace.

Akceptacia: Minimalnym predpokladom pre akceptaciu zmeny v ramci Sluzby
udrzby RIS je realizovanie funkéného testu a podla potreby aj akceptatného
testu podfa Specifikacie uvedenej v Plane realizacie zmeny v testovacom
prostredi Objednavatefa (poZzadovanu uroveri uvedie Objednavatel
v Poziadavke na zmenu), ktory je su€astou Cenovej kalkulacie.

Podmienky akceptacie: Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak,
Objednavatel sa zavazuje akceptovat implementované zmeny, ak spifiaju
poziadavky v zmysle obojstranne odsuhlasenych funkénych Specifikacii podla
formulara PoZiadavka na zmenu a zaroven pocCet nevyrieSenych Defektov k
terminu ukon&enia Funk&nych alebo Akceptanych testov neprevySi limity
uvedené v nasledujucej tabulke.

Kategoéria

Popis

Povoleny
pocet
Defektov
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»Kriticka" Kriticky Defekt s dopadom na zakladné funkcionality systému, 0
ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil
prevadzku Systému RIS resp. v testovacom prostredi
zastavi postup testov.

»Normalna“ Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu Systému RIS, resp. 3
bez dopadu na postup testov v testovacom prostredi.

V Zmysle €l. VI ods. 1 pism. d) tejto Zmluvy, sa Poskytovatel zavazuje, Zze v
pripade, ak budu Sluzby udrZzby RIS poskytované subdodavatefom (tretou
stranou), zavazuje sa dodrziavat Standardy pre aktualizaciu informacno-
komunikacnych technoldgii a Standardy pre ucast tretej strany v sulade s ust.
§ 42 pism. a), ¢), a d) a § 43 pism. b) a c) vynosu MF SR &. 55/2014 Z. z. o
Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy. Ak sa pocas trvania
Zmluvy preukdze, Ze Poskytovatel uvedenu povinnost porusil, ma
Objednavatel pravo odmietnut’ Akceptaciu vySSie uvedenej Sluzby udrzby RIS
t.j pravo odmietnut’ prevzatie poskytovanej sluzby, ako aj narok na nahradu
Skody.

Zmluvné strany potvrdia poskytnutie Sluzieb udrzby RIS Akceptacnym
protokolom, pri€¢om pre ucely Uhrady ceny za Sluzby udrzby RIS sa rozliSuje
uroven akceptacie nasledovne:

Neakceptované /NevyrieSené - vystupom je:
e pisomné odbévodnenie rozhodnutia zo strany Objednavatela
0 neakceptovani pozadovanej Sluzby (v danom pripade nema
Poskytovatel pravo na uhradu ceny za uvedené Sluzby) — po
vzajomnej dohode modze Poskytovatel vyzvat Objednavatela

k akceptacii v dodato¢nom termine.

Akceptované — vystupom je:
e podpisanie Akceptacného protokolu zo strany opravnenych oséb
Poskytovatela a Objednavatela.

Akceptaény protokol s uroviiou akceptacie ,Akceptované® podpisany
opravnenymi osobami Objednavatela a Poskytovatela sluzi ako podklad pre
vystavenie prislusnej faktury Poskytovatelom a uhradu ceny za Sluzby udrzby
RIS v zmysle Cenovej kalkuldcie Poskytovatela. Vzor ,Akceptacného

protokolu® tvori Prilohu €. 6 tejto Zmluvy, a tvori neoddelitefnu sucast tejto
Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje podpisat Akceptacny protokol vystaveny
Poskytovatefom do desiatich pracovnych dni odo dha uspesSného vykonania
Funkénych a/alebo Akceptacnych testov. V pripade marneho uplynutia tejto
lehoty sa prislusnd Poziadavka na zmenu vramci Sluzby udrzby RIS,
povazuje za vykonanu a odovzdanu Objednavatelovi a Objednavatefom
akceptovanu.
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1.3 SLUZBA: Rozvoj systému RIS nad ramec regularnej aktualizacie (¢l. V.
ods. 1.3 Zmluvy) — rieSenie poziadaviek na zmenu Vaésieho rozsahu
(Sluzby rozvoja RIS):

Popis Sluzby: Sluzba slizi na realizaciu nevyhnutnych zmien existujucej
funkcionality Vacsieho rozsahu, ktoré nie je mozné pokryt rozsahom Sluzieb
udrzby RIS.

Nastroje pre realizaciu Sluzby: Na Specifikaciu a kategorizaciu PoZiadaviek
na rozvoj je pouzivany jednotny formular ,PozZiadavka na zmenu®, ktory tvori
Prilohu €. 3 tejto Zmluvy a ktora je neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy, resp.
formular sudvisiaci s vykonavanymi Cinnostami, existujucimi v ramci riadenia
zmien pouzivany u Objednavatela.

Na zaklade Objednavatefom vyplneného a doru¢eného formulara ,Poziadavka
na zmenu*“, vypracuje Poskytovatel Cenovu kalkulaciu. Poskytovatel Cenovu
kalkulaciu zaSle Objednavatelovi prostrednictvom vyplneného formulara —
,cenova kalkulacia“, ktory bude ako prilohu obsahovat samotny podrobny
navrh rieSenia, vratane analyzy dopadu a predpokladaného harmonogramu
prac s uvedenim navrhovanej doby vyrieSenia PoZiadavky na zmenu VacsSieho
rozsahu a Plan realizacie zmeny. Sucastou Planu realizacie zmeny bude
Specifikacia Akceptacnych testov aktualizacie (zmeny). Poskytovatel sa
zavazuje pravidelne aktualizovat’ a predkladat Objednavateflovi v sulade s &l.
VI ods. 1 pism. c) zmluvy Plan realizacie zmeny spolu s odpoctom
vykonanych prac, a to vzdy k prvému dniu mesiaca nasledujuceho po prijati
pisomnej Objednavky Objednavatela, az do dfia podpisu Akceptacného
protokolu alebo pisomného odbvodnenia Objednavatela o neakceptovani
pozadovanych sluzieb. Formular ,Cenova kalkulacia“ tvori Prilohu €. 4 tejto
Zmluvy, a tvori neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy.

V analyze dopadov bude uvedené, ktoré iné €asti funkénosti RIS a prislusnych
systémov budu ovplyvnené v pripade, ak dbéjde k predmetnej realizacii zmeny.

K realizacii Sluzby rozvoja RIS Poskytovatefom dbjde az po prijati pisomnej
zavaznej objednavky zo strany Objednavatela (podpisanej Statutarnym
orgadnom Objednavatefa) (dalej ako ,Objednavka“), ktori sa zavazuje
Objednavatel dorucit Poskytovatelovi do 7 kalendarnych dni odo dha
dorucenia Cenovej kalkulacie, alebo v uvedenej lehote dorudit Poskytovatelovi
pisomné vyjadrenie o0 neakceptacii Cenovej kalkulacie. Objednavka
Objednavatela musi byt potvrdend podpisom Statutarneho organu
Poskytovatefa. V pripade, Ze Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni
nebude suhlasit s cenovou kalkulaciou Poskytovatela a nedéjde ani
k doruCeniu pisomnej zavaznej objednavky Objednavatefa Poskytovatelovi v
lehote uvedenej vySSie, PoZiadavka na zmenu v ramci Sluzby rozvoja RIS sa
nebude realizovat, ibaze sa zmluvné strany vzajomne nedohodnu pisomne
inak. Objednavka Objednavatefa tvori Prilohu €. 5 tejto Zmluvy, a tvori
neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy.
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V pripade, ze hodnota cenovej kalkulacie nedosiahne Vacsi rozsah, pouziju
sa pre rieSenia Poziadavky na zmenu ustanovenia platné pre Sluzby udrzby
RIS.

Rozsah poskytovania Sluzby: Rozsah poskytovania Sluzby uréuje
Objednavatel pisomnou Objednavkou, ktorej neoddelitelnou sucastou je

1) Poziadavka na zmenu

2) Cenova kalkulacia vratane priloh

Reakéné doby: Pozadovana doba vyrieSenia prisluSnej Poziadavky na
zmenu VAacsSieho rozsahu je sucastou formulara ,PoZiadavka na zmenu®.
Planovana doba vyrieSenia je uvedena v Cenovej kalkulacii, ktorej
neoddelitelnou sucastou je navrh riedenia, predpokladany harmonogram
prace a Plan realizacie zmeny.

Akceptacia: Minimalnym predpokladom pre akceptaciu zmeny je realizovanie
Akceptatného testu podla Specifikacie uvedenej v Plane realizacie zmeny
v testovacom prostredi Objednavatela (poZadovanu Udroveh uvedie
Objednavatel v Poziadavke na zmenu).

Podmienky akceptacie: Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak,
Objednavatel sa zavazuje akceptovat implementované zmeny, ak spinaju
poziadavky v zmysle obojstranne odsuhlasenych funkénych Specifikacii podla
formulara PoZiadavka na zmenu a zaroven pocet nevyrieSenych Defektov
k terminu ukonCenia Akceptatnych testov neprevysi limity uvedené v
nasledujucej tabulke.

Kategoéria Popis Povoleny
pocet
Defektov
»Kriticka" Kriticky Defekt s dopadom na zakladné funkcionality systému RIS, | 0
ktory by v pripade vyskytu v produk&nom prostredi znemoznil
prevadzku RIS resp. v testovacom prostredi
zastavi postup testov.
»Normalna“ Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu RIS, resp. 3
bez dopadu na postup testov v testovacom prostredi.

V Zmysle €l. VI ods. 1 pism. d) tejto Zmluvy, sa Poskytovatel zavazuje, Ze v
pripade, ak budu Sluzby rozvoja RIS poskytované subdodavatelom (tretou
stranou), zavazuje sa dodrziavat Standardy pre aktualizaciu informacno-
komunikacnych technoldgii a Standardy pre ucast tretej strany v sulade s ust.
§ 42 pism. a), ¢), a d) a § 43 pism. b) a c) vynosu MF SR &. 55/2014 Z. z. o
Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy. Ak sa pocas trvania
Zmluvy preukaze, ze Poskytovatel uvedenu povinnost porusil, ma
Objednavatel pravo odmietnut’ Akceptaciu vysSie uvedenej Sluzby rozvoia RIS
tj pravo odmietnut prevzatie poskytovanej sluzby, ako aj narok na nahradu
Skody.
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Zmluvné strany potvrdia poskytnutie Sluzieb udrzby RIS Akceptacnym
protokolom, pri¢om pre Ucely Uhrady ceny za Sluzby udrzby RIS sa rozliSuje
uroven akceptacie nasledovne:

Neakceptované /NevyrieSené - vystupom je:
e pisomné odbévodnenie rozhodnutia zo strany Objednavatela
0 neakceptovani pozadovanej Sluzby /v danom pripade nema
Poskytovatel pravo na uhradu ceny za uvedené Sluzby/ — po
vzajomnej dohode moéze Poskytovatel vyzvat Objednavatela

k akceptacii v dodatoénom termine.

Akceptované — vystupom je:
o podpisanie Akceptacného protokolu zo strany opravnenych osbb
Poskytovatela a Objednavatela.

Akceptaény protokol s uroviiou akceptacie ,Akceptované® podpisany
opravnenymi osobami Objednavatela a Poskytovatela sluzi ako podklad pre
vystavenie prislusnej faktlry Poskytovatelom a uhradu ceny za Sluzby rozvoja
RIS v zmysle Cenovej kalkulacie Poskytovatefa. Vzor ,Akceptacného

protokolu® tvori Prilohu &. 6 tejto Zmluvy, a tvori neoddelitelnu sucast tejto
Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje podpisat Akceptaény protokol vystaveny
Poskytovatefom do desiatich pracovnych dni odo dha uspesSného vykonania
Akceptacnych testov. V pripade marneho uplynutia tejto lehoty sa prislusna
Poziadavka na zmenu, resp. prislusna uprava RIS, povazuje za vykonanu
a odovzdanu Objednavatelovi a Objednavatefom akceptovanu.

VI.
Prava a povinnosti Poskytovatela

1. Poskytovatel sa pri poskytovani Sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy zavazuje
dodrziavat tieto povinnosti:

a) Poskytovatel sa zavazuje pri plneni predmetu Servisnej zmluvy postupovat
s potrebnou odbornou starostlivostou a v sulade so zaujmami Objednavatela.
Poskytovatel sa zavazuje bez zbytocného odkladu podavat Objednavatelovi
spravy o priebehu nim poskytovanych Sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy,
tak ako je uvedené v ¢l. V. Spdsob a podmienky plnenia predmetu Servisnej
zmluvy, ato:

b)

Pri sluzbe poskytovanej podla ¢l. Vods. 1 bod 1.1 formou mesacnych
reportov a pripadnych zaverov zo stretnuti,

Pri sluzbe poskytovanej podla €l. V. ods. 1 bod. 1.2 formou predloZenia
pravidelne aktualizovaného Planu realizacie zmeny, ktorého sucastou je aj
zaznam o vykonanych ¢innostiach,
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d)

e)

f)

9)

h)

lll. Pri sluzbe poskytovanej podla ¢l. V. ods. 1 bod. 1.3 formou predlozenia
pravidelne aktualizovaného Planu realizacie zmeny, ktorého sucastou je aj
zaznam o vykonanych ¢innostiach.

Poskytovatel sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu informovat Objednavatela o

novych skutoCnostiach, ktoré vysli v suvislosti s poskytovanim Sluzieb najavo,

najma, Ze bude bez zbytocného odkladu informovat o zistenych vadach a

nedostatkoch systému RIS, ku ktorému sa Sluzby poskytuju a sucasne bude

navrhovat opatrenia potrebné pre ich odstranenie v sulade s touto Zmluvou.

Poskytovatel je povinny pri poskytovani sluzieb dodrziavat’ a aplikovat povinnosti

vyplyvajuce zo zdkona €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej

spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Vynosu €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informaéné systémy verejnej spravy

a ostatnej platnej a ucinnej legislativy Slovenskej republiky vdeobecne, a osobitne

platnu a ucinnu legislativu priamo sa dotykajucu predmetu plnenia tejto Servisne;j

zmluvy.

Poskytovatel potvrdzuje, Ze pri podpise tejto Servisnej zmluvy ho Objednavatefl

riadne oboznamil s dohodnutymi technickymi podmienkami a poskytol mu vsetky

informacie, ktoré su potrebné na poskytovanie Sluzieb podla tejto Servisnej
zmluvy. Oboznamenie bolo vykonané pisomnou formou a podpisané poverenymi
osobami zmluvnych stran.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze ak zisti, Ze niektoru zo Sluzieb nebude méct riadne

poskytnut v dohodnutom Case a/alebo za podmienok uvedenych v tejto Servisnej

zmluve, bez zbyto€ného odkladu oznami tato skutoénost Objednavatelovi.

Poskytovatel sa vtakom pripade zavazuje poskytnut tuto sluzbu riadne,

v dodatocnej lehote za podmienok uvedenych v tejto Servisnej zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri plneni zavazkov podla tejto Servisnej zmluvy

bude bez zbyto¢ného odkladu prerokuvat s Objednavatelom vSetky otazky, ktoré

by mohli negativne ovplyvnit priebeh a vysledok plnenia predmetu tejto Servisne;j
zmluvy a Ze mu bude oznamovat’ vSetky okolnosti suvisiace s predmetom tejto

Zmluvy, ktoré by mohli ohrozit opravneny zaujem Objednavatela.

Poskytovatel sa vzdy pred prvym nasadenim novSej verzie systému RIS zavazuje

vykonat testovanie bezpecnosti systému RIS. Zastupcom Poskytovatela

zodpovednym za informacénu bezpe&nost systému RIS je projektovy manazér zo
strany Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze vSetkych zamestnancov a inych pracovnikov, ktori

sa budu podielat na praci pre Objednavatela podla tejto Servisnej zmluvy na

zaklade pracovného pomeru, iného pracovnopravneho vztahu alebo iného
pomeru k Poskytovatefovi, zaviaze k zachovavaniu micanlivosti o vSetkych
poznatkoch a informaciach, ktoré ziskaju pri poskytovani Sluzieb podla tejto

Servisnej zmluvy a vyhlaseniu, Ze beru na vedomie, Ze vSetky tieto informacie su

obchodnym tajomstvom, a suCasne sa zaviazu, ze ni¢ z toho, ¢o sa v tejto

suvislosti dozvedeli, nepouziju po skonéeni pomeru k Poskytovatelovi alebo po
skonCeni poskytovania Sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy. Poskytovatel sa
zavazuje, ze sa bude riadne starat o doklady a podklady pisomne oznacené

Objednavatefom ako ,délezity dokument‘, ktoré pisomne prevezme od

Objednavatela za ucelom riadneho poskytovania dohodnutych Sluzieb podla tejto

Servisnej zmluvy, bude ich pouzivat len v sulade s ich uréenim podla tejto

Servisnej zmluvy a postara sa o to, aby neboli akymkolvek spésobom zneuzité.
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Poskytovatel sa zavazuje, Zze po skonceni svojej ¢innosti podla tejto Zmluvy vrati
vSetky tieto podklady a doklady Objednavatelovi spat.

j) Poskytovatel zodpoveda za dodrziavanie ustanoveni Zakona €. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

k) Poskytovatel je povinny neodkladne pisomne oznamit Objednavatelovi alebo
osobam na to uréenym vSetky zmeny a iné skuto€nosti majuce vplyv na pinenie
predmetu tejto Zmluvy.

I) Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy
dodrziavat primerané bezpe&nostné opatrenia stanovené vyhlaskou UOOU SR &.
164/2013 Z. z. orozsahu a dokumentacii bezpecnostnych opatreni v platnom
zneni, najma ochranu systému RIS pred neopravnenym pristupom, ochranu proti
Skodlivému kédu, Standardy pre riadenie pristupu opravnenych oséb k osobnym
udajom. a bezpec€nostné standardy stanovené vynosom MF SR &. 55/2014 Z. z.
o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy v platnom zneni, a to aj vo
vztahu Kk svojim zamestnancom a inym pracovnikom a subdodavatelom.

VIL.
Prava a povinnosti Objednavatela

1. Objednavatel sa zavazuje vyvinut maximalne usilie, aby v terminoch stanovenych
touto Servisnou zmluvou, poskytoval Poskytovatelovi potrebnu sucinnost, najma:

a) Umoznit zamestnancom Poskytovatela pristup k prislusnému hardvéru, softvéru
a to aj vzdialenym spdsobom.

b) Najneskér od terminu ac&innosti tejto Servisnej zmluvy zabezpeli pre
Poskytovatefla moznost pristupu do pripravenych priestorov kazdej z lokalit
pracoviska centralnej prevadzky Objednavatela, tj. Datové centrum MSVVaS SR,
Hanulova 5, Bratislava.

c) Najneskér od terminu ucinnosti tejto Servisnej zmluvy zabezpeCi pre
Poskytovatela mozZnost pristupu ku prvkom infrastruktary Systému RIS, ato aj
vzdialenym spésobom.

d) Zabezpeci riadnu €innost a dostupnost’ nim uréenych kontaktnych osob.

e) Zabezpeci potrebnu sucinnost a dostupnost pracovnikov Objednavatela.

f) Poskytne Poskytovatelovi dokumenty a informacie potrebné pre plnenie tejto
Servisnej zmluvy.

g) Zabezpeci, aby Poskytovatel bol v€as upovedomeny o zmenach majucich dopad
na poskytovanie Sluzieb pripravovanych Objednavatelom.

VIII.
Cena a platobné podmienky

1. Celkova cena za Sluzby Specifikované v ¢l. IV. aVtejto Servisnej zmluvy sa
dojednava v zmysle zédkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorSich predpisov ako zmluvna cena za celu dobu platnosti
a ucinnosti  Servisnej zmluvy v celkovej vySke 10.000.000,00 Eur (slovom:
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desatmilionov EUR), bez DPH pri€om pre jednotlivé Sluzby poskytované na zaklade
tejto Servisnej zmluvy zmluvné strany dohodli ceny nasledovne :

A)

B)

Cena za SLUZBU: Zabezpeéovanie beznej servisnej podpory (Sluzby
helpdesk) podfa €l. IV ods. 1.1 a¢l. Vods. 1 ods. 1.1. Servisnej zmluvy je
stanovena vo forme mesacného pausalu, nasledovne:

Mesaény pausal 88.750,00 € (bez DPH)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v obdobi odo dfia u€innosti Servisnej zmluvy do
akceptacie prvej Poziadavky na zmenu v ramci Sluzby rozvoja RIS, budu Sluzby
helpdesk zo strany Poskytovatela poskytované bezodplatne. Sluzby helpdesk
s narokom na uhradu ceny za ich poskytovanie, budu zo strany Poskytovatela
poskytované iba za podmienky akceptacie prvej PoZiadavky na zmenu v ramci
Sluzby rozvoja RIS, k terminu najneskér do 10.09.2015. V takom pripade vznika
Poskytovatelovi narok na uhradu ceny za Sluzby helpdesk od prvého diia tretieho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom doslo k akceptacii prvej Poziadavky
na zmenu, t.j. najskér driom 01.12.2015. Pre vylu€enie pochybnosti sa zmluvné
strany dohodli, Ze medzi podpisom Akceptacného protokolu prvej Poziadavky na
zmenu vramci Sluzby rozvoja RIS aprvym drfiom naroku Poskytovatela na
uhradu ceny za poskytnutie Sluzieb helpdesk bude Poskytovatel poskytovat
Sluzby helpdesk bezodplatne. V pripade, Ze zo strany Objednavatela nedéjde
k akceptacii prvej Poziadavky na zmenu v ramci Sluzby rozvoja RIS k 10.09.2015,
je Objednavatel opravneny okamzite odstupit od Servisnej zmluvy bez
predchadzajuceho pisomného oznamenia o nesplneni zavazkov a bez vyzvy na
dodato¢né splnenie zavazkov, a to v celom rozsahu v sulade s ¢l. XIV. ods. 5
pism. a) Servisnej zmluvy. Pre ucely splnenia povinnosti uvedenych v tomto
odseku tohto ¢&lanku Servisnej zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze prva
Poziadavku na zmenu vramci Sluzieb rozvoja RIS (poziadavku na zmenu
vacsieho rozsahu) predlozi Objednavatel Poskytovatelovi najneskér do 2 tyZzdriov
od ucinnosti tejto Servisnej zmluvy.

Predpokladom pre realizaciu fakturacie za poskytovanie Sluzieb helpdesk budu:

- Reporty, tak ako su definované v &l. V. ods. 1 ods. 1.1. tejto Servisnej zmluvy,
- Zavery hodnotiacich stretnuti (pokial sa v danom mesiaci uskutocnili).

V pripade, Ze bude v Reporte definovana urovern hodnotenia Statistickych hlaseni
ako ,Nevyhovujuce®, dochadza k uprave vysky mesacného pausalu vo vztahu ku
ktorému bol predlozeny prislusny Report, podfa percentualnej miery
nevyrieSenych incidentov v sulade s ¢€l. V ods. 1 ods. 1.1 Servisnej zmluvy. Vyska
mesacného pausalu sa v danom pripade upravuje iba pre prislusny kal. mesiac,
ku ktorému sa uskuto€riuje fakturacia.

Cena za SLUZBU: Zabezpeéenie udrzby nad ramec beznej servisnej
podpory a aktualizacie systému RIS (Sluzby udrzby RIS), a
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C) Cena za SLUZBU: Rozvoj systému RIS nad ramec regularnej aktualizacie
(Sluzby rozvoja RIS)

je stanovena ako maximalna suhrnna cena pocas platnosti a ucéinnosti
Servisnej zmluvy vo vyske 6.272.500,00 Eur bez DPH (slovom:
Sest'milionovdvestosedemdesiatdvatisicpat'sto Eur).

Objednavatel nie je povinny na zaklade tejto Servisnej zmluvy vyCerpat celu
uvedenu maximalnu suhrnnu cenu bez DPH na poskytovanie uvedenej Sluzby
udrzby a rozvoja RIS pocas platnosti a u€innosti tejto Servisnej zmluvy.

Pre uhradu Ceny za Sluzby udrzby RIS a Sluzby rozvoja RIS sa zmluvné strany
dohodli, Ze v pripade poskytovania vy3Sie uvedenych sluZieb na zaklade
PozZiadavky na zmenu ,menSieho rozsahu® je stanovena maximalna vyska
ro¢ného finanéného limitu na ,mensi rozsah* vo vySke 150.000,00 Eur na jeden
kalendarny rok. Uvedena vyska maximalneho limitu na jeden kalendarny rok pre
»,mensi rozsah“ sa nesmie prekrodit.

Zmluvné strany sa dohodli, ze narok na poskytovanie Sluzieb udrzby a Sluzieb
rozvoja RIS a uhradu Ceny za Sluzby udrzby RIS a Sluzby rozvoja RIS nemozno
uplatnit na ¢innosti, na ktoré sa vztahuje zaruéna doba a povinnost
odstrafiovania vad v zmysle Zmluvy o dielo. Poskytovanie Sluzieb udrzby RIS
a Sluzieb rozvoja na ¢innosti, ktoré je Poskytovatel povinny poskytovat v ramci
zarucnej doby, vsak nie je po uplynuti zaruénej doby v zmysle Zmluvy o dielo,
tymto dotknutée.

Uhrada ceny za uvedené Sluzby udrzby RIS a Sluzby rozvoja RIS sa bude
realizovat' na zaklade Akceptacného protokolu schvaleného opravnenou osobou
Objednavatefa a vrozsahu akceptovanom v cenovej kalkulacii, na zaklade
pisomného vyjadrenia opravnenej osoby Objednavatela, priCom pri cenovej
kalkulacii Poskytovatel pouZije jednotkové sadzby uvedené v Prilohe ¢&. 2
Servisnej zmluvy.

Predpokladom pre realizaciu fakturacie za poskytovanie Sluzieb udrzby RIS bude:
- Formular “Poziadavka na zmenu®.
,Cenova kalkulacia“ vratane pisomného vyjadrenia opravnenej osoby

Objednavatela o jej akceptacii

Predpokladom pre realizaciu fakturacie za poskytovanie Sluzieb rozvoja RIS
bude:

- Objednavka Objednavatefa vratane jej priloh ,PozZiadavka na zmenu“ a
,cenova kalkulacia“

Neoddelitefnou sucastou kazdej faktury za poskytovanie Sluzieb udrzby RIS ako
aj Sluzieb rozvoja RIS bude:
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o _Akceptaény protokol“ s uarovihou ,Akceptované“ podpisany
poverenymi osobami zmluvnych stran.

Objednavatel je povinny sledovat a dodrziavat vySku finanénych prostriedkov a
Sluzby podfa tejto Zmluvy. Sluzby podla tejto Servisnej zmluvy mozno poskytovat’ a
hradit len vtakom rozsahu, aby nedoSlo k prekroCeniu maximalneho limitu ceny
stanovenej podla tejto Zmluvy.

Kazdy z penaznych zavazkov Objednavatefla bude splneny pripisanim sumy
penazného zavazku (vratane DPH) na uCet Poskytovatela.

Vsetky ceny v tejto Zmluve su uvadzané bez DPH a budu Objednavatelovi
fakturované zvySené o zakonom stanovenu DPH.

Faktura vystavena Poskytovatefom musi obsahovat vSetky naleZitosti danového
dokladu. V pripade, Ze dariovy doklad nebude obsahovat tieto naleZitosti,
Objednavatel ma pravo vratit ho na doplnenie a prepracovanie. V takomto pripade
zacne plynut lehota splatnosti faktury prevzatim doplneného a prepracovaného
darfiového dokladu Objednavatelom.

Ceny uvedené pre jednotlivé druhy poskytovanych Sluzieb su stanovené ako ceny
pevné, konecné, pricom ich navySovanie nad ramec maximalnej suhrnnej ceny inym
spésobom ako je uvedené v tejto Zmluve nie je mozné.

Splatnost faktury je 30 dni odo dia jej doruenia Objednavatelovi, pricom faktira sa
povazuje za uhradenu dfiom pripisania fakturovanej Ciastky na bankovy ucet
Poskytovatela.

IX.
Zodpovednost za vady a zodpovednost’ za Skodu

. Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne usilie na predchadzanie Skodam a na
minimalizaciu vzniknutych 8kdd. Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne usilie
na odvratenie a prekonanie akychkolvek okolnosti braniacich riadnemu a v€asnému
plneniu predmetu tejto Servisnej zmluvy.

. Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druht zmluvnu stranu bez zbyto€ného odkladu
na vzniknuté okolnosti braniace riadnemu a v€asnému plneniu predmetu Zmluvy,
alebo vylu€ujuce zodpovednost.

. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze bude pre Objednavatela poskytovat Sluzby v
sulade s touto Zmluvou, v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
zadvaznymi podkladmi a poZiadavkami Objednavatela, a ze tieto Sluzby budu
poskytované riadne a v€as.
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4. Ak Poskytovatel nepreukaze, Ze sa zbavil svojej zodpovednosti, je povinny odstranit
nahlasené Incidenty na svoje naklady, pokial Objednavatel Incident riadne uplatnil
spésobom uvedenym v tejto Servisnej zmluve a dokazal, Ze ide o Incident. Zmluvné
strany zaroven suhlasia, ze pre odstrafiovanie pripadnych vad vysledkov Sluzieb
rozvoja RIS bude dohodnuty osobitny reZzim v Objednavke podpisanej
Objednavatefom v zmysle podmienok dohodnutych v ¢lanku V. ods. 1.3 Servisnej
zmluvy.

5. Ak z tejto Servisnej zmluvy nevyplyva iny spésob uplatnenia naroku na odstranenie
Incidentu, uplatnenie naroku na odstranenie Incidentu je Objednavatel, resp. nim
poverend osoba povinna zaslat opravnenej osobe Poskytovatefa emailom,
telefonicky alebo pisomne. Incidenty musia byt zo strany Objednavatela jasne
a zrozumitelne opisané. Pre Incidenty, ktoré nie su riadne opisané, sa neuplatfuju
reakéné cCasy, ani definované dcasy ich rieSenia. Ak opis Incidentu nie je
Poskytovatelovi jasny, je povinny bez zbytocného odkladu obratom konzultovat opis
Incidentu s Objednavatelom, resp. nim opravnenou kontaktnou osobou.

Poskytovatel je povinny odstranit nahlasené Incidenty v lehote uvedenej v tejto
Servisnej zmluve, najma ¢l. V. ods. 1.1, 1.2, 1.3 Servisnej zmluvy, alebo v lehote
uvedenej v hlaseni chyby, pokial je tato lehota dlhSia ako zmluvna.

Zmluvna strana zodpoveda za Skodu, ktora vznikne druhej zmluvnej strane
v dbésledku poruSenia jej povinnosti vyplyvajucich z tejto Servisnej zmluvy. Pri
uplatneni nahrad 8kéd sa zmluvné strany budu riadit’ ustanoveniami §§ 373 az 386
zakona €. 513/1991 Zb. v platnom zneni (Obchodny zakonnik).

X.
Zmluvné pokuty a sankcie

1. Poskytovatel sa zavazuje, ze ak nevyrieSi Incident systému RIS do terminov
uvedenych v tejto Servisnej zmluve, na vyzvu Objednavatela zaplati Objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vySke 0,05 % z dohodnutého mesacného pau$alu za kazdu
hodinu omeskania, az do uUpIného vyrieSenia Incidentu, maximalne do vysky 50 %
Z dohodnutého mesacného pausalu.

2. Objednéavatel sa zavazuje, Ze ak bude v omeskani so zaplatenim niektorej faktury
Poskytovatelovi, na vyzvu Poskytovatela zaplati Poskytovatelovi Uroky z omeSkania
vo vySke 0,05 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy zaCaty kalendarny deri omeskania.

3. Ak Objednavatel bude v omeskani so zaplatenim niektorej faktury Poskytovatelovi o
viac ako 10 kalendarnych dni, Poskytovatel bude opravneny prerusit poskytovanie
Sluzieb, a to az do zaplatenia diznej Ciastky. Takéto prerusenie sa nebude povazovat
za porusenie tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela.
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XI.
Autorské prava

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze poskytnutim Sluzieb podfa &l. V ods. 1.2
a 1.3 tejto Servisnej zmluvy doéjde k vytvoreniu diela v zmysle zakona &. 618/2003 Z.
z. 0 autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (dalej len ,autorsky
zakon®), a to najma formou rozvoja systému RIS alebo formou Upravy funkcionalit
systému RIS, bude toto dielo mat charakter spolo¢ného diela Poskytovatela
a Objednavatela a Poskytovatel k nemu sucasne udeluje Objednavatelovi &asovo
neobmedzené pravo pouZivat takto vzniknuté autorské diela na uzemi Slovenskej
republiky a ¢lenskych Statov Eurdpskej unie na ucely, pre ktoré bol RIS vytvoreny
al/alebo cCinnosti suvisiace s ¢innostami Objednavatela, a to v rozsahu vyhotovenia
neobmedzeného mnozstva rozmnozenim pre Ucely Objednavatela a verejného
rozSirovania rozmnozZenim subjektom, ktorym bolo poskytnuté pravo uZivania
(sublicencia) k RIS. Autorské prava Poskytovatela k RIS, tym nie su dotknuté. Pre
ucely vyluéenia akychkol'vek pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, ze pravo
vykonu majetkovych prav k spoloénému dielu vytvorenému v ramci plnenia
predmetu tejto Zmluvy podla €él. Vods. 1.2 a1.3 postupi vcelom rozsahu
Poskytovatel na Objednavatela po ukonéeni platnosti a uéinnosti tejto
Servisnej zmluvy. Objednavatel a Poskytovatel sa zavazuju postupovat pri
vysporiadani a uplatfovani prav vyplyvajucich z ich autorského prava k spolocnému
dielu v sulade s prisluSnymi ustanoveniami autorského zdkona a uznesenim viady SR
€. 523/2009 zo dna 15.07.2009, ktorym bola schvalena koncepcia vyuzivania
softvérovych produktov vo verejnej sprave a uznesenim viady SR €. 460/2011 zo dnia
06.07.2011, ktorym bol schvaleny navrh opatreni na zvySenie transparentnosti
v suvislosti s nakupom a vyuzivanim informacno-komunikaénych technoldgii vo
verejnom sektore v spojeni s Metodickym pokynom pre Standardny predmet zakazky,
podmienky ucasti vo verejnom obstaravani a zmluvné podmienky v oblasti IKT.

2. Poskytovatel udeluje Objednavatefovi suhlas na pouzitie vSetkej dokumentéacie
suvisiacej s poskytovanim Sluzieb v rozsahu obdobnom ako v ods. 1 tohto &l. XI a to
vratane jej Uprav, spracovania a prekladu.

XII.
Povinnost zachovavat mi¢anlivost

1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze dbverné informacie v spoloCnosti spristupni len
pracovnikom zapojenym v konkrétnych ulohach pre dohodnuté Sluzby. Je zakdzané
poskytovat informacie pracovnikom, ktori nie su aktivne zapojeni do plnenia
predmetu Zmluvy.

2. Za dbverné informacie sa pre ucely tejto Servisnej zmluvy povazuju informacie
a dokumenty, ktoré su stranami takto vyslovne vopred oznaCené a strany

zabezpeduju primeranych spdésobom ich utajenie.

3. Poskytovatel sa zavazuje, Zze pouCi a zaviaze mi€anlivostou svojich zamestnancov
a subdodavatelov o okruhu dbévernych informacii a povinnostiach Poskytovatela
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suvisiacich s ich utajovanim podla tejto Servisnej zmluvy, pripadne podla zakonnej
pravnej Upravy, a to najneskédr pred prvym kontaktom s dévernymi informaciami, s
vynimkou pripadu, ak ich k tejto mianlivosti zavazuje uz ich pracovna alebo ina
zmluva s Poskytovatelom.

Ak Poskytovatelovi zamestnanci a subdodavatelia nezachovaju micanlivost
o dovernych informaciach, Poskytovatel zodpoveda v plnom rozsahu za désledky
tohto konania svojich zamestnancov a subdodavatelov ako za poruSenie vlastnych
povinnosti podla Servisnej zmluvy alebo zakonnej pravnej Upravy.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze o dévernych informaciach budu zachovavat
mi¢anlivost, neposkytnu ich neopravnenym osobam, a urobia vSetky opatrenia, aby
znemoznili pristup neopravnenych osdb k tymto informaciam. Poskytnut déverné
informacie osobam neuvedenym v tomto &l. Xl alebo osobam, ktoré sa priamo
nepodielaju na plneni prav a povinnosti podla tejto Servisnej zmluvy, su zmluvné
strany opravnené iba v nasledujucich pripadoch:

a) ak to vyplyva zo zakona alebo iného zavazného pravneho predpisu;
b) ak je to nevyhnutné na ucely pinenia Servisnej zmluvy, resp. odvratenie
neziaduceho stavu, braniaceho splneniu Servisnej zmluvy;
c) so suhlasom druhej zmluvnej strany;
d) ak ide o informacie, ktoré sa stali verejne znamymi, ¢i dostupnymi.
XIII.

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

Na ucely plnenia predmetu tejto Servisnej zmluvy sa zmluvné strany zavazuju
vzajomne spolupracovat a komunikovat a poskytovat si vzajomnu sucinnost.
Zmluvné strany su povinné informovat druhd zmluvnd stranu o vSetkych
skuto€nostiach, ktoré moézu mat vplyv na riadne a v€asné plnenie predmetu Zmluvy.

Kazda komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom
opravnenych oséb Statutarnych organov zmluvnych stran alebo prostrednictvom nimi
poverenych osOb. Kazda zmluvna strana oznami druhej zmluvnej strane svoju
poverenu osobu najneskér do 7 dni odo dfia podpisu Servisnej zmluvy.

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami prebieha v prvom rade v elektronickej forme
(objednavky, Poziadavky na zmenu, potvrdenie platby, aktivaéné informacie, a
podobne).

Oznamenia tykajuce sa skutoCnosti, na zaklade ktorych bude niektora zo zmluvnych
stran uplatiiovat akékolvek pravne naroky, musia byt urobené spésobom uvedenym
v tejto Servisnej zmluve alebo inym zakonnym spdsobom a preukazatelne oznamené
alebo dorucené druhej zmluvnej strane.

BeZné informativne oznamenia je mozné zmluvnej strane oznamit' aj ustne alebo

telefonicky. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za preruSenia poskytovania
Sluzieb alebo iné rizika, vyplyvajlce z nespravne alebo neaktualne zadanych udajov.
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Kontaktna e-mailova adresa musi byt funkéna a pravidelne kontrolovana zo strany
opravnenych oséb.

XIV.
Trvanie zmluvy a ukonéenie Zmluvy

Zmluva je platna dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a ucinna dnom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv v zmysle § 47a
zakona €. 40/1964 Zb., Ob¢iansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva sa uzatvara sa na dobu urcitu, a to na dobu 48 mesiacov odo dfa jej
ucinnosti.

Tato Servisnu zmluvu mozno skon€it pred uplynutim dohodnutej doby trvania
Zmluvy:

a) pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran;
b) jednostrannym odstipenim od Zmluvy;
c) vypovedou ktorejkofvek zmluvnej strany.

Od tejto Servisnej zmluvy mozno odstupit iba v pripade podstatného
a/alebo nepodstatného porusenia zmluvnej povinnosti. Pre odstranenie pochybnosti
sa zmluvné strany dohodli, Ze za nepodstatné porusenie zmluvnej povinnosti sa
povazuje také porusenie, ktoré nema charakter podstatného porudenia zmluvnej
povinnosti, a ktoré nebude napravené ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnute;j
odstupujucou zmluvnou stranou. Odstupenie pre nepodstatné porusenie zmluvnej
povinnosti je mozné iba:

a) zo strany Objednavatela - ak Poskytovatel bude v omeskani s poskytnutim
Sluzieb uvedenych v &l. IV. ods. 1.1, 1.2 alebo 1.3, a ¢&l. V. ods. 1.1, 1.2 alebo 1.3
0 viac ako 10 kalendarnych dni alebo ak porusi povinnosti uvedené v ¢l. VI. tejto
Servisnej zmluvy a svoju povinnost nespini ani po pisomnej vyzve
Objednavatela, obsahujucej dodato¢nu primeranu lehotu na splnenie predmetnej
zmluvnej povinnosti v dizke najmenej 14 kalendarnych dni,

b) zo strany Poskytovatela - ak Objednavatel bude v omeSkani so zaplatenim
ceny za Sluzby o viac ako 30 kalendarnych dni a svoju povinnost nesplni ani
v dodatocnej primeranej lehote poskytnutej Poskytovatefom v dizke najmenej 14
kalendarnych dni.

V nasledujucich pripadoch je Objednavatel opravneny odstupit od Servisnej zmluvy
za podstatné porusenie zmluvnej povinnosti s okamzitou platnostou bez
predchadzajuceho pisomného oznamenia o nesplneni zavazkov, a to bud v celom
rozsahu alebo Ciastoéne, a to aj bez vyzvy na dodato¢né splnenie zavazkov, a bez
toho, aby Objednavatelovi vznikla z ddvodu odstupenia povinnost’ nahradit Skodu:
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10.

a) v pripade, ak nedbjde k akceptacii prvej Poziadavky na zmenu v ramci Sluzby
rozvoja RIS v termine do 10.09.2015 v zmysle &l. VIl ods. 1 pism. A) druhy odsek
Servisnej zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vtomto pripade nevznika
Poskytovatelovi narok na nahradu nakladov vynalozenych na poskytovanie
SluZieb rozvoja RIS.

b) vpripade, ak sa preukaze, Ze Poskytovatel za ucelom poskytnutia sluZieb
uvedenych v él. IV. ods. 1.1, 1.2, 1.3 a¢él. Vods. 1.1, 1.2, a 1.3 Zmluvy predlozil
nepravdivé doklady alebo uviedol nepravdivé, neuplné alebo skreslené udaje
alebo ak postupi akékolvek pohladavky vyplyvajuce z tejto Servisnej zmluvy na
tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu zo strany Objednavatela;

c) v pripade konkurzu alebo restrukturalizacie Poskytovatela;

d) v pripade likvidacie Poskytovatela;

e) v pripade nedodrzania bezpeCnostnych poziadaviek definovanych v &lanku VI.
ods. 1 pism. |);

f) ak sa pravoplatnym rozhodnutim sidu preukaze, ze Poskytovatel ponukol alebo
dal uplatok ktorémukolvek zamestnancovi alebo opravnenému zastupcovi
Objednavatela.

Odstupenie od Servisnej zmluvy podla ods. 5 pism. a) az e) tohto ¢lanku nema vplyv
na pravo Objednavatela domahat sa nahrady Skody za vsSetky nim vynalozené
naklady, ujmu, Skodu, uroky a sankcie, ktoré mu vyplynu z nesplnenych zavazkov.

Odstupenie od Servisnej zmluvy musi byt pisomné a odévodnené a druhej strane
dorudené, inak je neplatné. Uginky odsttpenia od Zmluvy nastavaji dfiom dorugenia
odstupenia druhej zmluvnej strane. Pravne ucinky odstupenia od Zmluvy nastanu i v
pripade, ak druha zmluvna strana odmietne prevziat odstupenie od Servisnej zmluvy
alebo ak druha zmluvna strana svojim konanim alebo opomenutim zmari doruéenie
odstupenia od Servisnej zmluvy alebo ak poSta vrati zasielku s odstupenim od
Zmluvy ako nedoruditelnu alebo ak posta vrati zasielku s odstupenim od Zmluvy ako
neprevzatu v odbernej lehote.

Odstupenim od Servisnej zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti stran zo
Servisnej zmluvy. Odstupenie od Zmluvy sa vS8ak nedotyka naroku na nahradu Skody
vzniknutej porudenim Zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni tykajucich sa volby prava
alebo volby Obchodného zakonnika podla § 262 Obchodného zakonnika, rieSenia
sporov medzi zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej vole
stran, alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat' aj po ukon€eni Zmluvy.

Plnenia, ktoré si zmluvné strany pred uc€innostou odstupenia od Servisnej zmluvy
vzajomne poskytli sa nevracaju. Zmluvné strany sa mézu v pripade Sluzieb, ktorych
realizacia bola v okamihu odstupenia od Servisnej zmluvy zahajena, ale ktoré este
neboli akceptované, dohodnut na spdsobe ich dokoncenia alebo poskytnuti
CiastoCnych vysledkov poskytovanych SluZieb. Poskytovatel ma pravo na nahradu
nakladov na poskytnutie takychto poskytnutych a neakceptovanych Sluzieb
k okamihu odstupenia od Servisnej zmluvy.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, ze tuto Servisnu zmluvu méze vypovedat
ktorakolvek zmluvna strana aj bez uvedenia dévodu.
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11. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vypovedna lehota je 2 mesiace a zacina plynat v prvy
def nasledujuceho kalendarneho mesiaca od dorucenia pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane. Zmluvné strany mdzu v pripade Sluzieb, ktorych realizacia bola
v okamihu uplynutia vypovednej lehoty zahajena, ale ktoré eSte neboli akceptované,
dohodnut na spésobe ich dokonCenia alebo poskytnuti CiastoCnych vysledkov
poskytovanych Sluzieb. Poskytovatel ma pravo na nahradu nakladov na poskytnutie
takychto poskytnutych a neakceptovanych SluZieb k okamihu uplynutia vypovedne;j
lehoty.

XVI.
Zaveredné ustanovenia

1. Tato Servisna zmluva je vyhotovena v 5 rovnopisoch, pri¢om 3 rovnopisy obdrzi
Objednavatel a 2 rovnopisy obdrzi Poskytovatel.

2. Zmluvné strany prehlasuju, Ze v pripade nezhdd o niektorych ustanoveniach tejto
Servisnej zmluvy, alebo v pripade sporu, sa pokusia rieSit uvedené otazky
vzajomnym rokovanim, dohodou. V pripade, Ze sa spor nevyrieSi dohodou /
zmierom/, zmluvné strany sa dohodli, Ze na rieSenie sporov z tejto Zmluvy alebo
suvisiacich s touto Zmluvou, bude prislusny sud SR.

3. Zmluvna strana nie je opravnena postupit pohfadavky (prava) vyplyvajuce z tejto
Servisnej zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany.

4. Tato Servisna zmluva je povinne zverejhiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany
beru na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane vSetkych jej suCasti a priloh
bude zverejnena v Centralnom registri zmluv (dalej len ,register”). Register je verejny
zoznam povinne zverejiiovanych zmlav, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky
v elektronickej podobe.

5. Zmeny a doplnenia tejto Servisnej zmluvy si mozné vyluéne dohodou zmluvnych
stran vo forme pisomnych, ocislovanych dodatkov podpisanych opravnenymi
zastupcami Objednavatela a Poskytovatela.

6. Tato Servisna zmluva a zavazkovy vztah z tejto Zmluvy sa spravuju zakonom ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a inymi suvisiacimi
pravnymi predpismi.

7. Neoddelitelnou sucastou tejto Servisnej zmluvy su jej Prilohy, a to:
Priloha &. 1 - Specifikacia sluZieb podpory a pozadovanej st&innosti

Priloha &. 2 - Formular ,Zoznam jednotkovych sadzieb®
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Priloha €. 3 - Formular ,Poziadavka na zmenu®
Priloha €. 4 — Formular ,Cenova kalkulacia“
Priloha &. 5 — Formular ,,Objednavka“

Priloha &. 6 — vzor ,,Akceptacného protokolu®

8. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a
pravnym ucinkom z nej vyplyvajucim, ze ich prejavy su dostato¢ne zrozumitelné,
ur€ité a nevyvolavaju Ziadne pochybenia, a na znak suhlasu s ich obsahom ju
vlastnoru€ne podpisuiju.

V Bratislave dia: .........ccccceevviieienne V Bratislave dfia: .........ccccceeiviiiiinnen.
Objednavatel: Poskytovatel:
Mgr. Norbert Molnar 3 PaedDr. Ivan Slra
Veduci sluzobného uradu MSVVaS SR Predseda predstavenstva DITEC, a.s.

Ing. Csaba Barath
Podpredseda predstavenstva DITEC, a.s.
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Priloha ¢.1

Specifikacia sluzieb podpory a pozadovanej sti¢innosti

1.1 SLUZBA: Zabezpeéovanie beznej servisnej podpory (Sluzby helpdesk):

Popis sluzby: Sluzba rieSi vSetky vzniknuté, nahle a neodkladné Incidenty,
Standardné nastavenie systému RIS a prislusnych systémov. Zabezpecuje
podporu plynulej prevadzky systému RIS a udrZiavanie prislusnej
dokumentacie systému RIS.

RozSireny popis sluzby a dohodnutej suc€innosti:

a) Odstranovanie incidentov systému RIS, resp. poskytnutie
nahradného riesenia pri rieSeni Incidentov;

Cinnosti na strane Poskytovatela:

- Zaevidovanie incidentu (hlasenia v systéme helpdesk)

- Informacia o zaevidovani incidentu pre Objednavatela

- Priprava navrhu riedenia (vratane Ziadosti a naslednej evidencie
dodatoénych informacii o incidente)

- Informacia Objednavatelovi o navrhu rieSenia a riesitelovi

- RieSenie incidentu

- Informacia Poskytovatelovi o nahradnom riedeni alebo o vyrieSeni
incidentu

- Spracovanie hodnotenia spokojnosti Objednavatela s rieSenim incidentu

Uvedené ¢innosti predstavuju 2nd level helpdesk (incidenty hlasia definované

kontaktné osoby — pracovnici datacentra Objednavatela alebo kfucovi

pouzivatelia Objednavatela)

Sucinnost’ Objednavatela:

- Poskytovanie 1st level helpdesku pre koncovych pouzivatelov systému
RIS

- Navodenie rovnakého incidentu na testovacom prostredi Objednavatela
(pokial rovnaky incident nie je mozné nasimulovat, prislusny incident - az
do vyvratenia tejto hypotézy — bude prekategorizovany na problém)

- Zabezpecenie adekvatneho pristupu k informaciam, SW, HW a sietovej
infradtrukture, ktoré su zmysluplné pre rieSenie incidentu (a to aj
vzdialenym spésobom)

- Zabezpecenie dostupnosti a sucinnosti pracovnikov datacentra, kfu€ovych
pouzivatelom, prvotného nahlasovatela incidentu, pripadne aj ostatnych
0sOb v pbsobnosti Objednavatela, ktoré mdbzu byt zmyslupine
napomocné pri rieseni incidentu Poskytovatelom

- Odsuhlasenie rieSenia incidentu na produk&nom prostredi Objednavatela

b) Poskytnutie sluzieb v suvislosti s posudzovanim a rieSenim
Incidentov v systéme RIS, ktoré boli sp6sobené nespravnym
fungovanim;

Cinnosti na strane Poskytovatela:

- Uvodna analyza, & problém je incidentom alebo chybou na strane
pouzivatela, pripadne inou chybou ako aplikacnou chybou systému RIS

- Zaevidovanie problému (hlasenia v systéme helpdesk)

- Informacia o zaevidovani problému pre Objednavatela

- Navrhu rieSenia problému (ak existuje)

- Informacia Objednavatelovi o navrhu rieSenia

- Zaevidovanie akceptacie klasifikacie problému Objednavatelom



Priloha ¢.1

Specifikacia sluzieb podpory a pozadovanej sti¢innosti

Sucinnost’ Objednavatela:

- Poskytovanie 1st level helpdesku pre koncovych pouzivatelov systému
RIS

- Zabezpecenie adekvatneho pristupu k informaciam, SW, HW a sietovej
infrasStruktire, ktoré su zmysluplné pre rieSenie problému (a to aj
vzdialenym spbsobom)

- Zabezpecenie dostupnosti a sucinnosti pracovnikov datacentra, kfu€ovych
pouzivatelom, prvotného nahlasovatela problému, pripadne aj ostatnych
os6b v pbsobnosti Objednavatela, ktoré mdzu byt zmysluplne
napomocne pri klasifikacii problému Poskytovatelom.

c) Pravidelnda kontrola funkénosti systému RIS ajeho ¢&asti —
monitoring;
Cinnosti na strane Poskytovatela:
- Pravidelna kontrola dostupnosti sluZieb internych a externych rozhrani
- Kontrola prostredi, v ktorych systém RIS bezi,

Sucinnost’ Objednavatela:
- Spristupnenie systémovych logov
- Definovanie zoznamu kontrolovanych/monitorovanych parametrov
- Oznamovanie odstavok systémovych SW, HW a komunikacnych
komponentov

d) Pravidelna kontrola nastavenia systému RIS podla
posledného odsuhlaseného stavu konfiguracie Systému RIS
v zmysle Zmluvy o dielo;

Cinnosti na strane Poskytovatela:
- Pravidelna kontrola nastavenia systému v zmysle aktualneho stavu
uvedeneého v prevadzkovej dokumentacii
- Kontrola synchronizacie sluzieb v pripade clustrovanych sluzieb
- Kontrola spravnosti smerovania,

Sucinnost’ Objednavatela:
- Zabezpecenie stability prostredi, v ktorych je systém RIS nasadeny (v
prostrediach inStalovany len odsuhlaseny SW, garancia HW parametrov)
- Garantovanie kvality a Sirky prenosu vSetkych suvisiacich komunika¢nych
kanalov

e) Profylaktické prace vrozsahu definovanom prevadzkovou
dokumentaciou Systému RIS v zmysle Zmluvy o dielo,

Cinnosti na strane Poskytovatela:
- Reindexacia databaz
- Odblokovanie aplikacnych pouzivatelskych uctov
- Profilaktika faktov v module 1AM

Sucinnost’ Objednavatela:
- Instalacie systémovych updatov a oprav (operacné systémy a databazy)
len po odsuhlaseni Poskytovatelom
- Profilaktika suvisiacich Active directory uctov



Priloha ¢.1

Specifikacia sluzieb podpory a pozadovanej sti¢innosti

f) Kontrola a vyhodnocovanie zaznamov z aplikacnych logov;

Cinnosti na strane Poskytovatela:
- Detekcia nestandardnych €innosti pouzivatelov
- Cistenie aplikaénych logov
- Cistenie aplikadnych zasobnikov a front

Sucinnost’ Objednavatela:
- Spristupnenie systémovych logov (operacné systémy, databazové
systémy, prvky komunikaénej infrastruktary)

g) Proaktivhe upozoriiovanie Objednavatela Poskytovatefom na
vhodné lpravy a zmeny systému RIS;
Cinnosti na strane Poskytovatela:
- Navrhovanie vhodnych zmien a uprav systému RIS (z legislativneho,
procesného, funkéného, vykonnostného a ergonomického hladiska)

Sucinnost’ Objednavatela:
- Informovanie Poskytovatela o pripravovanych legislativhych a procesnych
zmenach
- Vytvorenie spoloénej platformy pre komunikaciu Objednavatela,
Poskytovatela a vyrobcov majoritnych Skolskych informaénych systémov
- Vytvorenie spoloénej platformy pre komunikaciu Objednavatela,
Poskytovatela a vybranych profesijnynych organizacii rezortu Skolstva

h) Udrziavanie repozitara zdrojovych kédov;
Cinnosti na strane Poskytovatela:

- Vybudovanie dokumentacného servera

- Naplnenie databazy dokumenta¢ného servera zdrojovymi koédmi systému
RIS poskytnutymi Objednavatelom

- Zabezpelenie aktualizacie verzii ako aj evidovanie ,lines of possible
deployment*

- Spristupnenie evidovanych zdrojovych kédov

Sucinnost Objednavatefla:
- Formalne poskytnutie zdrojovych kédov Poskytovatelovi
- UrCenie zoznamu o0sbb opravnenych pristupovat k dokumentaénému
serveru

i) Udrziavanie administratorskej, prevadzkovej a uzivatel'skej
dokumentacie v aktualnom stave.
Cinnosti na strane Poskytovatela:

- Vybudovanie dokumenta¢ného servera

- Naplnenie databazy dokumentacného servera prisluSnou dokumentéaciou
poskytnutou Objednavatelom

- Aktualizacia dokumentacie pri zmenach konfiguracie a funkénych
zmenach

- Moznost verzionovania jednotlivych dokumentov

- Spristupnenie evidovanej dokumentacie
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Specifikacia sluzieb podpory a pozadovanej sti¢innosti

Sucinnost’ Objednavatela:

Formalne poskytnutie dokumentacie systému RIS Poskytovatelovi
Ur€enie zoznamu o0sOb opravnenych pristupovat k dokumentaénému
serveru

Ostatné poziadavky na suc¢innost’ Objednavatela :

Definovanie zalohovacej politiky ako aj zalohovanie systému RIS a
prisludnych databaz je v pdsobnosti Objednavatela, Poskytovatel na
zaklade tejto zalohovacej politiky vypracuje zalohovaci predpis systému
RIS s uvedenim potreby zalohovania jednotlivych funkénych Casti
Poskytovanie sluzieb Microsoft Active Directory je v pdsobnosti
Objednavatela

Tvorba metodickej prirucky ako aj metodicka podpora pre pouzivatelov a
aj pre Poskytovatela je v pdsobnosti Objednavatela

Objednavatel zabezpeluje aj primeranu sucinnost’ ostatnych osbdb, ktoré
nie su z podstaty veci v pésobnosti Poskytovatela

Systémové monitorovanie je v kompetencii Objednavatela, nasadenie
monitoringu, pokial tento mdéze mat’ vplyv na funkénost’ alebo vykonnost
Systému RIS, bude Objednavatefla Poskytovatefa informovat.
Objednavatel spristupni Poskytovatelovi informacie z monitoringu, ktoré
su pouzitelné pri poskytovani sluzieb Specifikovanych v tejto zmluve
Objednavatel zabezpeci nastavenie systémového prostredia tak, aby bolo
mozné monitorovat prace Poskytovatela, auditovat pristupy jeho
pracovnikov pripadne kontrolovat’ nastavenie logovania

Objednavatel je zodpovedny za profylaktické prace na operaCnych
systémoch. Pri vykonavani profylaktickych prac, ktoré mézu mat vplyv na
funkénost alebo vykonnost Systému RIS bude o nich vopred informovat
Poskytovatela a pokial to bude mozné budu vykonavané mimo
prevadzkového &asu systému RIS

Objednavatel zabezpeli konfiguraciu operacnych systémov, prostredia
a sietového prostredia v zmysle poziadaviek uvedenych v dokumentacii
systému RIS; Poskytovatel okrem vysSie uvedenych povinnosti vykona
konfiguraciu systému RIS (vratane modulu IAM) a konfiguraciu Microsoft
s

V dokumentacii systému RIS mézu byt urené aj iné Cinnosti, ktoré
zabezpeluje Objednavatel. Objednavatel tieto Cinnosti zabezpedi, pokial
v tejto zmluve tato povinnost’ nie je explicitne prenesena na Poskytovatela



Zoznam jednotkovvch sadzieb

Priloha ¢€. 2

Cenav EUR bez DPH

HELAIIE] na ¢lovekoden
Analytik, Navrhar 820,00
Operator 540,00
Technik podpory - administrator 610,00
Programator 690,00
Systémovy architekt 800,00
Systémovy inzinier — expert na OS 780,00
g;lgstémovy inZinier — expert na 780,00
Sietovy inZinier — expert 780,00
Tester 600,00
Dokumentarista 620,00
Logista 540,00
Projektovy manazér 850,00

Popis €innosti vykonavanych v ramci pozicii:

Analytik, Navrhar

Analytické spracovanie poziadavky na zmenu
Vypracovanie analyzy dopadov
Navrh rieSenia poziadavky na zmenu — Detailna funkéna Specifikacia
Priprava implementaénych podkladov
Priprava testovacich scenarov

Analyticky dohlad pri implementacii a testovani

Operator (pracovnik HelpDesku Poskytovatela)

Komunikacia s opravnenymi pracovnikmi Objednavatela
ZaloZenie hlasenia nového incidentu (z testovania novej funkénosti)
Aktualizacia udajov suvisiacich s evidovanym incidentom



Priloha ¢€. 2

Zoznam jednotkovvch sadzieb

e Procesing uzatvarania a hodnotenia rieSenia incidentu s Objednavatelom
e Priprava sumarnych reportov z HelpDesku Poskytovatela

Technik podpory — administrator

e Priprava prostredia
o Konfiguracia aplikacnych parametrov
e Zostavenie (building) aplikacného modulu

Programator

e Implementacia pozadovanej funkénosti podfa zadania (predovSetkym
v prostredi .NET)

e Implementacia podpornych aplikacii (napr. pre registraciu, migraciu, zatazové
a automatizované testovanie)

e Priprava a konsolidacia zdrojovych kédov

Systémovy architekt

e Analyza nefunkénych poziadaviek Objednavatela
e Navrh technickej architektury rieSenia

Systémovy inzinier — expert na OS
e Navrh kooperacie aplikacnych modulov so systémovymi SW (okrem databaz)

Systémovy inzinier — expert na DB

Navrh fyzického datového modelu rieSenia
Migracné plany

Generovanie testovacich udajov
Programovanie na urovni databazy

Siet'ovy inzinier — expert
e Navrh sietovej architektury rieSenia
e Navrh konfiguracia sietovych prvkov (smerovanie, porty, logovanie ...)

Tester

e Testovanie poZadovanej funkénosti rieSenia (funkéné testovanie)
e Integracné testovanie
e Zatazové testovanie

Dokumentarista

e Aktualizacie dokumentacie systému RIS
e Manazment dokumentacie na dokumentaénom serveri

Logista
e Manazment dodavok HW komponentov
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Zoznam jednotkovvch sadzieb

e Spracovanie poziadaviek na prepravu a dopravu

Projektovy manazér
¢ Riadenia projektu na strane Poskytovatela (Project mgmt)
e Riadenie zdrojov (Resource mgmt)
e Finan¢ny manazment (Finance mgmt)
e Riadenie a evidencia rizik (Risc mgmt)
e Manazment dodavok (delivery mgmt)
e Zabezpecenie akceptacného konania — akceptacné protokoly
e Kontrola splnenia bezpecnostnych poziadaviek
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Formular: Poziadavka na zmenu ¢.XXX/20XX

na zaklade Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb na zabezpecenie prevadzky,
udrzby a aktualizacie Rezortného informacného systému

Objednavatel”: Ministerstvo skolstva, vedy vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
Sidlo: Stromova 1, 813 30 Bratislava

Poverena osoba:

1CO: 00164381

DIC: 2020798725

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gctu: 7000065236/8180

( d'alej len ,,Objednavatel™)

Datum: XX.XX.20xx — ddtum vystavenia poZiadavky

Nazov (identifikacia):  Cislo poZiadavky na zmenu xxx/20XX — evidencné ¢&islo poZiadavky
v kalenddrnom roku

Krdatky popisny ndzov poZiadavky

Detailny popis (Specifikacia) poziadavky:

Detailny popis poZiadavky — zoznam funkénych a nefunkcnych poZiadaviek
Objedndvatela, idedIne detailnd funkind Specifikdcia — ak existuje

Pozadovany casovy ramec realizacie:
Termin, do ktorého najneskér poZaduje Objedndvatel realizdciu
Kontaktna osoba pre spresnenie popisu:

Kontaktné informdcie na pracovnika, ktory mézZe poskytnut spresnujtice
informdcie k poZiadavke

Podpis poverenej osoby Objedndavatela:
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Formular: Cenova kalkulacia ¢.XXX/20XX

na zaklade Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb na zabezpecenie prevadzky,
udrzby a aktualizacie Rezortného informacéného systému, v zmysle PoZiadavky na zmenu ¢.XXX/20XX

Poskytovatel”: DITEC, a.s.

Sidlo: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
Poverena osoba:

1CO: 31 385 401

DIC: 2020304198

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uctu:

( d'alej len ,,Poskytovatel™)

Datum: XX.XX.20xx — ddtum vystavenia cenovej kalkuldcie

Nazov (identifikacia):  rovnaké ako Cislo poZiadavky na zmenu xxx/20XX — evidencné Cislo
poziadavky v kalenddrnom roku

Krdtky popisny ndzov (rovnaky ako ndzov poZiadavky)

Detailny navrh riesenia poziadavky: zoznam vykonanych cCinnosti, pri uprave funkcnosti aplikdcie
zmeneny procesny model a popis prislusnych pouZivatelskych
scendrov. Ndvrh testovacich procedtr novej funkcnosti.
Specifikdcia rozsahu rieSenia a poZadovanej sucinnosti
Objedndvatela.

Navrhovany ¢asovy ramec realizacie a detailny harmonogram: detailny harmonogram realizdcie
poZiadavky s vyznacenim uloh
sucinnosti Objedndvatela, vratane
testovania a akceptacného konania

Celkova cena rieSenia vratane rozkladu na jednotkové sadzby:

Specifikécia Pozicia Jednotkova Rozsah Cena celkom
cena
a)Popis XYZ XXXXX XXX hod
XXXXXX XXX hod
XXXXXX XXX hod
b)Popis XYZ XXXXXX XXX hod

* pouZité pre zmeny malého rozsahu, nevyzadujuce objednavku podpisanu Statutarnym organom
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XXXXXX
XXXXXX

XXX hod
XXX hod

Cena spolu bez DPH

XXXX, XX €

Kontaktna osoba pre spresnenie popisu:

Podpis poverenej osoby Poskytovatela:

kontakt na pracovnika poskytovatela pre spresnenie
informdcii uvedenych v cenovej ponuke

*Datum akceptacie cenovej ponuky Objednavatelom:

*Podpis poverenej osoby Objednavatela:

* pouZité pre zmeny malého rozsahu, nevyzadujuce objednavku podpisanu Statutarnym organom
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Formular: Objednavka €.XXX/20XX

na zaklade Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb na zabezpecenie prevadzky,
udrzby a aktualizacie Rezortného informacéného systému, v zmysle PoZiadavky na zmenu ¢.XXX/20XX
a Cenovej kalkulacie ¢.XXX/20XX

Objednavatel” Ministerstvo skolstva, vedy vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
Sidlo: Stromova 1, 813 30 Bratislava
ZastUpeny:
1CO: 00164381
DIC: 2020798725
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gctu: 7000065236/8180

( d'alej len ,,Objednavatel™)
Poskytovatel”: DITEC, a.s.
Sidlo: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
Zat(peny:
1CO: 31 385 401
DIC: 2020304198

Bankové spojenie:

Tatra banka, a.s.

Cislo uctu: SK9311000000002627007344
( d'alej len ,,Poskytovatel™)
Datum: XX.xx.20xx — ddtum vystavenia cenovej kalkuldcie

Nazov (identifikacia):  rovnaké ako ¢islo poZiadavky na zmenu a prislusnej cenovej ponuky
Xxxx/20XX — evidencné &islo poZiadavky v kalenddrnom roku

Krdtky popisny ndzov (rovnaky ako ndzov poZiadavky)

Objednavatel si zavazne od Poskytovatela objedndva Cinnosti v zmysle a za podmienok uvedenych
v Cenovej ponuke Poskytovatela ¢.XXX/20XX.

Poskytovatel zrealizuje tieto cinnosti v rdmci harmonogramu a v sutlade s ostatnymi skutoénostami
uvedenymi v Cenovej ponuke Poskytovatela €. XXX/20XX.

Objedndvatel po akceptacii plnenia uhradi Poskytovatelovi cenu v zmysle vys$sie uvedenej cenovej
ponuky.

Skutocnosti neupravené v tejto objednavke budu rieSené v zmysle prislusnych ustanoveni Cenovej
ponuky €.XXX/20XX, Poziadavky na zmenu ¢.XXX/20XX a Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb na
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zabezpecenie prevadzky, udrzby a aktualizacie Rezortného informacného systému v uvedenom
poradi.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
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Formular: Akceptacny protokol

k plneniu predmetu Akceptovanej cenovej ponuky / Objednavky ¢. 00X/20XX zo dria X.XX.20XX na
zaklade Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb na zabezpecenie prevadzky, udrzby a aktualizacie
Rezortného informacného systému

Preberajica strana: Ministerstvo Skolstva, vedy vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
Stromova 1, 813 30 Bratislava

Poverena osoba:
(d'alej len Objednavatel’/Preberajlci)

Odovzdavajuca strana: DITEC, a.s.

Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
Poverena osoba:

(d'alej len Poskytovatel’/Odovzdavajlci)

Predmet akceptac¢ného protokolu:

V stlade so Zmluvou o poskytovani servisnych sluzieb na zabezpeCenie prevadzky, Udrzby a aktualizacie
Rezortného informacného systému predmetom akceptacného protokolu je odovzdanie a prevzatie predmetu
plnenia Akceptovanej cenovej ponuky / Objednavky ¢. 00X/20XX (d'alej ,,Objednavka").

Popis akceptacného konania:

1. Predmetom akceptacného konania je plnenie v rozsahu:

Popis sluzieb Pozicia Rozsah

a)Popis sluzieb XCYZ XXXXXX XXX hod
XXXXXX XXX hod
XXXXXX XXX hod

b)Popis sluzieb XCYZ XXXXXX XXX hod
XXXXXX XXX hod
XXXXXX XXX hod

2. Odovzdavajuca strana potvrdzuje, Ze odovzdala predmet akceptacného protokolu. Preberajlca
strana potvrdzuje, Ze prevzala predmet akceptacného protokolu.

3. Odovzdavajlca a preberajica strana zhodne konstatujd, ze predmet plnenia bol dodany v sulade
so Zmluvou a Objedndvkou vcas a v dohodnutej kvalite.

4. Preberajlca strana potvrdzuje, Ze neboli zistené Ziadne nedostatky, chyby a zavady.

V Bratislave dnia XX.XX.20xx

Peciatka a podpis preberajiceho Peciatka a podpis odovzdavajliceho
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