Zmluva €. 5550-01/2015 o akceptacii platobnych kariet

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika &islo 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

V$eobecna Uverova banka, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, ICO: 31 320 155, ICD: SK7020000207, DIvC: 2020411811, Obchodny
register: Okresny sud Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka Cislo: 341/B, konajtica prostrednictvom RNDr. Andrea SipoSova, riaditefka odboru
Platobné karty a Ing. Magdaléna Secanska, vedica oddelenia Akvizicia obchodnikov a bankomatov, (dalej len ,banka“ alebo ,VUB, a.s.”)
a nizSie uvedenym obchodnikom

Udaje o obchodnikovi (dalej len ,obchodnik®)

Nazov: Statna filharmonia Kosice | Ulica: |DOM UMENIA, Moyzesova 66 |
PSC: |040 01 | Mesto: |Kogice |
ICo: |00 164 844 | oDiE: | \
Obchodny register/ Zriadovacia listina C. MK 521/2002 - 1 oddiel:
Zivnostensky register: |20 dfia 18.03.2002 '

Konajtci prostrednictvom:

Meno: PaedDr. Mgr. art. Julius Klein Funkcia: [riaditel

(spolo€ne oznacované aj ako ,zmluvné strany*)

I. Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti medzi zmluvnymi stranami pri akceptacii platobnych kariet za tovar
asluzby ako aj uprava spdsobu a podmienok prijimania platobnych kariet blizSie Specifikovanych v prilohe ¢€.1 tejto zmluvy
obchodnikom v predajnych miestach, uvedenych v prilohe €. 2 a Uprava podmienok zuc¢tovania obratov platobnymi kartami.

Il. Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Platobna karta je kazda platobna karta s logom banky, alebo logom kartovej spolo¢nosti uvedena v prilohe €. 1.

2. Cipova platobna karta je kazda platobna karta, s elektronickym ¢ipom na prednej strane, s logom banky, alebo logom kartovej
spolo&nosti uvedena v prilohe ¢.1.

3. Drzitel platobnej karty je osoba, ktorej banka vydala platobnu kartu a ktorej meno je uvedené na platobnej karte.

4. Platobny terminal (EFT POS) alebo zariadenie je elektronické zariadenie, umiestnené v predajnom mieste, umozrujuce
bezhotovostnu platbu za tovar a sluzby prostrednictvom platobnej karty.

5. Autorizacia je overenie platobnej karty v autorizaénom centre, ktorého vysledkom je povolenie, alebo zamietnutie transakcie. Ak je
transakcia povolena, autorizacné centrum prideli transakcii autorizacny kod.

6. Autorizaéné centrum je miesto, v ktorom obchodnik realizuje prostrednictvom platobného terminalu autorizaciu.

7. Autorizaény kéd je Cislo povolenia transakcie.

8. Akceptacia platobnej karty je proces prijimania platobnej karty v predajnom mieste za uc¢elom platby za tovar alebo poskytnutu
sluzbu prostrednictvom platobného termindlu.

9. Potvrdenka je doklad o platbe za tovar alebo poskytnutt sluzbu prostrednictvom platobnej karty vytlaéeny z platobného terminalu.

10. Predajné miesto je miesto u obchodnika, v ktorom mdéze drzitel platobnej karty vykonat platbu za tovar alebo poskytované sluzby
prostrednictvom platobnej karty. Informacie o predajnom mieste su uvedené v prilohe €. 2.

11. Transakcia je prevod finanénych prostriedkov z Uétu drzitela platobnej karty na u¢et obchodnika.

12. Spatna uhrada je prevod finanénych prostriedkov z U¢tu obchodnika na ucet drzitela platobnej karty.

13. Autorizaény limit je vyska Ciastky stanovena bankou v Eur, do ktorej nema obchodnik povinnost' vyziadat si autorizaciu. Obchodnik
nesmie vySku autorizacného limitu zverejfiovat’ na verejnosti ani tretim osobam. Vy38ka autorizaéného limitu je uvedena v prilohe €.1.

14. Provizia je cena za sluzby banky vykonavané v zmysle tejto zmluvy. VySka provizie je uvedena v Prilohe ¢. 1.

15. Sluzba zasielania vypisov je sluzba poskytovana Bankou pre obchodnika, podfa Cennika VUB, a.s., formou zasielania, papierovych
vypisov prostrednictvom posSty alebo elektronickych vypisov prostrednictvom emailu, obsahujucich zoznam vykonanych transakcii
a zUctovanych poplatkov a zliav, vo vztahu k Zariadeniu. Sluzba je poskytovana v réznej periodicite zasielania, formate a urovni
zabezpedenia. Obchodnik si voli formu, periodicitu zasielania a Grovefi zabezpe&enia vo formulari Ziadost' obchodnika
0 akceptaciu platobnych kariet.

16. Bankovy pracovny dein znamena den, v ktorom vykonava banka svoju ¢innost ako poskytovatel platobnych sluzieb platitela alebo
poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu, pri€om tento def nie je dfiom pracovného volna alebo pracovného pokoja.

lll. Prava a povinnosti zmluvnych stran
1. Banka je povinna bezplatne:

a) Poskytnat obchodnikovi bezplatne propagacny a dokumentacny material, ktory obsahuje Navod na obsluhu platobného
terminalu, Priru¢ku obchodnika, Leték s identifikaénymi znakmi vybranych platobnych kariet pre vSetky jeho predajné miesta
uvedené v prilohe €.2 a nalepky na oznacenie predajne slogami akceptovanych platobnych kariet v sulade s prilohou €.1.
Priru€ka obchodnika, ktora sluzi ako sprievodca pre osoby poverené obchodnikom na akceptovanie platobnych kariet a na
obsluhu zariadeni, je sucastou tejto zmluvy.



b) Zabezpecit pisomnou formou aktualne informacie o telefonnych Eislach, faxovych &islach a adrese autorizaéného centra
a taktiez o kontaktnych osobach banky, na ktoré sa mdze obchodnik obratit v pripade rieSenia spornych otazok v suvislosti
s akceptaciou platobnych kariet. Oznamenia budu zasielané na kontaktné osoby, uréené obchodnikom, ako je uvedené v prilohe
€. 2 tejto zmluvy.

c) Prenechat obchodnikovi do uzivania platobny terminal za u€elom akceptacie platobnych kariet na zaklade samostatnej Zmluvy
0 uzivani zariadenia. Zmluva o uzivani zariadenia je zmluvou zavislou na tejto zmluve. Tieto zariadenia zostavaju vyhradnym
vlastnictvom banky a v pripade zaniku zmluvy sa obchodnik zavazuje vratit ich bez zbyto¢ného odkladu banke v neposkodenom
stave, pokial sa dodatkom k Zmluve o uzivani zariadenia nedohodnu inak.

d) Zabezpecit riadne zaskolenie personalu povereného obchodnikom na akceptovanie platobnych kariet a na obsluhu zariadeni
a poskytnut obchodnikovi v pripade potreby konzultaénu a poradensku sluzbu odbornymi zamestnancami banky.

Obchodnik je povinny ozna€it svoje predajné miesta nalepkami s logami kartovych spolo¢nosti, uvedenych v prilohe €.1, na dobre
viditelnom mieste tak, aby bol drzitel platobnej karty informovany o moznosti platby platobnou kartou. Obchodnik ma pravo zmierfiovat
sa vo svojich reklamnych materidloch a publikaciach o akceptacii platobnych kariet, avSak je povinny obsah a formu materialov
propagujucich platbu platobnymi kartami konzultovat s bankou. Loga kartovych spolo€nosti a banky musia zodpovedat nimi
stanovenym pravidlam.

IV. Vysporiadanie vzajomnych zavazkov, cena za poskytované sluzby a sposob ich platenia

1.

Banka sa zavazuje poskytovat obchodnikovi sluzby platobného styku a zu¢tovania platieb a to najma: autorizaciu platieb, zactovanie
platieb na ucet obchodnika. clearing. Obchodnik sa zavazuje zaplatit banke za poskytnuté sluzby odplatu
Banka sa zavazuje uhradit obchodnikovi celkovd sumu vSetkych platnych transakcii uskuto€nenych platobnymi kartami na platobnom
terminali na udet vedeny v Statnej pokladnici. Banka v nasledujucom mesiaci po mesiaci, v ktorom boli transakcie uskuto&nené,
vystavi obchodnikovi fakturu, ktora bude obsahovat’

a) proviziu, ktorej vyska je uvedend v prilohe €. 1 tejto zmluvy

b) poplatok v zmysle bodu 4. a 5. ¢l. IV
Provizia méze byt upravena bankou na zaklade ro¢ného objemu realizovanych platieb na platobnom termindli, umiestnenom
u obchodnika. Proviziu je mozné upravit' len na zaklade dohody oboch zmluvnych stran, ato podpisanim novej prilohy &.1 k tejto
zmluve.
V pripade, Ze obchodnik nedosiahne priemerny mesacny obrat 1 991,64 Eur na jeden platobny terminal na predajnom mieste, banka
ma pravo vyucétovat obchodnikovi mesaény zmluvny poplatok, za kazdy platobny terminal na tomto predajnom mieste vo vySke OEur,
a to do piateho kalendarneho dfia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli transakcie uskuto¢nené.
Banka ma pravo vyuétovat Obchodnikovi pravidelny mesaény zmluvny poplatok za pripojenie Zariadenia vo vyske 3,32 Eur, za kazdé
Zariadenie na predajnom mieste, a to do piateho kalendarneho dfia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, ku ktorému sa uvedeny
poplatok za pripojenie Zariadenia vztahuje.
V pripade, Ze obchodnik pozZaduje expresnu instalaciu zariadenia (t.j. do 48 hodin v ramci pracovnych dni), banka ma pravo
obchodnikovi vyuétovat poplatok za expresnu instalaciu vo vyske 53,11 Eur v zmysle Cennika VUB,a.s. Poplatok bude obchodnikovi
fakturovany v mesiaci nasledujiucom po mesiaci, v ktorom bola instalacia zariadenia vykonana.
Banka ma pravo Udtovat poplatky za poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy v zmysle Cennika VUB, a.s. Banka je opravnena
jednostranne menit vy$ku poplatkov uvedenych v Cenniku VUB, a.s.
Obchodnik sa zavazuje zaplatit banke polozky podla bodu 2 a 6 tohto ¢lanku, bodu 13 €lanku V., bodu 2 a 3 ¢lanku VIl abodu 5 a 6
¢lanku VIl tejto zmluvy na zaklade faktury vystavenej bankou a splatnej do 14 dni od jej vystavenia v zmysle platnych darnovych
a uctovnych predpisov.
Obchodnik suhlasi s tym, Ze Provizia uvedena v Prilohe €. 1 tejto zmluvy nebude rozdelena podia tzv. MIF++, t.j. medzibankovy
poplatok (,interchange fee), poplatok kartovej schémy (,scheme fee“) a poplatok za spracovanie (,processing fee®).

V. VSeobecné podmienky akceptovania platobnych kariet

1.

Obchodnik sa zavazuje poskytovat Drzitelom platobnych kariet tovary a sluzby za rovnakych podmienok ako pre zakaznikov
platiacich v hotovosti. Obchodnik sa zavazuje, Ze nebude uréovat minimalnu vysku platby za tovar a sluzby, ktord méze Drzitel
platobnej karty realizovat' Platobnou kartou prostrednictvom Zariadenia. Obchodnik je povinny akceptovat platbu v akejkolvek vyske,
ktoru chce Drzitel platobnej karty realizovat’ prostrednictvom Platobnej karty na Zariadeni.

Obchodnik sa zavazuje Gctovat drzitefom platobnych kariet rovnaki sumu ako pri platbe v hotovosti, bez ohfadu na vysku obratu.
Obchodnik sa zavazuje nerozdelovat platbu na viac poloZiek za u¢elom obchadzania povinnosti vyZiadat si autorizaciu pri vySke
obratu rovhom alebo vy$3om ako je autorizany limit uvedeny v prilohe €.1 tejto zmluvy.

Platobnu kartu nie je mozné pouzit’ v predajnych miestach na vyber hotovosti a obchodnik takuto pozZiadavku nesmie umoznit pokial
to nie je upravené samostatnou zmluvou uzavretou medzi bankou a obchodnikom.

Realizaciu platby platobnou kartou na obchodnom mieste vykonava len zamestnanec obchodnika, ktory je povereny na tento ucel
obchodnikom a bol riadne zaSkoleny bankou, pricom dokladom o zaskoleni je Protokol o absolvovani Skolenia.

Ak sa obchodnik domnieva, Ze platobna karta bola ukradnuta, sfalSovand, viditelne upravovana, neobsahuje vSetky bezpeénostné
prvky charakteristické pre dany typ platobnej karty, podpis na potvrdenke nie je totozny s podpisom na platobnej karte, je potrebné,
aby takuto platobnu kartu zadrzal a dorucil banke. Ak okolnosti neumoznuju platobnu kartu zadrzat, vrati ju klientovi, pricom
zaznamena Cislo platobnej karty, datum platnosti a meno, na koho je vystavena a toto bezodkladne oznami banke.

Obchodnik je povinny v pripade uskuto¢nenia platby prostrednictvom platobného terminalu vydat drzitefovi platobnej karty potvrdenku
z platobného terminalu.



10.

11.

12.
13.

Potvrdenka je zdznamom o platbe medzi obchodnikom a drzitelom platobnej karty a pre drzitela platobnej karty je potvrdenim
o platbe. Potvrdenka nesmie obsahovat Ziadne dodato¢né zmeny a opravy.
Pred akceptaciou platobnej karty si obchodnik overi, ¢i:
a) platobna karta je predkladana po¢as doby platnosti, uvedenej na prednej strane platobnej karty,
b) platobna karta nie je viditelne upravovana, necitatelna alebo inak falSovana,
c) platobna karta obsahuje vSetky nalezitosti a bezpe€nostné prvky, tak ako je uvedené v Prirucke obchodnika alebo Letaku
s identifikaénymi znakmi vybranych platobnych kariet,
d) platobna karta obsahuje podpis drzitela platobnej karty na podpisovom paneli na zadnej strane platobnej karty.
Obchodnik je povinny pri platbe platobnou kartou, ktorej vySka prekroci stanovenu &iastku uvedenud v Prilohe €. 1 tejto zmluvy,
poziadat' drzitela platobnej karty t. j. osobu predkladajucu platobnu kartu (dalej len ,predkladatel) o preukazanie jeho totoznosti
dokladom totoznosti (napr. ob&iansky preukaz, cestovny pas). Obchodnik je povinny preverit ¢&i meno a priezvisko na platobnej karte
je totozné s menom a priezviskom na doklade totoznosti a podoba na fotografii v doklade totoZnosti je totozna s podobou
predkladatela. Pokial porovnanim mena, priezviska a podoby predkladatela zisti nezhodu, Obchodnik je povinny odmietnut’ platbu
zrealizovat. V pripade ak su splnené podmienky tohto bodu, zaznamena C¢&islo dokladu totoznosti na Potvrdenku
z Platobného termindlu a poziada o podpis predkladatela. Rovnako postupuje aj v pripade podozrenia zo zneuzitia Platobnej karty.
Pokial v uvedenom pripade predkladatel nepredlozi doklad totoznosti, obchodnik nesmie Transakciu realizovat. V zmysle zakona €.
492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov je obchodnik povinny pri platobnom terminali
viditelne spristupnit’ Eitatelnu informaciu o ucele opravnenia obchodnika pozadovat preukazanie totoznosti drzitela platobnej karty a
zaznamenavania druhu a &isla dokladu totoZnosti drzitela platobnej karty predloZenej platobnej karty na doklad z platobného
terminalu s takymto znenim v Statnom jazyku: ,Pri platbe kartou v tomto predajnom mieste je obchodnik opravneny pozadovat
predloZenie dokladu totoZnosti drzitela karty (obCianskeho preukazu, cestovného pasu alebo iného dokladu totoZnosti) za ucelom
overenia jeho totozZnosti a tieZ zaznamenat druh a €islo tohto dokladu totoZnosti na potvrdenku z platobného terminalu pre pripad
reklamacie spravnosti platby uskutoénenej kartou.“. Obchodnik je povinny zachovavat o vySke limitu kontroly dokladu totoznosti
mi¢anlivost voci tretim osobam.
Obchodnik sa zavazuje nerozdelovat platbu na viac poloZiek za u¢elom obidenia povinnosti vyziadat' si doklad totoznosti pri vyske
obratu rovhom alebo vy$3om ako je limit pre kontrolu dokladu totoZnosti uvedeny v prilohe ¢€.1.
Pokial' nie su splnené podmienky tohto ¢lanku a body 1 az 5 ¢lanku VI. tejto zmluvy, obchodnik nesmie akceptovat platobnu kartu.
Banka nezodpoveda za finan¢né straty, ktoré vzniknu:
a) pri pouziti funkcie manualneho zadavania Gdajov z platobnej karty na platobnom terminali z akéhokolvek dévodu,
b) pri objednavke sluzieb prostrednictvom rezervaénych systémov na ubytovanie a dopravu a naslednej akceptacie platobnej karty.
Banka ma v tychto pripadoch pravo vystavit obchodnikovi faktiru na uvedené finanéné straty.

VI. Autorizacia transakcie

1.

Platby prostrednictvom platobného terminalu su autorizované po zosnimani magnetického prizku, alebo Cipu. Ak typ platobnej karty
vyzaduje autorizaciu PIN-kédom, obchodnik poziada drzitela platobnej karty o zadanie PIN-kédu. Pokial typ platobnej karty
nevyzaduje PIN-kéd, poziada obchodnik drzitela platobnej karty o podpis na potvrdenku z platobného terminalu, ¢im drzitel' platobne;j
karty potvrdi spravnost’ vystavenej potvrdenky. Obchodnik je povinny skontrolovat, ¢i podpis na potvrdenke je totozny s podpisom na
podpisovom poli na zadnej strane platobnej karte. Potvrdenku podpisanu drzitefom platobnej karty je obchodnik povinny archivovat
v zmysle €l. IX. bod 1. Vysledok autorizacie transakcie je pridelenie autorizaéného kédu autorizanym centrom.

Pridelenim autorizatného kédu potvrdzuje autorizatné centrum nasledovné skutocnosti:

a) existuje platobna karta s uvedenym &islom

b) na ucte, ku ktorému je platobna karta vydand, je dostatok finanénych prostriedkov a denny limit ¢erpania prostriedkov nie je

prekroceny

c) platobna karta nie je zablokovana

Obchodnik je povinny skontrolovat autorizacny kéd, ktory nesmie byt nulovy a vySku platby na potvrdenke z platobného terminalu,
ktora musi byt totoZzna so sumou na doklade z registracnej pokladne. V pripade, Ze to programové vybavenie zariadenia umoZivuje, je
obchodnik povinny porovnat, &i posledné Styri Cisla z Cisla platobnej karty na potvrdenke z platobného terminalu su totozné
s poslednymi Styrmi €islami z isla na platobnej karte.

Pri akceptacii platobnej karty prostrednictvom platobného terminalu je obchodnik povinny riadit sa hlaseniami na jeho displeji. V
pripade hlasenia "Volajte Autorizacné centrum", je obchodnik povinny ihned volat autorizatné centrum a riadit’ sa jeho pokynmi. V
pripade hlasenia "Zadrzat' kartu", obchodnik sa pokusi zadrzat platobnu kartu vhodnym spdsobom. Ak to nie je mozné, bezodkladne
o vzniknutej situacii telefonicky informuje autorizaéné centrum alebo kompetentného zamestnanca banky. Zadrzanu platobnu kartu je
potrebné ihned odoslat’ na adresu banky.
Ak ma obchodnik akukolvek pochybnost ohladom platnosti alebo pravosti predkladanej platobnej karty, pripadne totoZnosti drzitela
platobnej karty, je povinny vyziadat si telefonicku autorizaciu a oznamit’ ,kéd 10

VII. Zaétovanie transakcii

1.

Banka sa zavazuje uhradit obchodnikovi celkovd sumu vSetkych platnych transakcii uskutocnenych platobnymi kartami na platobnom
terminali v sulade s ¢l. IV tejto zmluvy. VSetky platné transakcie budi uhradené najneskér v nasledujuci bankovy pracovny den po
prijati a spracovani transakcie bankou (t.j. D+1), pricom defi vykonania transakcie sa do uvedenej lehoty nezapocitava. V pripade
nesplnenia tejto povinnosti méZe obchodnik uplatnit reklamaciu vogi Statnej pokladnici.

Banka je opravnena vystavit' faktiru na zuétovanie platieb a finanénych rozdielov spdsobenych porusenim niektorého z bodov tejto
zmluvy alebo pri duplicithom zauctovani prostriedkov na bezny uéte obchodnika, uvedeny v prilohe €. 2.



3.

Banka je opravnena vystavit fakturu na zuctovanie chybne vykonanych platieb, vratane duplicitne zauctovanych platieb na ucet
obchodnika v pripade, ked obchodnik nedokaze jednoznacne a nesporne zdokladovat opravnenie na vykonanie platby, najma vtedy:

a) ked drzitel platobnej karty jednoznacéne neautorizoval svoj podpis na potvrdenke z platobného terminalu,

b) ked obchodnik neuskutoénil transakciu v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy,

c) ked transakcia bola uskuto¢nena faloSnou alebo pozmenenou platobnou kartou,

d)  ked transakcia bola podvodna,

e) ked Obchodnik transakciu €ipovou platobnou kartou uskutoénil prostrednictvom magnetického pruzku takejto platobnej karty
(s vynimkou platobnych kariet AMEX a JCB), pri€om zariadenie bolo v ¢ase vykonania predmetnej transakcie vybavené
softwarovou aplikaciou na akceptaciu Cipovych platobnych kariet

e) ked transakcia bola rozdelena na viacero platieb v zaujme vyhnut sa autorizacii platby na celkovd sumu realizovaného nakupu,

f) ked obchodnik pri platbe platobnou kartou nad stanovenu &iastku v zmysle €l. V, bod 10 nezaznamenal na potvrdenku c&islo
dokladu drzitela platobnej karty, ktory platobnu kartu predlozil.

Obchodnik pri prijimani platobnych kariet prostrednictvom platobného terminalu si je vedomy vSetkych pravnych, ako aj inych
dosledkov vyplyvajucich z vedomého prijimania nepravych, falSovanych alebo protipravne pouzitych platobnych kariet , ako aj
z nedodrzania podmienok tejto zmluvy a si je vedomy, Ze informacie o podozrivom konani obchodnika budu poskytnuté ostatnym
bankam a poboc¢kam zahraniénych bank k ¢omu obchodnik tymto dava suhlas v zmysle €l. X tejto zmluvy.

Obchodnik sa zavazuje od momentu prevzatia EFT POS terminalu s vlozenou GPRS sim kartou nim a/alebo jeho zamestnancom
alalebo inou poverenou osobou znasat celi zodpovednost za vznik akejkolvek Skody spdsobenej napr. pouzitim GPRS sim karty
mimo EFT POS terminalu alebo inym spésobom s vynimkou uskuto¢fiovania platobnych transakcii za predpokladu, ze GPRS sim
karta je viozena do EFT POS terminalu v stave v akom bola obchodnikovi dodana. Takto vzniknutd Skodu sa obchodnik zavazuje
uhradit Banku bez zbyto€ného odkladu po obdrzani vyzvy zo strany banky.

VIIl. Reklamacie, st'aznosti a spatna uhrada

1.
2.

Obchodnik sa zavazuje riesit vSetky podané reklamacie a staznosti zo strany banky a drzitefov platobnych kariet.

Zo sporov medzi obchodnikom a drzitelom platobnej karty, tykajucich sa kvality tovaru alebo sluzieb platenych prostrednictvom
platobnej karty, nevyplyvaju pre banku Ziadne zavazky ani zodpovednost.
Ak drzitel platobnej karty reklamuje zakupeny tovar alebo poskytnuté sluzby, obchodnik nesmie odmietnut vymenu tovaru iba
z dévodu, Ze platba bola uskutoénena platobnou kartou. Pri uznani reklamacie tovaru alebo sluzieb platenych platobnou kartou
postupuje obchodnik podla prislusnych reklamaénych predpisov.
Ak obchodnik uzna reklamaciu, ktora bola uskutoénena prostrednictvom platobného terminalu za opravnenu, nesmie vykonat spatnu
Uhradu v hotovosti ani inym spésobom. Spéatna thrada finanénych prostriedkov je mozna len prostrednictvom platobného terminalu,
alebo prostrednictvom banky na zé&klade pisomnej Ziadosti, a to bezhotovostnym prevodom na ucet drZitela platobnej karty alebo
ucet, ku ktorému je platobna karta vydana.

Obchodnik sa zavazuje, Ze poskytne banke pri rieSeni sporu iniciovaného bankou alebo drzitelom platobnej karty vSetky informacie
a podporné doklady suvisiace s platbami prostrednictvom platobnych kariet do 10 kalendarnych dni od obdrzania reklamacie. V
pripade, Ze obchodnik tieto doklady neposkytne v poZadovanom rozsahu do 10 kalendarnych dni alebo vobec, ma banka pravo
vystavit faktdru na spornd sumu .

Obchodnik suhlasi s tym, aby banka neuhradila platby v prospech obchodnika, pripadne aby vystavila obchodnikovi faktdru na
predmetné platby v tychto pripadoch:

a) ak obchodnik neposkytne v stanovenej lehote alebo vébec v rozsahu pozadovanom bankou informécie o platbe,

b) ak obchodnik nedodrzal zmluvné podmienky akceptovania platobnej karty,

c) ak obchodnik akceptuje platobnu kartu po uplynuti jej platnosti, je platobna karta sfalSovana, zablokovana, pripadne na podpis

na potvrdenke nezhoduje s podpisom na podpisovom prizku na zadnej strane platobnej karty alebo je falosny,

d) ak banka po preSetreni reklamacie drzitela platobnej karty zisti, Ze drzitel platobnej karty nerealizoval platbu a/alebo tovar

neobdrzal.

Opravnenost reklamacii a staznosti drzitela platobnej karty banka posudzuje podla tejto zmluvy, véeobecne zavaznych pravnych
predpisov a pravidiel jednotlivych kartovych spoloénosti.

IX. Archivacia dokladov

1.

Obchodnik sa zavazuje archivovat vSetky képie potvrdeniek z platobného terminalu pocas piatich rokov od datumu uskuto¢nenia
platby a poskytnut ich k nahliadnutiu kedykolvek v sulade s bodom 4 &lanku VIII. tejto zmluvy, ak o to banka pozZiada na podporu
rieSenia spornych transakcii. Po uplynuti doby archivacie je obchodnik povinny zabezpedit skartaciu uvedenych dokladov tak, aby
udaje o Cislach a drzitelfoch platobnych kariet neboli Citatelné.

X. Spracovanie osobnych udajov a udajov tvoriacich predmet bankového tajomstva

1.

VUB, a.s. je opravnena v zmysle zakona &. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o bankach*)
spracuvat Udaje, vratane osobnych dajov, bez suhlasu Obchodnika.

Obchodnik suhlasi, aby VUB, a.s., poskytla jeho udaje a informéacie, ktoré tvoria alebo st chranené bankovym tajomstvom (dalej len
,2udaje a informacie”) svojej ovladajlicej osobe, spolo¢nosti Intesa Sanpaolo, Taliansko. Takéto udaje a informacie o Obchodnikovi sa
poskytuju ovladajlicej osobe vyluéne na ugely ochrany jej opravnenych zaujmov vo VUB, a.s.

Obchodnik suhlasi s poskytovanim Gdajov a informécii subjektom spinomocnenym VUB, a.s. pre pripad vymahania pohladavok
banky mimosudnou cestou.



Obchodnik dava suhlas, aby VUB, a.s., poskytla (idaje a informacie tretim osobam na tzemi Slovenskej republiky, avdak len na
Uely, ktoré sa priamo tykaju &innosti VUB, a.s. Tretimi osobami st subjekty s ktorymi VUB, a.s. priamo spolupracuje: Narodna
banka Slovenska, First Data Slovakia, a.s., Zdruzenie pre bankové karty Slovenskej republiky, Diners Club Slovakia, Generali
Poistoviia, a.s., Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., CKM SYTS, prevadzkovatelovi tladového centra VUB, dcérskym spolognostiam
VUB, a.s. aspoloénostiam patriacim do skupiny s Uzkymi vézbami v zmysle z.&. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch v zneni
neskorsich predpisov vratane VUB Asset Management, sprav. spol., a.s. VUB, a.s., VUB Generali dochodkova spravcovska
spolo¢nost, a.s., Consumer Finance Holding, a.s. za uc¢elom interného vykaznictva, zvySenia kvality sluzieb pre klienta a ponuky
sluZieb a produktov spolo¢nosti patriacich do skupiny s tzkymi vazbami k VUB, a.s., ato v rozsahu Gdajov uvedenych v zmluve
uzatvorenej medzi VUB, a.s. a klientom a VUB, a.s. zaruduje, Ze tieto osoby poskytuji primerant Groveri ochrany tychto tdajov
a informacii.

Obchodnik sthlasi s pouzitim tdajov a informéacii na marketingové Ggely VUB, a. s..

Obchodnik suhlasi, aby VUB, a.s. poskytla Gdaje a informacie v nevyhnutnom rozsahu bankam a/alebo pobo¢kam zahraniénych
bank vykonavajucich svoju €innost na uzemi Slovenske]j republiky alebo kartovym spolo¢nostiam VISA International Service
Asaociation resp. MasterCard International resp. JCB International podla pravidiel tychto kartovych spolo¢nosti za u¢elom vymeny
varovnych informacii z dévodu ochrany bank a pobociek zahraniénych bank pred pripadnymi Skodami a/alebo stratami vyplyvajicimi
z podozrivych resp. podvodnych konani drzitela platobnej karty resp. obchodnika, ktoré su uskutoénené platobnymi kartami a/alebo
pre prostrednictvom platobného terminalu.

XIl. Zavere¢né ustanovenia

1.

Obchodnik sa zavazuje, ze po dobu platnosti tejto zmluvy, ako aj po jej ukonéeni nebude poskytovat informacie o drzitefoch
platobnych kariet, ktori realizovali platby platobnou kartou v jeho predajnom mieste, o transakciach realizovanych v jeho predajnom
mieste a o podmienkach tejto zmluvy s vynimkou ak tak stanovuje zakon alebo iny vSeobecne zavazny pravny predpis.
Obchodnik sa zavazuje, Ze po dobu platnosti tejto zmluvy nebude vo svojich predajnych miestach uvedenych v prilohe €.2 prijimat
platby platobnymi kartami uvedenymi v prilohe €.1 v spolupraci s inou bankou.
Zmeny pravnej formy, StatGtu, ndzvu, zmenu UGétu alebo inych rozhodujucich skuto€nosti je obchodnik povinny ihned pisomne
oznamit banke.
Zmluvu je mozné menit jednostranne zo strany banky v suvislosti so zmenami pravidiel medzinarodnych spolo€nosti, ktorymi je banka
viazana. Pokial poCas trvania zmluvného vztahu dojde k zmene tychto pravidiel, banka sa zavazuje, Ze obchodnika so zmenami
pisomne oboznami 30 dni pred nadobudnutim ich uUc€innosti. Pravidla sa stavaju zavazné pre zmluvné strany diom uréenom
v oznameni. V suvislosti s ostatnymi zmenami zmluvy, mézZe banka jednostranne vykonat zmenu zmluvy, pri€om je povinna tuto
skuto€nost’ pisomne oznamit obchodnikovi. Ak sa obchodnik k danej zmene nevyjadri do 30 dni od doru¢enia zmeny vyjadruje tym
sthlas so zmenou zmluvy. V pripade nesuhlasu so zmenou zmluvy bude mozné zmluvu zmenit len formou dodatku k uvedenej
zmluve s vynimkou prilohy €. 2 k tejto zmluve.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze priloha ¢.2 — Informacny list, bude obsahovat Informacné listy pre kazdé predajné miesto obchodnika.
Informacny list bude vyhotoveny samostatne pre kazdé predajné miesto obchodnika a musi byt podpisany opravnenou osobou zo
strany obchodnika a opravnenymi osobami zo strany banky. Ak déjde k rozSireniu poltu predajnych miest obchodnika, banka
vyhotovi novy Informacny list pre kazdé predajné miesto obchodnika a tento musi byt podpisany v sulade so znenim druhej vety tohto
bodu. Dfiom podpisu zo strany opravnenych zastupcov oboch zmluvnych stran sa tento Informacény list stava sucastou prilohy ¢&. 2
tejto zmluvy. Ak z akéhokolvek dévodu obchodnik uz vo svojom predajnom mieste nebude pouzivat platobny terminal, najma avsak
bez obmedzenia ddjde k zruseniu predajného miesta, ku ktorému bol vystaveny Informacny list, obchodnik je tuto skutoénost povinny
pisomne oznamit’ banke bez zbyto€ného odkladu. Der doru€enia tohto oznamenia banke je povazovany za defi zaniku prislusného
Informaéného listu a z tohto titulu prestava byt sucastou prilohy €. 2 tejto zmluvy. Zanikom platnosti a U¢innosti Informacného listu
nezanikaju obchodnikovi povinnosti z tejto zmluvy ani zo zmluvy o uzivani zariadenia a v lehote do 3 mesiacov po ukonéeni platnosti
Informaéného listu je povinny za konkrétne predajné miesto vysporiadat vSetky zavéazky voci banke, ktoré vyplyvaju z tychto zmlav.
V pripade, ak obchodnik doruci banke oznamenie o zruSeni posledného Informacéného listu, sa za der doruéenia tohto oznamenia
povazuje den dorucenia vypovede zo strany obchodnika a tymto dfiom nastavaju pravne ucinky podra €&l. Il bodu 1c a €&l. XI bodu 7
tejto zmluvy.

Odovzdanim Protokolu o absolvovani $kolenia alebo Protokolu o absolvovani $kolenia obsluhy aplikacie na prijimanie Eipovych kariet,
zamestnanci Obchodnika potvrdia prijatie Prirucky obchodnika a/alebo Letaku na akceptaciu Eipovych kariet. Zaroveri sa Obchodnik
po odovzdani Protokolu o absolvovani $kolenia a/alebo Protokolu o absolvovani $kolenia obsluhy softwarovej aplikacie na prijimanie
¢ipovych kariet zamestnancom Obchodnika, zavazuje dodrziavat vSetky povinnosti a postupy uvedené v Priru¢ke obchodnika
a/alebo Letaku na akceptaciu Cipovych kariet.
Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itu. Zmluvu mdze vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych stran bez udania dévodu. Vypovedna
lehota je trojmesacna a zacCina plynut prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doru€eni vypovede druhej strane.
Zanikom tejto zmluvy automaticky zanika aj platnost a u€innost’ zmluvy o uzivani zariadenia k tejto zmluve.

Vypovedanie zmluvy nema vplyv na zavazky vyplyvajuce z plnenia zmluvy pred jej vypovedanim. V ddsledku vypovedania zmluvy sa
obchodnik zavazuje odstranit vSetky znaky a propagacné materidly oznacujuce akceptovanie platobnych kariet u obchodnika.
Odstranenie znakov a propagac¢nych materialov zabezpeci obchodnik najneskér do uplynutia vypovednej lehoty.

Pri podstatnom poruSeni povinnosti, uvedenych v tejto zmluve, a to:

a) ak obchodnik nedodrzi podmienky akceptacie platobnych kariet vyplyvajuce ztejto zmluvy, ato najma uskutoCnenim

podvodnych platieb platobnou kartou a inych podvodnych operacii,
b) v pripade koncentracie velkého poctu reklamécii v predajnom mieste, resp. podozrenia z podvodnych aktivit obchodnika a/alebo
zamestnancov uréenych obchodnikom na obsluhu,



10.
11.

12.

13.

c) v pripade neuctovania rovnakej sumy pri platbe platobnou kartou ako pri platbe v hotovosti, alebo ak obchodnik zamerne
rozdeluje jednu platbu platobnou kartou na viac platieb,

d) ak je preukazané opakované podvodné konanie obchodnika a/alebo zamestnanca obchodnika na obsluhu platobného terminalu
a akceptaciu platobnych kariet alebo bolo zaaté trestné stihanie proti obchodnikovi a/alebo zamestnancom obchodnika na
obsluhu platobného terminalu,

e) ak obchodnik dlhodobo pocas troch za sebou nasledujucich mesiacov nerealizuje prostrednictvom zariadenia Ziadne transakcie,

f) ak bol podany navrh na zacatie konkurzu alebo povolenia restrukturalizacie , alebo v pripade vstupu obchodnika do likvidacie
a pod.,

g) ak obchodnik spolupracuje pri akceptacii platobnych kariet Specifikovanych v prilohe €. 1 tejto zmluvy pocas doby platnosti tejto
zmluvy s inou bankou a porusuje tym zavazok, ktory vyplyva z tejto zmluvy,

ma banka pravo okamzite odstupit od zmluvy. Odstipenie od zmluvy je u¢inné diiom doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni
od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdi so zmluvnych stran.

Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si tito zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom, ktory zodpoveda ich
skuto€nej slobodnej véli, ju podpisali.

Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy su prilohy:

&. 1: Specifikacia zmluvy

€. 2: Informacny list

Zmluva nadobuda platnost a u€innost’ driom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

V Bratislave, dna 27.5.2015

Za banku: Za obchodnika:

PaedDr. Mgr. art. Julius Klein, riaditel

RNDr. Andrea SipoSova, Meno, funkcia, podpis
riaditelka odboru Platobné karty

Ing. Magdaléna Secanska, vedica oddelenia
Akvizicia obchodnikov a bankomatov



Specifikacia zmluvy

I. Druhy prijimanych platobnych kariet:

Priloha 1 k Zmluve o akceptacii platobnych
kariet €.......oeeieiiiiies

Obchodnik je opravneny prijimat v prevadzkach Specifikovanych v prilohe €. 2 tieto typy platobnych kariet:

|X| Maestro
MasterCard

X
|X| MasterCard Electronic
[]

Diners Club International

1l. VySka provizie pre jednotlivé typy platobnych kariet:

X
X
=
[

VISA
VISA Electron
V-Pay

JCB International

. Platobné karty Maestro, MasterCard Electronic, MasterCard, Visa Electron, VISA, V-Pay vydané bankami so sidlom v SR,

alebo bankami, ktoré maju opravnenie vydavat platobné karty na uzemi SRY

1,60 %

. Platobné karty Maestro, MasterCard Electronic, MasterCard, Visa Electron, VISA, V-Pay vydané zahrani¢nymi bankami®

. Platobné karty Diners Club International”

e Platobné karty JCB International®

11l. Autorizaény limit:

IV. Limit kontroly dokladu totoznosti:

2,10 %

0,- Eur

Suma v Eur, nad ktort ma obchodnik povinnost vyZiadat si doklad totoZnosti drzitela platobnej karty v zmysle &l. V bod 10V

1) Udaje doplni VUB, a.s.

350,00 Eur



Priloha 2 k Zmluve o akceptacii platobnych
kariet €.......ccooviiiiiiiiis

Informacny list
(Informacie o predajnom mieste)

Identifikaéné &islo POS":

Typ POS": O Dial-up [ TCPAIP [JGPRS
Nazov predajného miesta: Statna filharmoénia Kosice
Adresa predajného miesta: DOM UMENIA

Moyzesova 66
040 01 Kosice

Telefén/Fax: 0903 656 171
Kontaktna osoba: Ing. Marian Paulisinec
KoreSpondenc¢na adresa: Statna filharmonia Kosice
DOM UMENIA, Moyzesova 66
KoSice
040 01
Popis ¢innosti: organizovanie kultirnych podujati
mcc?:
Cislo Gétu: SK68 8180 0000 0070 0006 9720
BIC: SPSRSKBAXXX

V Bratislave, dna 27.5.2015

Za banku: Za obchodnika:

PaedDr. Mgr. art. Julius Klein, riaditel
RNDr. Andrea SipoSova, Meno, funkcia, podpis
riaditelka odboru Platobné karty

Ing. Magdaléna Secanska, veduca oddelenia
Akvizicia obchodnikov a bankomatov

Y Udaje doplni tstredie VUB, a.s.



Zmluva o uzivani zariadenia
k Zmluve €. ..................... 0 akceptacii platobnych kariet

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika €islo 513/1991 Zb. v zneni neskorsSich predpisov medzi zmluvnymi stranami:
V$eobecna Uverova banka, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, ICO: 31 320 155, ICD: SK7020000207, DIVC: 2020411811, Obchodny
register: Okresny sud Bratislava |, Oddiel: Sa, Viozka Cislo: 341/B, konajuca prostrednictvom RNDr. Andrea SipoSova, riaditelka odboru
Platobné karty a Ing. Magdaléna Secanska, vedica oddelenia Akvizicia obchodnikov a bankomatov, (dalej len ,banka“ alebo ,VUB, a.s.”)

a nizSie uvedenym obchodnikom

Udaje o obchodnikovi (dalej len ,obchodnik®)

Nazov: Statna filharmonia Kosice | Ulica: |DOM UMENIA, Moyzesova 66 |
Ps¢: [040 01 | Mesto: |Kosice |
ICo: |00 164 844 | DI |
Obchodny register/ Zriadovacia listina C. MK 521/2002 - 1 oddiel:
Zivnostensky register: |20 diia 18.03.2002 '

Konajtci prostrednictvom:

Meno: PaedDr. Mgr. art. Julius Klein Funkcia: |riaditel

(spolo€ne oznacované aj ako ,zmluvné strany*)

I. Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti medzi zmluvnymi stranami pri uZivani zariadenia ako aj uprava podmienok
za ktorych banka prenechava do uzivania obchodnikovi zariadenia na akceptaciu platobnych kariet v pocte a zloZeni, ako je
definované v prilohe €. 1 tejto zmluvy za u€elom vykonavania bezhotovostného platobného styku prostrednictvom platobnych kariet.

1l. Vymedzenie zakladnych pojmov
1. Pojmy pouzité v tejto zmluve maju vyznamy ako pojmy definované v él. Il zmluvy o akceptacii platobnych kariet, pokial v tejto zmluve
nie je uvedené inak.

1. Podmienky instalacie platobného terminalu
1. Banka doda Platobny terminal na Predajné miesto Obchodnika uréené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy a uvedie ho do prevadzky do 10
pracovnych dni odo dnia uzavretia tejto zmluvy.
2. Obchodnik je povinny umoznit Banke vstup do Predajného miesta, instalaciu, uvedenie Zariadenia do prevadzky a poskytnut Banke
nevyhnutnu spolupracu. Povinnost uvedenu v tomto bode méze Banka splnit' aj prostrednictvom tretej osoby. Odovzdanie Zariadenia
a jeho uvedenie do prevadzky Obchodnik pisomne potvrdi Banke v preberacom protokole.
3. Obchodnik je povinny splnit tieto podmienky pre instalaciu Platobného terminalu:
A. Prevadzkové podmienky:
a) prevadzkova teplota od +5 °C do +40 °C,
b) relativna vihkost 20 - 80 %,
c) sietové napatie 220 V/50 Hz,
d) ochrana proti priamemu dopadu slne¢nych lucov.
B. Komunika€no-technologické podmienky:
a) v pripade komunikacie Dial up cez koncentrator VUB, a.s.
— analdgova linka (nie DSL linka),
— pristup k elektrickej zasuvke a vyustenie telefonnej pripojky je maximalne 2,0 m od miesta instalacie,
— povolené volanie na telefénne Cisla v zavislosti od poziadaviek Banky - variant 1: 0850 184 084, 0800 176 638; variant 2: 01999,
— pri ISDN linke je potrebny ISDN adaptér s analégovym vystupom,
b) v pripade komunikacie TCP/IP
— volny datovy port (nie USB), tzn. na lokalite je switch alebo router,
— pristup k elektrickej zasuvke a vyustenie datovej zasuvky je maximalne 2,0 m od miesta instalacie,
— povolena komunikacia von na HOST IP v zavislosti od poziadaviek Banky:
— variant 1: primarny uzol 195.146.142.82, port: 1422, port: 30052, sekundarny uzol 195.146.142.98, port 1422, port 30052,
— variant 2: primarny uzol 91.234.122.1, 91.234.122.4, port: 40443, port: 32444, port: 22244, port: 990, port: 21, rozsah portov:
64000-65000.

4. Obchodnik je povinny pisomne nahlasit Banke pripravenost Predajného miesta na inStalaciu Platobného terminalu. V pripade, Ze po
obdrzani tohto hlasenia nebude moct povereny zamestnanec Banky respektive poverena tretia osoba vykonat' instalaciu z dévodu
nepripravenosti predajného miesta, Obchodnik sa zavazuje uhradit naklady spojené so zbytoénym vyjazdom zamestnanca. Tento bod
sa neuplatriuje v pripade GPRS komunikacie.



IV. Porucha zariadenia

1. V pripade poruchy platobného terminalu alebo Ziadosti o servisné ukony, je potrebné kontaktovat prislusné servisné stredisko uvedené
v prirucke obchodnika, alebo priamo na zariadeni a nasledne pisomne dolozit' Ziadost o servisny Ukon do troch pracovnych dni od
nahlasenia poruchy na adresu prislusného servisného strediska.

V. Obsluha zariadeni
1. Obchodnik a nim poverena osoba bude obsluhovat a udrziavat' zariadenia prevadzkyschopné a v stave, v akom ich prevzal.
2. Obchodnik je povinny pri pouzivani platobného terminalu riadit sa navodom na obsluhu a udrzbu, dodanom pri instalacii.

VI. Zodpovednost’ uzivatela

1. Obchodnik sa zavazuje toto zariadenie poCas dohodnutej doby uzivat’ v sulade s jeho uréenim a v sulade so Zmluvou o akceptacii
platobnych kariet.

2. Obchodnik sa zavazuje, Zze po€as doby uzivania zariadenia bude akceptovat platobné karty Specifikované v Prilohe €.1 Zmluvy
0 akceptacii platobnych kariet bez prerusenia a v mieste, kde bolo zariadenie pévodne nainstalované.

3. Obchodnik nie je opravneny bez suhlasu banky zariadenie dalej prenajimat ani inym spdsobom prenechat na odplatné ¢i bezplatné
uzivanie tretej osobe.

Obchodnik sa zavazuje, Ze neumozni nepovolanej osobe akykolvek pristup ani manipulaciu so zariadenim.

5. Obchodnik zodpoveda za zneuzitie softwaru elektronického zariadenia a zavazuje sa, ze nebude vykonavat svojvolné upravy softwaru
elektronického zariadenia.

6. Obchodnik sa zavazuje, ze banke uhradi vSetky Skody, ktoré vzniknu po€as uzivania zariadenia v désledku jeho odcudzenia alebo
poskodenia, ako aj Skody, ktoré vzniknu po skoncéeni uzivania do momentu vratenia zariadenia banke v désledku jeho odcudzenia
alebo poskodenia a to vo vySke zostatkovej ceny zariadenia.

7. V pripade neopodstatneného objednania servisnych sluzieb zo strany obchodnika je tento povinny nahradit banke vSetky naklady,
ktoré jej vzniknu v suvislosti s jeho konanim.

8. Banka prenecha obchodnikovi do uzivania zariadenie za u¢elom akceptacie platobnych kariet na zaklade tejto zmluvy. Tieto zariadenia
zostavaju vyhradnym vlastnictvom banky a v pripade zaniku tejto zmluvy sa obchodnik zavazuje vratit ich bez zbytoéného odkladu
banke v neposkodenom stave, pokial sa dodatkom k tejto zmluvne nedohodnu inak.

VIL.

1. Zariadenia su dané do uzivania na dobu neur¢itu.

2. Zmluvu méze vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je trojmesacna a zacina plynat prvym dfiom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej strane.

3. Pri poruseni povinnosti uvedenych v bodoch 1 az 8 &lanku VI. tejto zmluvy ma banka pravo okamzite odstupit od zmluvy. Odstupenie
od zmluvy je uginné diiom doru€enia pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Banka si vyhradzuje pravo kedykolvek a bez predchadzajuceho oznamenia zablokovat' platobny terminal.

5. Po vypovedani zmluvy je obchodnik povinny vratit zariadenia v bezporuchovom stave zodpovedajucom obvyklému opotrebovaniu
banke najneskorSie v defi ukonCenia platnosti zmluvy a uhradi banke vSetky naklady, ktoré jej vznikli v suvislosti s demontazou
zariadenia a dopravou zariadenia z predajného miesta do servisného strediska. V pripade skonéenia zmluvného vztahu v sulade
s bodom 3 tohto ¢lanku je obchodnik povinny vratit zariadenia v bezporuchovom stave zodpovedajicom obvyklému opotrebovaniu
banke bez zbyto€ného odkladu po ukonéeni platnosti zmluvy a uhradi banke vSetky naklady, ktoré jej vznikli v suvislosti s demontazou
zariadenia a dopravou zariadenia z predajného miesta do servisného strediska

6. Tuto zmluvu je mozné menit a doplifiat len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom, ktory zodpoveda ich
skuto€nej slobodnej voli, ju podpisali.

8. Tato zmluva je zavislou zmluvou od zmluvy o akceptacii platobnych kariet. Zanikom tejto zmluvy nezanika platnost a ucinnost zmluvy
0 akceptacii platobnych kariet. Zanikom zmluvy o akceptacii platobnych kariet zanika aj platnost’ a u€innost tejto zmluvy.

9. Zmluva nadobuda platnost a u€innost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Zaverecéné ustanovenia

10. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu.
11. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je priloha &. 1: Zariadenie.

V Bratislave, dna 27.5.2015

Za banku: Za obchodnika:

PaedDr. Mgr. art. Julius Klein, riaditel

RNDr. Andrea SipoSova, Meno, funkcia, podpis
riaditelka odboru Platobné karty

Ing. Magdaléna Secanska, vedica oddelenia
Akvizicia obchodnikov a bankomatov
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Zariadenie

Zariadenie v predajnych miestach obchodnika:

1.

EFT POS terminal - konfiguracia
EFT POS terminal

Adaptér sietového napatia
Externy modem

Spojovacie kable

Aplikacny software

Doplnkové komunikaéné zariadenia
PIN/PAD + CL ¢itacka

1ks
ks
ks
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Priloha €. 1 k Zmluve o uzivani
zariadenia k Zmluve o akceptacii
platobnych kariet €.



