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ZMLUVA O BEZNOM UCTE

Uzavreth medzi: Tatra banka, a.s., Hod3ovo namestie 3, 811 06 Bratisiava 1CO: 00686930, DIC: 2020408522, Obchodny reg. Okr. sidu
Bratislava |., Oddiel Sa, vioZka &. 71/8 (banka) a Majitefom G&tu

Nazov: Bratislavska teplarenska, a.s.

160: 35823542

Registracia: Bratislava |, Sa, vi. &. 2851/8

Adresa sidla: Bratislavska teplarenska, a.s., Bajkalska 21/A, 829 05 Bratislava, Slovensko

Daiovy domicil: Slovensko Krajina registracie: Slovensko

Predmetom zmiuvy je

Novacia zmluvy o beZnom Géte zo dita 01.11.2001

Podnikatefsky G&et

Zoznam oprévnenych osdh a Specifikicia rozsahu oprévneni k i&tu

Majite! Gty tymio spinomociiuie niZSie uvedenu osobu k vykonavaniu pravnych (konov v rozsahu zodpovedajicom vyznatenému
opravneniu.

Banka a Majitel u&tu tymto stanovuji podmienky poskytovania vybranych bankovych sluZieb prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii (dalej len “EKM") k Gltu zriadenému na ziklade tejto Zmluvy o acte, urdujll rozsah Zikladnych sluZieb
poskytovanych k étu, rozsahu pravomoci disponovania prostriedkami na (éte a urCuji opravnené osoby, ktorym  budd tieto sluzby
poskytované. V pripade uréenia aktivnych foriem takychto sluZieb Maijitel splnomeciiuje opravnené osoby k disponovaniu s
prostriedkami na Gite.

Opravneni osoba:

Titul, meno, priezvisko: Ing. Jan Cizmar

Rodné gisio: (NNNEENE Détum narodenia: (NN
Preukaz totoZnosti: Obgiansky preukaz, Slovensko

Adresa trvalého pobytu: Cimar Jan, Ing., Znievska 21, 851 06 Bratislava, Slovensko

Opravnenia pre disponovanie s (iétom alalebo finanénymi prostriedkami na Géte (podpisovy vzor):
Skupina Urovefi  Poznamka Platnost' opravnenia do Petiatka
M A Nie

i&

Majitel Gétu tymto spinomocfiuje niZdie uvedent osobu k vykonavaniu pravnych Ukonov v rozsahu zodpovedajlicom vyznatenému
opravneniu.
Banka a Majitel Gétu tymio stanowuji podmienky poskytovania vybranych bankovych sluZieb prostrednictvom elektronickych
komunikagnych médii (dalej len “EKM") k G&tu zriadenému na zklade tejto Zmluvy o USte, uréuji rozsah Zakladnych sluZieb
. poskytovanych k Gétu, rozsahu pravomoci disponovania prostriedkami na Géte a uréujd opravnené osoby, ktorym budi tieto sluZby
poskytované, V pripade urienia aktivnych foriem takychto sluzieb Maijitel splnomociiuje opravnené osoby k dispenovaniu s
prostriedkami na (éte.

¥ ;j
Opréavnena asoba:
Titul, meno, priezvisko: Ing. Vladimir Ratek
Rodné &isio: SN Datum narodenia: (NI
Preukaz totoznosti: Obéiansky preukaz, (Gl Slovensko
Adresa trvalého pobytu: Ratek Viadimir, Ing., SNP 37, 316 01 Star4 Tur, Slovensko

Oprévnenia pre disponovanie s iétom alalebo finan&nymi prostriedkami na aéte (podpisovy vzor):
Skupina Urovefi  Poznamka Platnost opravnenia do Pectiatka
M st A Nie

Majitel U&tu tymto spinomociiuje nizéie uvedent osobu k vykondvaniu pravnych (konov v rozsahu zodpovedajucom vyznatenému
opravaeniu.

Banka a Majitel (&tu tymto stanovuji podmienky poskytovania vybranych bankovych sluZieb prostrednictvom elektronickych
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komunikadnych médii (dalej len “EXM" k Oty zriadenému na zdklade tejto Zmluvy o Géle, urtujis rozsah Zakladnych sluZieb
poskytovanych k Gétu, rozsahu pravomoci disponovania prostriedkami na 0éte a uréujd opravnené osoby, ktorym budi tieto sluzby
poskytované. V pripade uréenia aktivnych foriem takychto sluZieb Majitel spinomociiuje opravnené osoby k disponovaniu s
prostriedkami na ticte.

Oprévnené oscha:

Titul, meno, priezvisko: Margita Klimekova

Rodné &islo: ISRRNASNEN Détum narodenia: (RN
Preukaz totoznosti: Obdiansky preukaz, GEENENEY, Slovensko

Adresa trvalého pobytu: Klimekova Margila, Karloveska 26, 841 04 Bratislava/Karlova Ves, Slovensko

Oprévnenia pre disponovanie s (i¢tom a/alebo finanénymi prostriedkami na Géte (podpisovy vzor):
Skupina Urovei  Poznamka Platnost opravnenta do Petiatka
D A Nie

Majitel G¢tu tymto spinomociiuje niZsie uvedend osobu k vykonavaniu pravnych (konov v rozsahu zodpovedajicom vyznadenému
opravneniu,

Banka a Majitel (¢tu tymto stanovujit podmienky poskytovania vybranych bankovych sluZieb prostrednictvom elektronickych
komunikacnych médii {dalej len “EKM") k Gitu zriadenému na zéklade tejto Zmluvy o Uéte, uréujl rozsah Zakladnych sluZieb
poskytovanych k Gétu, rozsahu pravomoci disponovania prostriedkami na Géte a uréujt opravnené osoby, kiorym bud tieto sluzby
poskytované, V pripade uréenia aklivnych foriem takychto sluzieb Majitel spinomocfiuje opravnené osoby k disponovaniu s
prostriedkami na Oéte.

Cpravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Helena Rejmanova

Rodné éisto: WTTNGTRy Détum narodenia: (RN
Preukaz totoznosti: Obéiansky preukaz, SRERENPSIovensko

Adresa trvalého pobytu: Rejmanova Helena, Korytnické 5, 821 06 Bratislava, Slovensko

Opravnenia pre disponovanie s (iétom alalebo finangnymi prostriedkami na G&te (podpisovy vzor):
Skupina Uroveli  Poznamka Platnost opravnenia do Petiatka
D A Nie

Majitel Gétu tymto splnomaciiuje nizsie uvedeni osobu k vykonavaniu prévnych Gkonov v rozsahu zodpovedajicom vyznadenému
opréavneniu,

Banka a Majitel (¢tu tymto stanovuju podmienky poskytovania vybranych bankowvych sluZieb prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii (dalej len "EKM") k Gétu zriadenému na zéklade tejtc Zmluvy o uéte, urdujii rozsah Zakladnych sluZieb
poskytovanych k (¢tu, rozsahu pravomoci disponovania prosiriedkami na aéte a uréuji oprévnené osoby, ktorym  budii tieto sluzby
poskytované. V pripade urfenia aktivnych foriem takychto sluZieb Majitel spinomociuje opravneng osoby k disponovaniu s
prostriedkami na (cte.

Oprivnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Zuzana Kratochvilova

Rodné &islo: (NIENGEN Détum narodenia: (NG
Preukaz totoZnosti: Obtiansky preukaz, (R Siovensko

Adresa trvalého pobytu: Kratochvilové Zuzana, Amurska 55, 821 06 Bratislava, Slovensko

Opréavnenia pre disponovanie s {i¢tom afalebo ﬁnanén)'-mi prostriedkami na Géte (podpisovy vzor):
Skupina Uroven  Poznamka Platnost opravnenia de Pediatka
K Nie

Majite! détu tymto splnomociiuje nizsie uvedend osobu k vykonévaniu pravnych dkonov v rozsahu zodpovedajiicom vyznagenému
Opravneniu.

Banka a Maijitel 0Ctu tymto stanowujo pedmienky poskytovania vybranych bankovych sluzieb prostrednictvom elektronickych
komunikaCnych meédii (dalej len ‘EKM”) k Gétu zriadenému na zaklade tejto Zmluvy o Géte, uréujd rozsah Zakladnych sluZieb
poskytovanych k (&tu, rozsahu pravemeci disponovania prostriedkami na Géte a uréuji opravnené osoby, ktorym budi tieto sluzby
poskytovane. 'V pripade uréenia aktivnych foriem takychto sluZieb Majitel splnomociiuje oprévnené osoby k disponovaniu s
prostriedkami na uéte.

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: ing. Jana Papova

Rodné &isto: WD Datum narodenia: SN
Preukaz totoZnosti: Obdiansky preukaz, Slovenske

| Adresa trvalého pobytu: Papova Jana, Ing., Inovecka 3, 803 01 Senec, Slovensko
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Skupina Uroveli  Poznamka
K

Oprévnenia pre disponovanie s Gétom afalebo finanénymi prostriedkami na Géte (podpisovy vzor):

Platnost opravnenia do Pediatka
Nie

{I. Zéverefné ustanovenia

1. Zmiuva sa uzatvara na dobu neurtitd., Zmluva je platna a
(¢inn& ditom jej podpisania obomi zmluvnymi stranami. Ak je
zmiuva yzatvorend v defi pracovného pokoja alebo vo sviatok,
2mluva nadobudne i€innost v prvy pracovny defi nasledujici po
j&j podpisani obomi zmluvnymi stranami. Zmeny a dodatky s
vynimkou pripadov urfenych v obchodnych podmienkach
uvedenych v bode 2. tohto Héanku mb2u byt uskutodnené
vyhradne pisomne a musia byt podpisané obomi zmluvnymi
stranami, inak s0 neplatné,

2. Vzajomné prava a povinnosti blizdie nedpecifkované vyisie sa
riadia Vieobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s.
{(VOP), Obchodnymi podmienkami balikov sluZieb Tatra banky,
as. - pre fyzické osoby - podnikatefov a pravnické osoby — k
beznym O&tom v EUR (OPBS) , a Obchodnymi podmienkami
Tatra banky, a. s. k elekironickému bankovnictwu (OPEB), ktoré
tvoria neoddelitelni sti¢ast zmiuvy.

3. V pripade novacie existujlicej zmluvy o beZnom dtte sa touto
zmluvou nahradza povodna zmiuva o beZnom atte, ako aj na fiu
nadvazné zmluvy, ktoré boli uzatvorené medzi bankou a
Majiteflom  vyS3ie uvedeného Gétw: Zmluva o poskytovani
bankovych slufieb k Gétu prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médil {Zmluva o EXM), kiorou bola ako
opravnend osoba uréena rovnaka oscha ako oscba uvedena v
tefto zmluve, Zmluva o vydani a pouZivani platobnej karty VISA
Electron alebo Zmluva o vydani a pouzivani platobnej karty MC
debit. Banka a Majitel Gty wyhlasuji, Ze talo zmluva sa
povaiuje za Zmluvu o EKM v zmysle OPEB a za Zmluwu o
poskytovani vybranych bankovych sluZieb k 0étu v zmysle
OPBS, za predpokladu, Ze bola uzatvorend. Diiom podpisania
tejto zmluvy nastava koneéna splatnost’ volitelného preferpania
k vy3Sie uvedenému (@tu, za predpokladu, Ze bolo Serpané.
Klient berie na vedomie, Ze produkly asluzby poskytované
kudte budi spoplatitované vzmysle Sadozbnika poplatkov
Tatra banky, a.s.

4. Pre aely Zakona o bankéch Majitel GZtu tymto vyhlasuje, Ze
vietky prostiedky pouZité na vykonanie obchodov si jeho
viastnictvom a obchody vykonava na viastny acel. Majitel (étu
sa zéroved zavdzuje, Ze ak budi na vykonanie obchodu s
hodnotou nad sumu uvedenuy v Zikone o bankach poudité
prostriedky vo wlastnictve inej osoby, alebo ak je obchod
vykonany na uéet inej osoby, predloZi banke v primeranej lehote
vopred pisomné wyhlasenie s uvedenim mena, priezviska,
rodného Eisla alebo datumu narodenia a adresy trvalého pobytu
fyzickej osoby alebo nézvu sidla a identifikaéného Cisla
pravnickej osoby, ktorej viastnictvom sU prostriedky a na OZet
ktorej je ohchod vykonany, pricom doloZi aj pisomny suhlas
dotknutej osoby na pouZitie jej prostriedkov na vykonavany
obchod afalebo na vykonanie tohte obchodu na jej Gdet.

5. Pre Ofely viechecne zaviznych pravnych predpisov Maijitel
Uétu tymto vyhlasuje, Ze pri uzatvoreni obehodu bol informovany
o vietkych skutofnostiach tykajlicich sa podmienck obchodu, o
informéaciach o vi3ke rofnej percentualnej Urokovej sadzby
obchodu platnej v &ase uzavretia pisomnej zmluvy o obchode,
ak je dohodnutd Urokovad sadzba a o odplatach v prospech
klienta, ktoré suvisia s touto zmluvou a zarovef potvrdzuje, Ze

P-PO CIF 1co
357492 35823542

mu boli poskytnuté a s mu zname Sadzobnik poplatkov
Tatra banky, a.s, Urokové sadzby Tatra banky, as. a
obchodné podmienky uvedené v bode 2. tohto élanku,

6. V silade so zakonnou ponukovou povinnostou banky
ponuknuf Majitefovi Oftu neodvolatelny ndvth na uzawretie
rozhodcovskej zmluvy, tymte banka Majitefovi 08tu navrhuje,
aby sa ich pripadné spory, ktoré by vznikli na zaklade alebo v
suvislosti s touto zmluvou, rozhodovali s koneénou platnosiou v
rozhodcovskom  konani pred  rozhodcovskym  siidom
$pecifikovanym vo VOP s wynimkou pripadov, v ktorych je
zikonom wylidena pravomoc rozhodcovského sidu. VOP
zarovefi definuji spbsob a podmienky rozhodovania pripadnych
sporov pred rozhodcovskym sidom. Majitel O&tu ma pravo
odstipit od rozhodcovskej dolozky uvedenej v tomto bode, a to
pisomne do 30 dni od vzatvorenia tejto zmluvy a do 30 dnf odo
diia kadej takej zmeny VOP, ktora sa dotyka spdsobu riedenia
sporov medzi bankou a Majitefom étu. Majitel 0ttu a banka sa
zérovenl dohodli, Ze rozhodeovskou dofoZkou uvedenou v tomto
bode nie je dotknuté privo predloZit spor na rozhodnutie
vieobecnému siidu, pritom toto pravo zanika podanim Zaloby
na rozhodcovsky sid Specifikovany vo VOP. Majitel 08ty svojim
podpisom tejto zmluvy prijima n&vrh banky na uzavretie
rozhodcovskej zmluvy podla tohto bodu, pokial bezprostredne
za tymto bodom nevyjadn svoj vyslowny nesuhlas s tymto
navrhom,

[0 Nesihlasim
(do okienks vyznalif' kriZik v pripade, Ze Majitsl tctu nesihiast
$ riesenim sporov v rozhodcovskom kornanj)

7. Klient zodpoveda za pravost a spravnost uvedenych (dajov.
Majite! 0Ctu stblasi, Ze vietky osobné Udaje, kioré banke
poskylol, je banka opravneni spracival, poskytnit alebo
spristupnif za 4éelom, osobém 2 na dobu uvedent vo VOP.

8. Klient je povinny vopred informoval' opravnené osoby o
rozsahu ich oprdvneni. Majitel ity vyhlasuje, Ze oprévnené
osoby prejavili s udelenim predmetnych opravneni sihlas, ako
gj sihlas so spracovanim, poskytnutim a spristupnenim svojich
udajov v zmysle tejto zmluvy.

9. Pre (&ely v3ecbecne zévaznych pravnych predpiscv Majitel
0dtu tymto wyhlasuje, Ze poskytol banke pravdivé udaje pre
cely zistenia, €i nie je osobou s osobitnym vztahom k banke.
Ku diiu, kedy sa banka dozvie o nepravdivesti takychto udajov,
tato zmluva straca platnost a diznd suma poskyinuta klientovi
podra tejto zmluvy sa stava okamZite splatnou vratane Grokov za
celt dobu (veru.

10. Podpisovy vzor {t|. stanovené opravnenie pre disponovanie
s Uttom alalebo s finanénymi prostriedkami na Géte uvedend v
tomto dokumente) je platny a zavazny pre banku najneskér od
nasledujiceho bankového pracovného dia po jeho doruéeni
banke. Zoznam opravnenych oséb a 3Specifikécia rozsahu
oprévnenia k OEtu pristudnej oprévnene] osoby uvedeny v lejto
zmluve nahradza predchadzajici Zoznam opravnenych oséb a
Specifikaciu rozsahu opravnenia k Oétu prisludnej opravnenej
osoby platny v Ease podpisu tejto zmluvy,
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11. Grafické zobrazenie pediatky v pripade ak je poZadované, je
vyhotovené na samostatnom tlacive, kioré tvori prilohu tejto
zmluvy. Grafické zobrazenie podpisovych vzorov jednotlivych
opravnenych oséb je vyhotovované na samostatnych Hacivach
podpisovanych danymi opravnenymi osobami. Majitel Cctu
sublasi s pouzivanim predmetnych grafickych zobrazeni, &i uz v
podobe viastnoruéného grafického znazomenia podpisu alebo
digitalizovaného vlastnoruéného podpisu.

12. VyuZivanie vybranych bankovych sluzieb prostrednictvom
EKM je moZné iba v pripade, ak dotknutym osobam boli
pridelené identifikacné, autentifikatné a autorizaéné prostriedky

prostrednictvom EKM, Majitel U&tu splnomociiuje cpravnené
osoby na disponovanie s finanénymi prostriedkami na Géte v
rozsahu uréenom druhom [AAP, ktoré beli opravnenym osobam
pridelené bankou. O prdelenych IAAP informuje klienta
opravnena osoba. V pripade, ak Majitef 0&tu uréil k i€ty viacero
opravnenych oséb, kaZdad z nich, s vynimkou pripadov
uvedenych v tejto zmluve alebo v OPEB kona samostatne. Ak
Majitel’ GEtu urgi pre opravnent osobu k aftu sluZbu Internet
banking — aktivna forma bez limitu, bude takéto opravnena
osoba konat aj v ramci sluzby Intemet banking v silade s jgj
podpisovym vzorom uvedenym vy3sie, s tymi vynimkami, ktoré
s0 popisané v OPEB. Pri takomtc konani bude wyuZivat
prisluiné {AAP definované v OPEB aj v bezlimitnej forme, ak v

{(IAAP). V pripade uréenia aktivnych foriem sluZieb k agfu Va OPEB nie je stanovené inak, n

Mieste a datum: Bratislava, ;
. . , - =
Podpis opravnenych osdb za m@

Petiatka pobotky: .
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\ \
\ Podpis Majitela dctu,
petiatka

CisLo véTU CCAID CCXID
2622043821

60950447669 224287510577




TATRA BANKA

e ot 14+ e el

Véeobecné obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
(dralej aj ,VOP") stanowuju prava a povinnosti a zasady
pravneho vztahu medzi bankou a klientami, pricom &asft
A upravuje prava a povinnosti a zasady pravneho vzfahu
medzi bankou a Klientami, ktori vystupujl v pravnom vzta-
hu s bankou ako fyzické osoby - podnikatelia alebo ako
pravnické osoby a ¢asf B upravuje prava a povinnosti
a zasady pravneho vzfahu medzi bankou a klientami, ktori
vystupuji v pravnom vziahu s bankou ako spotrebitelia.
Su zavazné pre vietky strany pravneho vzfahu a vcha-
dzaj( zo vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

Cast A: pre Kklientov fyzické osoby —
podnikatel'ov a pravnické osoby

Clanok I.
Definicie a pojmy

Pre Gcely tejto éasti VOP a pravneho vzfahu medzi ban-
kou a klientami fyzickymi osobami - podnikatelmi
a pravnickymi osobami sa pougiju nizsie uvedené defi-
nicie a pojmy s nasledujlcim vyznamom:

1. Bankou je Tatra banka, a.s., Hodzovo namestie 3,
811 06 Bratislava 1, ICO: 00 686 930, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vioZka &. 71/B, bankové povolenie ude-
lené rozhodnutim Narodnej banky Slovenska

¢. UBD-1788/1996 v spojitosti s rozhodnutiami
¢, UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-
76272002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008
a OPK-11394/2-2008, elektronickd adresa:
www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk.
Banka je poskytovatefom platobnych sluZieb
v zmysle Zakona o platobnych sluzbach a nad jej
c¢innosfou wvykonava dohfad Narodna banka
Slovenska.

2. Bankové informacie su vietky informacie o zaleZi-
tostiach tykajicich sa klienta banky, kioré ma banka
o fiom vedené vo svojom informaénom systéme
alebo v inej dokumentacii, ziskala ich pri vwkone
alebo v slvislosti s vwkonom bankovych cinnosti
a nie su verejne pristupné. Tieto informacie vratane
dokladov o zalefitostiach tykajlcich sa klienta je
banka povinna utajoval a chranif pred wyzradenim,
zneutitim, poskodenim, znitenim, stratou alebo
odcudzenim a poskytnuf ich tretim osobam len
s predchadzajicim pisomnym suhlasom dotknuté-
ho klienta atebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto
obchodné podmienky alebo vieobecne zavizné
pravne predpisy neustanovuji inak.

—/—// °VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY.T aira BankVags as.
TBl a.s.

C.zml.:

480000 /6T

3. Bankovy pracovny deii je taky def, v ktorom wko-
navajl svoju éinnost banka a ostatné institdcie
zucastnujliice sa na wkonavani platobnej operacie
a tento def nie je dhom pracovného pokoja alebo
pracovného volna.

4. Bankové spojenie pre prevody v ramci Slovenskej
republiky v mene EUR je predéislie 0¢tu obsahuji-
ce najviac Sest dislic, desaimiestne é&islo 0étu
a stvormiestny kod banky alebo dvadsatstyriznako-
vé medzibankové &islo Uétu (IBAN). Bankové spoje-
nie pre ostatné prevody je nazov a adresa banky,
nazov uctu a éislo Gétu prijemcu alebo IBAN prijem-
cu. V pripade platieb do krajin mimo Stovenske]
republiky je potrebné uviest aj swifiovy ko6d/BIC
(Bank Identification Code) banky prijemcu, ak ho
banka ma prideleny. Desafmiesine cislo Uétu
a stvormiestny kod banky alebo IBAN a BIC je jedi-
neénym identifikatorom za Uéelom jednoznaénej
identifikacie pouzivatela platobnych sluzieb alebo
jeho platobného tétu pre platobné operacie.

5. Bezny ucet je Ucet, ktory zriaduje banka pre jeho
majitela v dohodnutej mene na zaklade pisomnej
zmluvy na dobu neuréity, ak sa s klientom nedo-
hodne inak. Banka prijima na bezny ucet v mene,
na ktor( znie, pefiaZzné vklady alebo platby uskutoc-
nené v prospech majitefa Uétu a z penaznych pro-
striedkov na beznom uéte podra pisomného prikazu
maijitela 1&tu alebo pn spineni podmienok uréenych
v zmluve vyplati pozadovand sumu alebo uskutoéni
v jeho mene platby nim uréenym osobam,

6. Cennik sluiieb je bankou zostaveny prehlad
poplatkov a cien za produkty a sluzby. Obsahom
cennika slufieb je najma Sadzobnik poplatkov Tatra
banky, a.s. alebo jeho &ast, poplatky a ceny za pro-
dukty a sluzby pondkané a predavané v cbchodnej
sieti Tatra banka Group, zasady spoplathovania
a zoznam pobociek banky.

7. Cut-off time, resp. ¢as systémovej uzavierky je
éas, do ktorého banka prebera alebo prijima pla-
tobné alebo iné prikazy a platby a do ktorého reali-
zuje transakcie so splatnosfou v den predlozenia
prikazu resp. prijatia prikazu. Prevzaté resp. prijaté
platobné alebo iné prikazy a platby banka spraco-
vava pocas celého bankového pracovného dna.
Platobné alebo ine prikazy prijaté bankou po cut-off
time sa povazujl za prijaté v nasledujici bankovy
pracovny den. Cut-off time schvaluje banka a zve-
rejiwje ho vo svojich obchodnych priestoroch.

8. Cut-off time pre splatku pohladavky banky
resp. cas systémovej uzavierky pre splatku
pohladavky banky je ¢as, do ktorého je klient
povinny zabezpedit dostatok penaZnych prostried-
kov na ucte za éelom zapoditania splatky pohla-
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davky alebo jej casti. Cut-off time pre splatku pohla-
davky banky schvalfuje banka a zverejiuje ho vo
svojich obchodnych priestoroch.

Cut-off time pre SEPA inkaso, resp. £as systé-
movej uzavierky pre SEPA inkaso je ¢as, do kto-
rého je Klient povinny zabezpeédil dostatok penaz-
nych prostriedkov na Géte za ucelom odpisania
inkasa. Banka je opravnena zmenif alebo zaviesf
novy cut-off time v pripade zmien technickych alebo
procesnych pravidiel uplatfujicich sa pri platob-
nych sluzbach. O Cut-off time a jeho zmenach
banka informuje klientov v dostatoénom casovom
predstihu pisomne a tieZ na svojej internetovej
stranke a vo svojich obchodnych priestoroch.
Expresna platba je platba so skratenou lehotou na
vykonanie prevodu, kedy banka odpise sumu pre-
vodu v den splatnosti (ak bol prikaz predlozeny do
bankou stanoveného cut-off time) a odovzda pod-
klady potrebné na vykonanie prevodu sprostredku-
jucej intitucii tak, aby bolo zabezpeéené pripisanie
sumy prevodu na Ocet banky prijemcu hez zbytoc-
ného odkladu po odpisani sumy prevodu z tétu
banky platitefla. Expresna platba je oscbitne spo-
platnena v zmysle sadzobnika poplatkov.

IBAN {International Bank Account Number) je
medzindarodné bankové &islo dcéty, ktoré umoznuje
jednoznaént identifikaciu prijemcu a automatizova-
né spracovanie platby. Sklada sa z kodu krajiny,
kontrolného cisla (pre kazdého klienta je vypodéitané
presne stanovenym algoritmom z kodu banky, pred-
gislia a &isla G¢tu), kodu banky, predéistia a isla
uéty klienta.

IBAN validator je mechanizmus na kontrolu sprav-
nosti Struktiry IBANu prijemcu podla Specifik §truk-
tury Uctov jednotlivych krajin na strane banky, a to
z dévodu zabezpedéenia automatického spracovania
prevodu prosirednictvom clearingového systému.
Za celkovi spravnost IBANu zodpoveda klient.
Identifikator prijemcu (CID - Creditor ldentifier)
je jednoznacny identifikator prijemcu SEPA inkasa,
Umeoznuje platitefom a bankam platitefov verifikovat
SEPA inkaso a spracovat alebo zamietnuf inkaso
v zmysle poziadavky platitela. CID sa sklada z kodu
prislusnej krajiny, 2 kontrolnych &islic, kédu definu-
jiceho cbehodné aktivity prijemcu a maximalne 28
éislic je vyélenenych pre narodny identifikator pri-
femcu. V Slovenskej republike pridefuje identifikator
prijemcu Narodna banka Slovenska na zaklade
pisomnej ziadosti prjemcu SEPA inkasa prostred-
nictvormn svojej banky.

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstu-
pila s bankou do tych zavazkovych vziahov, ktorych
predmetom st bankové Cinnosti uvedené v Zakone
© bankach, taktiez osoba, s ktorou banka rokovala
o uzatvoreni obchodu, aj ked sa tento obchod
neuskutoénil, a tiez osoba, ktora prestala byt klien-
tom banky. Banka pre uéely pravnych vzfahov
medzi fou a jej klientmi zarad'uje fyzické osoby -
podnikatefov do skupiny pravnickych oséb. Pojem
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majitel Octu/vkladnej knizky, opravnena osoba,
pouzivatel platobnych sluzieb, platitef a prijemca sa
v tychto VOP pouziva len pre presnejSie rozlisenie
postavenia klienta.

Kurzovy listok je bankou zoslaveny prehfad
vymennych kurzov jednej meny za ini menu, kiory,
ak nie je dohodnuté inak, je zavazny pre banku
a Klienta. Vymenny kurz mien, s ktorymi banka
obchoduje, je stanoveny zvdé$a na zaklade aktual
nych cien na medzibankovom trhu pre kazdy ban-
kovy pracovny den. Aktualny kurzowy listok a jeho
zmenu zverejiiuje banka vo svojich obchodnych
priestoroch a na internetovej stranke alebo inym
vhodnym spdsobom dohodnutym v zmluve spolu
s urcenim Gc¢innosti, priGom zvergjnenie banka
zabezpedi najneskdr dva mesiace pred Gdéinnostou
zmeny. Vymenné kurzy jednotlivych mien mézu byt
v priebehu bankového pracovného dna zmeneneg,
priCom zmena vymenného kurzu zaloZzena na refe-
rencom vymennom kurze sa mbze uplatnovaf
okamzite aj bez predchadzajuceho oznamenia
klientovi.

Mandat pre SEPA inkaso je sUhlas klienta so SEPA
inkasom finanénych prostriedkov z jeho beiného
uctu vedeného v banke v mene EUR za podmienok
upravenych v tychto VOP.

Priplatok za manudlne spracovanie prevodné-
ho prikazu z dévodu chybajucich alebo chybne
uvedenych udajov je dodatoény poplatok zidétova-
ny na farchu Uctu platitefa. Tento typ poplatku moze
vznikndf nespravne uvedenymi platobnymi ingtruk-
ciami v prevodnom prikaze, na zaklade ktorych
banka nemdze prevod spracovat automaticky a je
nutny manualny zasah. Zictovanie tohto poplatku je
banka opravnena wykonat aj v pripade, Zze na (cte
klienta nie je dostatok finanénych prostriedkov.
Obchodné priestory banky si také priestory
pobociek a iné administrativne priestory banky,
v kiorych spravidla dochadza k uzalvaraniu prav-
nych vzfahov medzi bankou a klientom. Obchodné
priestory banky sa povazuji za miesto plnenia. Pre
vietky pravne vztahy medzi klientom alebo trefou
osobou a bankou piati pravo platné v mieste plne-
nia, pokial sa banka s klientom nedohodne inak.
Okamih prijatia platobného prikazu je den doru-
cenia, resp. predlozenia prikazu do banky. Okamih
prijatia platobného prikazu nemusi byt zhodny
s datumom splatnosti uréenom na prikaze. Banka
realizuje platbu na zaklade datumu splatnosti urée-
nom v prikaze, ak nie je datum splatnosii na prikaze
uréeny, tak sa nim rozumie okamih prijatia platob-
ného prikazu, Podmienky cut-off time uréené
v tychto VOP zostavajil pre okamih prijatia platob-
ného prikazu nedotknuté.

SEPA ahrada je uhrada v mene EUR z ¢tu platite-
fa na ucéet prijemcu, pricom oba U&ty su vedeng
v bankach zapojenych do SEPA. Prikaz na SEPA
uhradu musi spifat stanovené kritéria, a to uvede-
nie cisla Uctu prijemcu v tvare IBAN, uvedenie swif-
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tového kédu/BIC banky prijlemcu, uvedenie platob-
nej indtrukcie "poplatky inych bank znasa prilemca,
1.j. SHA, pripadne aj SLEV". V pripade SEPA uhra-
dy v ramci Slovenskej republiky banka newvyzaduje
uvedenie BIC banky prijemcu. Ak prikaz na SEPA
vhradu nebude obsahovat niektory z vy3sie uvede-
nych kritérii, bude takyto prevod spracovany a spo-
platneny poplatkom za Standardni bezhaotovostni
platbu v EUR a v cudze] mene podfa sadzobnika
poplatkov.

Podpisovy vzor je listina, v ktoregj st zadefinované
osoby opravnené konaf v mene klienta a spdsob
a rozsah ich konania. Podpisovy vzor mbze maf
formu osobitného dokumentu (ako napr. Zoznam
opravnenych osob a §pecifikacia rozsahu opravne-
ni k Uctu) alebo moze byt sudastou zmluvy, Osoby
opravnené konaf v mene klienta mdzu byl v podpi-
sovom vzore zadefinované v skupine M, D, Ka Vv
a sposob ich konania méze byt zadefinovany v Urov-
ni S, A alebo B. Ak je siucasfou podpisového vzoru
viastnoruéné grafické znazornenie podpisu klienta,
t.j. ieho mena a priezviska alebo priezviska, musi
obsahoval osobnostné znaky s prvkami individuali-
ty. Podpisovy vzor je uloZzeny v banke a moze slizif
na identifikaciu klienta v obchodnych vzfahoch sivi-
siacich s (étom alebo vkladnou knizkou.

Skupina M {majitel’ G¢tu, Statutarny zastupca,
splnomocnenec) uréuje osobu spinomocnenu
klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
zakladanie, zmenu a zrudenie vzfahov suvisiacich
s prisluénym (Qétom alebo vkladnou knizkou, na
zadavanie, zmenu alebo zrusenie osdb v podpiso-
wych vzoroch k prisfusnému 0ctu alebo vkladnej
knizke a na poZadovanie bankovych informacii o pri-
slusnom udte alebo vkladnej knizke. Osoba zo sku-
piny M ma zarovefn opravnenia oséb zo skupiny D,
KaV.

Skupina D (disponent) urcuje osobu spinomoc-
nenu klientom prostrednictvom podpisovych vzorov
na disponovanie s finanénymi prostriedkami na ucte
alebo vkladnej knizke a na samostatné pozadovanie
informacii o Uéte alebo vkladnej knizke nevyhnutné
pre vykon jej opravnenia ({.j. informécie o nazve
a ¢isle uctu alebo vkladnej knizky, stave a pohyboch
na Uéte alebo vkladnej knizke, vypis z Uétu) a tiez na
samostatné podanie Ziadosti o poskytnutie informa-
cii 0 UEle klienta pre Ucely auditu. Osoba zo skupi-
ny D ma zaroven opravnenia 0séb 20 skupiny K a Vv,
Skupina K (kuriér) uruje osobu splnomocnenu
klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
preberanie vypisov z uétu, predkladanie zmliv, Zia-
dosti, prevodnych prikazov a ostatnych dokladov
podpisanych osobami zo skupiny M alebo D, na
preberanie hotovosti z Uétu na zaklade predlozené-
ho prikazu opravnenych osdb. Osoba zo skupiny K
ma zaroveh opravnenia 0sob zo skupiny V.
Skupina V {vkladatel'} uréuje oscbu splnomocne-
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n{ klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
vykonanie vkladu penaznych prostriedkov klienta na
ucet klienta.

Urovefi S osoby zadefinovanej v podpisowch vzo-
roch uréuje samostatny spbsob konania osoby zo
skupiny M aiebo D.

Uroveii A osoby zadefinovanej v podpisowch vzo-
roch uréuje spoloény rozsah konania osoby zo sku-
piny M alebo D. Osoba s Urovivou A mbdie konat
spolu s inou oscbou s troviiou S, A alebo B.
Urovefi B osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch uréuje spoloény rozsah konania osob zo sku-
piny M alebo D, pricom osoba s tiroviiou B moie
konat spolu s inou oscbou s Groviou S alebo A.
Popiatky inych poskytovatel'ov platobnych slu-
Zieb sO spracovatelské poplatky inych poskytovate-
fov platobnych sluZzieb ako banky platitela, ktoré
vzniknl pri prevode. Platitel pri prevode uréi na pla-
tobnom prikaze, ¢i poplatky inych poskytovatelov
platobnych sluZieb bude znasaf sam alebo ich bude
znasaf prijemca platby. Zdctovanie poplatkov inych
poskytavatefov platobnych sluzieb je banka oprav-
nena vykonaf aj v pripade, Zze na Géte Kklienta nie je
dostatok finanénych prostriedkov.

Reklamacny poriadok Tatra banky, a.s. {dalej aj
Jreklamaény poriadok™) upravuje postup, prava
a povinnosti banky a klienta pri uplathovani a vwha-
vovani reklamacii kvality a spravnosti poskytovanych
siuzieb banky. Banka prijima reklamacie svojich slu-
zieb vo svojich obchodnych priestoroch alebo pro-
strednictvom sluzby DIALOG a pri ich vybavovani
postupuje podia platného reklamaéného poriadku.
Banka je opravnena reklamacny poriadok upravovat
a menit. Zmenu reklamaéného poriadku banka zve-
rejhuje vo svojich obchodnych priestoroch a na svo-
jej internetovej stranke alebo inym vhodnym spdso-
bom. Reklamacny poriadok je k dispozicii v kaZzdej
pobocke banky a na internetovej stranke banky.
Sadzobnik poptatkov Tatra banky, a.s. {(dalej aj
~Sadzobnik poplatkov"} je listina obsahujuca poplat-
ky a ceny za produkty a sluzby banky. Banka je
opravnenda menif rozsah poskytovanych produktov
a sluzieb ako aj vySku poplatkov a cien za produkty
a sluzby v Sadzobniku poplatkov. Pre wbranych
klientov je banka opravnena upravovai a menif
vySku poplatkov odlisne od Sadzobnika poplatkov.
Zmenu Sadzobnika poplatkov banka spolu s urée-
nim jej uinnosti zveregjhuje vo svolich obchodnych
priestoroch a na svojej internetove] stranke aleho
inym vhodnym sposcbom dohodnutym s klientomn.
Zverejnente banka zabezpedi najneskor dva mesia-
ce pred uéinnostou zmeny. Sadzobnik poptatkov je
k dispozicii v kazdej pobocke banky a na intemeto-
vej stranke banky, a to bud ako samostatna listina
alebo ako sucasf Cennika sluzieb.

SEPA (Single Euro Payments Area) je oblasf, v kto-
rej mozu fyzické a pravnické osoby realizoval a pri-
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jimat ptatby v mene EUR v ramci krajin zapojenych
do SEPA {¢lenské krajiny Eurépskej tnie (dalej len
JEUM, Island, Lichtenstajnsko, Nérsko, Svajéiarsko
a Monako) za rovnakych zékladnych podmienok pre
ich wkonavanie.
SEPA inkaso (dalej aj ,inkaso") je platha v mene
EUR wkonavana v ramci krajin oblasti SEPA na
zéklade zriadeného Mandatu pre SEPA inkaso na
inkasovanie finanénych prostriedkov z bezného
uctu platitela v prospech O¢étu prijlemcu, pricom pla-
tobny prikaz predklada prijemca. SEPA inkaso plat-
bu realizuje banka za predpokladu, Ze si klient ako
platitel SEPA inkaso platby dohodol s bankou spri-
stuphenie svojho Gétu pre SEPA inkaso ako Uroven
1 alebo Uroven 2.
Spristupnenie uétu pre SEPA inkaso je sluiba
poskytovana bankou k heznému Uétu klienta vede-
ného v banke v mene EUR, ktora umoznuje kliento-
vi zvolif si z troch bankou poniukanych moZnosti rea-
lizacie SEPA inkasa. Banka poskytuje pre svoijich
klientov nasledovné Grovne spristupnenia G¢tu pre
SEPA inkaso:
Urovei 1 - umoziuje banke zrealizovat kazdt
SEPA inkaso platbu na zaklade Mandatu pre
SEPA inkaso, ktory poskytne platitel priamo pri-
jemcovi platby bez toho, aby bolo potrebné doru-
¢enie Mandatu pre SEPA inkaso aj banke.,
UroveR 2 - umozauje banke zrealizovat SEPA
inkaso platbu len vtedy, ak najneskdr v bankovy
pracovny def predchadzajlici splatnosti doruce-
ného prikazu na SEPA inkaso platbu zo strany pri-
jemcu platby bude banke platitefom doruéeny aj
Mandat pre SEPA inkaso, ktory poskytol platitel
priiemcovi platby: v opacnom pripade banka
SEPA inkaso platbu nezrealizuje. Mandat pre
SEPA inkaso je klient opravneny udelif pisomne
v pobocke banky alebo prostrednictvom elektro-
nickych komunika¢nych medii.
Uroveh 3 - neumoziuje banke realizoval SEPA
inkaso platby z uétu klienta.
Spotova valuta, resp. valuta je def vysporiadania
prostriedkov na Uéte sprostredkujicej institdcie
v pripade vyslych platieb alebo poskytovatela pla-
tobnych sluzieb prijemcu v pripade platieb spraco-
vanych prostrednictvom systému TARGET2. V pri-
pade doslych platieb je to den, kedy mdze klient
disponoval s prostriedkami na svojom (¢te bez
debetnych drokov. Spotovi valutu stanovuje banka.
Spotrebitel’ je fyzicka csoba, ktora pri uzatvarani
a/aleho pineni zmluvy, predmetom ktorej je posky-
tovanie platobnych sluzieb, nekona v ramcei svojho
zamestnania, povolania alebo podnikania, & ako
Statutarny organ pravnickej osoby, jej prokurista
alebo zastupca {vratane zastupcu fyzickej osoby
podnikatelfa). Banka za spotrebitefa nepovazuje
Ziadnu pravnick( osobu alebo fyzickl osobu -~ pod-
nikatela, a to ani v pripade ak takato osoba zamest-
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ndva menej ako desat osdb alebo jej roény obrat
alebo celkova roéna bilanéna hodnota nepresahuje
2.000.000,- EUR.

Ucet je beiny ucet alebo vkladow Gcet (dalej aj
Lucet), ktory zriaduje banka pre jeho majitela
v dohodnutej mene na zaklade pisomnej zmluvy na
dobu neuréitu, ak sa banka s klientom nedohodne
inak. Ak je UCet zriadeny pre niekolko osbb, ide
o spoloény Ocet. VKlad na uéte zriadenom v banke
sa povazuje za vklad podfa § 3 ods. 1 zdkona
¢, 11871996 Z.z. o ochrane vkladov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.

Urokové sadzby je listina obsahujica Urokové
sadzby stanovené bankou pre jednotiivé produkty
a sluzby banky. Vysku arokovych sadzieb tykajlicich
sa cbchodov banky a klienta uréuje banka v zavi-
slosti od situacie na finanénom trhu, Zmena Groko-
vych sadzieb nie je podmienena slhlasom klienta.
Zmenu urokovych sadzieb banka zverejni vo svojich
obchodnych priestoroch a na svojej internetove]
stranke alebo inym vhodnym spéschom dohednu-
tym v zmluve spolu s uréenim jej ucinnosti, pricem
zverginenie banka zahezpeci najneskodr dva mesia-
ce pred ucinnosfou zmeny. Zmena Grokovej sazdby
zaloZzena na referenénej Urokovej sadzbe ako 3j
zZmena urokovej sadzby, ktora je pre klienta priazni-
vejsia sa maze uplathoval okamzite aj bez predcha-
dzajliceho oznamenia. Urokové sadzby su k dispo-
zicii v kazdej pobocke banky a na internetovej stran-
ke banky.

Vklad si finanéne prostriedky zverené banke, ktoré
predstavujl zavdzok banky voéi Klientovi na ich
wplatu. Vklad na 0O&te a vkladnej knizke zriadenej
v banke sa povazuje za vklad podlia § 3 ods. 1 zako-
na ¢. 118/1996 2.z. o ochrane vkladov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Vkiadna knizka je cenny papier, ktory obsahuje
potvrdenie banky o prijati vkladu, jeho wike, zme-
nach a koneénom stave. Ak je vkladna knizka zria-
dena pre niekolko ostb, ide o spoloéni vkladnu
knizku. Vklad na vkiadnej kniZke zriadenej v banke
sa povazuje za vklad podla § 3 ods. 1 zakona
€. 118/1996 Z.z. o cchrane vkiadov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Vkladovy ucet je ucet, kiory zraduje banka pre
ieho maijitela v dohodnutej mene na zaklade pisom-
nej zmiuvy, ak sa s klientom nedohodne inak.
Zmluvou o vkladovom (éte sa banka zavazuje platit
z pehaZnych prostriedkov na (éte aroky a klient sa
zavizuje vlozit na (et pehazné prostriedky a pre-
nechaf ich na vyuZitie banke. Vklad na vkladovom
ucte zriadenom v banke sa povazuje za vklad podfa
§ 3ods. 1 zdkona &, 118/19986 Z.z. o ochrane vkla-
dov a o zmene a doplneni niekiorych zékonov




*VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a.s.

v zneni neskorsich predpisov.

35. Zmluvny partner banky je osoba, kiora vstupila
s bankou do tych zavizkowych vzfahov, ktorych
predmet je iny ako bankové &innosti uvedené v
Zakone o bankach.

36. ZruSenie uétu je ukon banky, ktorym v pripade
ukonéenia zmiuvného vziahu medzi bankou a klien-
tom dojde k technickému zruSeniu vedenia (Gtu
v informaénom systéme banky. Informacie o zruse-
nom ucte a dokumentaciu k O¢tu banka uchovava
pocas lehoty stanovenej vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

CLANOK 1.
Uéet a vkladna knizka

2.1 .Zriadenie a vedenie (¢tu a vkladnej knizky

2141,

2.1.4.

Ak sa banka s klientom nedchodne inak, zria-
duje pre klientov na zaklade pisomnej zmluvy
bezné a vkladovée ucty a prijima vklady na
vkladné knizky, a to v mene euro a v cudzej
mene. Ak nie je v prislusnej zmluve s klientom
uvedené inak, je zmluva uzatvorena na dobu
neurditld. Ziadnej osobe nevznika pravny narok
na zriadenie akéhokofvek uétu alebo vikdadnej
knizky alebo na poskytovanie sluzby, a to ani
v pripade, ak uz banka takejtc osobe predtym
uéet alebo vkladni knizku zriadila.

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, Géty
a vkladné knizky st vedené na meno a prie-
zvisko / nazov klienta. Banka moZe na Ziadosf
klienta doplnit oznacenie G¢tu klientom urée-
nym sposobom. KaZdy ucet a vkladna knizka
ma pridelené svoje cislo.

Banka moze zriadif acet alebo vidadn knizku
aj pre viac fyzickych oséb spoloéne, pricom
kazda z nich ma postavenie majitefa Gétu
alebo vkladnej knizky. Banka neskima vzajom-
né naroky majitelov na penazné prostriedky na
ucte alebo vkladne) knizke a nenesie za tieto
vzajomné naroky zZiadnu zodpovednost. Ak
banke vznikne $koda na zaklade dispozicii jed-
ného alebo viacerych majitelov spoloéného
uétu alebo vkladnej knizky, zodpovedaji za Au
vetci majitelia (tétu alebo vkladnej knizky spo-
loéne a nerozdielne.

Stratu, odcudzenie alebo zniCenie vkladnej
knizky je jej majitel, pripadne osoba s pravnym
zédujmom na vkladnej knizke, povinny ihned
nahiasif banke. Banka v takomto pripade
zatne umorovacie konanie, po ukonéeni kto-
rého vyda opravnengj osobe novu vkladnu
knizku alebo vyplati zostatok vkladu. Ak nebu-
de banke pocas lehoty na umorovacie konanie
oznamené najdenie vkladnej knizky, na ktord
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bolo vwhiaseneé umorovacie konanie, strati tato
vkladna knizka platnost.

2.2. Disponovanie s ictom a vkladnou kniZkou

2.21.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4,

a s financnymi prostriedkami

Majitel uétu alebo vkladnej knizky je opravne-
ny v plnom rozsahu disponovaf s (¢étom aleho
vkladnou knizkou a s finanénymi prostriedkami
na Ucte alebo s vkladom na vkladnej knizke,
a to najmé zradif a zrusit Gcet alebo vkladno
knizku, navrhovaf zmenu dohodnutych pod-
mienok v zmluve, disponovaf s finanénymi pro-
striedkami na GGte alebo s vkladom na vikladnej
knizke, zadaval, menif a rusif opravnene
osoby v podpisowych vzoroch, pozadovat ban-
kové informacie, blokovat finanéné prostriedky
na Ucte alebo vkladnej knizke,

Maijitel Uctu alebo vkladnej knizky mdZe splno-
mocnif daldie osoby, aby za neho a v jeho
mene vykonavali jednotlivé dispoziéné oprav-
nenia ohfadne 0étu alebo vkladnej knizky
a/aleho finanénych prostriedkov na uéte alebo
vkladu na vkladnej knizke, a to bud' udelenim
plnej moci prostrednictvom zriadenia podpiso-
vého vzoru k 0¢tu alebo vkladnej knizke, alebo
udelenim pisomného plnomocenstva. Udelené
dispoziéné opravnenia ohladne O¢tu a/alebo
finanénych prostriedkov na Oéte prostrednic-
tvom zriadenia podpisového vzoru k Gétu,
resp. na zaklade vinkulacie disponovania
s tétom a/alebo s finanénymi prostriedkami na
ucte, nemaju vplyv na konanie klienta v ramci
inych zmluvnych vzfahov s bankou, ktorych
obsahom mbie by pravo banky zGétoval svoje
pohladavky vodi klientovi z takéhoto Uctu.
Maijitel 0ctu alebo vkladnej knizky je povinny
uviest, akym spodsobom si splnomocnené
osoby opravnené konat (samostatne atebo
spoloéne). Akékolvek dalsie obmedzenia pri
konani a podpisovani banka nie je povinna
akceptovat. V pripade urCenia spoloéného
konania oséb opravnenych vykonavat jednotli-
vé dispozicné opravnenia ohladne vkladnej
knizky alebo vkladu na vkladnej knizke je pri
vykonani pristusneého Okonu nevyhnutna oscb-
na ucast vietkych apravnenych osoéb.

V pripade, ze majitel u¢tu alebo splnomocne-
né osoby pii vykonavani jednotlivych dispozic-
nych opravneni k 0¢tu a/alebo penaznych pro-
striedkov na (Oéte budy pouZivat peciatku,
banka je povinna vykonat kontrolu zhody tda-
jov uvedenych na peciatke iba s obchodnym
menom alebo nazvom klienta zadefinovanym
v podpisovych vzoroch k UCtu; nezodpoveda
viak za graficke a iné odliSnosti pouzivanej
pecdiatky. V pripade pochybnosti o pravosti
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2.2.5.

2.2.6.

peciatky ma banka pravo prikaz klienta nevy-
konaf.

Banka a majitel vkladnej knizky sa dohodli, ze
vklady na vkladn( knizku je opravnens vykona-
vat kazda osoba, ktora pozna &isto &tu vklad-
nej knizky. Banka je opravnena wykonat zapis
prisiudnej polozky do vkladnej knizky kazdej
osobe, ktora vkladnu knizku prediozi. Majitel
vkladne] knizky v uvedenom pripade suhlasi
s poskytnutim bankovych informacii obsiahnu-
tych vo vkladnej knizke osobe, ktora vkladnu
knizku predlozi,

Pokial vSeobecne zavizny pravny predpis
alebo tieto VOP neustanowuju inak, opravnenie
disponoval s O¢tomn alebo vkladnou knizkou
a/alebo s finanénymi prostriedkami na Gcte
alebo s vkladom na vkiadnej knizke plati az do
dorucéenia pisomného odvolania pinomocen-
stva alebo do doru¢enia iného dokladu pre-
ukazujiceho skutocnosti, ktoré vedi k vzniku,
zmene alebo zaniku opravnenia disponovaf
s Uc¢tom alebe vkladnou knizkou a/alebo
s finanénymi prosiriedkami na uéte alebo
s vkladom vkladnej knizke. Zmeny podpiso-
vych vzorov su pre banku zavazné najneskér
od nasledujiceho pracovného dha po ich
doruceni banke.

2.3. Uro&enie a G&tovanie poplatkov

2.3.1

2.3.2.

233

Banka drodi uéet a vkladno knizku podfa aktu-
alne platnych urokovych sadzieb, a to v mene,
v ktorej su Ucet alebo vkladna knizka vedené.

Uroéenie sa za&ina diiom zuétovania finand-
nych prostriedkov na Gcet alebo vkladnu kniz-
ku kltenta a konci sa dhom, ktory predchadza
dnu ich wberu alebo prevodu. Pri kreditnom
uro¢eni sa za zaklad roka pocéita rok s 365
dnami. Urok je pocitany denne. Na bezny (et
klienta zuétuje banka kreditny drok raz za
mesiac, a to k poslednému kalendarnemu diu
prislusného mesiaca, na vkladn( knizku raz
roéne, a to k poslednému kalendamemu dnu
prisluéného roka, ak sa banka s Kklientom
nedohodne inak. Ak postedny kalendarny def
prislusného mesiaca alebo prislusného roka
pripadne na nedelu alebo sviatok, banka pripi-
Se kreditny urok na bezny ucet k predposled-
nému kalendamemu diu prislusného mesiaca
a na vkladnu knizku k predposlednému kalen-
damemu diu prislusného roka.

Banka zraza z Orokového vynosu plynuceho
z Uétu alebo vkladnej knizky klienta dan z pri-
jmu podra platnych pravaych predpisov
Slovenskej republiky, pokial medzinarodneé
zmluvy a dohody nestanovuju inak. Klient je
povinny predlozif banke doklady osved¢ujuce

2.34.

2.3.5.

2.3.6.
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skutoénosti, ktoré maju vplyy na uréenie
sadzby dane z prijmu z Grokov na jeho ucte
alebo vkladnej knizke.

Ak si klient nesplni povinnost uvedenu v bode
2.3.3. tohto élanku a banka odvedie Statu
z jeho uctu alebo vkladnej knizky nespravnu
vysku dane, ma banka pravo pti dodatoénom
vyrubeni dane a wvyrubeni penale za jej
nespravny odvod uspokojit svoje pohlradavky
Z uctu alebo vkladnej knizky klienta.

Pri uplatfiovani naroku na ni#siu sadzbu dane
ako je sadzba dane platna v zmysle vieobecne
rdvaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky z dévodu, Ze klient je danovym rezi-
dentom krajiny, s ktorou ma Slovenska republi-
ka uzatvorent zmluvu 0 zamedzeni dvojitého
zdanenia a je skutoénym vlastnikom prisludné-
ho grokového vynosu plyniceho z Uétu alebo
vkladnej knizky, je klient povinny prediozZif
banke doklad osvedéujici opravnenie naroku
{t.j. potvrdenie o danovom domicile v prislus-
nej krajine) najneskér tri pracovné dni pred naj-
blizdou kapitalizaciou (ziétovanim) (roku na
jeho Ucte alebo vkladnej knizke. Inak banka
v zmysle bodu 2.3.3. tohto &lanku uplatni
sadzbu dane v zmysle viecbecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Potvrdenie o danovom domicile povaiuje
banka za platné do dna, kym klient neoznami
iné skutoénosti v zmysle bodu 2.3.3. tohto
€lanku. Ustanovenia bodu 2.3.4. tohto élanku
tymto nie so dotknuté,

Za vedenie UCtu, za poskytované produkty
a sluzby, za poskytnutie informéacii klientovi
o zaleZitostiach tykajlcich sa klienta alebo
vyplwvajiucich zo zavazkového vzfahu Klienta
s bankou, za podanie spravy auditorovi klienta,
ako g za dalsie jednotlivé Okony na Gétoch
Guctuje hanka poplatky podfa Sadzobnika
poplatkov. Poplatky sa (étuju mesacdne, po
poskytnuti produktu alebo sluiby, po vykonani
iednotlivého Okonu, prip. v inom dohodnutom
termine, pricom je banka opravnena za tymto
ucelom pouzif na ich zapocitanie finanéné pro-
siriedky na O&te klienta.

2.4. Spravy o zuctovani a stave na uctoch

2.41.

Banka informuje klienta 0 zactovani poplatkoy,
o platobnych operaciach a zaroven o stave
a pohyboch na Géte prostrednictvom elektro-
nického vypisu z Uétu raz mesaéne, ak sa
s klientom nedohodne inak. O stave a pohy-
boch na beznom uéte banka informuje klienta
len v tom pripade, ak pocas zmluvne dohod-
nutej lehoty boli na Ucte vykonané pohyby.
O pohyboch na vkladovom (iéte banka infor-




2.4.5,

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

muje klienta len v tom pripade, ak pocas leho-
ty viazanosti vkladu boli na vkladovom ucte
vykonané pohyby. Ak klient poZiada o doda-
to¢né alebo CastejSie poskytovanie informéacii
o zuctovani poplatkov, o platobnych opera-
ciach alebo o stave a pohyboch na Oéte alebo
ak poziada o zasielanie informacii inym spdso-
bom ako prostrednicivom elektronického vwpi-
su z Uétu raz mesacne, ma banka pravo udto-
vaf za takéto poskytovanie informacii poplatky
v zmysle sadzobnika poplatkov.

O nezrealizovani platobného prikazu alebe
odmietnuti vykonania platobného prikazu
banka informuje klienta elektronickymi komu-
nikacnymi médiami alebo telefonicky alebo
prostrednictvom aviza, priGom v takomto ozna-
meni uvedie ddvody odmietnutia vykonania
platobného prikazu a ak je to mozné aj postup
opravy chyb. Za oznamenie podla tohlo bodu
je banka opravnena uctovaf poplatky v pripa-
de, Ze odmietnutie vykonania platobného pri-
kazu je objektivne oddvodnené z ddvodov na
strane klienta.

Banka naimenej raz rocne odsUhlasuje s klien-
tom stav na jeho beZznom uéte a vydava o tom
doklad, a to spravidla ku koncu kalendarneho
roka. Informaciu obsahujicu stav na beinom
0dte mozZe banka doruéif klientovi aj prostred-
nictvom elektronickych komunikagénych médii.
Za doruéenie vypisu z Oétu spdsobom osob-
ného preberania klientom v banke sa povazuje
aj jeho prevzatie osobou opravnenou dispono-
vat s finanénymi prostriedkami na G&te, kurie-
rom, ako aj dalSou osobou opravnenou na
jeho prevzatie. Banka je opravnena prerusit
zasielanie vypisov z Uétu klientovi v pripade, Ze
Uéet je v nepovolenom precerpani alebo sa
dozvie o smrti klienta. V pripade smrti majitela
spoloéného Uctu je banka opravnena doruco-
vaf vypisy z tohto (¢tu ostatnym majitelom,
Banka je opravnena prerusit zaslelanie vypisov
z (&tu na alternativhu/kontaktn adresu urce-
no klientom v pripade, Ze prijemca takejto
zasielky banke pisomne oznami svoj nesohlas
s0 zasielanim vypisov z (¢tu na jeho adresu.
Banka je tie? opravnena prerudit zasielanie
vypisov z U¢tu na adresu uréend klientom v pri-
pade, Zze sa opakovane (minimalne {ri razy
nasledujice bezprostredne po sebe) wvrati
banke s oznacenim, Ze adresat zasielky je
neznamy.

Vypisy z Uétov zasielané sposobom uvedenym
v bode 2.4.2. tohto ¢lanku uchovéva banka
pre klienta po dobu siestich mesiacov od ich
vyhotovenia. Po tejto lehote banka vypisy
Z uétov skartuje a na poziadanie klienta ich
mbze vyhotovif za poplatok v zmysle Sadzob-
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nika poplatkov. Banka nevedie evidenciu
o odovzdani vypisov z Uftov.

Klient je opravneny poziadaf o zmenu frekven-
cie, jazyka alebo spdsobu dorucenia vypisov
z udtu aj prostrednictvom elektronickych
komunikacnych médii. Banka a klient, ktory
nie je spotrebitefom v zmyste tychto VOP, sa
v sulade so zakonom ¢, 482/2009 Z.z. o pla-
tobnych sluzbach a 0 zmene a dopnené niek-
torych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Zakon o platobnych sluzbach®)
dohodli, Zze pre ich zmiuvné vztahy sa nebudu
uplatiiovaf ustanovenia § 34 az § 43 Zakona
o platobnych slubach. Vzhfadem na to, bude
banka opravnena za poskytnutie informacie
o zuctovani poplatkov, o platobnych operé-
ciach a zaroven o stave a pohyboch nauéte
klientovi Uctovat poplatky v zmysle sadzobnika
poplatkov.

2.5. Nepovolené precerpanie finanénych

251,

2.5.2.

2.5.3.

prostriedkov na Géte

Banka je opravnena svoje pohladavky vodi
klientovi zi*étovaf na farchu jeho G&tu, a to aj
v pripade, ak na iéte klienta nie je dostatok
finan¢nych prostriedkov a zaétovanim na far-
chu 0ctu sa udet dostane do nepovoleného
precerpania, alebo v pripade, ak sa ucet uz
v nepovolenom precerpani nachadza a zvysi
sa tym rozsah nepovoleného precerpania.
Klient je povinny nepovolené preferpanie na
uéte vyrovnaf. Banka je opravnena vyzvaf
klienta na vyrovnanie nepovoleného preéerpa-
nia, a to aj pisomne, pricom uréi lehotu na jeho
vyrovnanie.

Za sumu, o ktoru je Géet v nepovolenom pre-
¢erpani, ma banka pravo uétoval klientovi
{iroky z nepovoleného preéerpania (oznacova-
né aj ako sankéné Uroky) stanovené bankou,
a to odo dna kedy doslo k nepovolenému pre-
Cerpaniu. Ak nie je stanovené inak, uroky
z nepovoleného precerpania banka zuctuje raz
za mesiac, a to k poslednému kalendarnemu
diu prisludného mesiaca, ak sa banka s klien-
tom nedohodne inak. Ak posledny kalendarny
den prisludného mesiaca pripadne na nedeflu
alebo sviatok, banka Orok z nepovoleneho pre-
cerpania zuétuje k predposlednému kalendar-
nemu dnu prisludného mesiaca. Pri debetnom
uroéeni sa za zaklad roka pocita rok s 360
dnami.

2.6. Blokovanie finanénych prostriedkov

2.6.1.

Ak nie je v tychto VOP, obchodnych podmien-
kach pre prisludny produkt, v prislusnej zmluve
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2.6.2.

2.6.3.

alebo podpisovych vzoroch akceptovanych
bankou uvedené inak, podpisové vzory K Gétu
alebo vkladnej knizke zriadené majitelfom Gctu
alebo vkladnej knizky platia az do okamihu,
kym sa banka dozvie, Ze majitel’ Ucétu zomrel.
Ak sa banka dozvie, Ze klient zomrel a podpi-
sovy vzor k Udtu alebo vkladnej knizke strati
platnos{ v zmysle predchidzajucej vety, banka
prestane wykonavat prikazy na disponovanie
prostriedkami na jeho Uéte alebo vkladnej kniz-
ke, pokiaf ide o cet alebo vkladnu knizku jed-
ného majitela. Banka umozni disponovat pro-
striedkami na Ucte alebo vkladnej knizke podla
pokynov siidu alebo iného organu, ktory vyko-
nava dedi¢ské konanie. V pripade spotoéného
uétu alebo spoloénej vkladnej knizky s oprav-
neni s uétom alebo vkladnou knizkou dispono-
vaf ostatni majitelia.

Banka zablokuje disponovanie s financnymi

prostriedkami na ucte alebo s vkladom na

vkladnej knizke klienta v pozadovanej vyske

v pripade:

a) vykonu rozhodnutia alebo exekulcie prikaza-
nim pohladavky z Uétu v banke nariadeného
sidom, exekutorom, danovym Uradom
alebo inyim opravpenym organom,

b}y wkonu rozhodnutia alebo exekucie preda-
jom cennych papierov a prediozenim vklad-
nej knizky nariadeného sudom, exekuto-
rom, danovym uradom alebo inym opravne-
nym organom,

¢} rozhodnutia organu &inného v ftrestnom
konani alebo sudu,

d) vwhlasenia konkurzu na majetok klienta,

e) dohody banky a klienta.

Banka médze blokovat disponovanie s finané-

nymi prostriedkami na (éte alebo s vkladom na

vkladne] knizke klienta na nevyhnutnd dobu:

a} v pripade, Ze banka nadobudne podozre-
nie, Zze penazné prostriedky na uéte alebo
na vkladnej knizke su uréené na spachanie
trestného Ginu, pochadzaju z trestnej &in-
nostt alebo z Gcasti na trestnej Cinnosti,
alebo ze konanie klienta nie je v silade so
vieobecne zavidznymi pravnymi predpismi
alebo tymito vdeobecnymi cbchodnymi pod-
mienkami alebo hrozi bezprostredné sposc-
benie skody klientovi,

b} z dovodov tykajlcich sa bezpecénosti platob-
nej operécie aleho podozrenia z neautorizo-
vanej alebo podvodnej platobnej operacie,

c} ak na ucte klienta vznikio nepovolené pre-
Gerpanie penaznych prostriedkov, ktoré
v bankou stanovenej lehote nevyrovnal,

d) v pripade zvysenia rizika platobnej neschop-
nosti klienta,

e) pocas trvania vwpovednej lehoty v pripade

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.
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ukonéenia zavazkového vzfahu medzi ban-
kou a klientom,

f) v pripade, Ze sa banka rozhodne pouzit
finanéné prostriedky na uéte a/alebo vklad-
nej knizke na zapoditanie proti svojim pohla-
davkam, ktoré ma vodéi klientowi,

g) pre ucely opravného zuétovania,
h) v pripade novoobjaveného dedicstva.
Banka je opriavnena blokovaf pripisovanie
finanénych prostriedkov na uéet a/alebo
vkladnu knizku klienta poéas trvania vypoved-
nej lehoty v pripade ukonéenia zavéazkového
vzfahu medzi bankou a klientom. Banka je
opravnena blokovaf pripisovanie finanénych
prosiriedkov na ucéet alebo vkladn( knizku
klienta aj v pripade, Ze sa relevantym spdso-
bom dozvie o smrti majitela Gctu a/alebo
vkladnej knizky.
Klient je povinny banku véas pisomne informo-
vaf o tom, Ze finan¢éné prostriedky na jeho Géte
alebo vklad na jeho vkladnej knizke su wlide-
né alebo nepodliehajl vykonu rozheodnutia
alebo exekucii. V opaénom pripade banka
nezodpoveda za pripadne spdsobent $kodu.

Banka je opravnena zrealizovaf prikaz z pro-

striedkov blokovanych v ramci exekicie alebo

vykonu rozhodnutia len za predpokladu, ze
uvedené umoziuje vieobecne zavazny pravny
predpis a Zze klient k platobnému prikazu prilo-

Zi pisomnu Ziadosf, z ktorej bude zrejmé, Ze

ide o zrealizovanie prikazu z blokovanych pro-

striedkov a platobny prikaz spolu s takouto 2ia-
dostou osobne predloZi v pobocke banky, kde
je prislusny ucet vedeny.

CLANOK II\.
Platobné sluzby a zuctovanie

3.1.0peracie vykonavané v hotovosti

3.1.1.

Klient mdze wykonavaf operacie v hotovosti

naledovne:

a) wherom finanénych prostriedkov v hotovosti,

b} vkladom financnych prostriedkov v hotovosti
v prospech svojho Uty alebo Uétu prijemcu,

¢) zlozenim finan€nych prostriedkov v hotovos-
ti na vyplatu sumy v hotovosti,

d} poukazanim finanénych prostriedkov zo
svojho 0étu na vyplatu sumy v hotovosti,

¢} platobnou kartou.

Vyber hotovosti z 0Ctu alebo vkladnej knizky

nad 10.000,- EUR resp. ekvivalent ¢iastky nad

5.000,- EUR v cudzej mene, je mozny len za

suc¢asného spinenia nasledovnych podmienok:

a) klient nahlasi banke poZiadavku na hoto-
vostny wyber z Gétu alebo vkiadnej knizky
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3.1.4,

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

minimalne dva bankové pracovne dni vopred,

b) v okamihu nahlasovania hotovostného vybe-
ru ma klient na Gaéte alebo vkladnej knizke
minimalne ¢iastku rovnajiicu sa nahlasova-
nému vyberu,

c) vyber hotovosti v banke pocas jedného ban-
kového pracovneho dna neprekroéi pri
wbere z (&tu iastku 200.000,- EUR alebo
ekvivalent tejto ciastky v cudzej mene a pri
wybere z vkladnej knizky &iastku 50.000,-
EUR alebo ekvivalent tejto diastky v cudzej
mene (uvedené sa tyka aj kumulovanych
vyberov z jedného Oétu alebo jednej vklad-
nej knizky klienta).

Ak klient nahlasi banke poziadavku na hoto-
vostny wher z ¢ty alebo vkladnej knizky viac
ako dva bankové pracovné dni vopred, banka
tento wber umozni len za predpokladu, ze
pozadovana cCiastka nahlasovaného vyberu
bude na ucte alebo vkladnej knizke minimalne
dva bankové pracovné dni pred pozadovanym
terminom wyberu: v opaénom pripade banka
hotovostny vwher neumozni a dohodne s klien-
tom noveé podmienky vyheru.
Vyber hotovosti vwwisej Ciastky ako je uvedena
v bode 3.1.2. pism. ¢) tohto ¢lanku méze
hanka dohodnuf s klientom osobitne.
V pripadoch, ked banka zabezpecuje svoju
prevadzku prostrednictvom jedného zamest-
nanca, je mozné realizovat len jednorazovy
hotovostny wyber v sume do 2.000,- EUR
alebo v ekvivalente tejto Ciastky v cudzej mene.
V pripade hotovostného whberu z (étu v banke
debetuje banka Gcet klienta valutou toho dna,
ked klient wbral finanéné prostriedky, okrem
pripadu, ak tento def nie je bankovwym pracov-
nym diiom. V takom pripade debetuje banka
ucet klienta valutou prvéhe bankového pracov-
ného dha nasledujiceho po dni hotovostného
wheru.
V pripade hotovostného vkladu na dcet
v banke kredituje banka UcCet Klienta valutou
toho dna, ked dostala financéné prostriedky,
okrem pripadu, ak tento defi nie je bankovym
pracovnym dnom. V takom pripade kredituje
banka Géet klienta valutou prvého bankového
pracovného dna nasledujiceho po dni, ked
dostala finanéné prostriedky.

V pripade wberu hotovosti z Gétu a/alebo vklad-

nej knizky alebo v pripade rozmiefania hotovos-

ti, ma banka pravo vydaf klientovi mince

v nasobkoch standardného eurobatenia minci,

t.j. mince v hodnote 2,- EUR a v hodnote 1,-

EUR v baleniach po 25 kusov, mince v hodnote

0,50 EUR, 0,20 EUR a 0,10 EUR v baleniach

po 40 kusov a mince v hodnote 0,05 EUR,

0,02 EUR a 0,01 EUR v baleniach po 50 kusov.

3.2. Operacie vykonavané

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

bezhotovostne - vSeobecne

Klient mdze vykonavat bezhotovostné platobné
operacie vratane prevodu finacnych prostried-
kov z 0étu alebo na uéet prostrednictvom:

a) jednorazového alebo trvalého platobného
prikazu, a to formou prikazu na Ghradu
alebo prikazu na SEPA inkaso.

b) platobnej karty alebo iného platobného pro-
striedku.

Platobny prikaz {dalej aj ,prikaz"), okrem prika-

zov wkonavanych prostrednictvom elektronic-

kych platobnych prostriedkov, klient predklada
na formulari banky, ak sa banka s klientom
nedohodne inak. Formular musi byf komplet-
ne, ¢itatel'ne a bezchybne vyplneny. Po podpi-
sani prikazu klientom zodpoveda za spravnost

a upinost idajov v nom uvedenych kiient.

Udaje vo formulari nie je mo2né prepisovat.

Opravu datumu splatnosti vo formulari prikazu

moze banka akceptovaf len v tom pripade, ze

klient aleho nim spinomocneni osoba pred
pracovnikom banky preciarkne chybny udaj,

Citatefne uvedie spravny Gdaj a k opravované-

mu (daju pripoji datum a svoj podpis. Banka

nevykonava vecnu kontrolu Gdajov vo formula-
ri.

Ak ma Kklient v banke zriadeny podpisovy vzor,

musi byt podpis klienta na prikaze zhodny

s tymto podpiscvym vzorom.

Pri uvedeni Cisla uétu v tvare |IBAN je banka

opravnena vykonaf kontrolu zhody s identifi-

katnymi udajmi o poskytovatefovi platobnych
sluzieb prijemcu. V pripade nezhody medzi
¢islom Gctu v tvare IBAN a identifikaénymi udaj-

mi o poskytovatefovi platobnych sluzieb pri-

jemcu ma banka pravo zrealizoval prikaz na

zaklade Cisla 0étu v tvare IBAN alebo odmiet-
nut wkonat platobny prikaz. Banka akceptuje

Cislo uétu v tvare IBAN vyluCne v na to urCenej

¢asti formulara.

V pripade nezhody medzi nazvom a adresou

banky prijemcu a BIC banky prijemcu, ma

banka pravo zrealizovaf platobnu operaciu na
zaklade BIC banky prifemcu atebo vykonanie
platobnej operacie odmietnuf.

V pripade prevodu v mene EUR v ramci krajin

Europskeho hospodarskeho priestoru (dalej

len ,EHP") znasa platitel poplatky, ktoré uctuje

poskytovatel platobnych sluzieb platitela a pri-
jemca znasa poplatky, ktoré Uétuje poskytova-
tel’ platobnych sluzieb prijemcu {tzv. platobna
instrukcia ,SHA", pripadne tiez ,SLEV"}). V pri-
pade prevodu v ramci kraiin EHP v mene &len-
ského statu EHP modzZe platitel uviest platobnu
instrukciu , . SHA", Ak vSak bude v pripade pre-




3.2.8.

3.2.9.

vodu v ramci krajin EHP v mene élenského
Statu EHP prevode potrebné, aby poskytovatel
platobnych sluzieb platitefa vykonal konverziu
sumy prevodu, mdze platite! uviest platobnu
indtrukciu ,SHA" alebo mdze platitel uréit, ze
bude znasat poplatky, ktoré uétuje poskytova-
tel platobnych sluzieb platitela, poskytovatel
platobnych sluzieb prijemcu, pripadne aj spro-
stredkovatel platobnych sluzieb (tzv. platobné
indtrukeia ,OUR"). V pripade prevodu v mene
EUR alebo v mene dlenského atatu EHP mimo
krajin EHP moze platitel uviest platobni
intrukciu ,SHA" alebo ,,OUR". V pripade pre-
vodu v cudzej mene mbze platitel uviest pla-
tobny indtrukciu ,,.SHA" alebo ,,OUR". V pripa-
de, Ze platitel uvedie v prikaze ind platobni
inStrukciu ako ,SHA" alebo ,OUR" alebo
neuvedie ziadnu platobni instrukciu na Ghradu
poplatkov, bude prikaz zrealizovany s platob-
nou instrukciou ,,.SHA",

Banka prijima prikazy len podas otvaracich
hodin s vynimkou prikazov dorucovanych vo
forme technickych nosiCov a prenosov dat, na
ktoré sa vzfahujo obchodné podmienky pre
pristudny produkt a podmienky dohodnuté
v zmluve s bankou. Klient dava banke prikaz
pisomne. Jeho doruenie je moine poStou
alebo vo forme inych technickych nosicov
a prenosov dat, ak je takyto sposob doruéova-
nia upraveny v zmluve. Banka je opravnena
odmietnuf prijaf a vykonat prikaz, ktory
nespifia nalezitosti uvedené v bode 3.2.2.,
3.3.1., alebo 3.4.1. tychto VOP. V pripade, ze
je platobny prikaz predlozeny platitefom v lis-
tinnej forme, méze banka predizit lehotu na
wykonanie prevodu o jeden bankovy pracovny
den. Klient méze uviest datum splatnosti prika-
zu maximalne do 30 kalendarnych dni odo dha
doruéenia platobného prikazu banke. Ak bude
v prikaze uvedeny neskorsi datum splatnosti
ako 30 kalendarnych dni odo dha doruéenia
prikazu banke, banka je opravnena takyto pni-
kaz nezrealizovaf.

Banka realizuje prikazy za predpokladu, e
v den splatnosti prikazu klient zabezpedi
dostatoéné finanéne krytie na ucéte, z ktorého
ma byt suma odpisana. Na ucely realizacie pla-
tobnych prikazov sa za dostatoéné finanéné
krytie povazuje taky stav finanénych prostried-
kov na uéte klienta, ktory je v momente spra-
covania k dispozicii, a to minimane vo vyske
sumy platobného prikazu vratane poplatkov
hanky.

3.2.10. Ak nema klient v den splatnosti platobného pri-

kazu dostatok finanénych prostriedkov na
uéte, realizuje banka prikaz len vtedy, ak je to
v zmluve medzi klientom a bankou vyslovne
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3.2.11.

3.212.

3.2.13.

3.2.14,
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dohodnuté. V takomto pripade sa prava
a povinnosti banky a klienta riadia zmluvou
o lvere,

Ak bolo banke dorucenych viacero prikazov
s rovnakym datumom splatnosti alebo hromad-
neé prikazy a na ucéte klienta nie je dostatoéné
finanéné krytie, je banka opravnena rozhodnut
v akom poradi, ktoré prevody zrealizuje.
Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovny
den, ktory je na prikaze vyznaceny ako datum
splatnosti. Ak je deh splatnosti a okamih prija-
tia prikazu zhodny a klient doruéi banke prikaz
po cut-off time, banka odpise sumu prevodu
v nasledujici bankovy pracovny den. Ak v pri-
kaze nie je uvedeny den splatnosti alebo ak
klient doruci prikaz po dni, ktory je vwwznaceny
ako datum splatnosti a prikaz bo! banke doru-
éeny do cut-off time, banka odpide sumu pre-
vodu v den doruéenia prikazu. Ak v prikaze nie
je uvedeny den splatnosti alebo ak klient doru-
¢i prikaz po dni, ktory je vyznaceny ako datum
splatnosti a prikaz bo! banke doruéeny po cut-
off time, banka odpiSe sumu prevodu v prvy
bankovy pracovny den, ktory nasleduje po
doruceni prikazu.

Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pripadne
na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz je
doruéeny banke do cut-off time najneskédr
v predchadzajici bankovy pracovny def pred
driom splatnosti, banka odpise sumu prevodu
v predchadzajuci bankovy pracovny den pred
diiom splatnosti. V pripade prevodu v ramci
jedného poskytovatela platobnych sluzieb (tzv.
vnitrobankové prevody), ak v prikaze uvedeny
den splatnosti pripadne na sobotu a klient
doruci do pobodky banky prikaz do cut-off
time toho dia, ktory je v prikaze wznadeny ako
datum splatnosti, banka odpi$e sumu prevodu
v tento den. Ak v prikaze uvedeny den splal-
nosti pripadne na sviatok, sohotu alebo nede-
fu a prikaz je doruCeny banke po cut-off time
v predchadzaijuci bankovy pracovny def pred
driem splatnosti, banka odpiSe sumu prevodu
v nasledujuci bankovy pracovny den po dni
splatnosti. V pripade prevodu v ramci jedného
poskyiovatefa platobnych sluzieb (tzv. vnutro-
bankove prevody), ak v prikaze uvedeny den
splatnosti pripadne na sobotu a klient dorudi
do poboéky banky prikaz po cut-off time v denf,
ktory je v prikaze vyznaéeny ako datum splat-
nosti, banka odpise sumu prevodu v nasledu-
juci bankovy pracovny den.

Banka ma pravo odmietnuf vwkonanie platob-
nej operacie, ak existuje dovodné podozrenie,
Ze je v rozpore S0 véeobecne zaviznymi prav-
nymi predpismi alebo dobrymi mravmi alebo su
udaje natofko chybné alebo neditatelné, Ze
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3.2.15.

3.2.16.

3.247.

3.2.18.

3.2.19.

3.2.20.

platobni operaciu nie je mozné realizovaf,
Banka je opravnena nezrealizoval prikaz na
uhradu alebo inkaso v pripade, Ze na krajinu
prijemcu platby, banku prijemcu platby alebo
priiemcu platby je vyhlasené moratérium,
embargo alebo existuje podozrenie, Zze platba
bude blokovana opravnenymi osobami v zahra-
niéi, taktiez z dévodov tykajlicich sa bezpec-
nosti platobnegj operacie, podozrenia z neauto-
rizovanej alebo podvodnej operacie.

Banka je opravnena nepripisaf Uhradu v pro-
spech Gétu klienta v pripade, ak Gdaje o plati-
tefovi nie su Uplné alebo dostatoéné podfa
predpisov o prevencii, vysetrovani a odhafova-
ni legalizacie prijmov z trestnej éinnosti a finan-
covania terorizmu.

Banka je opravnena pred vykonanim prikazov
klienta overit si ich vierchodnost, a to elektro-
nickymi komunikaénymi médiami, telefonicky
alebo faxom na UGet klienta. V pripade nejas-
nych indtrukcii od klienta postupuje banka
podlfa charakteru pripadu s obvykiou odbor-
nou starostlivostou. Ak ma banka vykonaf plat-
by na zaklade akreditivu, (verovej zmluvy alebo
inej Ziadosti, vyplati ich tomu, koho bude po
dékladnom preskimani povazovaf za opravne-
ného na prijatie platby.

Banka je opravnena prijimaf v prospech klien-
ta finanéné prostriedky a pripisoval ich na jeho
ucéet. Banka je opravnena znizif sumu platob-
nej operacie 0 svoje poplatky prediym, nez
finanéne prostriedky pripise na ucet prijemcu,
Klient sthlasi s tym, Ze po ukonéeni pravneho
vziahu klienta s bankou a zruSeni jeho Octu je
banka opravnena finanéné prostriedky uréené
na tento Ucet pripisaf na iny Ucet klienta vede-
ny v banke, pripadne na (¢et klienta vedeny
v ingj banke alebo watif platbu spaf odosiela-
tefovi.

Ak bolo v prikaze uvedené neexistujuce ban-
kové spojenie alebo z iného dévedu nemohla
byf platba zlétovana a poskytovatel platob-
nych sluzieb prijemcu platbu vrati, banka bud’
pripide tito platbu spaf na GCet platitela alebo
vyziada od klienta nové instrukcie.

Dorucenim platobného prikazu klienta, ktory
splha vaetky naleitosti uvedené v tychio VOP
alebo dojednané medzi bankou a klientom, do
banky, klient udeluje banke suhlas na wkona-
nie platobnej operacie alebo viacerych platob-
nych operacii. Tento suhlas moze klient odvo-
laf iba do okamihu prijatia platobného prikazu,
ak tieto VOP alebo obchodné podmienky pre
prislusny produk? neustanovuju inak. Klient
nesmie odvolal platobny prikaz po okamihu
jeho prijatia bankou, ak tieto VOP alebo
obchodné podmienky pre prisivdny produkt

3.2.21.

3.2.22.
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neustanovujt inak. Po lehotach uvedenych
v tychto VOP mozno prikaz odvolat len na
zaklade dohody medzi bankou a klientom.

Ak klient uviedol nespravny jedineény identifi-
kator, banka nenesie zodpovednost za nevy-
konanie alebo chybné wvykonanie platobne]
operacie. Banka v takomto pripade vynalozi
primerané Usilie, aby sa suma platobnej opera-
cie vratila platitelovi, pricom si za tito sluzbu
mbze Uctovat poplatok.

Banka a klient sa dohodli, ?¢ ak je banka
ucéastnikom viacerych platobnych systémowv, je
opravnena wbraf platcbny systém, prostred-
nictvom ktorého wkona platobn( operaciu,

3.3. SEPA ghrada

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Prikaz musi obsahoval bankové spojenie plati-
tela a prijemcu, sumu prevodu, oznacenie
meny euro {ak oznatenie meny chyba, prevod
sa povazuje za prevod v mene euro), datum
splatnosti, podpis klienta a miesto a datum
vyhotovenia prikazu. Prikaz moze obsahoval aj
iné bankou stancvené udaje. Ak niektory zo
zmluvnych partnerov vyzaduje, aby prikaz
obsahoval aj variabilny a/alebo Specificky sym-
bol alebo referenciu platitela, klient je povinny
uviesf v prikaze aj tieto Odaje.

V pripade rozdielu medzi cislom uétu a jeho
ndzvom wykondva banka prevod na zaklade
Cisla 0¢tu. Ak bude prikaz obsahovaf variabilny
symbol a/alebo 3Specificky symbol a/alebo
konétantny symbol a zaroven referenciu plati-
tela, banka uvedie v pripade prevodu v ramci
Slovenskej republiky variabilny a/alebo speci-
ficky a/alebo konstantny symbol a v pripade
prevodu mimo Slovenskej republiky referenciu
platitefa.

Prikazy na Ohradu prevzaté bankou si spraco-
vané (t.J. prevedené a pripisané) v ten isty ban-
kovy pracovny def v pripade prevodov v ramci
jedného poskytovatela platobnych siuzieb {tzv.
vnutrobankové prevody). V pripade prevodu
medzi dvomi poskytovatelmi platobnych slu-
Zieb zapojenych do SEPA je banka povinna
odovzdat podkiady sprostredkujuce; insiticii
tak, aby bolo zabezpelené pripisanie sumy
prevodu na Ocet banky prijemcu najneskor
v nasledujici bankovy pracovny den po dni
odpisania sumy prevodu z uctu platitela.

3.4. Ostatné prevody

3.4.1.

Prikaz na prevod, ktory nespina kritéria SEPA
Uhrady, musi obsahovaf bankové spojenie pla-
titela a prijemcu, nézov UGty prijemcu (pripad-
ne aj adresu prijemecu), sumu prevodu, ozna-
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3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

éenie meny, datum splatnosti, uréenie osoby,
ktora znasa poplatky inych poskytovatefov pla-
tobnych sluzieb (poplatky banky znasa vidy
klient banky), kontakt na klienta, podpis klien-
ta a miesto a datum wyhotovenia prikazu.
Banka pripiSe dosli platbu na éislo Gétu uve-
dené v platobnom prikaze. Pri nezhode ¢isla
Uctu s jeho pazvom je opravnena platbu pripi-
sat na ¢islo uétu uvedené v platobnom prikaze
alebo platbu reklamovat u banky platitela.
Prikazy prijaté bankou do terminu cut-off time
sU spracované v ten isty def, pri¢om vyrovna-
nie platby na nostro (étoch v zahranicnych
bankach sa uskutoéni spotovou valutou plat-
nou pre den spracovania. Prikazy prijaté ban-
kou po termine cut-off time s0 spracované
v nasledujici bankovy pracovny den, pricom
vyrovnanie platby na nostro uétoch v zahranié-
nych bankach sa uskutoéni spotovou valutou
platnou pre nasledujuci bankovy pracovny
def. V pripade, Ze banka nema priame swifto-
vé spojenie s wkonavacou institiciou prijem-
cu, predi?uje sa lehota na vykonanie prikazu
do zahraniéia a v ramci Slovenskej republiky
v cudzej mene o ¢as nevyhnutny na realizaciu
prevodu.

Uhrady v cudzej mene v ramci jedného posky-
tovatela platobnych suZieb {tzv. vnitrobanko-
vé prevody) prijaté bankou do terminu cut-off
time sa spracuju a pripisu v prospech (étu
klienta v den prijatia platobného prikazu, Uhra-
dy v cudzej mene v ramci jedného poskytova-
telfa platobnych sluzieb (zv. vnitrobankové
prevody) prijaté bankou po termine cut-off time
sa spracuju a pripisu v prospech uGétu klienta
v bankowy pracovny den nasledujici po dni pri-
jatia platobného prikazu.

Uhrady v mene EUR v ramci krajin EHP sa
spracuju v prospech uétu klienta v den, kedy
boli finanéné prostriedky pripisané na ucet
banky. Uhrady v mene EUR mimo krajin EHP,
Ghrady v mene é&lenskych statov EU a EHP
a Uhrady v cudze] mene sa Spracujl v pro-
spech uctu klienta maximalne v lehote Styroch
bankovych pracovnych dni, od kedy boli
finan&né prostriedky pripisané na uc¢et banky.
Ak banka dostane informaciu o dhrade pred
diom, kedy banka realne prijme na svoj O¢et
finanéné prostriedky, taketo (hrady moéie
banka spracovat v prospech uétu klienta v defi
prijatia informacie o prevode, pricom realne
pripisanie finandénych prostriedkov na (et
klienta sa uskutoéni v den prijatia finanénych
prostriedkov na O¢et banky.

Banka ma pravo konvertovaf operacie v inej
mene, ne? v akej je Géet vedeny, na farchu
alebo v prospech tychto UGtov vinych menach,

3.4.8.

3.4.9.
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podla kurzového listka banky platného
v momente spracovania. V pripade platby
v cudzej mene v ekvivalente do 30.000,- EUR,
uskutoéni banka konverziu pefaznych pro-
striedkov podla kurzového listka platného pre
defnt spracovania pre operacie v objeme do
30.000,- EUR. V pripade platby v cudzej mene
v ekvivalente nad 30.000,- EUR vratane, usku-
toé&ni banka konverziu pefiaznych prostriedkov
podfa kurzového listka platného pre defi nasle-
dujlci po dni spracovania, alebho moze kurz
dohodnif s Klientom.

Pri platbach zo zahraniéia a v ramci Slovenske)
republiky banka umozni klientovi ¢erpaf pefiaz-
né prostriedky bezprostredne po ich pripisani
na uéet klienta, pricom za ¢erpanie prostried-
kov pred uplynutim spotove] valuty banka Gétu-
je klientovi debetné Groky.

Banka je opravnena zafazil aéet klienta sumou
rovnajlcou sa sume pripisanej platby v pripa-
de, Ze banka neobdrzala na svojom Gdéte od
poskytovatefa platobnych sluZieb platitela
finanéné prostriedky k predmetnej platbe
alebo v pripade, ak banka obdrZi od poskyto-
vatela pltatobnych sluzieb platitela poziadavku
na storno platby do dna valuty vratane,

3.5. Trvaly prikaz

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.6.

Klient méze zadat banke pokyn na realiziciu
série platobnych prikazov v prospech toho
istého prijemcu formou trvalého prikazu. Trvaly
prikaz je platny a G&inny najneskér v bankovy
pracovny den nasledujiuci po jeho doruceni
banke, ak nie je dohodnuté inak.

Ak klient pozZiada o zmenu udajov v trvalom pri-
kaze podas opakovania trvalého prikazu, takéa-
to zmena udajov bude platna a uéinna naijne-
skor od nasledujuceho bankového pracovné-
ho dia.

Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zru-
Senie trvalého prikazu je uvedeny v sadzobniku
poplatkov a banka je opravnena ziétovat ho
zapocitanim finanénych prostriedkov z Gétu
klienta.

Ak pripadne datum splatnosti trvalého prikazu
na sviatok, sobotu alebo nedefu, banka odpi-
$e sumu prevodu v predchadzajici bankovy
pracovay defi.

Klient méze odvolal suhlas na vwkonanie trva-
lého prikazu do konca pracovného dna, ktory
predchadza datumu splatnosti trvalého prika-
zu, pri¢om banka nezrealizuje platobné opera-
cie nasledujuce po ckamihu odvolania trvalé-
ho prikazu a tym aj sthlasu na jeho wkonanie.
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3.6. SEPA inkaso

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

3.6.8

SEPA inkaso banka realizuje z bezného 0c¢tu
klienta vedeného v mene EUR.

Klient mdze udelif priamo prijemcovi platby
Mandat pre SEPA inkaso v prospech uétu pri-
jemcu za predpokladu, Ze si s bankou dohodol
Uroven 1 spristuphenia svojho Uétu pre SEPA
inkaso alebo Uroven 2 spristupnenia svojho
uétu pre SEPA inkaso. Prijemca je opravneny
prediozit banke prikaz na SEPA inkaso len za
predpokladu, ?e disponuje Mandatom pre
SEPA inkaso od platitela.

Klient moze daf banke suhlas s inkasom/man-
dat finanénych prostriedkov zo svojho uétu
v prospech uétu prijemcu za predpokladu, ze
si s bankou dohodol Uroven 2 spristupnenia
svojho Gétu pre SEPA inkaso.

Ak si klient s bankou dohodol Uroveh 1 spri-
stupnenia svojho uétu pre SEPA inkaso, pred-
klada Mandat pre SEPA inkaso len prijemcovi
platby. Ak si klient s bankou dohodot Urovef 2
spristupnenia svojho UCtu pre SEPA inkaso, je
klient povinny predlozif banke suhlas s inka-
som/mandat, a to najneskdr v bankovy pra-
covny deh predchadzajuci splatnosti doruée-
ného prikazu na SEPA inkaso od prijemcu plat-
by.

Kym sa klient s bankou nedohodne inak, plati
pre beiné &ty v mene EUR Uroven 2 spri-
stupnenia UGtu pre SEPA inkaso a pre bezne
&ty v inych menach Uroven 3 spristupnenia
¢ty pre SEPA inkaso.

Urovef spristupnenia tétu pre SEPA inkaso si
moze klient dohodn(f s bankou pisomne
v pobocke banky pri otvoreni bezného (étu
alebo kedykolvek poéas trvania zmluwy o pri-
slusnom beznom Gcte klienta. Klient je oprav-
neny menit Urovefi spristupnenia Uétu pre
SEPA inkaso, pricom udéinnost takejto zmeny
je najneskdr v nastedujici bankowy pracovny
den po doruéeni pisomnej Ziadosti klienta
o zmenu Urovne spristupnenia (étu pre SEPA
inkaso do pobocky banky. Klient je opravneny
poziadaf o zablokovanie realizovania akychkol-
vek prikazov na SEPA inkaso od uréenych pri-
lemcov (tzv. neziaduci prijemca). V takomto pri-
pade je klient povinny uviest presné CID nezia-
duceho prijemcu, inak banka nezodpoveda za
riadne blokovanie realizovania prikazov od
neZiaduceho prijemcu.

Suhlas s inkasom/mandat udeleny banke je
platny a udinny najneskdr v bankovy pracovny
den nasledujuci po jeho doruéeni banke, ak
nie je dohodnuté inak.

Ak klient suhlasil 5 inkasom v prospech niekto-
rého zo zmiuvnych partnerov, je sthlas s inka-

3.6.9.

3.6.10.

3.8.11.

3.6.12.

3.6.13.

3.6.14.

3.6.15.

3.6.186.
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som platny a O¢inny aj v pripade zmeny &isla
0étu tohto zmluvného partnera. Klient sihlasi
s tym, aby banka poskytla zmluvnému partne-
rovi vietky informacie o klientovi potrebné
k realizacii inkasa.

Ak nie je s klientom dohodnuté inak, méZe
klient dat suhtas s inkasom/mandat maximalne
do hodnoty 10.000.000,- EUR.

Klient je povinny do terminu cut-off time pre
SEPA inkaso zabezpedif dostatok finanénych
prostriedkov na svojom Gcéte, aby SEPA inkaso
mohlo byt whkonané riadne a vCas tak, aby po
jeho realizacii Géet klienta nevykazoval nepo-
volené precerpanie. V pripade nedostatku
finanénych prostriedkov na Uéte klienta banka
SEPA inkaso nezrealizuje. O vykonanom SEPA
inkase informuje banka klienta vo vypise
z uctu.

Prikaz prijemcu inkasa na vykonanie jednora-
zového SEPA inkasa musi byt dorugeny banke
najneskdr Sesf pracovnych dni pred datumom
splatnosti SEPA inkasa. Prvy prikaz prijemcu
inkasa na vykonanie opakovaného SEPA inka-
sa musi byl doruéeny banke najneskdr Sesf
pracovnych dni pred datumom splatnosti
SEPA inkasa a kaZdy d'aldi prikaz na vykonanie
opakovaneho SEPA inkasa musi byt doru¢eny
banke najneskér tri pracovné dni pred datu-
mom splatnosti SEPA inkasa. V opagénom pri-
pade banka nie je povinna prikaz na SEPA
inkaso vykonat.

Suhias s inkasom/mandat je mozné zrusit bez
uvedenia dovodu, ak nie je dohodnuté inak.
Zrusenie suhlasu s inkasom/mandatu je 0&in-
né najneskor nasledujuci bankowy pracovny
den po jeho doruéeni banke.

Ak klient poziada o zmenu Udajov v suhlase
s inkasom/mandate, takatc zmena uOdajov
bude platna a ucinna najneskor od nasleduji-
ceho bankového pracovného dna.

Ak pripadne datum splatnosti prikazu na SEPA
inkaso na sviatok, sobotu alebo nedelu, banka
odpise sumu prevodu v nasledujici pracovny
den.

Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zru-
$enie stthlasu s inkasom/mandatu je uvedeny
v sadzobniku poplatkov a banka je opravnena
ztétovat ho zapoditanim finanénych prostried-
kov z uctu klienta.

Klient nema narok na vratenie finanénych pro-
striedkov odpisanych z Uétu na zaklade inkasa,
ak udelil svoj suhlas s vykonanim buduicej pla-
tobnej operacie prostrednictvom suhiasu
s inkasom/mandatu hanke a prijemca platob-
nej operacie spristupnil klientovi informaciu
o konkrétnej sume budicej platobnej operacie
najmenej styri tyzdne pred datumom odpisania
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finanénych prostriedkov z Gétu klienta, ak také-
to spristupnenie informacii bolo mozné.
Schlas s inkasom doruéeny banke do dna
ucinnosti tychto VOP zostava nadalej platny
a povaZuje sa za suhlas s inkasom/mandat
v zmysle tychto VOP.

3.7. Opravné zaétovanie

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.74.

3.7.5.

3.7.6.

Banka je zodpovedna za spravne vykonanie
platobnej operacie za predpokladu, ze klient
spini vetky podmienky stanovené v tychto
VOP a vieobecne zavaznych pravnych predpi-
soch. Na zZiadosf klienta banka vynalozi prime-
rané usilie na to, aby whiadala priebeh nevy-
konanej alebo chybne wykonanej platobnej
operacie a oznami mu vysledok,

Ak poskytovatel platobnych sluZieb platitela
preukaze platitefovi alebo poskytovatelovi pla-
tobnych sluzieb prijemcu, ze poskytovatelovi
platobnych sluzieb prijemcu bola doruéena
suma platobnej operéacie v lehote podla viea-
becne zavaznych pravnych predpisov, za nevy-
konanie alebo chybneé wykonanie platobnej
operacie je zodpovedny poskytovatel platob-
nych sluzieb prijemcu voéi prijemcovi.

Ak ide o Ghradu, kedy poskytovate! platobnych
sluzieb platitefa a poskytovatel platobnych slu-
zieb prijemcu poskytujl platobnt sluzbu na
Uzemi Stovenskej republiky, banka opravi bez
zbytoéného odkiadu chybné zictovanie, a to
bud z viastného podnetu, ak chybne ziétovala
penazne prostriedky na Gdte klienta, alebo
z podnetu iného poskytovatela platobnych slu-
Zieb, ktory oznamil svoje chybné zuctovanie,
Né&rok na nahradu §kody tym nie je dotknuty.
Ak je banka ako poskytovatel platobnych slu-
Zieb platitefa zodpovedna za nevykonanie
alebo chybné vykonanie platobnej operacie,
bez zbytoéného odkladu vrati platitefovi sumu
nevykonanej alebo chybne vykonanej platob-
nej operdcie a ak je to mozné, docieli na Géte
platitefa stav, ktory by zodpovedal stavu, ako
keby sa chybna platobné operacia vébec nevy-
konala.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych slu-
zieb prijemcu zodpovedna za nevykonanie
alebo chybné wykonanie platobnej operacie,
bez zbytoéného odkladu umozni prijemcovi
disponovat sumou platobrej operacie a ak je
to mozneé, pripise sumu platobnej operécie na
Oéet prijemeu.

Ak bola v prospech (¢tu klienta pripisana plat-
ba zo zahrani¢ia a zahraniéna banka ziada
o vratenie plathy, banka kontaktuje klienta
a ziada ho o suhlas s vratenim platby. Ak banka
od kfienta obdrzi takyto slhlas, je opravnend

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.
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zafazif jeho U¢et sumou pripisanou v prospech
jeho 0Oétu spitne pdvodnym dnom pripisania
platby. Ekvivalent vratenej sumy v cudzej mene
zavisi od kurzu platného v def vratenia platby.
Banka nevykona opravné zlctovanie, ak chyb-
né zuctovanie alebo chybné vykonanie prevo-
du zapri¢inil svojou chybou kiient, V takomto
pripade ma klient pravo poziadaf banku
o suéinnosf pri sprostredkovani vratenia
financnych prostriedkov alebo poskytnuti Uda-
jov na identifikaciu prijemcu.

Opravné z(Oétovanie nie je mozné vykonaf, ak
poskytovatefom platobnych sluzieb prijemcu
chybne vykonane] Uhrady je Statna pokladni-
ca. V takomio pripade banka {ak zapriCinila
chybné vykonanie dhrady) poZiada Statnu
pokladnicu © zabezpecéenie vratenia sumy
chybne wkonanej vhrady. Ak prilemca takejto
uhrady neda Statnej pokladnici sihtas na vra-
tenie chybne vykonanej Ghrady, Statna poklad-
nica poskytne banke identifikaéné udaje pri-
jemcu.

Ak budl vodi klientovi v désledku nevykonania
alebo chybného vykonania platobne] operacie
sposobenej bankou uplatiované poplatky
alebo urcky, bude ich znagaf banka.

3.8. Reklamacie

3.8.1.

3.8.2.

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu pisom-
ne v ktorejkolvek poboéke banky alebo telefo-
nicky prostrednictvom sluZby DIALOG, a to
pocéas celej prevadzkovej doby banky.
Reklamaciu transakcie uskutoénenej platob-
nou Kartou v zahraniéi je klient povinny podat
vzdy ai pisomnou formou v ktorejkolvek
pobodke banky, a to na formulari uréenom pre
tento Ucel, inak banka nezodpovedad za
odmietnutie vybavenie reklamécie bankou
v zahrani¢i resp. odmietnutie vratenia alebo
opravy transakcie z tohto dévodu. Banka je
povinna uplatnenu reklamaciu prijat a rozhod-
naf o jej opravnenosti v lehotach uréenych
reklamaénym poriadkom. O vybaveni reklama-
cie informuje banka kfienta pisomne v potvrde-
ni o vybaveni reklamacie, ktoré banka dorudéu-
je bez zbytoéného odkiadu na posledne
znamu adresu klienta alebo inym spdsobom
dohodnutym s klientom pri jej preberani.

Ak nie je v tychto obchodnych podmienkach
alebo v reklamacnom poriadku banky uvedené
inak, reklamacie, ktoré klient uplatiuje vogi
vypisom z 0OC¢tu, dokladom o uzavierkach,
dokladom o pfatobnych operaciach a inym
pisomnym dokladom banky, musia byt banke
doruéené pisomne, a to v lehote 15 dni po
doruceni reklamovanych pisomnosti. V opac-
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/. 3.8.3.
f
3.8.4.
3.8.5.
3.8.6.
3.8.7.

nom pripade sa tieto pisomnosti povaZuju za
klientom odsuhlasené.

Klient je povinny oznamif banke nedostatky v
zuétovani, pripadne neziétovani platne vyko-
nanych prikazov a uplatni{ poZiadavky na ich
odstranenie najneskdr do trindstich mesiacov
od ich vzniku. Uplynutim tejto lehoty zanika
jeho narok na pripadnu nahradu $kody, ktory
by mu véasnym uplatnenim vznikol.

V pripade zistenia neautorizovanej platobnej
operacie banka klientovi bez zbytoéného
odkladu vrati sumu tejto neautorizovane)j pla-
tobnej operacie, ak prislusné pravne predpisy
neurdia inak, a ak to bude mozné, docieli taky
stav na (éte Klienta, ktory by zodpovedal stavu,
keby sa neautorizovana platobna operacia
vobec nevykonala. Zarovefi ma klient nérok na
nahradu dalsej preukazanej Skody v rozsahu
prisludnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

Lehota na podanie Ziadosti klienta o vratenie
finanénych prostriedkov autonzovanej platob-
nej operdcie vwkonanej na zaklade platobného
prikazu prediozeného prijemcom alebo pro-
strednictvom prijemcu je osem tyzdiov odo
dna odpisania finanénych prostriedkov z uctu
klienta. Lehota na podanie ziadosti klienta o
vratenie finanénych prostriedkov neautorizova-
nej platobnej operacie vykonanej na zéklade
platobného prikazu predlozeného prilemcom
alebo prostrednictvom prijemcu je trinast
mesiacov odo dna odpisania finanénych pro-
striedkov z 0étu klienta. Banka vybavi takito
siadost klienta zakonnym spbscbom v lehote
10 pracovnych dni odo dia prijatia Ziadosti.

V pripade neopravnenej reklamacie uplathova-
nej voéi poskytovaniu platobnych sluZieb v
mene nedlenského Statu Eurdpskej unie v
ramci EHP a/alebo v akejkofvej mene pri pla-
tobnej sluzbe poskytovanej mime EHP ma
banka narok na nahradu Géelne vynaloZzenych
nakladov spojenych s vybavenim reklamacie.
Ak sa v priebehu zistovania opravnenosti naro-
ku klienta preukaZe zjavna nepravdivost klien-
tom uvedenych skutoénosti a tato sposcbuje
zanik prava klienta doZadovat sa napravy
a/alebo iného protiplnenia zo strany banky for-
mou reklamacie, banka takuto reklamaciu
poklada za Ziadost o poskytnutie dodatocnych
informacii a ma narok na thradu poplatkov a
inych nakladov déelne vynalozenych na ziste-
nie dodatoénych informacii pre klienta nad
ramec Standardnej informadénej povinnosti
banky.
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CLANOK IV.
Spolocéné ustanovenia

4.1.Zabezpetenie zavazkov

4.1.1.

4.1.4.

41.5.

Pohfadavky banky moZu byf zabezpecené
nehnutelnymi a hnutefnymi vecami alebo pra-
vami {vratane pohladavok) a inymi majetkovwmi
hodnotami, bytmi a nebytovymi priestormi
(d'alej aj , predmet zabezpecenia®), ak to umoz-
Auju prislugné pravne predpisy, alebo ak to pri-
pusta ich povaha, resp. Gel, na kiory je pred-
met zabezpedéenia uréeny.

Banka ma pravo od klienta alebo od osoby,
ktora poskytla zabezpecenie ziadat doplnenie
alebo zvysenie hodnoty poskytnutého zabez-
pecenia, alebo poskytnutie daldieho zabezpe-
éenia v pripade, Zze podfa jej uvazenia alebo
zistenia poklesla hodnota poskytnutého zabez-
pecéenia, alebo doslo k pogkodeniu aleho zani-
ku poskytnutého zabezpeéenia.
Zabezpedenia pohladavok poskytnuté klien-
tom ako dliznikom v prospech banky aj bez
vyslovnej Upravy v zmluvach vzfahujucich sa na
zabezpedenl pohladavku zabezpecuju vietky
minulé, sucasné a budlce pohfadavky banky
voéi tomu istému Klientovi ako dlznikovi (ako
napr. pohladavky z poskytnutych (verov véet-
kych druhov, zaruk, eskoniovanych alebo
akceptovanych zmeniek, akreditivov alebo
inych pohfadavok banky zo zavazkovych vzta-
hov medzi bankou a klientom ake diznikom).
Zabezpetenie sa vzfahuje aj bez vyslovnej
dpravy aj na také pohladavky banky, ktoré
vznikli alebo vzniknd banke voci klientovi ako
diznikovi zo zaviazkového vzfahu, ktory sa
stane neplatnym alebo sa zisti, Ze bol neplatne
uzatvoreny.

Akékolvek naklady a vydavky slvisiace so
zabezpedéenim (napr, naklady na skladovanie,
tschovu, ktoré vznikni v suvislosti s poistenim,
sprostredkovatelské provizie, vydaviky v sivi-
slosti s vymahanim pohladavok voéi klientovi
alebo osobe, kiora poskytla zabezpecenie,
dane alebo poplatky savisiace so zdanenim
alebo prijatim prisluného zabezpecéenia atd')
je povinny uhradif klient, resp. osoba, klora
poskytla zabezpeenie. Ak banka uhradila
fakéto naklady alebo vydavky namiesto klienta
alebo osoby, kiord poskytla zabezpecdenie,
stanl sa prisluSenstvom takio zabezpecene)
pohfadavky banky. Na zabezpecenie prislu-
Senstva pohfadavky banky sltiZia tie isté zabez-
pecenia ako na samotn( pohfadavku banky.
V pripade nezaplatenia splatnych pohladavok
banky ma banka pravo uspokojif takto vazniknu-
té naroky zafazenim uctu klienta alebo oscby,
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ktora poskytla zabezpecenie takio nesplaca-
nej pohfadavky.

Ak pohladavka banky, ktora je zabezpelena
viacerymi zabezpeteniami, nie je riadne a véas
splacana, ma banka pravo realizovat ktorékol-
vek z poskytnutych zabezpedeni, ak prislusna
zmluva neustanovuje iny postup, a to az do
Casu, ked bude zabezpeCovana pohladavka
v celom rozsahu uhradend. O mieste, Case
a sposobe realizacie zabezpecenia banka
osobu, ktora zabezpecenie poskytla, informu-
je nasledne.

Osoba, ktord poskytla zabezpeéenie je povin-
na staraf sa o ochranu alebo zachovanie pred-
metu zabezpedéenia, zéroveh je povinna banku
bezodkladne informoval o zmene hodnoty
zabezpedenia. Ak su predmetom zabezpede-
nia pohlfadavky, je osoba, ktora takéto zabez-
pecenie poskytla povinna ich riadne a vcas
uplatiiovat.

Zabezpecéenie pohladavky banky trva v povod-
nom rozsahu o do jeho druhu a wysky az do
aplného splatenia zabezpelovanej pohladav-
ky. Banka mdZe na Ziadost klienta alebo
osoby, ktora zabezpedéenie poskytla uvolnif
zabezpecéenie alebo jeho ¢ast aj pred Uplnym
splatenim pohladavky, ak podla vlastného uva-
Zenia povaiuje toto zabezpecenie alebo jeho
¢asf za nadbytoéné.

4.2. Zapoditanie a plnenie zavazkov

4.21,

4.2.2.

4.2.3.

Banka a klient sa dohodli, Ze banka ma pravo
odpisaf finanéné prostriedky z Uctu klienta aj
bez predloZenia platobného prikazu a tieto
finanéné prostriedky kiienta vratane finané-
nych prostriedkov na Uéte kiienta z/alebo
vkladnej knizke pouzif na zapocitanie proti svo-
jim pohladavkam, ktoré ma vodi klientovi, a to
bez ohladu na to, ¢i pohladavky banky vznikli
v stivislosti s vedenim uétu a/alebo vkladnej
knizky atebo inak.

Banka ma pravo uspokojif svoje pohfadavky
zapocéitanim proti pohfadavkam, ktoré ma
klient voéi banke, a to v bankou uréenom pora-
di.

Banka ma pravo zapodital aj také vzajomné
pohfadavky, z ktorych niektora este nie je
splatna, alebo je premléana, ako aj pohfadav-
ky, ktoré nemozno uplatnit na sade ako aj proti
pohfaddvkam, ktoré nemozno postihnif vwko-
nom rozhodnutia alebo exekuciou. Zapoci-
tatelné sU a] pohladavky znejice na rozne
meny, a to aj v pripade, Ze tieto meny nie su
volne zamenitelné. Za ozhamenie o zapodcitani
sa pova?uje aj informacia obsiahnuta vo vypise
Z uétu,

4.2.4.

4.2.5.

4.2.8.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

16

Klient nie je opravneny zapoditaf svoje pohla-
davky vodi banke ani postipif svoje pohfadav-
ky voéi banke alebo previest svoje zavizky voéi
banke na tretiv osobu; tieto pohfadavky su
neprevoditelng.

Klient je povinny zaplatif celkova pohladavku
banky v zmysle podmienok uréenych v zmluve
alebo tychto VOP. Ak nie je dohodnuté inak, je
banka opravnena odmietnuf Giastocné plnenie
svojej pohladavky, ktord ma vodi klientovi,

V pripade neplinenia povinnosti klienta vyplyva-
jucich zo zmluvy uzatvorenej medzi bankou
a klientom, obchodnych podmienck pre pri-
sludny produkt alebo tychto VOP je banka
opravnend vyhlasit mimoriadnu splatnost svo-
jich pohfadavok voéi klientovi,

Ak banka neurdi inak, pini klient najprv prislu-
Senstvo pohladavky banky a az nasledne istinu
tejto pohladavky. V pripade viacerych pohla-
davok banky, ak nie je stanovené inak, plni
klient najskor pohladavku banky, ktorej spine-
nie nie je zabezpedené alebo je najmenej
zabezpedené, inak plni klient pohfadavku naj-
skor splatnu.

V pripade zapodéitania pohladavok znejlcich
na rbzne meny je pre zapocitatelnt vysku
pohfadavky rozhodujuci kurz deviza predaj
wyhlaseny bankou na den, kedy sa pohladavky
stali spésobilymi na zapocitanie.

Ak pripadne den splatnosti pohladavky banky
alebo jej akejkolvek Casti na den, ktory nie je
bankovym pracovnym dnom, plati, 2e diom
splatnosti pohladavky banky alebo jej akejkol-
vek Casti je najblizs$i predchadzajuci bankovy
pracovny def,

Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Zze
banka je opravnena kedykolvek previest aké-
kolvek svoje pravo, pripadne postupif akakol-
vek svoju pohfadavku, ktora jej vznikla a/alebo
vznikne vo vzfahu ku klientovi, na akukolvek
tretiv osobu. Banka je dalej opravnena kedy-
kolvek previest akékolvek svoje zavizky, ktoré
jej vznikl a/alebo vznikn vo vztahu ku kliento-
vi, na akikolvek tretiu osobu, k domu jej klient
tymto udeluje svoj vyslovny stthlas. Udelenie
suhlasu klienta podfa tohto bodu newluéuje
pravo banky postapif jej pohfadavku na tretiu
osobu v zmysle vieobecne zévdznych prav-
nych predpisov aj bez sihlasu diznika.

Ak nie je dohodnuté inak, je klient povinny
zabezpedif dostatok finanénych prostriedkov
na ucte urceny v prisfusnej zmluve do terminu
cutoff time pre splatku pohlfadavky banky.
V pripade pripisania finanénych prostriedkov
na uéet uréeny v prisluinej zmluve po termine
cut-off time pre splatku pohfadavky banky,
banka zapodita prisludnt pohladavku alebo jej
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¢asf v nasledujici bankovy pracovny den.

4.2.12. Vyhlasenim konkurzu na majetok klienta banky

sa stavaju pohladavky banky splatné aj vodi
vietkym osobam, ktoré si zaviazané spolu
s tymto klientom.

4.3. 2Zanik zavazkovych vztahov

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Banka a klient mdzu ukongif svoj vzijomny
zavézkovy vzfah pisomnou dohodou, pricom
sa zaroven vysporiadaju vietky zavazky klienta
viazuce sa na predmetny vzfah, a to aj v tom
pripade, Ze tieto zavazky vyplyaju z inych
zmliv uzatvorenych medzi bankou a klientom.
Banka alebo klient m&iu zmluvu, s vynimkou
zabezpedovace] zmluvy, kedykolvek ukoncit
pisomnou wpovedou, a to aj bez uvedenia
dovodu. Banka méZe zmluvu vwpovedaf v dvoj-
mesaénej vypovednej lehote, ktora zaéne ply-
nuf odo dna doruéenia vypovede klientovi.
Klient méze zmluvu vypovedaf s okamzitou
ucinnosfou, pri¢om k zaniku zmluvného vzfahu
ddjde dhom doruéenia vypovede banke, ak nie
je v zmiuve, v obchodnych podmienkach pre
prislusny produkt alebo v tychtoe VOP uvedené
inak. Ak klient aleho banka vypovie takid zmiu-
vu © Uéte, ku ktorej sa viaZze dalSia zmluva, na
zaklade ktorej sa zavdzky z nej vyplyvajlce
vyrovnavaji prostrednictvom tohto uétu, je
vypoved udinha odo dha skonéenia uginnosti
vietkych zmllv, kioré sa k predmetnému O¢tu
viazu, ak nie je dohodnuté inak.
Banka zrusi ucet ku dniu Odinnosti dohody
o ukondeni vzajomného zaviazkového vztfahu
s klientom alebo ku dnu Uéinnosti wpovede.
Banka zrusi vkladovy Uéet, ak uplynie lehota,
na ktord bol zriadeny. Banka ma pravo zrusif
udet a/alebo produkty a/alebo sluzby posky-
tované k 0étu s okamzitou uéinnosfou, ak
nastane niektory z dévodov na odstipenie od
zmluvy uvedeny v bode 4.3.4. VOP.

Banka ma pravo odstupif od zmluvy s klientom

ak:

a) v lehote dtyroch rokov nedoslo k Ziadnemu
pohybu na Uéte zo strany klienta,

b) na uéte klienta vzniklo nepovolené precer-
panie financnych prostriedkov bez sahlasu
banky,

c) klient uviedol nepravdivé informacie alebo
zamléal podstatné informacie, ktoré su
newhnuiné pre uzatvorenie alebo trvanie
pravneho vztahu medzi nim a bankou,

d) v majetkovych pomeroch klienta nastali také
podstatné zmeny, ktoré cohrozujl alebo
nepriaznivo vplyvaju na splnenie pohfada-
vok banky,

e) v pomeroch klienta doslo k takym vyraznym

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9,
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zmenam, ktoré nedavajtl zaruku plnenia
zmluvy,

f) klient neposkytel ani po vyzvani bankou zod-
povedajuce zahezpedenia, resp. nedoplnil
uz existujuce zabezpedenia,

g} klient wrovnal svoje finanéné zavazky vodi
inym veritefom, resp. v ich prospech ponu-
kol zabezpecdenia, a tym stazil spinenie svo-
jej povinnosti voti banke,

h) klient porusil zmluvu alebo konal v rozpore
s vseobecnymi obchodnymi podmienkami
alebo obchodnymi podmienkami pre pri-
slusny produkt,

i) banka nadobudla ddvodné podozrenie, ze
konanie klienta odporuje vieobecne zaviz-
nym pravnym predpisom alebo ich obcha-
dza alebo sa prieci dobrym mravom,

j) sa banka dozvie o smrti klienta (fyzickej
osoby) a stav financnych prostriedkoch na
uéte nedosahuje minimalny zostatok alebo
ak sa banka dozvie o zaniku klienta {prav-
nickej osoby) bez prawneho nastupcu,

k) je na majetok klienta vyhlaseny konkurz
a stav finanénych prostriedkov na uéte
nedosahuje minimalny zostatok.,

Ak klient s vkladom na vkladnej knizke nena-

kladal ani nepredlo?il vkladni knizku na

dopinenie zaznamov po dobu dvadsat rokov,
zrusuje sa vkladovy vzfah uplynutim tejto doby.

Klient je opravneny cdstipif od zmluvy s ban-

kou, ak:

a) doslo k zavainému alebo opakovanému
poruseniu zmluvy zo strany banky,

b) nesuhlasi so zmenou tychto véeobecnych
obchodnych padmienok alebo obchodnych
podmienck pre prisludny produkt,

¢} sa zmeni sadzobnik poplatkov podstatne
oproti Casu, kedy bola uzatvorena zmluva
medzi bankou a kfientom.

Banka a klient s povinni ku dnu skondenia

vzajomného zavazkového vziahu urobit vietky

ukony potrebné na zabranenie vzniku Skody.

Klient je okrem toho povinny za banku uhradit

vietky zavazky, kioré pre neho alebo na jeho

prikaz prebrala.

Ukoncéenie vzajomného zavizkového vziahu

s klientom a zruSenie (étu a/alebo produktov

a/alebo sluzieb k Gétu podia bodu 4.3.3.

a 4.3.4. s wnimkou pism. j) alebo zru$enie

vkladového vzfahu podla bodu 4.3.5. tohto

¢lanku spolu s tdajom, ku ktorému diu bol
ucet, vkladowy vztah, sluzba alebo produkt zru-

Seny, oznamuje banka klientovi pisomne.

Po ukondeni vzajomného zavazkového vztahu

nalozi banka so zostatkom na (téte, so zostat-

kom vkladu na vkladnej knizke alebo s inym
zostatkom, kiory sa poklada za pohladavku

J—
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kiienta voéi banke (dalej ,zostatok") podra
pisomnej dispozicie klienta. Ak klient neurdi,
ako ma byt so zostatkom nalozené, mébie
banka vyplatif takyto zostatok na akykolvek iny
ucet alebo vkladni knizku klienta vedenu
v banke, inak banka po ukonéeni vzijomného
zavazkového vztahu eviduje tento zostatok az do
premléania naroku na jeho vyplatu a netrodi ho.

4.4, Zodpovednosf banky

4.41,

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

Banka zodpoveda len za skody fou zavinené.

Ak bola skoda spbsobena zavinenim alebo

zanedbanim povinnosti klienta, znasa ju sam.

Pre pravne vziahy banky a klienta je princip

objektivnej zodpovednosti wiiceny, V pripade

vzniku povinnosti banky nahradit klientovi spo-

sobenl Skodu nie je banka povinna uhradif

usly zisk ani nemajetkovi ujmu.

Banka preskima, & pisomnosti, ktoré je na

zaklade zmiuvy s klientom povinna prevziat, zod-

povedaiju obsahu zmluvy. Nezodpoveda viak za

pravost, platnost a preklad tychto pisomnosti

anj za obsahovi zhodu predkladanych pisom-

nosti s0 skutkowym a pravnym stavom.

Banka nezodpoveda za $kodu a iné dosledky

spdsobené:

a) falsovanim alebo nespravnym wypinenim
platobnych prikazov a inych dokladov,

b) predlozenim falsovanych alebo pozmefiova-
nych dokladov a listin,

c} nenahlasenim straty alebho odcudzenia
dokladu totoZnosti banke,

d) rozdielmi finanénej hotovosti zistenymi
mimo pokladnicéne} prichradky,

e) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

f) akceptovanim (dkonov tych osdb, ktoré
povaZuje na zaklade prediozenych dokladov
a listin za opravneng konat.

Ak vznikne z priefahov alebo chybnych postu-

pov pn realizacii prikazov klienta alebo pri

podavani sprav o nich skoda, banka zodpove-

da len za stratu urokov, okrem pripadu, ak by

bolo z prikazu jednoznadne zrejmé nebezpe-

céenstvo Skody.

Ak klient porusi svoju povinnost zo zaviizkové-

ho vzfahu s bankou, je povinny banke nahradit

Skodu tym spdsobent, a to aj v pripade, ze

porusenie povinnosti bolo spdsobené okol-

nostami vyluéujucimi zodpovednost.

4.5, Oznamovanie, doruéovanie a preberanie

4.51.

pisomnosti

Banka si whradzuje pravo oznamoval pravne
relevantné skutoénosti v zmysle viecbecne
zavéznych pravnych predpisov ich zverejnenim

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4,

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.50.

4.5.10.
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vo svojich obchodnych priestoroch, prip. vo
verejne dostupnych c¢astiach informaéného
systemu banky alebo inym spdsobom uvede-
nym v tychto VOP. Frekvencia poskytovania
alebo spristupnovania informacii je dojednana
v zmluve s klientom, v ohchodnych podmien-
kach pre prislusny produkt alebo v tychto VOP,
Ak nie je uvedené inak, sU oznamované sku-
tocnosti pre klienta zdaviazné diom zverejnenia
oznamenia.

Banka doruéuje pisomnosti osobne, kuriérs-
kou sluzbou, postou alebo elektronickymi
komunikaénymi médiami (fax, e-mail alebo iné
elektronické médium} na dohodnutl: adresu
alebo na banke posledne znamu adresu klien-
ta.

Klient doru¢uje pisomnaosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo, ak je to dohodnuté
s bankou, elektronickymi komunika&nymi
meédiami (fax, e-mail alebo iné elektronickée
médium) na dohodnutu adresu.

Pri osobnom doruéovani, za ktoré sa povazuje
preberanie pisomnosti v banke klientom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti pova-
Zujo za dorucené ich odovzdanim klientovi.
V pripade, Ze ich adresat odoprie prevzial
atebo si ich nevyzdvihne, povazujl sa za doru-
&ené treti defi po ich vyhotoveni.

Pri dorucovani pisomnosti postou sa pisom-
nosti povazujl za dorucené v tuzemsku treti
den po ich odoslani a v cudzine siedmy def po
ich cdoslani, ak nie je preukizany skorsi ter-
min dorucenia.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa
povazujl za dorudené treti deid po ich odo-
vzdani dorucujicej osobe, ak nie je preukaza-
ny skordi termin dorucéenia.

Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu
sa povazujl za dorucené momentom wvytlade-
nia spravy o ich odoslani. Pisomnosti doruce-
né prostrednictvom e-mailu alebo inym elek-
tronickym médiom platia za doruéené nasledu-
juci def po ich cdoslani, ak nie je preukazany
skorsi termin doruéenia.

O spdsobe dorucenia pisomnosti vo forme
ceniny, doporuéenej zasielky alebo obyéainej
zasielky rozhoduje banka podla viastného uva-
Zenia v stlade s bankovymi zvyklostami,
Nedorucenie oéakavanych pisomnosti akého-
kolvek druhu, hlavne pisomnosti dokumentuju-
cich realizaciu platobnych prikazov a prijatie
penraznych sum, ma klient hanke bezodkladne
oznamif. V opacnom pripade banka nezodpo-
veda za pripadné $kody vzniknuté nedoruce-
nim pisomnosti.

Klient sihlasi s tym, Zze banka ma pravo pouZif
na ponuku financnych a s nimi sdvisiacich slu-




*vSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a.s.

4.5.11.

4.512.

#ieb klientovi automaticky telefénny volaci sys-
tém, fax, e- mail, SMS alebo iné prostriedky
dialkovej komunikacie umoznujuce jej individu-
alnu komunikéaciu s klientom, V pripade, ak sa
banka rozhodne realizovat svoje pravo v zmys-
le predchadzajicej vety, klient tymio Ziada
o poskytovanie relevantnych informacii, mate-
ridlov a ponuk.

Klient suhlasi s tym, aby banka pouZila format
kratkej textove] spravy (SMS) a/alebo e-mailo-
vej spravy na komunikaciu s klientom v sivi-
slosti s poskytovanymi produktmi a sluzbami,
pricom SMS mozu obsahoval informacie,
vwzvy alebo upozornenia. Banka je opravnena
zasielat SMS na telefonne &islo poskytnuté
kiientom, pripadne na iné zname telefénne
cisla klienta. Banka je opravnena zasielaf
e-mailovu spravu na e-mailovit adresu poskyt-
nutd klientom. .

Klient a banka sa dohodli, Ze heslo, ktoré si
klient uréil na zasielanie vypisov e-mailom
z Uétu, bude zaroven aj heslom uréenym na
zasielanie dalsich informacii, vyziev a upozor-
neni zo strany banky tykajucich sa tohto 0&tu.
Banka a klient sa tiez dohodli, Ze ak bude
uréené heslo na zasielanie informacii tykaji-
cich sa produkiu alebo sluzby poskytovanej
bankou pre klienta, bude toto heslo uréené aj
na zasielanie daldich informacii, vyziev a upo-
zorneni zo strany banky tykajocich sa prislusg-
ného produkiu alebo sluzby,

4.6. Overovanie listin predkladanych banke

4.61.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

Banka ma pravo pozadovat odpisy listin a pod-
pisy na listinach osvedéené notarom alebo
inym organom v zmysle platnych pravnych
predpisov,

Banka ma pravo pozadovaf Uradny preklad do
slovenského jazyka tych cudzojazyénych listin,
ktorych predlozenie banka pozaduje.

Banka ma pravo poZadovat, aby zahraniéné
listiny vydané alebo overené sudmi a uradmi
v cudzine, ktorych predlozenie banka pozadu-
je, boli opatrené predpisanymi overeniami
{legaliza¢nd dolozka, superlegalizaéna doloz-
ka, apostilie).

Dostatoénost a doveryhodnosf listin predkla-
danych kiientom s cieflom preukazat jeho
opravnenie konat a nim tvrdené skuto¢nosti je
banka opravnena posudi{ podfa viastného uva-
Zenia.

4.7. l|dentifikacia a konanie klientov

471,

Banka pozaduje pri kazdom obchode preuka-
zanie totoZnosti klienta, pricom klient je povin-

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5

4.7.6.
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ny whovief kazde] takejto Ziadosti banky.
Vykonanie obchodu so zachovanim anonymity
klienta je banka povinna odmietnuf. Za uéelom
ochrany majetku klientov je banka opravnena
pozadovat na preukazanie totoznosti klienta aj
viacero dokladov totoZnosti alebo zodpoveda-
nie dopliujacich informacii tykajucich sa klien-
ta alebo Uétu, produktov a sluzieb,

Overovanie totoznosti klienta, spravnosti iden-
tifikaénych udajov a pravosti podpisov dalSich
0s6b splnomocnenych majitefom uétu wkona-
va banka. Banka je opravnena poZadovaf, aby
podpis klienta bo! vwkonany pred pracovnikom
banky. Totoznosl kiienta banka overyje len
z origindlov jeho dokladov totoznosti. Klient
suhlasi s tym, aby si banka na (éely jeho iden-
tifikacie wvyhotovila fotokopiu jeho dokladu
toloznosti. V pripade, Ze sa obc&iansky preukaz
klienta nachadza v databaze Ministerstva vnut-
ra Slovenske] repubiiky ako cdcudzeny alebo
strateny, je banka opravnena takyto obéiansky
preukaz zadrzaf a odovzdaf prislunému orga-
nu.

Klient kona bud priamo (fyzickd osoba kona
priamo, ak kona osobne; pravnicka osoba
kona priamgo, ak v jej mene kona jej statutarny
organ) alebo nepriamo prostrednictvom
zastupcu., Ak za Klienta kond zastupca (na
zaklade zdkona alebo na zaklade plnej moci),
overuje sa totoznost zastupcu a predklada sa
doklad, z ktorého je zrejmé opravnenie na
zastupovanie.,

Pravnické osoba, kiora sa zapisuje do obchod-
ného registra, kona statutarnym organom, pri-
padne za fiu kona prokurista v zmysle zapisu
v obchodnom registri. Za pravnicka osobu,
ktora sa zapisuje do iného ako obchodného
registra konaju, ti, ktori su na to opravneni
v zmysle zapisu v prislusnom registri alebo
v zmysle stanov, zakladatelskej listiny alebo
inych dokladov.

Klient, ktory je zapisany do obchodného alebo
obdobného registra, je povinny po uskutocne-
ni zmien skutoénosti, ktoré su predmetom
zapisu do takéhoto registra, zosuladit zapis
v prislusnom registri so skutoénym pravnym
stavom a predloZif banke aktualny vypis
z obchodného alebo obdobnéhe registra.

V pripade, Zze dojde k zmene v osobe opravne-
nej konat v mene klienta, najma v pripade
zmeny oscby opravnenej konaf za pravnickd
osobu alebo v pripade zmeny spésobu kona-
nia za pravnicky osobu je klient povinny pred-
iozift banke original alebo dradne overeni
kdpiu dokladu preukazujuceho uskutoénenie
tejto zmeny (vypis z obchodného alebo obdob-
ného registra, zapisnica z konania vatného
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4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.

4.7.10.

zhromazdenia, zmluva o vykone spravy, zmluva
o spologenstve viastnikov bytov a nebytovych
priestorov v dome a pod.). Zmena v oscbe
opravnenej konat v mene klienta, najma
v osobe opravrnienej konat za pravnicku osobu
alebo zmena sposcbu kenania za pravnick(
osobu je voci banke G¢inna diom doruéenia
predmetného dokladu banke, priGom ustano-
venie bodu 4.6.4. tychto VOP tymto nie je
dotknute,

Ak déjde k spochybneniu platnosti uskutoéne-
nia zmeny oscby opravnenej konal v mene
klienta, najma v pripade zmeny csoby oprav-
nenej konal za pravnickl osobu, je banka
opravnena klienta po2iadal, aby az do pravo-
platného rozhodnutia prisluéného organu
{sudu, statneho organu a pod.) poskytol banke
pisomneé dispozicie o nakladani s OCtom
a/alebo vkladnou knizkou a s penaznymi pro-
striedkami na Uéte a/alebo vkladom na vklag-
nej knizke tak, Ze tieto dispozicie budl podpi-
sané povodnymi aj novymi osobami, ktoré pre-
ukazuju opravnenie konaf za klienta. V opad-
nom pripade méze banka postupovat podla
bodu 2.6.3. tychto VOP.

Ak ddjde k spochybneniu platnosti uskutoéne-
nia zmeny sposobu konaf za pravnicku osobu,
je banka opravnena az do pravoplatného roz-
hodnutia prislusného organu (sudu, statneho
organu a pod.) pri nakladani s uétom a/alebo
vkladnou knizkou a s penaznymi prostriedkami
na (éte a/alebo vkladom na vkladnej knizke
akceptovat spdsob konania za pravnickd
osobu, ktory bol s klientom dohodnuty pred
uskutotnenim tejto zmeny. V opaénom pripa-
de moze banka postupovaf podla bodu 2.6.3.
tychto VOR,

Klient je povinny bezodkladne banku informo-
val ¢ vSetkych zmenach, ktoré nastali v prav-
nych skutoénostiach klienta, najm@ zmena
mena a/alebo priezviska, obchodného mena,
adresy, sidla, opravnenia konaf a pod., pricom
pciziada banku o zmenu tychto (idajov na zakla-
de predlozenych dokladov osvedéujicich
vykonanie takejto zmeny. Za oznamenie
novych udajov zodpoveda v plhom rozsahu
klient a pre banku su zavazné posledné pisom-
ne oznamené ddaje.

Pre Gcéely vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov klient tymto vhiasuje, Ze vietky pro-
striedky pouzité na vykonanie obchodov su
jeho viastnictvom a obchody vykonava na vlast-
ny Ocet. V pripade, Ze bud( na vykonanie
obchodu s hodnotou nad sumu stanovent
véeohecne zavaznymi pravnymi predpismi
pouzité prostiedky vo vlastnictve inej osoby
alebo ak bude obchod wkonany na tcéet ingj

4.7.11,

4.712,

4.7.13.
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osoby, predlozi klient banke v primerane]j leho-
te vopred pisomné whlasenie s uvedenim
mena, priezviska, rodného ¢isla alebo datumu
narodenia a adresy trvalého pobytu fyzicke]
osoby alebo nazvu, sidla a identifikaéného
Cisla pravnickej oscby, ktorej viastnictvom su
prostriedky a na et kiorej je obchod wkona-
ny, pricom doloZi aj pisomny sthlas dotknutej
osoby na pouzitie jej prostriedkov na vykona-
vany obchod a/alebo na wkonanie tohto
obchodu na jej Oéet.

Pre Otely vieobecne zavaznych pravnych

predpisov klient tymto vwhlasuje, ze pri uzatvo-

reni cbchodu bol informovany o vaetkych sku-
to&nostiach tykajucich sa podmienok obcho-
du, vratane popisu okolnosti, ktoré mozu
ovplyvnit wvoj roénej percentualnej sadzby
obchodu na zaklade zmluvy alebo obchod-
nych podmienok banky pocas trvania zmiuvng-
ho vztahu a ¢as, kedy bude banka klienta infor-
movaf o tom, ze takéto okolnosti nastali, ako aj

o informaciach o wske roénej percentuilne)

urokovej sadzby obchodu platnej v éase uza-

vretia pisomnej zmluvy o obchode, ak je
dohodnutd Urokova sadzba a o odplatach

v prospech klienta, ktoré sivisia so zmluvou

o tomto cbchode.

Klient je banke povinny poskytnuf informacie

a doklady potrebné na vwkonanie starostlivosti

alebo identifikacie v zmysle zakona o ochrane

pred legalizaciou prijmov z trestnej éinnosti

a o ochrane pred financovanim terozizmu.

V opagénom pripade banka odmietne uzavretie

obchodného vzfahu, ukonéi obchodny vzah

alebo odmietne wykonanie konkrétneho
obchodu. Banka je tiez opravnena odmietnuf
uzavretie obchodného vztahu alebo poskytnu-
tie sluzby klientovi v pripade, ze by tym mohlo
prist k poruseniu vieobecne zavaznych prav-
nych predpisov o wkondvani medzinarodnych
sankcii zabezpeéujicich medzinarodny mier

a bezpeénost.

Pre Gc¢ely plnenia povinnosti banky v svislosti

s dodrziavanim danovych zakonov a na zahez-

pecenfe vymeny danovych informacii vyplyva-

jucich najma z;

a) medzinarodnej zmluvy uzatvorenej medzi
Slovenskou republikou a Spojenymi statmi
Americkymi {dalej len ,USA") v stvislosti so
Zlepsenim dodrziavania medzinarodnych
danowch zakonov a zavedenim zakona
FATCA (Foreign Account Tax Compliance
Act),

b} akejkolvek zmluvy uzatvorenej medzi
Slovenskou republikou a ktoroukolvek kraji-
nou £EU, EHP alebo Organizacie pre hospo-
darsku spolupracu a rozvoj {dalej len
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LOECD"),

c) akychkolvek vieobecne zavaznych prav-
nych predpisov, zavdznych usmerneni,
opatreni alebo rozhodnuti Narodnej banky
Slovenska, Eur6pskej centralnej banky
alebo iného opravnenégho organu, sa klient
zavizuje na vyzvu banky a v lehote v nej uve-
denej banke poskytndf informaciu, &i je
ob&anom afebo danovym rezidentom USA,
élenskej krajiny EU, EHP alebo QECD
a predloiif doklady preukazujice tito sku-
toénost. Ak klient nesplini svoj zavazok uve-
deny v predchadzajucej vete, je banka
opravnena odmietnut uzavretie zmluvného
vzfahu alebo ukoncCit existujuci zmfuvny
vzfah,

4.8. Bankové informacie

4.8.1. Klient s¢hlasi s tym, aby banka poskytovala
bankové informacie a doklady v zmysle Zakona
o bankach
a) osobam, ktoré maji majetkovl ucéasf na

banke,

b} osobam, na kiorych ma majetkov uéast
osoba spihajica podmienku uvedeni
v pism. a} tohto ustanovenia,

¢) osobam, na ktorych ma banka majetkovil
uéasf,

d) osobam, na ktorych ma majetkova ucast
osoba spifajiica podmienku uvedenn
v pism. ¢) tohto ustanovenia,

e) osobam, na ktorych ma majetkovl uéast
osoba spifajuca podmienku uveden
v pism. b} alebo d) tohto ustanovenia,

f) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri
ziskavani Udajov a informacii potrebnych na
vymahanie pohladavky voéi klientovi alebo
jej ¢asli, osobam, s ktorymi banka spolupra-
cuje pri vymahani pohladavok vodi klientovi
alebo ich ¢asti alebo osobam, ktorym udeli-
la pini moc na vymahanie svojej pohfadaw-
ky vodi klientovi alebo jej casti,

g) osobam, ktorym banka postupi alebo ma
v Umysle postOpif svoju pohladavku vodéi
klientovi alebo jej casf alebo osobam, kto-
rym banka prevedie alebo ma v imysle pre-
viest svoje pravo voci klientovi alebo jeho
Cast,

h) osobam, ktoré prevezmu alebo majo
v Umysle prevziaf dih klienta vocéi banke
alebo jeho ¢ast, alebo ktoré pristapia alebo
maju v amysle pristopif k zavizku klienta
voci banke alebo jeho Easti,

i} osobam, ktoré splnia alebo majit v omysle
splnit dih klienta voci banke alebo jeho
Gast,

4.8.2,
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1) osobam, ktoré poskytli, poskytuji alebo
poskytnu zabezpedenie pohladavok banky
vodi klientovi,

k} osobam, ktorych veci, prava alebo majetko-
vé hodnoty z ¢asti a/alebo (plne sliZia na
zabezpeéenie pohladavok banky voéi klien-
towi,

I} osobe, na ktorej lver poskytol, poskytuje
alebo poskytne zabezpeéenie,

mjosobe, ktora vedie register zaloznych prav
a jej ¢lenom a/alebo organu statnej spravy,
ktory vedie osobitny register a/alebo orga-
nu §tatnej spravy na Gseku katastra nehnu-
tefnosti,

n) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri
wkone a pri zabezpecovani vwkonu svojich
¢innosti a/alebo pri poskytovani produktov
alebo sluZieb alebo pre ktoré vykonava
sprostredkovatelskd éinnost a/alebo ktoré
pre banku vykonavaju sprostredkovatefsk(
¢innost (napr. osobam, v ktorych prospech
banka realizuje inkaso z 0O¢tu klienta,
Regional Card Processing Center s.ro.,
kartové spolo¢nosti a spoloGnosti, s ktorymi
banka spolupracuje v oblasti platobnych
kariet a Sekov, poistovne, s ktorymi banka
spolupracuje, osobam spolupracujicim
s bankou v zmysle dohody o doéasnom pri-
deleni uzatvorenej podla Zakonnika prace
a pod.),

o) osobam, s ktorymi ma banka zmluvny vziah,
predmetom ktorého je vykon bankovych &in-
nosti {napr. obchodnikom prijimajicim pla-
tobné karty a pod.),

p) osobam, s ktorymi banka konzultuje ob-
chodny pripad, resp. si vyZziada k nemu ich
stanovisko (napr. svojim auditorom, exter-
nym pravnym poradcom, tlmocénikom),
pokial to banka povaZzuje za poirebné,

q) osobam, s ktorymi banka uzatvori akukofvek
zmluvu alebo s ktorymi zaéne rokovanie,
a to v suvislosti so sekuritizaciou pohlada-
vok banky,

r} drazobnikovi, ktorému podala navrh na
vykonanie drazhy,

s} pre Océely akéhokolvek stidneho, rozhod-
covského, spravneho alebo iného konania,
ktorého je banka O¢astnikom, ato v rozsahu
nevyhnutnom a obmedzenom len na takéto
konanie,

t} ostatnym bankam za Ocelom realizacie ban-
kowych obchodov (vratane pobodiek zahra-
niénych bank a bank, ktoré nemajy sidlo na
uzemi Slovenskej republiky).

Klient je zodpovedny za spravnost a pravdivost

osobnych GOdajov, ktoré poskytol banke v roz-

sahu uréenom v zakone o bankach a wzado-
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4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.

4.8.7.

vanom pri jednotlivych obchodoch. Oscbné
udaje klienta s spracivané na Ucely jednoz-
naénej identifikdcie klienta, poskytovania,
zabezpecovania a vykonavania finanénych
a s nimi suvisiacich sluzieb a produktov a dal-
Sie Ucely dohodnuté v zmluve.

Oscbné udaje klienta su v nevyhnutnom rozsa-
hu poskytované osoham uvedenym v bode
4.8.1. a to za acelom jednoznacne] identifika-
cie klienta, poskytovania zabezpedovania
a wykonavania finanénych a s nimi stvisiacich
siuzieb a produktov a dalsie Gcely dohodnuteé
v zmluve, Klient v tych pripadoch, kedy su jeho
osobné udaje spracivané na zaklade suhlasu,
suhlasi so spracovanim poskytnutych osob-
nych tdajov do informacného systému banky
a s ich poskytovanim na spracovanie do infor-
maéneho systému v rozsahu nevyhnutnom pre
naplnenie konkrétneho (delu spracovania
osobam uvedenym v bode 4.8.1. za (celom
podla predchadzajlicej vety, a to aj v pripade
cezhraniéného toku informacii do Krajin, ktoré
poskytujl primeranl uroven ochrany v zmysle
vieobecne zaviznych pravnych predpisov.
Sihlas klienta podia bodu 4.8.3. sa poskytuje
na dobu trvania zavazkového vz{ahu a pat
rokov po jeho zaniky, ak v konkrétnom sthlase
nie je s klientom dohodnuta ina doba jeho trva-
nia. lnak s osobnu udaje klienta spracivané
podas doby trvania konkrétneho scéelu spraca-
vania.

Ak sa ma spracivanie osobnych udajov usku-
toénif na zaklade sdhlasu tretej osoby je klient
opravneny poskytnaf do informaéného systé-
mu banky oscbné adaje tretej osoby iba v pni-
pade, Ze ma pisomny neodvolatefny suhlas
tejto tretej osoby na poskytovanie jej osobnych
Odajov banke a osobam uvedenym v bode
4.8.1, tohto ¢lanku. Ak klient poskytne banke
osobné udaje tretej osoby bez pisomného
sihlasu dotknutej tretej osoby je povinny
banke nahradit pripadnd Skodu, ktora by tym
vznikia,

Klient suhlasi s poskytovanim a so spristupfo-
vanim udajov o bankovych obchodoch uzatvo-
renych s bankou (vratane (dajov ziskanych
bankou pri rokovani o ich uzatvoreni), ich
zabezpedeni, platobnej discipline z hladiska
splacania zavazkov, prevadzkovatelovi spolod-
ného registra bankovych informacii, subjektom
poverenym spraclvanim Udajov v registri,
Narodnej banke Slovenska, ako aj bankam
a pobockam zahraniénych bank v rozsahu a za
podmienok stanovenych zdkonom o bankach.
Klient udeluje suhlas prevadzkovatefovi spo-
loéného registra bankowych informacii spolod-
nosti Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o.,
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ICO: 35 869 810, so sidlom Maly trh 2/A,
Bratislava (d'alej .SRBI“), aby prostrednictvom
prevadzkovatela nebankoveho registra klient-
skych informécii, Non-Banking Credit Bureau,
zaujmové zdruzenie pravnickych osob, 1CO:
42 053 404, so sidlom Cintorinska 21,
Bratistava (dalej ,NRKI"), poskytol opravnenym
uzivateTom NRKI (daje o bankovych obcho-
doch uzatvorenych s bankou (vratane Udajov
ziskanych bankou pri rokovani o ich uzatvore-
ni), ich zabezpedeni, platobnej discipline z hla-
diska splacania zavazkov. Sihlas sa udefuje
na dobu trvania zmluvy a na dobu 5 rokov od
zaniku zavazkov vyphwajlcich zo zmluvy. Ude-
lom poskytnutia (dajov je vymena informacii
medzi uzivatefmi SRBI, ktorymi su banky
a pobocky zahraniénych bénk a uZivatelmi
NRKI, ktorymi sti nebankové veritelské subjek-
ty, o bonite, platobnej discipline a ddéveryhod-
nosti klientov uzivatefov SRBI a klientov uziva-
tefov NRKI, na Gcéely pripravy, uzatvarania,
vykonavania a kontroly obchodov s klientmi,
ochrany opravnenych zaujmov uzivatelov NRKI
a uZivatefov SRBI a prevencie Gverowych pod-
vodov. Klient zaroven tymto udeluje sdhlas,
aby za rovnakych podmienok boli banke
poskytnuté ddaje z NRKI o jeho bonite, pla-
tobnej discipline a doveryhodnosti.

Klient suhlasi s tym, aby banka overila pravdi-
vost udajov, kioré jej poskytol v suvislosti so
ziadosfou o poskyinutie akéhokolvek typu
uveru alebo v slvislosti s poskytovanim zabez-
pecenia zo strany klienta pre akykolfvek Overo-
vy vztah. Klient suhlasi s tym, aby Socidlna
poistovia so sidlom Ul. 29.augusta 8 a 10,
813 63 Bratislava poskytla jeho osobné Udaje
v nasledovnom rozsahu: &i je zamestnany,
u akeho zamestnavatela alebc zamestnavate-
fov a na zaklade akeho pracovnopravneho
vzfahu, ¢i je registrovany v informacnom systé-
me ako SZCO, dobu trvania zamestnania
a poistenia, vySku vymeriavacieho zakladu
u vietkych alebo jednotlivych zamestnavatel'ov
a priemernu vwiku vymeriavacieho zakladu, éi
je poberatefom invalidného dochodku, starab-
ného déchodku alebo predéasného starobné-
ho dochodku a v akej vyske, Ci sa mu vykona-
vaji exekuéné zrazky z dochodku banke
a Slovak Banking Credit Bureau, s.r.0., s0 sid-
lom Maly trh 2/A, B11 08 Bratislava 811 01,
ICO 35 869 810, zapisani v obchodnom
registn Okresného sOdu Bratislava |, oddiel
Sro, viozka ¢.30071/B (dalej len ,SBCB"}
a aby banka poskytla Sociadlnej poistovni
a SBCB osobné udaje v rozsahu tu uvedenom
za a¢elom ich overovania v sOvislosti s rokova-
nim ¢ vzniku, vznikom a trvanim zavazkového
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vzfahu s bankou. Suhlas je udeleny na dobu
do uplynutia 10 rokov od udelenia suhlasu;
sUhlas mozno odvolaf iba v pripade preukaza-
ného porusenia podmienok spracuvania osob-
nych udajov, za ktorych bol suhlas udeleny.
Klient suhlasi s tym, aby banka spristupnila
spoloénosti EOS KSI Slovensko, s.r.0., so sid-
lom Pajstinska 5, 851 02 Bratistava, ICO: 35
724 803, zapisanej v obchodnom registri
QOkresného sidu Bratislava |, odd. Sro, viozka
&. 15294/B (dalej len ,EOS KSI) osobne
Gdaje klienta v rozsahu {titul, meno, priezvisko
a rodné ¢&islo atebo druh a éislo dokladu totoz-
nosti alebo datum narodenia} na uéely vwhia-
dania Odajov o klientovi a overovania platobnej
discipliny a schopnosti splacania svojich
zavazkov v databdzach EQOS KSI. Sihlas sa
udeluje na dobu 6 mesiacov odo dha jeho
poskyinutia a Klient ho modze kedykolvek, aj
bez uvedenia dovodu odvolaf. Klient sicasne
udeluje EOS KSi suhlas na poskytnutie udajov
z0 svojich databaz banke na ich d'alSie spracu-
vanie v jej informaénom systéme, a to najma
o druhu a wike Klientowych penaznych zavéz-
kov a &ase, v ktorom tieto zavazky Klienta EOS
KSI evidovala vo svojich databazach, informa-
cie o Stadiu vymahania, v ktorom sa zavazok
Klienta nachadzal (mimosudne, sudne, exe-
kuéné, konkurzné alebo restrukturalizaéné),
okruhu subjektov voéi ktorym tieto zavazky
vzhikli ako aj Udaje o vyske uskutocnenych pla-
tieb Klienta v stanovenom c¢asovom obdobi.
Ucelom poskytnutia predmetnych osobnych
udajov a ich dalSieho spracuvania v informac-
nom systéme banky je overovanie platobnej
discipliny Klienta a schopnosti splacania jeho
zavazkov ako aj zniZovanie rizika banky pn
poskytovani Gverov, Tento suhlas sa udefuje na
dobu piatich rokov odo dna jeho poskytnutia,
pritom Klient ho mdze kedykolvek odvolat,
Klient sihlasi, aby banka spraciivala v svojom
informaénom systéme uUdaje poskytnuté
o Klientovi z informaéného systému EQS KSI
a to v rovnakom rozsahu a na rovnaké ucely na
aké boli banke poskytnuté a to pocas celej
doby, na ktoru bol tento sthlas udeleny.

Ak banka potrebuje pre svoje rozhodnutie
ohtadom poziadavky klienta alebo na splnenie
zakonom stanovene] povinnosti banky informa-
cie alebo udaje, je klient povinny jej ich ozna-
mil. Informacie podavané d{stne, je klient
povinny na poZiadanie banky dolozif pisomne.
Zaroven je povinny umoznif banke nahliadnut
do svojich obchodnych knih a urobif si z nich
zaznamy a odpisy, ako aj daf banke k dispozi-
cii bilanciu ziskov a strat.

Banka je opravnena nahravaf telefonické hovo-

4.812.

4.813.
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ry $ klientmi, ktorych predmetom maiu byt
zavézkové vztahy banky a klienta a klient sthla-
si s tym, aby tieto zaznamy boli v pripade potre-
by pouZité ako dbkaz. Ak by zaznamy obsaho-
vali osobné Udaje klienta alebo tretej osoby,
ustanovenia bodov 4.8.2., 4.8.3., 4.8.4,,
485, 486, 487, 488, 480
a 4.8.12. tohto ¢lanku sa pouziju primerane.
Klient ma pravo za uhradu nakladov oboznamif
sa s informaciami, ktoré sa o nom vedu v data-
baze banky. Banka méie wiadovat, aby Zia-
dosl o poskytnutie takychto informéacii bola
prediozena pisomne. Klient zaroven sthlasi
s tym, aby banka nim poskytnuté osobné Odaje
spristupnila prijemcovi platby ako aj tretej
osobe, ak su tieto osobné ddaje suéasfou
v banke ulozenych informacii a dokladov tyka-
jucich sa tejto tretej osoby.

Prava dotknutej csoby pri spracivani osob-
nych Gdajov su upravené v zakone o ochrane
oschnych udajov. Dotknuta osoba ma najma
pravo vyzadoval informacie o spracivani jej
osobnych udajov, zoznam osobnych Udajov,
informacie ¢ zdroji z ktorého holi osobné Udaje
ziskané, tiez ma pravo vyzadovat opravu alebo
likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych
alebo neaktualnych osobnych Udajov, ktoré su
predmetom spracuvania ako aj dalsie prava
podia zakona ¢ ochrane oscbnych tdajov.
Pouéenie dotknutych osbéb o ich pravach
v zmysle zakona o achrane osohnych Odajov je
uvedené na kazdej pobocke banky a zarovef
na stranke www.tatrabanka.sk.

4.9. Rozhodcovska dolozka a rieSenie sporov

4.9.1,

4.9.2,

V sulade so zakonnou ponukovou povinnosfou
banky poniknuf klientovi neodvolatelny navrh
na uzavretie rozhodcovske] zmluvy tymto
banka klientovi navrhuje, aby sa ich pripadne
spory, ktore vznikli alebo vznikni medzi nimi
pri poskytovani platobnych sluzieb a v suvislos-
tt s nimi, rozhodovali s konecnou platnosfou
v rozhodeovskom konani pred Statym rozhod-
covskym sudom Slovenskej bankove] asocia-
cie {dalej ,Rozhodcovsky sid”). Klient svojim
podpisom na zmluve, ktorej obsahom je
poskytovanie platobnych sluzieb, prijima navrh
banky na uzavretie rozhodcovskej zmiuvy,
pokial nevyjadri svoj nesuhlas s tymto navrhom
v pristudnej zmluve, ktorej cbsahom je posky-
tovanie platobnych sluzieb.

Banka a klient sa v sulade so zakonnou ponu-
kovou povinnostou banky dohodli, Ze vietky
spory, ktoré vznikli aleb vznikni pri vwkonavani
bankovych obchodov alebo v suvislosti s nimi
{iné ako st uvedené v bode 4.9.1. tychto VOP)
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4.9.3.

4.9.4.

4.9.5.

budu rozhodované s koneénou platnosfou

v rozhodcovskom konani pred Rozhodcov-

skym sudom s vynimkou pripadov, kedy nie je

dana pravomoc Rozhodcovského sudu.

Banka a klient sa zaroven dohodli, ze touto

rozhodcovskou dolozkou nie je dotknuté pravo

predlozit spor na rozhodnutie véechecnému
sudu, pricom toto pravo zanika podanim Zalo-
by na Rozhodcovsky sid.

Klient ma pravo odstupif od rozhodcovskej

dolozky uvedenejv bode 4.9.1. 2 4.8.2. tychto

VOP a to pisomne do 30 dni odo dha uéinnos-

ti tychto VOP alebo do 30 dni odo dha uzatvo-

renia zmiuvného vziahu s bankou.

V pripade riesenia sporov pred Rozhodcov-

skym sudom plati, Ze:

a) budq, s vynimkou sporov uvedenych v bode
4,91, tychto VOP, rozhodované jednym roz-
hodcom,

b} rozhodcovské konanie sa bude spravovaf
vnutornymi  predpismi  Rozhodcovského
sudu,

¢) jazykom rozhodcovského konania bude sto-
vensky jazyk,

d) rozhodnutie Rozhodcovského sidu bude
zavézné pre banku aj pre klienta a bude
vymahatelné a vkonatelné,

e) banka a Klient sa zavdzuji v stanovenych
lehotach spinif vSetky povinnosti ulozené
v rozhodcovskom rozhodnuti.

Ak sa banka a klient nedohodli inak, riadia sa
prawne vzfahy medzi nimi pravom Slovenskej
republiky a vzdjomné spory, ktoré by z tychto
vztahov vznikli, s wnimkou sporov s uréenou
pravomocou Rozhodcovského sudu, je prislus-
ny prejednavatl a rozhodovat vieobecny sid.

4.10. Euro ako zakonné platidio

4101.

Kde sa v prislusnej zmluve uzatvorenej medzi
bankou a klientom, v obchodnych podmien-
kach pre prislusny produkt, vo vieobecnych
obchodnych podmienkach alebo v inych listi-
nach a dokumentoch banky pouzivajl pojmy
SSlovenska mena“, ,slovenské peniaze“,
Juzemska mena”, . tuzemské peniaze"”,
.domaca mena”, ,slovenska koruna“, skratka
slovenskej koruny ,,Sk™ alebo alfabeticky kéd
slovenskej koruny ,SKK", odo dna zavedenia
eura v Slovenskej republike (dalej len ,.SR") sa
tym rozumeji aj platné eurobankovy a euro-
mince, mena euro, pojem ,eurc”, symbol eura
a alfabeticky kod meny euro ,EUR" a od skon-
¢enia cbdobia duaineho hotovostnéhe penaz-
ného obehu len platné eurobankovy a euro-
mince, mena euro, pojem ,euro”, symbol eura
a alfabeticky kdéd meny euro ,EUR"; v pripade

uvedenia konkrétnej sumy sa pouiije prepocéet
meny podfa konverzného kurzu,

4.10.2. Kde sa v prisiusnej zmluve uzatvorenej medzi
bankou a klientom, v obchodnych podmien-
kach pre prislusény produkt, vo vieobecnych
obchodnych podmienkach alebo v inych listi-
nach a dokumentoch banky pouzivaju pojmy
.cudzia mena”“, ,zahraniéna mena", ,valuty"
alebo ,devizy" predo dhom zavedenia eura
v SR sa tym rozumie ind mena ako slovenska
mena, pocas obdobia dualneho hotovostného
penazného obehu v SR sa tym rozumie ina
mena ako euro alebo slovenska mena a odo
dia skoncenia obdobia dualneho hotovostné-
ho pefnazného obehu sa tym rozumie ina mena
ako euro; v pripade uvedenia konkrétnej sumy
sa pouZije prepocet meny podla konverzného
kurzu.

4.10.3. Kde sa v prisludnej zmluve uzatvorenej medzi
bankou a klientom, kiorej predmetom je
poskytnutie dveru formou kontokorentného
uverového ramea alebo povoleného prederpa-
nia, v obchodnych podmienkach pre pristusny
produkt alebo vinych listinach a dokumentoch
banky tykajucich sa Gveru alebo povoleného
preéerpania Overovy ramec zaokr(hluje na
celé haliere, na nasobky celych halierov, na
celé slovenské koruny alebo na nasobky
celych slovenskych korin, odo dna zavedenia
eura v SR sa tym rozumie Uverowy ramec pre-
pocitany podla konverzného kurzu a zaokri-
hleny na celé Cislo smerom nahor, ak sa banka
s klientom nedohodne inak.

4.10.4. Ak sa stane eurdpska menova jednotka (dalej
«eura”) jedingm zakonnym platobnym pro-
striedkom v State, v ktorého narodnej mene je
vedeny befny (cCet, vkladovy Ocet, vkladna
knizka klienta alebo akykolvek iny produkt
alebo sluzba, je banka opravnena ku diu ucin-
nosti zavedenia euro v tomto State konvertovat
vietky tieto produkty a sluzby vedené v takejto
narodnej mene na menu euro ako aj uskutod-
nit vsetky s tym spojené potrebné opatrenia.

CLANOK V.
Zaverecné ustanovenia

5.1.Za standardné produkty a sluzby Udtuje banka klien-
tovi poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov. Za
nestandardné produkly a sluzby ictuje banka klien-
tovi individualne stanovené poplatky. Okrem poplat-
kov ma banka narok na uhradu trov pravneho zasta-
penia, trov sudnej Uschovy v pripade, Ze ju banka
pouzije za uCelom splnenia zavazku, nakladov na
vznik, zmenu, zanik a realizaciv zabezpedéenia
pohfadavok, nakladov spojenych s vymahanim




5.2,

5.5.

5.6.

5.7.

5.3.

5.4.

pohladavok banky, ako aj na dhradu poplatkov
a dani statu. Klient znasa aj pripadné d'alsie vydav-
ky sUvisiace s operaciami na jeho (éte, hlavne
medzimestské telefony, faxy, telegramy, postovné
a pod. Véetky tieto platby ma banka pravo z(étoval
na farchu Uty klienta vo svoj prospech.

Vztahy klienta a banky sa riadia pristusnou zmlu-
vou, uzatvorenou medzi bankou a klientom,
obchodnymi podmienkami pre prisludny produkt,
véeobecnymi obchodnymi podmienkami banky a
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platny-
mi na Gzemi Slovenskej republiky, a to v uvede-
nom poradi.

AK nie je v zmluve s klientom dojednané inak,
banka uzatvara prislusni zmluvu s klientom na
dobu neurditd, v slovenskom jazyku a pocas
zmiuvného vztahu s klientom uskutoénuje komu-
nikaciu v slovenskom jazyku.

Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislus-
nych pravrych predpisov alebo svojej cbchodnej
politiky alebo na zaklade rozhodnutia vedenia
banky zmenit alebo uplne nahradif tieto VOP
(dalej ,zmena”). Tato zmenu banka zverejni vo
svojich obchodnych priestoroch a na svojej inter-
netovej stranke spolu s uréenim jej platnosti
a udinnosti, pricom zverejnenie banka zabezpedi
najneskor dva mesiace pred Ucinnostou zmeny.
Ak klient nesihlasi so zmenou VOP, je povinny
pisomne oznamit banke, Zze zmeny VOP nepriji-
ma, a to najneskér do dina uéinnosti zmeny. Ak sa
banka a klient nedohodnu inak, maju pravo ukon-
&if vzajomné zavazkove vzfahy a vyrovnaf si svoje
vzdjomné pohladévky. Ak klient vo vwisie uvede-
nej lehote pisomne necznami banke svoj nesuh-
las so zmenou VOP, plati, Ze so zmenou suhlasi
a vzajomné vztfahy banky a klienta sa odo dna
uéinnosti zmeny riadia zmenenymi VOP.

VOP zverejfiuje banka na svojej internetovej
stranke a vo svojich obchodnych priestoroch. Ak
su VOP wyhotovené vo viacerych jazykoch, préav-
ne zavazné znenie je znenie vwhotovené v sloven-
skom jazyku. VOP platia aj po skonéeni pravneho
vztahu klienta a banky, a to az do uplného vyspo-
riadania ich vzajomnych vztahov. Klient je opraw-
neny kedykolvek poGas zmluvného vztahu s ban-
kou poZiadat o poskytnutie tychto VOP v listinnej
alebo elektronickej forme.

Ku diu uéinnosti tychto VOP sa rusia Véeobecné
obchodné podmienky Tatra banky, a.s. uéinné
odo dha 01.02.2014.

Tato Sast VOP nadobida platnost dhom zverej-
nenia v obchodnych priestoroch banky a udin-
nost dfa 01.01.2015.
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Cast B: pre klientov - spotrebitelov

Clanok L.
Definicie a pojmy

Pre ucely tejio ¢asti VOP a prawneho vzfahu medzi ban-
kou a Klientami spotrebitelmi sa pouZij0 nizSie uvedené
definicie a pojmy s nasledujocim vyznamom;

1. Bankou je Tatra banka, a.s., HodZovo namestie 3,
811 06 Bratislava 1, ICO: 00 686 930, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |,
oddiel: Sa, viozka &. 71/B, bankové povolenie ude-
lené rozhodnutim Narodnej banky Slovenska
¢. UBD-1788/1996 v spojitosti s rozhodnutiami
¢. UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-
762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008
a OPK-11394/2-2008, elektronickd adresa:
www .tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk.
Banka je poskytovatefom platobnych sluzieb
v zmysle Zakona o platobnych sluzbach a nad jej
¢éinnostou wykonava dohfad Narodna banka
Slovenska.

2. Bankové informacie s0 vietky informacie o zalezi-
tostiach tykajlcich sa klienta banky, ktoré ma banka
o nom vedené vo svojom informaénom systeme
alebo v inej dokumentacii, ziskala ich pri wwkone
alebo v suvislosti s wkonom bankovych innosti
a nie sii verejne pristupné. Tieto informacie vratane
dokladov o zalezitostiach tykajucich sa klienta je
banka povinna utajovaf a chranit pred vyzradenim,
zneuzitim, poskodenim, zniéenim, stratou alebo
odcudzenim a poskytnit ich tretim oscbam len
s predchadzajicim pisomnym suhlasom dotknuté-
ho klienta alebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto
obchodné podmienky alebo vieobecne zavidzné
pravne predpisy neustanovujl inak.

3. Bankovy pracovny den je taky den, v ktorom vyko-
navaju svoju Cinnost banka a ostatné institucie
zucastiujuce sa na vykonavani platobnej operacie
a tento den nie je diiom pracovného pokoja alebo
pracovného volfna.

4, Bankové spojenie pre prevody v ramci Slovenskej
republiky v mene EUR je predéislie iétu obsahuiu-
ce najviac Sesf Cislic, desafmiestne éislo uctu
a stvormiestny kod banky alebo dvadsatstyriznako-
vé medzibankové ¢islo UGtu (IBAN). Bankoveé spoje-
nie pre ostatné prevody je nazov a adresa banky,
nazov Uctu a éislo Uétu prijemcu alebo IBAN prijem-
cu. V pripade ptatieb do krajin mimo Slovenskej
republiky je potrebné uviest aj swiftovwy kad/BIC
{Bank Identification Code) banky prijemcu, ak ho
banka ma prideleny. Desatmiestne cislo uétu
a stvormiesiny kod banky alebo IBAN a BIC je jedi-
neénym identifikdtorom za UcCelom jednoznadnej
identifikacie pouZivatefa platobnych sluzieb alebo
jeho platobného aétu pre platobné operacie.
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5. BeZny uéet je ucet, ktory zriaduje banka pre jeho

majitela v dohodnute] mene na zaklade pisomnej
zmluvy na dobu neuréit, ak sa s klientom nedo-
hodne inak. Banka prijima na beZny Géet v mene,
na ktord znie, penazné vklady alebo plathy uskutod-
nené v prospech majitefa Gétu a z pefaznych pro-
striedkov na beznom uéte podra pisomného prikazu
majitela uctu alebo pri splneni podmienok uréenych
v zmluve vyplati pozadovani sumu alebo uskutoéni
v jeho mene platby nim uréenym osobam.

Cennik siuZieb je bankou zostaveny prehlad
poplatkov a cien za produkty a sluzby. Obsahom
cennika sluzieb je najmé Sadzobnik poplatkov Tatra
banky, a.s. alebo jeho ¢ast, poplatky a ceny za pro-
dukty a sluzby ponikané a predavané v ohchodnej
sieti Tatra banka Group, zésady spoplathovania
a zoznam pobociek banky.

Cut-off time, resp. &as systémovej uzavierky je
¢as, do ktorého banka prebera alebo prijima pla-
tobné alebo iné prikazy a platby a do kiorého reali-
Zuje fransakcie so splatnostou v den predloZenia
prikazu resp. prijatia prikazu. Prevzaté resp. prijaté
platobné alebo iné prikazy a platby banka spraco-
vava pocas celého bankového pracovnéhe dina.
Platobné alebo iné prikazy prijaté bankou po cut-off
time sa povazuji za prijaté v nasledujuci bankovy
pracovny defi, Banka je opravnena zmenit alebo
zaviest novy cut-off time v pripade zmien technic-
kych alebo procesnych pravidiel uplathujacich sa
pri platocbnych sluzbach. O Cut-off time a jeho zme-
nach banka informuje klientov v dostatoénom ¢aso-
vom predstihu pisomne aa tie? na svojej intemetove]
stranke a vo svojich obchodnych priestoroch.
Cut-off time pre splatkue pohfadavky banky,
resp. tas systémovej uzavierky pre splatku
pohladavky banky je ¢as, do ktorého je klient
povinny zabezpeéif dostatok pefiaznych prostried-
kov na Géte za udelom zapocitania splatky pohfa-
davky alebo jej ¢asli, Banka je opravnena zmenif
alebo zaviest novy cut-off time pre splatku pohlfa-
davky banky v pripade zmien technickych alebo
procesnych pravidiel uplathujicich sa pri platob-
nych sluzbach. O Cut-off time pre splatku pohla-
davky banky a jeho zmenach banka informuje klien-
tov v dostatoénom ¢&asovom predstihu pisomne
a tiez na svojej internetovej stranke a vo svojich
obchodnych priestoroch.

Cut-off time pre SEPA inkaso, resp. £as systé-
movej uzavierky pre SEPA inkaso je ¢as, do kto-
rého je Klient povinny zabezpeéif dostatok penai-
nych prostriedkov na O&te za Ocelom odpisania
inkaga. Banka je opravnena zmenif alebo zaviest
novy cut-off time v pripade zmien technickych alebo
procesnych pravidiel uplatiujicich sa pri platob-
nych sluibich. O Cut-off time a jeho zmenach
banka informuje klientov v dostatoénom &asovom
predstihu pisomne a tiez na svojej internetovej
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stranke a vo svojich cbchodnych priestoroch.
Expresna platha je platba so skratenou lehotou na
wkonanie prevodu, kedy banka odpise sumu pre-
vodu v def splatnosti (ak bol prikaz predlozeny do
bankou stanoveného cut-off time) a odovzda pod-
klady potrebné na vykonanie prevodu sprostredhu-
jucej institicii tak, aby bolo zabezpedené pripisanie
sumy prevodu na (éet banky prijemcu bez zbytoc-
ného odkladu po cdpisani sumy prevadu z 0¢tu
banky platitefa. Expresna platba je osobitne spo-
platnend v zmysle sadzobnika poplatkov.

IBAN (International Bank Account Number) je
medzinarodné bankové &islo (étu, ktoré umoziuje
jednoznaénl identifikaciu prijemeu a automatizova-
né spracovanie platby. Sklada sa z kédu krajiny,
kontrolného &isla {pre kazdého klienta je wpocitané
presne stanovenym algoritmom z kédu banky, pred-
cislia a gisla (¢tu), kédu banky, predcislia a &isla
uctu klienta.

IBAN validator je mechanizmus na kontrolu sprav-
nosti §truktary IBANu prijemcu podla &pecifik Struk-
tory uétov jednotlivych krajin na strane banky, a to
z dévodu zabezpedenia automatického spracovania
prevodu prostrednictvom clearingového systému.
Za celkov(l spravnost IBANu zodpoveda klient,
Identifikator prijemcu {CID - Creditor Identifier)
je jednoznacény identifikator prijemcu SEFA inkasa.
Umoznuje platitefom a bankam platitefov verifikovat
SEPA inkaso a spracovat alebo zamietnuf inkaso
v zmysle poZiadavky platitelfa. CID sa sklada z kédu
prislusnej krajiny, 2 kontrolnych &islic, kodu definu-
juceho obchodné aktivity prijemcu a maximalne 28
éislic je vyélenenych pre narodny identifikator pri-
femcu. V Slovenskej republike pridefuje identifikator
prijemcu Narodna banka Slovenska na zaklade
pisomnej Ziadosti prijemcu SEPA inkasa prostred-
nictvormn svojej banky.

Klient je fyzicka osoba, kiora ma postavenie spot-
rebitefa a vstapila s bankou do tych zavazkovych
vztahov, ktorych predmetom s bankové &innost
uvedené v Zdkone 0 bankach, taktiez osoba, s kto-
rou banka rokovala o uzatvoreni obchodu, aj ked sa
tento obchod neuskutoénil, a tiez osoba, ktora pre-
stala byt kiientom banky. Pojem maijitel O&tu/vklad-
nej knizky, opravnena osoba, pouzivate!l platobnych
sluzieb, platitel a prijemca sa v tychto VOP pouziva
len pre presnejsie rozlisenie postavenia klienta.
Kurzovy listok je bankou zostaveny prehfad
vymennych kurzov jedne] meny za ind menu, ktory,
ak nie je dohodnuté inak, je zavizny pre banku
a klienta. Vymenny kurz mien, s kiorymi banka
obchoduje, je stanoveny zvaésa na zaklade aktual-
nych cien na medzibankovom trhu pre kazdy bhan-
kovy pracovny den. Aktudlny kurzovy listok a jeho
zmenu zverejfuje banka vo svojich obchodnych
priestoroch a na internetovej stranke alebo inym
vhodnym spdsobom dohodnutym v zmluve.
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Wmenné kurzy jednotlivwch mien mézu byt v prie-
behu bankového pracovného dha zmenené, pricom
zmena wmenného kurzu zalozena na referenéom
vymennom kurze sa mbze uplatnovaf okamzite aj
bez predchadzajiceho ozndmenia klientovi.
Mandat pre SEPA inkaso je suhlas klienta so
SEPA inkasom finanénych prostriedkov z jeho bei-
ného uétu vedeného v banke v mene EUR za pod-
mienok upravenych v tychto VOP.

Priplatok za manualne spracovanie prevodné-
ho prikazu z dévodu chybajicich alebo chybne
uvedenych udajov, tzv. Non-STP poplatok je
dodatoény poplatok zaétovany na tarchu 0étu plati-
tefa. Tento typ poplatku moze vzniknut nespravne
uvedenymi platobnymi instrukciami v prevodnom
prikaze, na zaklade ktorych banka nemédze prevod
spracovatl automaticky a je nutny manualny zasah.
Zuctovanie tohto poplatku je banka opravnena vko-
nal aj v pripade, Ze na O¢te klienta nie je dostatok
finanénych prostriedkov,

Obchodné priestory banky sO také priestory
pobodiek a iné administrativne priestory banky,
v ktorych spravidla dochadza k uzatvaraniu prav-
nych vztahov medzi bankou a klientom, Obchodné
priestory banky sa povazujo za miesto plnenia. Pre
vietky pravne vztahy medzi klientom alebo trefou
osobou a bankou plati pravo platné v mieste plne-
nia, pokial sa banka s klientom nedohodne inak.
Ckamih prijatia pfatocbného prikazu je def dony
cenia, resp. predloenia prikazu do banky. Okamih
prifatia platobného prikazu nemusi byt zhodny
s datumom splatnosti uréenom na prikaze. Banka
realizuje platbu na zaklade datumu splatnosti urée-
nom v prikaze, ak nie je datum splatnosti na prikaze
uréeny, tak sa nim rozumie okamih prijatia platob-
ného prikazu. Podmienky cut-off time uréené
v tychto VOP zostavaju pre okamih prijatia platob-
ného prikazu nedotknuté.

SEPA uhrada je uhrada v mene EUR z Uétu platite-
fa na ucet prijemcu, pricom cba Gcty si vedené
v bankach zapojenych do SEPA. Prikaz na SEPA
uhradu musi spinaf stanovené kritéria, a to uvede-
nie &isla (étu prijemcu v tvare IBAN, uvedenie swil-
tového kédu/BIC banky prilemcu, uvedenie platob-
nej indtrukcie "poplatky inych bank znasa prijemca,
t.J. SHA, pripadne aj SLEV", V pripade SEPA uhra-
dy v ramci Slovenskej republiky banka nevyzaduje
uvedenie BIC banky prijemcu. Ak prikaz na SEPA
uhradu nebude obsahovat niektory z vyssie uvede-
nych kriténi, bude takyto prevod spracovany a spo-
platneny poplatkom za &tandardnl bezhotovostnu
platbu v EUR a v cudzej mene podla sadzobnika
poplatkowv.

Podpisovy vzor je listing, v ktorej st zadefinpvané
osoby opravnené konat v mene klienta a spésob
a rozsah ich konania. Podpisovwy vzor mdze mal
formu osobitného dokumentu {ake napr. Zoznam
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opravnenych osdh a specifikacia rozsahu opravne-
ni k Gétu) alebo mbze byt sticastou zmluvy, Osoby
opravnené konal v mene klienta mdzu byt v podpi-
sovom vzore zadefinované v skupine M, D, Ka Vv
a sposob ich konania méze byt zadefinovany v Grow-
ni S, A alebo B. Ak je suéastou podpisového vzoru
vlastnoruéné grafické znazomenie podpisu klienta,
t.j. jeho mena a priezviska alebo priezviska, musi
obsahovat osobnostné znaky s prvkami individuali-
ty. Podpisovy vzor je uloZzeny v banke a moze sluzif
na identifikaciu klienta v obchodnych vzfahoch sivi-
siacich s 0¢étem alebo vkladnou knizkou,

Skupina M {maijitel' uétu, Statutarny zastupca,
splnomocnenec) uréuje osobu splnomocnent
klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
zakladanie, zmenu a zruSenie vzfahov sUvisiacich
s prisludnym uétom alebo vkladnou knizkou, na
zadéavanie, zmenu alebo zru$enie o0séb v podpiso-
vych vzoroch k prislusnému Uétu alebo vkladnej
knizke a na pozadovanie bankovych informacii o pri-
slusnom (éte atebo vkladnej knizke. Osoba zo skik-
piny M ma zaroven opravnenia 0sdb zo skupiny D,
KaV.

Skupina D (disponent) urCuje osobu spinomoc-
nenu kligntom prostrednictvom podpisovych vzorov
na disponovanie s finan¢nymi prostriedkami na Océte
alebo vkladnej knizke a na samostatné pozadovanie
informacii © Ucte alebo vkladnej knizke nevyhnutné
pre vykon je} opravnenia (t.J. informacie o nazve
a &isle aétu aleba vkladnej knizky, stave a pohyhoch
na Ucte alebo vkladnej knizke, vypis z Gétu) a tiez na
samostatné podanie ziadosti o poskytnutie informa-
¢ii 0 Uéte klienta pre Odely auditu. Osoba zo skupi-
ny D ma zaroven oprawnenia osdb zo skupiny K a V.
Skupina K (kuriér} uréuje osobu splnomocnent
klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
preberanie vypisov z Gétu, predkladanie zmlov, Zia-
dosti, prevodnych prikazov a ostatnych dokladov
podpisanych osobami zo skupiny M alebo D, na
preberanie hotovosti z 0¢tu na zaklade prediozené-
ho prikazu opravnenych osdb. Osoba zo skupiny K
ma zaroveh opravnenia osob zo skupiny V.
Skupina V (vkladatel) uréuje osobu splhomocne-
nu klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
wykonanie vkiadu penaznych prostriedkov klienta na
udet klienta.

Urovei S osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch uréuje samostatny spdsob konania osoby zo
skupiny M alebo D.

Uroved A osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch uréuje spalocny rozsah konania osoby zo sku-
piny M alebo D. Osoba s trovhou A mdze konaf
spolu s inou osobou s Uroviou S, A alebo B.
Uroven B osoby zadefinovane] v podpisovych vzo-
roch uréuje spolocny rozsah konania oséb zo sku-
piny M alebo D, pricom osoba s Urovicu B mbZe
konaf spolu s inou osobou s Grovihou S alebo A.
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22.

23.

24,

25.

26,

27.

Poplatky inych poskytovatelov platobnych slu-
Zieb s spracovatelské poplatky inych poskytovate-
fov platobnych sluZieb ako banky platitefa, ktoré
vzniknu pri prevode. Platitel pri prevode uréi na pla-
tobnom prikaze, ¢i poplatky inych poskytovatelov
platobnych sluzieb bude znasaf sam alebo ich bude
znasat prijemca platby. Zuétovanie poplatkov inych
poskytovatefov platobnych sluzieb je banka oprav-
nena vykonaf aj v pripade, ze na utte klienta nie je
dostatok finanénych prostriedkov, Vyska poplatku
obwykle zavisi od vydky zasielanej platby, pricom
banky m&zu maf definovanu minimalnu a maximalnu
vysku poplatku.

Reklamacény poriadok Tatra banky, a.s. (dalej aj
Jsreklamaény poriadok™ upravuje postup, prava
a povinnosti banky a klienta pri uplatiovani a vwba-
vovani reklamacii kvality a spravnosti poskytovanych
sluzieb banky. Banka prijima reklamacie svojich siu-
Zieb vo svojich obchodnych priestoroch alebo pro-
strednictvom sluzby DIALOG a pni ich vybavovani
postupuje podra platného reklamaéného poriadku.
Banka je opravnena reklamacny poriadok upravovat
a menif, Zmenu rekfamacného pariadku banka zve-
rejfiuje vo svojich obchodnych priestoroch a na svo-
jej internetovej stranke alebo inym vhodnym spbso-
bom. Reklamadény poriadok je k dispozicii v kazdej
pobocke banky a na internetovej stranke banky.
Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. (dalej aj
.sadzobnik poplatkov') je listina obsahujuca poplat-
ky a ceny za produkly a sluzby banky. Sadzobnik
poplatkov je k dispozicii v kazdej pobocke banky
a na intermetovej stranke banky, a to bud ako samo-
statna listina alebo ako sG¢asft Cennika sluZieb.
SEPA (Single Euro Payments Area) je oblasf, v kto-
rej mozu fyzické a pravnické osoby realizovaf a pri-
fimaf platby v mene EUR v ramci krajin zapojenych
do SEPA (clenské krajiny Eurépskej unie {dalej len
.EU", Island, Lichtenstajnsko, Norsko, Svajiarsko
a Monako) za rovnakych zakladnych podmienok pre
ich vykonavanie.

SEPA inkaso (dalej aj ,inkaso") je platba v mene
EUR wykonavana v ramci krajin oblasti SEPA na
zaklade zriadeného Mandatu pre SEPA inkaso na
inkasovanie finanénych prostriedkov z hezného
uctu platitefa v prospech uétu prilemcu, pricom pla-
tobny prikaz predklada prijemca. SEPA inkaso plat-
bu realizuje banka za predpokladu, ze si klient ako
platitel SEFA inkaso platby dohodol s bankou spri-
stupnenie svojho O&tu pre SEPA inkaso ako Uroven
1 alebo Uroven 2.

Spristupnenie uétu pre SEPA inkaso je sluzba
poskytovana bankou k beznému Gcétu Klienta vede-
ného v banke v mene EUR, ktora umoziuje kliento-
vi zvolif si z troch bankou ponukanych moznosti rea-
lizacie SEPA inkasa. Banka poskytuje pre svojich
klientov nasledovné Grovne spristupnenia Uétu pre
SEPA inkaso:

28.

29.

30.
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Urovein 1 ~ umoaziuje banke zrealizoval kazdi
SEPA inkaso platbu na zaklade Mandatu pre
SEPA inkaso, ktory poskytne platitel priamo pri-
jemcovi platby bez toho, aby bolo potrebné doru-
¢enie Mandatu pre SEPA inkaso aj banke.
Urovefi 2 - umozfuje banke zrealizovat SEPA
inkaso platbu len viedy, ak najneskér v bankovy
pracovny den predchadzajuci splatnosti doruée-
ného prikazu na SEPA inkaso platbu zo strany pri-
jemcu platby bude banke platitefom doruéeny aj
Mandat pre SEPA inkaso, ktory poskytol platitel
prijemcovi platby; v opa¢nom pripade banka
SEPA inkaso platbu nezrealizuje. Mandat pre
SEPA inkaso je klient opravneny udelit pisomne
v pobocke banky alebo prostrednictvom elektro-
nickych komunikaénych médii,
Uroved 3 - neumozfiuje banke realizoval SEPA
inkaso platby z Uétu klienta.
Spotova valuta, resp. valuta je den vysporiadania
prostiedkov na ucte sprostredkujicej institacie
v pripade vySlych platieb alebo poskytovatela pla-
tobnych sluzieb prilemcu v pripade platieb spraco-
vanych prostrednictvom systému TARGET2. V pri-
pade dodlych platieb je to den, kedy mdie klient
disponovaf s prostriedkamt na svojom Géte bez
debetnych trokov.
Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a/alebo plneni zmluvy, predmetom ktorej je posky-
tovanie platobnych sluzieb, nekona v ramci svojho
zamestnania, povolania alebo podnikania, &i ako
Statutarny organ pravnickej osoby, jej prokurista
alebo zastupca (vratane zastupcu fyzickej osoby
podnikatela). Spotrebitefom na Géely tejto Casti
VOP nie jepravnicka osoba ani fyzicka osoba - pod-
nikatel, a to ani v pripade ak takato oscba zamest-
nava menej ako desaf osdb alebo jej roény obrat
alebo celkova roéna bilanéna hodnota nepresahuje
2.000,000,- EUR.
Uéet je bezny Ucet alebo vkladovy &et (dalej aj
Juget”), kiory zriaduje banka pre jeho majitefa
v dohodnutej mene na zaklade pisomnej zmluvy na
dobu neuréity, ak sa banka s klientom nedohodne
inak. Ak je ucet zriadeny pre niekofko osOb, ide
o spoloény Ucet. Banka zriaduje aj tzv, detsky uéet
a Studentsky et na zdklade zmluvy o beznom udte
fyzickej osoby a poskytovani dalSich produktov
a sluzieb k tomuto Uétu, ktorou poskytne klientovi
balik sluzieb Tatra Personal. Detskym Uétom sa
rozumie ucet s balikom sluZieb, kiory banka zriadu-
je pre deti(klientov) do dovidenia 15. roku veku.
Studentskym uétom sa rozumie uéet s balikom siu-
Zieb, ktory banka zriaduje pre studentov denného
stadia od 15. roku veku do dovfsenia 20. roku veku
automaticky, alebo od 20. roku veku do dovienia
26. roku veku po predloZeni potvrdenia o navéteve
$koly, Vidad na uéte zriadenom v banke sa povazu-
je za vkiad podia § 3 ods. 1 zakona &. 118/1986




3.

32.

33.

34.

35.

36.

Z.z. o ochrane vkladov a 0 zmene a doplneni niek-
torych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Urokové sadzby je listina obsahujica Urokové
sadzby stanovené bankou pre jednotlive produkty
a sluzby banky. Vysku Urokowych sadzieb tykajicich
sa obchodov banky a klienta uréuje banka v zavi-
slosti od situdcie na finanénom trhu. Urokové
sadzby st k dispozicii v kazdej pobodke banky a na
internetovej strinke banky.

Vklad si finanéné prostriedky zverené banke, ktoré
predstavuji zavizok banky vodi klientovi na ich
vyplatu, Vklad na Oéte a vkladne] knizke zriadenej
v banke sa povaZuje za vklad podfa § 3 ods. 1 zako-
na ¢. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a o zmene
a doplneni niektorych z&konov v zneni neskorsich
predpisov.

Vkladna knizka je cenny papier, ktory obsahuje
potvrdenie banky o prijati vkladu, jeho vyske, zme-
nach a konecnom stave. Ak je vidadna knizka zria-
dend pre niekolko osdb, ide o spoloénl vkladni
knizku. Vklad na vkladnej knizke zriadenej v banke
sa povazuje za vklad podla § 3 ods. 1 zakona
¢. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich
predpisov.

Vkladovy uéet je Gcet, ktory zriaduje banka pre
jeho majitefa v dohodnutej mene na zaklade pisom-
nej zmluvy, ak sa s klientom nedohodne inak.
Zmluvou o vkladovom uéte sa banka zavadzuje platif
z penaznych prostriedkov na uéte uroky a klient sa
zavazuje vioZif na ucéet penazné prostriedky a pre-
nechaf ich na wuzilie banke. Vklad na vkladovom
ucte zrniadenom v banke sa povaZuje za vklad podla
§ 3 ods. 1 zdkona &. 118/1996 Z.z. o ochrane vkla-
dov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvny partner banky je osoba, ktora vstipila
s bankou do tych zavidzkowych vzfahov, ktorych
predmet je iny ako bankové ¢innosti uvedené
v Zakone o bankach.

Zruienie aftu je Gkon banky, ktorym v pripade
uvkonéenia zmluvného vztahu medzi bankou a klien-
tom dojde k technickému zruseniu vedenia Gétu
v informaénom systéme banky. Informacie o zruse-
nom uéte a dokumentaciu k Uétu banka uchovéva
pocas lehoty stanovenej vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

CLANOK H1.
Ué&et a vkladna knizka

2.1.

211,

Zriadenie a vedenie U&tu a vkladnej knizky

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, zria-
duje pre klientov na zaklade pisomnej zmluvy
beiné a vkladové ucty a priima vklady na
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vkladné knizky, a to v mene euro a v cudzej
mene. Ak nie je v prislusnej zmluve s klientom
uvedeng inak, je zmluva uzatvorena na dobu
neurcity.

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, ucty
a vkiadné knizky su vedené na meno a prie-
zvisko / nazov klienta, Banka mdze na Ziados{
klienta dopini{ oznaéenie udtu klientom urle-
nym spdsobom. Kazdy ucet a vkladna knizka
ma prideleng svoje &islo.

Banka méze zriadif Oéet alebo vkladn( knizku
aj pre viac fyzickych osob spolocne, pricom
kazda z nich ma postavenie majitefa G¢tu
alebo vkladnej knizky. Banka nesk(ma vzajom-
né naroky majitelov na penaZné prostriedky na
ucte alebo vkladnej knizke a nenesie za tieto
vzdjomné naroky Ziadnu zodpovednosf. Ak
banke vznikne skoda na zaklade dispozicii jed-
ného alebo viacerych majitelov spolio&ného
uétu alebo vkladne] knizky, zodpovedaji za fiu
vietci majitelia Uétu alebo vkladne| knizky spo-
lo¢ne a nerczdielne.

Banka je opravnena zradif beZny Uéet 5 bali-
kom sluzieb Tatra Personal™ pre maloletého
klienta do dovienia 15. roku veku na Ziadosf
jeho zakonného zastupcu a pre maloletého
Kienta od 15 rokov na jeho viastnu Ziadost
alebo Ziadost jeho zakonného zastupcu.
Stratu, odcudzenie alebo zniGenie vkladnej
knizky je jej majitel, pripadne osoba s pravinym
zaujmom na vKladnej knizke, povinny ihned
nahlasif banke. Banka v takomto pripade
zatne umorovacie konanie, po ukonéeni kio-
rého wyda opravnene] osobe novl vkiadnu
knizku alebo vyplati zostatok vkladu. Ak nebu-
de banke pocas lehoty na umorovacie konanie
oznamené najdenie vkladnej knizky, na ktor(
bolo vyhidsené umorovacie konanie, strati tato
vkladna knizka platnost.

2.2. Disponovanie s uétom a vkladnou kniZkou

2.2,

2.2.2,

a s finanénymi prostriedkami

Majitel uétu alebo vkladnej knizky je opravne-
ny v plnom rozsahu disponovat s uétom alebo
vkladnou knizkou a s finanénymi prostriedkami
na Uéte alebo s vkladom na vkladnej knizke,
a to najma zriadit a zrusif acet alebo vkladnu
knizku, navrhovatf zmenu dohodnutych pod-
mienok v zmluve, disponovat s financnymi pro-
striedkami na (éte alebo s vkladom na vkladnej
knizke, zadavaf, menit a rusif opravnené
osoby v podpisovych vzoroch, pozadovat ban-
kové informacie, blokovaf finanéné prostriedky
na (éte alebo vikladnej knizke.

Majitel Uctu alebo vkladnej knizky méze spino-
mocnif daldie oscby, aby za neho a v jeho
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2.2.3.

2.2.4,

2.2.5,

2.2.6.

mene vykonavali jednotiivé dispozitné opraw-
nenia ohfadne Gc¢tu alebo vkladnej knizky
a/alebo finanénych prostriedkov na Gcte alebo
vkladu na vkladnej knizke, a to bud udelenim
plngj moci prostrednictvom zriadenia podpiso-
veho vzoru k Oétu alebo vikdadnej knizke, alebo
udelenim pisomného plnomocenstva. Udelené
dispoziéné opravnenia ohfadne Gctu a/alebo
finanénych prostriedkov na Uéte prostrednic-
tvom zriadenia podpisového vzoru k udtu,
resp. na zaklade vinkulacie disponovania
s uctom a/alebo s finanénymi prostriedkami na
ucte, nemajl vplyv na konanie klienta v ramei
inych zmluvnych vztahov s bankou, kiorych
obsahom mobze byl pravo banky zudtovat svoje
pohladavky vodi klientovi z takéhoto uctu,
Majitef Oétu alebo vkladnej knizky je povinny
uviesf, akym sposobom sU splnomocnené
osoby opravnené konaf (samostatne alebo
spoloéne). Akékolvek dalsie obmedzenia pri
konani a podpisovani banka nie je povinna
akceptovat, V pripade uréenia spoloéného
konania oséb opravnenych vykonaval jednotli-
vé dispoziné opravnenia ohfadne vkladnej
kniZky alebo vkladu na vkladne] knizke je pri
wvykonani prislusného Gkonu nevyhnutnz osob-
na uéast vietkych opravnenych osob.

Banka a majitef vkladnej knizky sa dohodli, ze
vklady na vkladnu knizku je opravnena vykona-
vaf kazda osoba, ktora pozna Cislo Oétu vklad-
nej knizky. Banka je opravnend vykonaf zapis
prislugne] polozky do vkladnej knizky kazdej
osobe, ktord vkladnu knizku predlozi. Majitel
vkladnej knizky v uvedenom pripade suhlasi
s poskytnutim bankovych informacii obsiahnu-
tych vo vkladne] Knizke osobe, ktora vkladnu
knizku predlozi.

Pokial vSeobecne zavAzny pravny predpis
alebo tieto VOP neustanovujl inak, opravnenie
disponovaf s uétom alebo vkladnou knizkou
a/alebo s finanénymi prostriedkami na Uéte
alebo s vkladom na vkladnej knizke plati az do
doruéenia pisomného odvolania plnomocen-
stva alebo do dorucenia iného dokladu pre-
ukazujuceho skutodnosti, ktoré vedu K vzniku,
zmene alebo zaniku opravnenia disponoval
s Uctom alebo vkladnou knizkou a/alebo
s finanénymi prostriedkami na (céte alebo
s vkladom vkiadnej knizke. Zmeny podpiso-
vych vzorov si pre banku zAvazné najneskor
od nasledujuceho pracovného dha po ich
dorucéeni banke.

Maijitel bezného é&tu mbze poziadat banku len
o zrusenie kompletného balika sluzieb, nemd-
Ze poziadaf o zrusenie wbraného produktu
alebo sluzby zahrnutej v baliku sluzieb
{s vynimkou odstipenia od zmluvy o voliteTnom

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.
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precerpani). Ak majitel 1étu poZiada banku

o zirudenie balika sluzieb a o vedenie beZného

Uctu bez balika sluzieb, banka mu umozni tato

zmenu s okamiitou uéinnostfou.

Zrusit aéet, zmenit dohodnuté podmienky

k Uétu a disponovat s finanénymi prostriedka-

mi na uéte maloletého klienta je opravneny:

a) samostatne jeden zakonny zastupca malole-
tého, ak:

- ucet maloletého Klienta zriadil, alebo

- malolety ma len jedného zakonného
zastupcu, alebo

- obaja zakonni zastupcovia maloletého sa
dohodnu na samostatnom konani, alebo

- malolety klient po doviseni 15, roku veku
sUhlasil so samostatnym konanim zakon-
ného zastupcu,

b) spoloéne dvaja zakonni zastupcovia malole-
teho, ak u¢et maloletého klienta nezriadili
alebo sa dohodni na spoloénom konani;

c) samostaine malolety klient od 15. roku
veku,

Zadavanie, zmenu, zrusenie opravnenia na
disponovanie s Uétom maloletého klienta pre
tretie osoby banka nebude akceptovat.
Zakonny zastupca maloleiého klienta je oprav-
neny samostaine poZadovaf vietky bankove
informacie tykajuce Ucétu maloletého klienta.
Banka sa zavazuje osobitne citlivo posudzovat
vietky Ukony maloletého klienta, aby predcha-
dzala skodlivym nasledkom pre maloletého
klienta a/alebo jeho zakonnych zastupcov. Za
ucelom plnenia tohto zavazku je banka oprav-
nend s odbormou starostlivostfou informovaf
zakonnych zastupcov maloletého klienta
o moznych skodlivych nasledkoch jeho kona-
nia aj bez ich Ziadosti. Banka je opravnena
poskytnf vietky bankové informacie tykajd-
cich sa maloletého klienta jeho zakonnym
zastupcom.
Malolety kfient do dovisenia 15. roku veku nie
je opravneny disponoval s ué¢tom. Malolety
klient do dovrsenia 18. roku veku nie je opraw-
neny Ziadaf voliteTné precerpanie k uctu, zrusit
opravnenie na disponovanie s uétom svojmu
zakonnému zastupcovi, zadavata rusit oprav-
nenia k Uctu v prospech trete] osoby, ani
spinomocnif akukolvek tretiu osobu k akému-
kolvek pravnemu (konu.

2.3. Urodenie a Gétovanie poplatkov

2.3.1.

Banka uro¢i O¢et a vkladny knizku v mene,
v ktorej su Gcéet alebo vkladna knizka vedené
a podla urokowych sadzieb dojednanych
s klientom, pricom banka je opravnena menif,
t.j. zwysif alebo zniZif Grokovl sadzbu z ddvo-
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2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

dov uvedenych v zmluve sklientom, resp.
v tychto OP..

Urogenie sa zacina diom z(étovania finané-
nych prostriedkov na (et alebo vkladn( kniz-
ku klienta a konéi sa dhom, ktory predchadza
driu ich vyberu alebo prevodu. Pri kreditnom
uroceni sa vwchadza zo skutoéného podtu dni
v jednatlivych mesiacoch a predpokladu dizky
roka 365 dni. Urok je poditany denne. Na
bezny (cet klienta zuctuje banka kreditny urok
raz za mesiac, a to k poslednému kalendarne-
mu dhu prislusného mesiaca, na vkiadnt kniz-
ku raz roéne, a to k poslednému kalendarne-
mu diu prislusného roka, ak sa banka s klien-
tom nedohodne inak. Ak posledny kalendarny
den prisluSného mesiaca alebo prisludného
roka pripadne na nedefu alebo sviatok, banka
pripise krednitnd urok na beiny uéet k pred-
poslednemu kalednarnemu dnu prislusného
mesiaca a na vkladnu knizku k predposledné-
mu kalendarnemu diu prisludného roka.
Banka zraza z urokového vynosu plynticeho
z UGty alebo vkladnej knizky kifenta dan z pri-
imu podla platnych pravnych predpisov
Slovenske] republiky, pokial medzinarodné
zmiuvy a dohody nestanovuji inak. Klient je
povinny predioZif banke doklady osvedcuijlice
skutoénosti, ktoré maju vplyv na urenie
sadzby dane z prijmu z drokov na jeho Géte
alebo vkladnej knizke.

Ak si klient nesplni povinnost uvedent v bode
2.3.3. tohio ¢lanku a banka odvedie &tatu
z ieho 0étu alebo vkladnej knizky nespravnu
wwku dane, ma banka pravo pri dodatoénom
vyribeni dane a wvyrubeni penale za jej
nespravny odvod uspokojif svoje pohladavky
z uctu alebo vkladne) knizky klienta,

Pri uplatiovani naroku na nizsiu sadzbu dane
ako je sadzba dane platna v zmysle vieobecne
zaviznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky z dovodu, Ze klient je danowm rezi-
dentom krajiny, s ktorou ma Slovenska republi-
ka uzatvorend zmluvu o zamedzeni dvojitého
zdanenia a je skutoCnym viastnikom prislusné-
ho urokového wwnosu plyniceho z d¢tu alebo
vkladnej knizky, je klient pavinny predlozif
banke doklad osvedujuci opravnenie naroku
{t.j. potvrdenie o danovom domicile v prislus-
nej krajine) najneskor tn pracovné dni pred naj-
blizsou kapitalizaciou {ziCtovanim) Groku na
jeho ucte alebo vkladnej knizke. Inak banka
v zmysle bodu 2.3.3. tohto élanku uplatni
sadzbu dane v zmysle véeobecne zavdznych
pravnych predpisov Slovenske] republiky.
Potvrdenie o danovom domicile povazuje
banka za platné do dna, kym klient neoznami
ing skutocnosti v zmysle bodu 2.3.3. tohto

2.3.8,
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¢lanku. Ustanovenia bodu 2.3.4. tohto élanku
tymto nie st dotknuté.

Za vedenie uétu, za poskytované produkty
a sluzby, za poskytnutie informacii klientovi
o zalezitostiach tykajlicich sa klienta alebo
vyplyvajicich zo zavazkového vzfahu klienta
s bankou, za podanie spravy auditorovi klienta,
ako aj za dalsie jednotlivé dkony na (é&toch
uctuje banka poplatky dojednané s kfientom.
Poplatky sa aétuju mesacne, po poskytnuti
produktu alebo sluzby, po vykonani jednotlivé-
ho ukonu, prip. v inom dohodnutom termine,
pricom je banka opravnena za tymto ucelom
pouzit na ich zapoditanie financné prostriedky
na udte klienta.

2.4. Spravy o ziétovani a stave na uétoch

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

Banka informuje klienta o zi¢tovani poplatkov,
o platobnych operaciach a zaroveh o stave
a pohyboch na (éte prostrednictvom elektro-
nického vypisu z O&tu raz mesadne, ak sa s
klientom nedohodne inak. Q stave a pohyboch
na beznom Uéte banka informuje klienta len v
tom pripade, ak pocas zmiuvne dohodnutej
lehoty boli na Gc¢te vwkonané pohyby. O pohy-
boch na vkladovom (céte banka informuje
klienta len v tom pripade, ak poéas lehoty via-
zanosti vidadu boli na vkladovom Géte vykona-
né pohyby. Ak klient poziada o dodalocné
alebo castejsie poskytovanie informacii o zué-
tovani poplatkov, o platobnych operaciach
alebo o stave a pohyboch na Gcte alebo ak
poziada o zasielanie informacii inym spbso-
bom ako prostrednictvom elektronického wypi-
st z Uctu raz mesacéne, méa banka pravo uéto-
vat za takéto poskytovanie informacii poplatky
dojednané s klientom.

Banka a klient sa dohodli, ze k beznému Gciu
bude banka poskytovat vypisy bezplatne raz
mesacne prostrednictvom elektronického wpi-
su na klientom uréeni adresu a/atebo pro-
strednictvom Internet bankingu. Pri spristupne-
ni vwpisu z Oétu prostrednictvom Intemet ban-
kingu je banka opravnena spristupnit ho aj
vietkym opravnenym osobam k (étu klienta.
V pripade, ze bol kiientovi v ramci balika slu-
Zieb Tatra Personal™ poskytovany wpis 2 Octu
postou do tuzemska, bude ho odo dna Ucin-
nosti tychto VOP banka opravnena poskytovat
nadalej a uétovaf za takéto poskytovanie infor-
macii klientovi poplatky dojednané s klientom.
O nezrealizovani platobného prikazu alebo
odmietnuti vykonania platobného prikazu
banka informuje kiienta elektronickymi komu-
nikaénymi meédiami alebo telefonicky alebo
prostrednictvom aviza, pricom v takomto ozna-




2.4.4.

2.4.5.

2.4.6,

2.4.7,

meni uvedie dovody odmietnutia wwkonania
platobného prikazu a ak je to mozné aj postup
opravy chyb. Za oznamenie podla tohto bodu
je banka opravnena uétovaf dojednané poplat-
ky v pripade, ze odmietnutie vykonania platob-
ného prikazu je objektivne oddvodnené
z dovodov na strane klienta,

Banka najmenej raz rone odsuhlasuje s klien-
tom stav na jeho beznom (&te a vydava o tom
doklad, a to spravidla ku koncu kalendarneho
roka. Informaciu obsahujicu stav na beznom
uéte médze banka dorucit klientovi aj prostred-
nictvom elektronickych komunikaénych medii.
Za dorucenie wypisu z Uctu sposobom osob-
ného preberania klientom v banke sa povazuje
aj jeho prevzatie osobou opravnenou dispono-
vaf s finanénymi prostriedkami na udte, kurié-
rom, ako aj dalSou osobou opravnenou na
jeho prevzatie. Banka je opravnena prerusif
zasielanie vypisov z uctu klientovi v pripade, Ze
Gcet je v nepovolenom prederpani alebo sa
dozvie o smrti klienta. V pripade smrti majitela
spoloéného Octu je banka opravnena doruco-
vaf wypisy z tohto GCtu ostatnym majitefom.
Banka je opravnena prerusif zasielanie vypisov
z ¢ty na alternativnu/kontakind adresu urée-
no klientom v pripade, Ze prijemca takejto
zasielky banke pisomne oznami svoj nesuhlas
s0 zasielanim vypisov z U¢tu na jeho adresu.
Banka je tiez opravnena prerusit zasielanie
vypisov z Uétu na adresu uréenu klientom v pri-
pade, ze sa opakovane {minimalne tri razy
nasledujiice bezprostredne po sebe) vriti
banke s ozna¢enim, Ze adresat zasielky je
neznamy.

Vypisy z uctov zastelané spdsobom uvedenym
v bode 2.4.2. tohto élanku uchovava banka
pre klienta po dobu Siestich mesiacov od ich
whotovenia. Po tejto lehote banka wypisy
Z Uctov skartuje a na poziadanie klienta ich
méze vyhotovit za poplatok v zmysle Sadzob-
nika poplatkov. Banka nevedie evidenciu
¢ odovzdani vypisov z GClov.

Klient je opravneny poZiadaf o zmenu frekven-
cie, jazyka alebo spdsobu doruéenia vypisov
z Uétu aj prostrednictvom elektronickych
komunikaénych meédii. Banka a klient, ktory
nie je spotrebitelom v zmysle tychto VOP, sa
v stlade so zakonom ¢&. 492/2009 Z.z. o pla-
tobnych sluzbach a 0 zmene a doplnené niek-
torych zakonov v zneni neskorSich predpisov
{dalej len ,Zakon o platobnych sluzbach")
dohodli, Ze pre ich zmluvné vzfahy sa nebudi
uplatiovat ustanovenia § 34 az § 43 Zikona
o platobnych sluzbach. Vzhladom na to, bude
banka opravnena za poskytnutie informacie
o zUctovani poplatkov, o platobnych opera-
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ciach a zaroven o stave a pohyboch naucte
klientovi O¢tovat poplatky v zmysle sadzobnika
poplatkov.

2.5. Nepovolené precerpanie finanénych
prostriedkov na ucte

2.51. Banka je opravnenad svoje pohladavky vodi
klientovi za¢toval na farchu jeho Gctu, a to aj
v pripade, ak na (cte klienta nie je dostatok
finanénych prostriedkov a zGétovanim na tar-
chu uctu sa G¢et dostane do nepovoleného
precerpania, alebo v pripade, ak sa Ucet uz
v nepovelenom precerpani nachadza a zwsi
sa tym rozsah nepovolengho precerpania.

2.5.2. Klient je povinny nepovolené preéerpanie na
uéte wyrovnal. Banka je opravnena vyzvaf
klienta na vyrovnanie nepovoleného preéerpa-
nia, a to aj pisomne, pricom urdi lehotu na jeho
vyrovnanie.

2.5.3. Za sumu, o klord je Gcet v nepovalenom pre-
cerpani, ma banka pravo Ucétoval klientovi
uroky z nepovoleného prederpania (oznacova-
né aj ako sankcné droky) a to odo dha kedy
doslo k nepovolenému prederpaniu. Ak nie je
stanovené inak, Uroky z nepovoleného preéer-
pania banka zuCtuje raz za mesiac, a to
k poslednému bankovému pracovnému dnhu
resp. k poslednej sobote prisludngho mesia-
ca, ak sa banka s klientom nedohodne inak.
Pri vwpocte debetnych Grokov sa vychadza zo
skutoéného pottu dni v jednotlivych mesia-
coch a predpokladu dizky kalendarneho roka
360 dni..

2.6. Blokovanie finanénych prostriedkov

2.6.1. Ak nie je v tychto VOP, obchodnych podmien-
kach pre prislusny produkt, v prisludnej zmluve
alebo podpisovwych vzoroch akceptovanych
bankou uvedené inak, podpisové vzory K uctu
alebo vkladnej knizke zriadene majitefom adétu
alebo vkladnej knizky platia az do ckamihu,
kym sa banka dozvie, ze majitel 0étu zomrel.
AK sa banka dozvie, ze klient zomrel a podpi-
sowy vzor K (¢tu alebo vkladnej knizke strati
platnost v zmysle predchadzajicej vety, banka
prestane wykonavat prikazy na disponovanie
prostriedkami na jeho Ucte alebo vkladnej kniz-
ke, pokial ide o ucet alebo vkladntl knizku jed-
ného majitefa. Banka umozni disponovat pro-
striedkami na Octe alebo vkladnej knizke podla
pokynov sudu alebo ineho organu, kiory wko-
nava dedic¢ské konanie. V pripade spoloéného
uctu alebo spoloénej vkladnej knizky s oprav-
neni s Uétom alebo vkladnou knizkou dispono-
vaf ostatni majitelia.
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2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

Banka zablokuje disponovanie s finanénymi

prostiedkami na Uéte alebo s vkladom na

vkladnej knizke klienta v pozadovanej vyske

v pripade:

a) vykonu rozhodnutia alebo exekucie prikaza-
nim pohladavky z (Gétu v banke nariadeného
sudom, exekitorom, dadovym dradom
alebo inym opravnenym organom,

b} wkonu rozhodnutia alebo exeklcie preda-
jom cennych papierov a predlozenim vklad-
nej knizky nariadeného sidom, exekito-
rom, danovym dradom alebo inym opravne-
nym organom,

c) rozhodnutia organu &inného v trestnom
konani alebo sudu,

d) whlasenia konkurzu na majetok klienta,

e) dohody banky a klienta.

Banka moze blokovaf disponovanie s financ-

nymi prostriedkami na Géte alebo s vkladom na

vkladnej knizke klienta na newhnutnu dobu:

a) v pripade, ze banka nadobudne podozre-
nie, Ze penainé prostriedky na ucte alebo
na vkladnej knizke s uréené na spachanie
trestného ¢inu, pochadzaji z trestnej &in-
nosti alebo z Gcéasti na trestnej dinnost,
alebo Ze konanie klienta nie je v sitade so
vieobecne ziavidznymi pravnymi predpismi
alebo tymito véeobecnymi abchodnymi pod-
mienkami alebo hrozi bezprostredné spdso-
benie $kody kiientovi,

b} z dovoedov tykajicich sa bezpecnosti platob-
nej operacie alebo podozrenia z neautorizo-
vane] atebo podvodnej platobnej operacie,

¢} ak na Oéte klienta vzniklo nepovolené pre-
Cerpanie penaznych prostriedkov, ktoré
v bankou stangvenej lehote nevyrovnal,

d) v pripade zvy3enia rizika platobnej neschop-
nosti klienta,

e} pre ucely opravného zictovania,

f} v pripade novoobjaveného dedidstva,

Banka je apravnena blokovat pripisovanie

financnych prostriedkov na Gcet alebo vkladnu

knizku klienta v pripade, Ze sa relevantym spé-
sobom dozvie o smrti majitela Aty a/alebo
vkladnej knizky.

Klient je povinny banku véas pisomne informo-

vaf o tom, zZe finanéné prostriedky na jeho udte

alebo vklad na jeho vkladnej knizke s wilice-
ne alebo nepodliehajd vykonu rozhodnutia
alebo exekdcii..

Banka je opravnena zrealizovaf prikaz z pro-

striedkov blokovanych v ramci exekuicie alebo

vykonu rozhodnutia len za predpokladu, ze
uvedené umoznuje vieobecne zavazny pravny
predpis a ze klient k platobnému prikazu prilo-

Zi pisomnu ziadost, z ktorej bude zrejmé, ze

ide o zrealizovanie prikazu z blokovanych pro-

33

striedkov a platobny prikaz spolu s takouto Zia-
dostou osobne predlozi v pobocke banky, kde
je prislusny ucet vedeny.

CLANOK IIL.
Platobné sluzby a zuctovanie

3.1. Operacie vykonavané v hotovosti

3.1.1.

3.1.3.

3.1.4,

Klient méze vykonavat operacie v hotovosti

naledovne:

a) vyberom finanénych prostriedkov v hotovosti,

b) vkladom finanénych prostriedkov v hotovosti
v prospech svojho Uétu alebo O&tu prijemcu,

c) zlozenim finanénych prostriedkov v hotovos-
ti na vyplatu sumy v hotovosti,

d) poukazanim finanénych prostriedkov zo
svojho Uty na vyplatu sumy v hotovosti,

e) platobnou kartou,

Vyber hotovosti z ucétu atebo vkladnej knizky

nad 10.000,- EUR resp. ekvivalent ¢iastky nad

5.000,- EUR v cudzej mene, je mozny ten 2a

sucasného splnenia nasledovnych podmienok:

a) klient nahlasi banke poziadavku na hoto-
vostny wyber z G¢tu alebo vkladne] knizky
minimalne dva bankové pracovné dni
vopred,

b} v okamihu nahlasovania hotovostného vbe-
ru ma klient na uéte alebo vkladne] knizke
minimalne Ciastku rovnajicu sa nahlasova-
nému vyberu,

c) vyber hotovosti v banke pocas jedného ban-
kového pracovného dfa neprekrodi pri
vybere z udtu Eiastku 200.000,- EUR alebo
ekvivalent tejto Ciastky v cudzej mene a pri
vybere z vkladnej knizky diastku 50.000,-
EUR alebo ekvivalent tejto Ciastky v cudzej
mene (uvedené sa tyka aj kumulovanych
vyherov z jedného Gétu alebo jednej vklad-
nej knizky klienta).

Ak klient nahlasi banke poZiadavku na hoto-
vastny vyber z Uétu alebo vkladnej knizky viac
ako dva bankové pracovné dni vopred, banka
tento wwber umozni len za predpokladu, Ze
pozadovana Eiastka nahlasovaného vyberu
bude na Géte alebo vkladnej knizke minimalne
dva bankové pracovné dni pred pozadovanym
terminom vyberu; v opaénom pripade banka
hotovostny vyber neumozni a dohodne s klien-
tom nové podmienky whberu.

Vyber hotovosti vyisej Giastky ako je uvedena

v bode 3.1.2. pism. c¢) tohto élanku méze

banka dohodnuf s klientom osobitne.

V pripadoch, ked' banka zabezpeduje svoju

prevadzku prostrednictvom jedného zamest-

nanca, je moiné realizovat len jednorazovy




hotovostny wwber v sume do 2.000,- EUR
alebo v ekvivalente tejto &iastky v cudzej mene.

3.1.6. V pripade hotovostného vyberu z iétu v banke
debetuje banka Ucet klienta valutou toho dna,
ked klient vybral finanéné prostriedky, okrem
pripadu, ak tento dedl nie je bankovym pracov-
nym dhom. V takom pripade debetuje banka
ucet klienta valutou prvého bankového pracov-
ného dha nasledujuceho po dni hotovostného
wyberu.

3.1.7. V pripade hotovostného vkladu na UOéet
v banke kredituje banka ucet klienta valutou
toho dia, ked dostala financné prostriedky,
okrem pripadu, ak tento den nie je bankovym
pracovnym diom. V takom pripade kredituje
banka (cet klienta valutou prvého bankového
pracovného dna nasledujiceho po dni, ked
dostala finanéné prostriedky.

3.1.8. V pripade wberu hotovosti z Gétu a/alebo
vkladnej knizky alebo v pripade rozmienania
hotovosti, ma banka pravo vydat klientovi
mince v nasobkoch standardného eurobalenia
minci, t.j. mince v hodnote 2,- EUR a v hodno-
te 1,- EUR v baleniach po 25 kusov, mince
v hodnote 0,50 EUR, 0,20 EUR a 0,10 EUR
v haleniach po 40 kusov a mince v hodnote
0,05 EUR, 0,02 EUR a 0,01 EUR v baleniach
po 50 kusov.

3.2. Operéacie vykondvané
bezhotovostne - véeobhecne

3.21. Klient moze wkonaval bezhotovostné platobné
operacie vratane prevodu finaénych prostried-
kov z Uctu alebo na Ucet prostrednictvom:

a} jednorazového alebo trvalého platobného
prikazu, a to formou prikazu na (hradu
alebo prikazu na SEPA inkaso.

b) platobnej karty alebo iného platebného pro-
striedku.

3.2.2. Platobny prikaz (d'alej aj ,prikaz"), okrem prika-
zov vwkonavanych prostrednictvom elektronic-
kych platobnych prostriedkov, klient predklada
na formular banky, ak sa banka s klientom
nedohodne inak. Formular musi byf komplet-
ne, ditatelne a bezchybne wypineny. Klient
pred podpisanim prikazu vykona vecnl kontro-
lu Gdajov v Aiom uvedenych.

3.2.3. Udaje vo formular nie je moiné prepisovat.
Banka mdie akceptovaf iba opravu datumu
splatnosti vo formulan prikazu a len v tom pri-
pade, Ze klient alebo nim splnomocnena osoba
pred pracovnikom banky preciarkne chybny
udaj, ¢itatelne uvedie spravny Gdaj a k opravo-
vanému Udaju pripoji datum a svoj podpis.

3.2.4. Ak ma klient v banke zriadeny podpisovy vzor,
musi byf podpis klienta na prikaze zhodny
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s tymto podpisovym vzorom,

Pri uvedeni éisla (1¢tu v tvare IBAN je banka
opravnena vykonat kontrotu zhody s ideniifi-
kacnymi Gdajmi o poskytovatelovi platobnych
slutieb prijemcu. V pripade nezhody medzi
cislom Uctu v tvare IBAN a identifikaénymi adaj-
mi o poskytovatelovi platobnych sluzieb pn-
jemcu ma banka pravo zrealizoval prikaz na
zaklade Cisla ucétu v tvare IBAN alebo odmiet-
nuf vykonaf platobny prikaz. Banka akceptuje
¢islo uctu v tvare IBAN wyluéne v na to uréenej
casti formulara.

V pripade nezhody medzi ndzvom a adresou
banky prijemcu a BIC banky prijemcu, ma
banka pravo zrealizoval platobnu operaciu na
zaklade BIC banky prijemcu atebo vykonanie
platobnej operacie odmietnut.

V pripade prevodu v mene EUR v ramci krajin
Eurépskeho hospodarskeho priestoru {(dalej
len ,EHP") znasa platite! poplatky, ktoré Gétuje
poskytovatel platobnych sluZieb platitela a pri-
jemca znasa poplatky, ktoré Gétuje poskytova-
tel platobnych sluzieb prijemcu {tzv. platobna
indtrukcia ,SHA", pripadne tiez ,SLEV™). V pri-
pade prevodu v ramci krajin EHP v mene &len-
ského statu EHP méze platitel’ uviest platobnu
instrukeiu ,SHA", Ak viak bude v pripade pre-
vodu v ramei krajin EHP v mene &lenského
Statu EHP prevode potrebné, aby poskytovatef
platobnych stuzieb platitefa vykonal konverziu
sumy prevodu, moze platitel uviest platobnu
instrukeciu , SHA" alebo mébze platitel uréit, Ze
bude znasaf poplatky, ktoré ictuje poskytova-
tel platobnych sluzieb platitela, poskytovatel
platobnych sluzieb prijemcu, pripadne aj spro-
stredkovatel platobnych sluzieb (tzv. platobna
ingtrukcia ,OUR"). V pripade prevodu v mene
EUR alebo v mene élenského statu EHP mimo
krajin EHP moze platitel uviest platobnu
indtrukeiu ,SHA" alebo ,,OUR". V pripade pre-
vodu v cudze] mene mozZe platitel uviest pla-
tobnd instrukeiu ,SHA" alebo ,OUR". V pripa-
de, Ze platitel uvedie v prikaze ind platobnu
instrukciu ako ,SHA" alebo ,QUR® alebo
neuvedie Ziadnu platobnu indtrukciu na dhradu
poplatkov, bude prikaz zrealizovany s platob-
nou intrukciou , SHA".

Banka prijima prikazy len pogéas otvaracich
hodin s wnimkou prikazov doruéovanych vo
forme technickych nosicov a prenosov dét, na
ktoré sa vzfahuju obchodné podmienky pre
prisludny produkt a podmienky dohodnuté
v zmluve s bankou. Klient dava banke prikaz
pisomne, Jeho dorucenie je mozné postou
alebo vo forme inych technickych nosicov
a prenosov dat, ak je takyto spésob dorudéova-
nia upraveny v zmluve. Banka je opravnena
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3.2.6.

3.2.10,

3.2.41.

3.2.12.

3.2.13,

odmietnuf prijal 2 vykonaf prikaz, ktory
nespifa naleitosti uvedené v bode 3.2.2.,
3.3.1., alebo 3.4 1. tychto VOP. V pripade, Ze
je platobny prikaz prediozeny platitefom v lis~
tinnej forme, méze banka predizif lehotu na
vykenanie prevodu o jeden bankovy pracovny
den. Klient méze uviest datum splatnosti prika-
zu maximaine do 30 kalendarnych dni odo dna
doruéenia platobného prikazu banke. Ak bude
v prikaze uvedeny neskorsi datum splatnosti
ako 30 kalendarnych dni odo dna doruéenia
prikazu banke, banka je opravnena takyto pri-
kaz nezrealizovaf.

Banka realizuje prikazy za predpokladu, Ze
v def splatnosti prikazu klient zabezpedi
dostatocné finanéné krytie na (éte, z ktorého
ma byt suma odpisana. Na Géely realizicie pla-
tobnych prikazov sa za dostatoéné finanéné
krytie povaiuje taky stav finanénych prostried-
kov na uéte klienta, ktory je v momente spra-
covania K dispozicii, a to minimalne vo vyike
sumy platobného prikazu vratane poplatkov
banky.

Ak nema klient v den splatnosti platobného pri-
kazu dostatok finanénych prostriedkov na
néte, realizuje banka prikaz len vtedy, ak je to
v zmluve medzi klientom a bankou vyslovwne
dohodnuté. V takomto pripade sa prava
a povinnosti banky a klienta riadia zmluvou
o uvere.

Ak bolo banke doruéenych viacero prikazov
s rovnakym datumom splatnosti atebo hromad-
né prikazy a na ucte klienta nie je dostatoéné
finanéné krytie, bude banka realizovaf prikazy
v poradi v akom boli dorucené, resp. v poradi,
ktoré pri vynaloZzeni odbornej starostiivosti v éo
najvidse] miere zabezpedia ochranu zaujmov
klienta.

Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovny
def, kiory je na prikaze vwznadeny ako datum
splatnosti. Ak je den splatnosti a okamih prija-
tia prikazu zhodny a klient doruci banke prikaz
po cut-off time, banka odpise sumu prevodu
v nastedujici bankovy pracovny defn. Ak v pri-
kaze nie je uvedeny def splatnosti alebo ak
klient doruci prikaz po dni, ktory je wznadeny
ako datum splatnosti a prikaz bol banke doru-
c¢eny do cut-off time, banka odpise surmu pre-
vodu v den doruéenia prikazu. Ak v prikaze nie
je uvedeny den splatnosti alebo ak klient doru-
&i prikaz po dni, ktory je vyznadeny ako datum
splatnosti a prikaz bol banke doruéeny po cut-
off time, banka odpiSe sumu prevodu v prvy
bankowy pracovny defi, ktory nasleduje po
doruceni prikazu.

Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pripadne
na sviatok, sobotu alebo nedefu a prikaz je

3.2.14,

3.2.15.

3.2.186,

3.2.17.
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doru¢eny banke do cut-off time najneskor
v predchadzajici bankovy pracovny def pred
dnom splatnosti, banka odpise sumu prevodu
v predchadzajici bankovy pracovny den pred
ditom splatnosti. V pripade prevodu v ramci
jedného poskytovatela platobnych sluzieb (tzv,
vnutrobankové prevody), ak v prikaze uvedeny
den splatnosti pripadne na sohotu a Klient
doruéi do pobotky banky prikaz do cut-off
time toho dna, ktory je v prikaze vwznaéeny ako
datum splatnosti, banka odpige sumu prevodu
v tento def. Ak v prikaze uvedeny def splat-
nosti pripadne na sviatok, sobotu alebo nede-
'u a prikaz je doruceny banke po cut-off time
v predchadzajici bankovy pracovny den pred
dinom splatnosti, banka odpise sumu prevodu
v nasledujuci bankovy pracovny den po dni
splatnosti. V pripade prevodu v ramci jedného
poskytovatela platobnych sluzieb (izv. vnitro-
bankové prevody), ak v prikaze uvedeny den
splatnosti pripadne na sobotu a klient dorudi
do pobocky banky prikaz po cut-off time v defy,
ktory je v prikaze vyznadeny ako datum splat-
nosti, banka odpise sumu prevodu v nasledu-
juci bankovy pracovny def.

Banka ma pravo odmietnuf vykonanie platob-
nej operacie, ak existuje doévodné podozrenie,
Ze je v rozpore so vieobecne zavAznymi prav-
nymi predpismi alebo dobrymi mravmi alebo su
udaje natolko chybné alebo necitatefné, Ze
platobntl operaciu nie je mozné realizovaf.
Banka je opravnena nezrealizoval prikaz na
uhradu alebo inkaso v pripade, Ze na krajinu
prilemcu platby, banku priiemcu platby alebo
priiemcu platby je vyhlasené moratérium,
embargo alebo existuje podozrenie, ze platba
bude blokovana opravnenymi osobami v zahra-
nici, taktiez z dovodov tykajucich sa bezped-
nosti platobnej operacie, podozrenia z neauto-
rizovanej alebo podvodnej operacie.

Banka je opravnena nepripisaf Ohradu v pro-
spech uétu klienta v pripade, ak udaje o plati-
tefovi nie su upiné alebo dostatoéné podfa
predpisov o prevencii, vySetrovani a odhalova-
ni legalizacie prijmov z trestnej ginnosti a finan-
covania terorizmu.

Banka je opravnena pred vykonanim prikazov
klienta overit si ich vierohodnost, a to elektro-
nickymi komunikadnymi médiami, telefonicky
alebo faxom na Géet klienta. V pripade nejas-
nych indtrukcii od klienta postupuje banka
podla charakteru pripadu s obvyklou odbor-
nou starostlivosfou. Ak ma banka vykonaf plat-
by na zaklade akreditivu, Uverovej zmluvy alebo
inej ziadosti, vyplati ich tomu, keho bude po
dokladnom preskimani povazovat za opravne-
ného na prijatie platby.




3.2.18.

3.219.

3.2.20.

3.2.21.

3.2.22.

Banka je opravnend prijimaf v prospech klien-
ta financné prostriedky a pripisovaf ich na jeho
ucet. Banka je opravnena znizif sumu platob-
nej operacie o svoje poplatky predtym, nez
finanéné prostriedky pripise na Ucet prijemcu.
Klient suhlasi s tym, Ze po ukoncéeni pravneho
vztahu kiienta s bankou a zruseni jeho Gty je
banka opravnend finanéné prostriedky uréené
na tento Ucet pripisaf na iny uéet klienta vede-
ny v banke, pripadne na Uéet klienta vedeny
v ingj banke alebo vratif platbu spét odosiela-
telovi.

Ak bolo v prikaze uvedené neexistujice ban-
kové spojenie alebo z iného dévodu nemohla
byt platba zUu¢tovand a poskytovatel platob-
nych sluZieb prijemcu platbu vrati, banka bud’
pripise tuto platbu spaf na acet platitela alebo
vyziada od klienta nové intrukcie.

Dorué¢enim platobnéhe prikazu klienta, klory
spifa véetky naleZitosti uvedené v tychto VOP
alebo dojednané medzi bankou a klientom, do
banky, klient udeluje banke sithlas na vykona-
nie platobnej operacie alebo viacerych platob-
nych operacii. Tento sihlas moze klient odvo-
lat iba do okamihu prijatia platobného prikazu,
ak tieto VOP alebo obchodné podmienky pre
prislusny produkt neustanovuji inak. Klient
nesmie odvolaf platobny prikaz po okamihu
ieho prijatia bankou, ak tieto VOP alebo
obchodné podmienky pre prislusny produki
neustanovujts inak., Po lehotach uvedenych
v tychto VOP moinc prikaz odvolaf len na
zaklade dohody medzi bankou a klientom.

Ak klient uviedol nespravny jedineény identifi-
kator, banka nenesie zodpovednost za nevy-
konanie alebo chybné vykonanie platobnej
opericie. Banka v takomto pripade vynaloZi
primerané Gsilie, aby sa suma platobnej opera-
cie vratila platitefovi, pricom si za tato sluzbu
moze uctovat poplatok.

Banka a klient sa dohodli, 2e ak je banka
uéastnikom viacerych platobnych systémov, je
opravnena vybraf platobny systém, prostred-
nictvom ktorého vykona platobno operaciu.

3.3. SEPA uhrada

3.3.1.

Prikaz musi obsahovat bankové spojenie plati-
tela a prijemcu, sumu prevodu, oznadenie
meny euro (ak oznacenie meny chyba, prevod
sa povazuje za prevod v mene euro), datum
splatnosti, podpis klienta a migsto a datum
whotovenia prikazu. Prikaz moze obsahovaf aj
iné bankou stanovené ddaje. Ak niektory zo
zmiuvnych partnerov wiaduje, aby prikaz
obsahoval aj variabilny a/alebo Specificky sym-
bol alebo referenciu platitela, klient je povinny
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wviest v prikaze aj tieto tdaje.

V pripade rozdielu medzi Cislom (étu a jeho
nazvom vykcnava banka prevod na zéklade
¢isla Uétu. Ak bude prikaz obsahovat variabilny
symbol a/alebo Specificky symbol a/alebo
konatantny symbol a zaroven referenciu plati-
tela, banka uvedie v pripade prevodu v ramci
Slovenskej republiky variabilny a/alebo Speci-
ficky a/alebo konstantny symbol a v pripade
prevodu mimo Slovenskej republiky referenciu
platitefa.

Prikazy na uhradu prevzaté bankou s spraco-
vané (t.). prevedené a pripisané) v ten isty ban-
kovy pracovny den v pripade prevodov v ramei
jedného poskytovatela platobnych sluzieb (tzv.
vnUtrobankové prevody). V pripade prevodu
medzi dvomi poskytovatelmi platobnych slu-
zieb zapojenych do SEPA je banka povinna
odovzdaf podklady sprostredkujucej insitdcii
tak, aby bolo zabezpefené pripisanie sumy
prevodu na Géet banky prijemcu najneskér
v nasledujici hankovy pracovny den po dni
odpisania sumy prevodu z Uétu platitefa.

3.4. Ostatné prevody

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Prikaz na prevod, ktory nespliia kritéria SEPA
dhrady, musi obsahovat bankové spojenie pla-
titefa a prijemcu, nazov U&tu prijemcu {pripad-
ne aj adresu prijemcu), sumu prevodu, ozna-
¢enie meny, datum splatnosti, uréenie osoby,
ktora znasa poplatky inych poskytovatelov pla-
tobnych sluzieb (poplatky banky znasa vidy
klient banky}, kontakt na klienta, podpis klien-
ta a miesto a datum vyhotovenia prikazu.
Banka pripise doslt platbu na é&islo uétu uve-
dene v platobnom prikaze. Pri nezhode ¢isla
uétu s jeho nazvom je opravnena platbu pripi-
saf na éislo Gétu uvedené v platobnom prikaze
alebo platbu reklamovat u banky platitela.
Prikazy prijaté bankou do terminu cut-off time
si spracovane v ten isty den, priom vyrovna-
nie platby na nostro Gétoch v zahraniénych
bankach sa uskutoéni spotovou valutou plat-
nou pre den spracovania. Prikazy prijaté ban-
kou po termine cut-off time si spracované
v nasledujuci bankovy pracovny den, pricom
vyrovnanie platby na nostro Oétoch v zahranié-
nych bankach sa uskutoéni spotovou valutou
platnou pre nasledujuci bankovy pracovny
den.

Uhrady v cudzej mene v ramci jedného posky-
tovatela platobnych sluzieb (tzv. vnitrobanko-
vé prevody) prijaté bankou do terminu cut-off
time sa spracujo a pripisu v prospech (cCtu
klienta v def prijatia platobného prikazu. Uhra-
dy v cudze] mene v ramci jedného poskytova-




3.4.8.

3.4.9.

tefa platobnych sluzieb (kzv. vnutrobankové
prevody) prijaté bankou po termine cut-off time
sa spracuji a pripisu v prospech uétu klienta
v hankowy pracovny den nasledujici po dni pri-
jatia platobného prikazu.

Uhrady v mene EUR v ramci krajin EHP sa
spracuju v prospech uétu klienta v def, kedy
boli finanéné prostriedky pripisané na ucet
banky. Uhrady v mene EUR mimo krajin EHP,
Ubrady v mene &lenskych statov EU a EHP
a uhrady v cudzej mene sa spracuji v pro-
spech uctu klienta maximalne v lehote Styroch
bankovych pracovnych dni, od kedy boli
finanéné prostriedky pripisané na 0cet banky.
Ak banka dostane informaciu o uhrade pred
dinom, kedy banka realne prijme na svoj Gcet
finanéné prostriedky, takéto Ohrady modie
banka spracovaf v prospech Uétu klienta v den
prijatia informacie o prevode, pricom realne
pripisanie finanénych prostriedkov na (cet
klienta sa uskutocni v def prijatia finanénych
prostriedkov na ucet banky.

Banka ma pravo konvertoval cperacie v inej
mene, neZ v akej je Uéet vedeny, na farchu
alebo v prospech tychto Oétov v inych menach,
podla kurzového listka banky platného
v momente spracovania. V pripade platby
v cudzej mene v ekvivalente do 30.000,- EUR,
uskutocni banka konverziu pefaznych pro-
striedkov podfa kurzového listka platnéhe pre
den spracovania pre operdcie v objeme do
30.000,- EUR,. V pripade plathy v cudzej mene
v ekvivalente nad 30.000,- EUR vratane, usku-
toéni banka konverziu penaznych prostriedkov
podfa kurzového listka platného pre den nasle-
dujiici po dni spracovania, alebo moZe kurz
dohodnut s klientom.

Pri platbach zo zahranicia a v ramci Slovenskej
republiky banka umozni klientovi Gerpaf pefaz-
né prostriedky bezprostredne po ich pripisani
na Gdéet klienta, pricom za éerpanie prostried-
kov pred uplynutim spotovej valuty banka uctu-
je klientovi debetné Groky.

Banka je opravnena zafazif i¢et klienta sumou
rovnajucou sa sume pripisanej platby v pripa-
de, e banka neobdrzala na svojom uéte od
poskytovatela platobnych sluZieb platitefa
finanéné prostriedky k predmetnej platbe
alebo v pripade, ak banka obdrzi od poskyto-
vatela platobnych sluzieb platitefa poiiadavku
na storno platby do dia valuty vratane.

3.5. Trvaly prikaz

3.5.1.

Klient mdze zadaf banke pokyn na realizaciu
série platobnych prikazov v prospech toho
istého prilemcu formou trvalého prikazu. Trvaly
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prikaz je platny a uginny najneskor v bankovy
pracovny den nasledujlci po jeho doruéeni
banke, ak nie je dohodnuté inak.

Ak klient poziada o zmenu Udajov v trvalom
prikaze pocCas opakovania trvalého prikazu,
takato zmena Qdajov bude platna a ud¢inna naj-
neskdr od nasledujiiceho bankového pracov-
ngho dna.

Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zru-
$enie trvalého prikazu je uvedeny v sadzobniku
poplatkov a banka je opravnena zidtovat ho
zapocCitanim finanénych prostriedkov z uétu
klienta.

Ak pripadne datum splatnosti trvalého prikazu
na sviatok, sobotu alebo nedefu, banka odpi-
Se sumu prevodu v predchadzajoci bankovy
pracovny den.

Klient mbze odvolal suhlas na wkonanie trva-
leho prikazu do konca pracovného dia, ktory
predchadza datumu splatnosti trvalého prika-
zu, pridom banka nezrealizuje platobné opera-
cie nasledujoce po okamihu odvolania trvalé-
ho prikazu a tym aj suhlasu na jeho wkonanie.

3.6. SEPA inkaso

3.6.1,

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

SEPA inkaso banka realizuje z beZného (&tu
klienta vedeného v mene EUR.

Klient méze udelif priamo prijemcovi platby
Mandat pre SEPA inkaso v prospech Uétu pri-
jemcu za predpokladu, Ze si s bankou dohodot
Urovefi 1 spristupnenia svojho Uétu pre SEPA
inkaso alebo Uraoven 2 spristupnenia svojho
uétu pre SEPA inkaso. Prijemca je opravneny
predlozif banke prikaz na SEPA inkaso len za
predpokladu, ze disponuje Mandatom pre
SEPA inkaso od platitela.

Klient mdze dat banke sihlas s inkasom/man-
dat finanénych prostriedkov zo svojho udtu
v prospech Qétu prijemcu za predpokladu, Ze
si s bankou dohodol Uroven 2 spristupnenia
svojho Uctu pre SEPA inkaso.

Ak si klient s bankou dohodo! Uroven 1 spri-
stupnenia svojho uétu pre SEPA inkaso, pred-
klada Mandat pre SEPA inkaso len prijemcovi
platby. Ak si klient s bankou dohodol Urove
2 gpristupnenia svojho uétu pre SEPA inkaso,
je Kklient povinny predlozi{ banke sthlas s inka-
som/mandat, a to najneskdr v bankovy
pracovny ded predchadzajuci splatnosti doru-
c¢eného prikazu na SEPA inkaso od prijemcu
platby.

Kym sa klient s bankou nedohodne inak, plati
pre beiné véty v mene EUR Uroveh 2 spri-
stupnenia (¢tu pre SEPA inkaso a pre beiné
Uéty v inych menach Urovei 3 spristupnenia
Uctu pre SEPA inkaso.




3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.

3.6.9.

3.6.10.

3.6.11.

3.6.12.

Uroven spristupnenia Gétu pre SEPA inkaso si
moéze klient dohodnif s bankou pisomne
v pobocke banky pri otvoreni beiného Uctu
alebo kedykolvek poéas trvania zmluvy o pri-
stusnom beznom ucte klienta. Klient je oprav-
neny menit Uroveh spristupnenia uétu pre
SEPA inkaso, pricom uéinnost takejto zmeny
je najneskor v nasledujici bankovy pracovny
def po doruceni pisomnej Ziadosti klienta
o zmenu Urovne spristupnenia G&tu pre SEPA
inkaso do pobocky banky. Klient je opravneny
poziadaf o zablokovanie realizovania akychko!-
vek prikazov na SEPA inkaso od uréenych pri-
iemcov (tzv. neziaduci prijemca). Pre zabezpe-
cenie riadneho blokovania realizovania prika-
zov od neziaduceho prijemcu je klient povinny
banke uviest presné CID takéhoto neziaduce-
ho prijemcu.

Sahlas s inkasom/mandat udeleny banke je
platny & Gcinny najneskdr v bankovy pracovny
ded nasledujuci po jeho doruceni banke, ak
nie je dohodnuté inak.

Ak klient sUhlasil s inkasom v prospech niekto-
rého zo zmluvnych partnerov, je suhlas s inka-
som platny a adinny aj v pripade zmeny c&isla
uctu tohto zmluvného partnera. Klient suhlasi
s tym, aby banka poskytla zmluvnemu partne-
rovi vietky informacie o klientovi potrebné
k realizacii inkasa.

Ak nie je s klientom dohodnuté inak, mbze
klient dat sthlas s inkasom/mandat maximaine
do hodnoty 10.000.000,- EUR,

Klient je povinny do terminu cut-off time pre
SEPA inkaso zabezpedif dostatok financnych
prostriedkov na svojom Géte, aby SEPA inkaso
mohlo byf wkonané riadne a véas tak, aby po
jeho realizacii ucet klienta newkazoval nepo-
volené prederpanie. V pripade nedostatku
finanénych prostriedkov na ucte klienta banka
SEPA inkaso nezrealizuje. O vykonanom SEPA
inkase informuje banka klienta vo vypise
z Uétu.

Prikaz prilemcu inkasa na vykonanie jednora-
zového SEPA inkasa musi byt dorugeny banke
najneskor sesf pracovnych dni pred datumom
splatnosti SEPA inkasa. Prvy prikaz prijemcu
inkasa na vykonanie opakovaného SEPA inka-
sa musi byf doruéeny banke najneskor sest
pracoviych dni pred datumom splatnosti
SEPA inkasa a kaZdy d'aldi prikaz na wkonanie
opakovaného SEPA inkasa musi byl dorueny
banke najneskor tri pracovné dni pred datu-
mom splatnosti SEPA inkasa. V opaénom pri-
pade banka nie je povinna prikaz na SEPA
inkaso vykonat.

Sdhlas s inkasom/mandat je mozné zrusit bez
uvedenia dovodu. ZruSenie suhlasu s inka-
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som/mandatu je Géinné najneskor nasledujici
bankowy pracovny def po jeho doruéeni
banke.

Ak klient poziada o zmenu ddajov v suhlase
s inkasom/mandate, takdto zmena ddajov
bude platna a Ucinna najneskor od nasleduji-
ceho bankového pracovného dna.

Ak pripadne datum splatnosti prikazu na SEPA
inkaso na sviatok, sobotu alebo nedefu, banka
odpide sumu prevodu v nasledujici pracovny
den.

Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zru-
Senie sthlasu s inkasom/mandatu je banka
opravnena odpisaf z (i¢tu klienta.

Klient nema narok na vratenie finanénych pro-
striedkov odpisanych z 0ctu na zaklade inkasa,
ak udelil svoj sUhlas s vykonanim buddicej pta-
tobnej operacie prostrednictvom sihlasu
s inkasom/mandatu banke a prijemca platob-
nej operacie spristupnil klientovi informaciu
o konkrétnej sume buduicej platobnej operacie
najmenej Styri tyzdne pred datumom odpisania
finanénych prostriedkov z O¢tu klienta, ak také-
to spristupnenie informacii bolo mozné.
Sahlas s inkasom doruéeny banke do dia
(éinnosti tychto VOP zostava nadalej platny
a povazuje sa za suhlas s inkasom/mandat
v zmysle tychto VOP,

3.7. Opravné zuétovanie

3.71.

3.7.2.

3.7.3.

Banka je zodpovedna za spravne vykonanie
platobnej operacie za predpokladu, Ze klient
splni véetky podmienky dojednané s bankou
a stanovené vo vieobecne zavaznych prav-
nych predpisoch. Na Ziadosf klienta banka
vynalozi primerané Usilie na to, aby vyhladala
priebeh newykonanej alebo chybne wykonanej
platobnej operéacie a oznami mu vysledok.

Ak poskytovatel platobnych sluzieb platitefa
preukaze platitelovi alebo poskytovatelovi pla-
tobnych sluzieb prijemcu, Ze poskytovatelovi
platobnych sluZieb prijemcu bola doru¢ena
suma platobnej operacie v lehote podfla vieo-
becne zavaznych pravnych predpisov, za nevy-
konanie alebo chybné wykonanie platobnej
operacie je zodpovedny poskytovatel platob-
nych sluzieb prilemcu voci prijemcovi.

Ak ide o (hradu, kedy poskytovatel platobnych
sluzieb platitefa a poskytovatel platobnych slu-
zieb prijemcu poskytuju platebnl sluzbu na
uzemi Slovenskej republiky, banka opravi bez
zbytoéneho odkladu chybné zuctovanie, a to
bud z vlastného podnetu, ak chybne z(&tovala
pefainé prostriedky na uéte klienta, alebo
z podnetu iného poskytovatefa platobnych slu-
Zieb, ktory oznamil svoje chybné zaétovanie.




3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

3.7.4.

Narok na nahradu skody tym nie je dotknuty.
Ak je banka ako poskytovatel platobnych slu-
Zieb platitefa zodpovedna za nevykonanie
alebo chybné vykonanie platobnej operéacie,
bez zbytodného odkladu vrati platitefovi sumu
nevykonanej alebo chybne vykonanej platob-
nej operacie a ak je to mozné, docieli na ucte
platitefa stav, ktory by zodpovedal stavu, ake
keby sa chybna platobna operacia vébec nevy-
konala.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych slu-
zieb prijemcu zodpovedna za nevykonanie
aleho chybné wkonanie platchne) opericie,
bez zbytoéneho odkladu umozni prijemcovi
disponovat sumou platobnej operacie a ak je
to mozne, pripiSe sumu platobnej operacie na
ucet prijemcu.

Ak bola v prospech U&tu klienta pripisana plat-
ba zo zahranicia a zahrani¢na banka zZiada
o vratenie platby, banka kontaktuje klienta
a Ziada ho o suhlas s vratenim platby. Ak banka
od klienta obdrzi takyto suhlas, je opravnena
zafazit jeho (&et sumou pripisanou v prospech
ieho 0étu spétne pdovodnym dnom pripisania
platby. Ekvivalent vratenej sumy v cudzej mene
zavisi od kurzu platného v den vratenia platby.
Banka nevykona opravné zucétovanie, ak chyb-
né zuctovanie alebo chybné vykonanie prevo-
du zapricinil svojou chybou klient. V takomto
pripade ma klient pravo pozZiadat banku
o sudinnosf pri sprostredkovani vratenia
finanénych prostriedkov alebo poskyinuti uda-
jov na identifikaciu prijemcu.

Opravné zuctovanie nie je mozné vykonaf, ak
poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu
chybne vykonanej uhrady je Statna pokladni-
ca. V takomto pripade banka (ak zapri¢inila
chybné vykonanie Uhrady) poziada Statnu
pokladnicu o zabezpecenie wratenia sumy
chybne wkonanej thrady. Ak prijlemca takejto
Uhrady neda Statnej pokladnici sihlas na vra-
tenie chybne vykonanej uhrady, Statna poklad-
nica poskytne banke identifikatné ddaje pri-
jemcu.

Ak budu voci klientovi v désledku nevykonania
alebo chybného wkonania platobnej operacie
sposobenej bankou uplatiované poplatky
alebo uroky, bude ich znasat banka.

3.8. Reklamacie

3.8.1.

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu pisom-
ne v ktorejkolvek pobocke banky alebo telefo-
nicky prostrednictvom sluzby DIALOG, a to
pocas celej prevadzkovej doby banky.
Reklamaciu transakcie uskutoCnenej platob-
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nou kartou v zahranici je klient povinny podat
vzdy aj pisomnou formou v ktorejkolvek
pobodke banky, a to na formulari uréenom pre
tento O¢el, inak banka nezodpoveda za
odmietnutie vybhavenie reklamacie bankou
v zahraniéi resp. odmietnutie vratenia alebo
opravy transakcie z tohic dovodu. Banka je
povinna uplatnenu reklaméaciu prijat a rozhod-
nit o jej opravnenosti v lehotach uvedenych
v zmluve s kliethom a/alebo v reklama&nom
poriadku. O wvybaveni reklamacie informuje
banka klienta pisomne v potvrdeni o vybaveni
reklamécie, ktoré banka doruduje bez zbytoc-
ného odkladu na posledne znamu adresu
klienta alebo inym spdsobom dohodnutym
s klientom pri jej preberani.

Ak nie je v tychto obchodnych podmienkach
alebo v reklamacnom poriadku banky uvedené
inak, reklamacie, ktoré klient uplatiuje vodi
dorudeniu wypisu z uétu, dokladom o uzévier-
kach a inym pisomnym dokladom banky,
musia byf banke doru¢ené pisomne, a to
v lehote 15 dni po doruéeni reklamovanych
pisomnosti..

Klient je povinny oznamif banke nedostatky
v zuétovani, pripadne nezuctovani platne vyko-
nanych prikazov a uplatnit poziadavky na ich
odstranenie najneskér do trinastich mesiacov
od ich vzniku. Uplynutim tejto lehoty zanika
jeho narok na pripadni nahradu sSkody, ktory
by mu v&asnym uplatnenim vznikol,

V pripade zistenia neautorizovanej platobnej
operacie banka klientovi bez zbytoéného
odkladu vrati sumu tejto neautorizovanej pla-
tobnei operacie, ak prislusné pravne predpisy
neuréia inak, a ak to bude moiné, docieli taky
stav na Ucte klienta, ktory by zodpovedal stavu,
keby sa neautcrizovana platobna operacia
vohec newkonala. Zaroven ma klient narock na
ndhradu dalsej preukazanej skody v rozsahu
prislusnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

Lehota na podanie ziadosti klienta o vratenie
finanénych prostriedkov autorizovane] platob-
nej operacie vykonanej na zaklade platobného
prikazu predloZzeného prijemcom alebo pro-
strednictvom prijemcu je osem tyzdnov odo
dria odpisania finanénych prostriedkov z Gétu
klienta. Lehota na podanie Ziadosti klienta
o vratenie finanénych prostriedkov neautorizo-
vangj platobne] operdcie vwkonanej na zaklade
platobného prikazu predioZzeného prijemcom
alebo prostrednictvom prijemcu je trinast
mesiacov odo dina odpisania finanénych pro-
striedkov z Uétu klienta. Banka wbavi takuto
ziadosf klienta zakonnym spbsobom v lehote
10 pracovnych dni odo dia prijatia ziadosti.




3.8.6.

3.8.7.

V pripade neopravnenej reklamacie uplatiova-
nej voéi poskytovaniu platobnych sluzieb
v mene nedlenského §tatu Europskej Onie
v ramci EHP a/alebo v akejkolvej mene pri pla-
tobnej sluzbe poskytovane] mimo EHP ma
banka narok na nahradu G¢eine vynaloZzenych
nakladov spojenych s vybavenim reklamacie.
Ak sa v priebehu zisfovania opravnenosti naro-
ku klienta preukaze zjavna nepravdivos{ klien-
tom uvedenych skuto¢nosti a tato sposobuje
zanik prava klienta dozadoval sa napravy
a/alebo iného protipinenia zo strany banky for-
mou reklamacie, banka takito reklamaciu
poklada za ziadost o poskytnutie dodatocnych
informacii a ma narok na uhradu poplatkov
a inych nakladov ucelne wynalozenych na zis-
tenie dodatoénych informacii pre klienta nad
ramec¢ Standardnej informadnej povinnosti
banky.

CLANOK IV.
Spoloéné ustanovenia

4.2. Plnenie zavdzkov

4.21.

4.2.2,

4.2.3.

4.2.4.

Banka a klient sa dohodli, Ze banka ma pravo
odpisal finan&né prostriedky z Gétu klienta aj
bez predloZenia platcbného prikazu a tieto
finanéné prostriedky klienta vratane finang-
nych prostriedkov na Oéte klienta a/alebo
vkladnej knizke pouzif na uspokojenie svojich
pohladavok, ktoré ma vodi klientovi, a to bez
ohfadu na to, ¢i pohladavky banky wvznikli
v sUvislosti s vedenim uétu a/alebo vkladnej
kniZky alebo inak. O odpisani finanénych pro-
stiiedkov bude banka klienta informovat vo
vypise z UCtu alebo v osobilnom oznameni.
Klient nie je opravneny postlpit svoje pohla-
davky z Uctu vodi banke na tretiu osobu. Klient
nie je opravneny postupit ani iné svoje pohfa-
déavky voci banke na tretiu osobu..

Ak pripadne den splatnosti pohladavky banky
alebo jej akejkolvek Casti na den, ktory nie je
bankovym pracovnym dhom, plati, ze diom
splatnosti pohladavky banky alebo jej akejkol-
vek Casti je najblizdi predchadzajoci bankowy
pracovny den.

Ak nie je dohodnuté inak, je klient povinny
zabezpedit dostatok finanénych prostriedkov
na Ucte uréeny v prislusénej zmluve do terminu
cut-off time (systémovej uzavierky) pre splatku
pohfadavky banky. V pripade pripisania finané-
nych prostriedkov na Géet uréeny v prislusnej
zmluve po termine cut-off time (systémovej
uzavierky}) pre splatku pohladavky banky,
banka zapocita prisludnu pohladavku alebo jej
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éast v nasledujici bankovy pracovny dei.
Vyhiasenim konkurzu na majetok klienta banky
sa stavajl pohladavky banky splatné aj vodi
vSetkym osobam, ktoré s zaviazané spolu
s tymto klientom.

4.3. Zanik zavazkovych vzfahov

4.3.1.

4,3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Banka alebo kiient mézu zmluvu, 8 vynimkou
zabezpecovace] zmluvy, kedykofvek ukondif
pisomnou vypovedou, a to aj bez uvedenia
dovodu. Banka méze zmluvu vypovedat v dvoj-
mesacnej vwpovednej lehote, ktord zaéne ply-
nif odo dha dorugenia vypovede klientovi,
Klient méze zmluvu wvypovedal s okamizitou
udinnostou, pricom k zaniku zmluvného vztahu
dojde dnom dorucenia vypovede banke, ak nie
je v zmluve, v obchodnych podmienkach pre
prisludny produkt alebo v tychto VOP uvedené
inak. Ak klient alebo banka vypovie tak( zmlu-
vu o (cte, ku ktorej sa viaze dalsia zmluva, na
zaklade ktorej sa zavizky z nej vyplyvajlice
wrovnavaju prostrednictvom tohto (&tu, je
vypoved ucinna odo dia skondéenia Gcinnosti
vietkych zmilv, kioré sa k predmetnému udtu
viazu, ak nie je dohodnuté inak,

Banka zrusdi déet ku dnu Uéinnosti dohody
o ukondéeni vzajomného zavizkového vztahu
s klientom alebo ku dnu (¢innosti vwpovede.
Banka zrusi vkladovy ucet, ak uplynie lehota,
na kiord bo! zriadeny.

Banka a klient sa dohodli, Ze zmluva o (éte
zanikne ku diiu, kedy sa banka hodnovernym
spbsobom dozvie o smrti klienta a stav finang-
nych prostriedkov na Uéte nedosahuje kreditny
zostatok.

Po ukondeni vzajomného zavazkového vziahu
nalozi banka so zostatkom na Ucte, so zostat-
kom vkladu na vkiadnej knizke alebo s inym
zostatkom, ktory sa poklada za pohladavku
klienta voéi banke (dalej ,zostatok™ podla
pisomnej dispozicie Klienta. Ak klient neurdi,
ako ma byl so zostatkom naloZzené, moize
banka vyplatif takyto zostatok na akykofvek iny
u¢et alebo vkladnu knizku klienta vedend
v banke, inak banka po ukonceni vzajomného
zavazkového vzfahu eviduje tento zostatok az
do premiéania naroku na jeho vyplatu a nedro-
¢i ho.

4.5, Oznamovanie, doruéovanie a preberanie

451,

pisomnosti

Banka oznamuje zmeny zmluvnych podmie-
nok, ako aj iné oznamenia a informacie (dalej
Lpisomnosti’), ktoré je povinnd oznamovaf




4.56.2.

4.5.3.

4.54.

4.5.5.

klientovi postou (na dohodnuti alebo na banke
posiedne zndmu adresu klienta), telefénom
(prostrednictvom sluzby DIALOG Live"), faxom,
e-mailom alebo doruéenim do prostredia
Internet bankingu alebo inymi elektronickymi
médiami, ktoré umoZiuji uchovaf obsah
pisomnosti spbsobom umoziujicim pouZitie
tejto pisomnosti v buddcnostia umoziujacim
nezmenene reprodukovanie uloZenej pisom-
nosti (vo forme na trvanlivom meédiu)..

Klient dorucuje pisomnosti na adresu sidla
banky alebo na int dohodnutd adresu alebo
inymi dohodnutymi elektrenickymi komunikad-
nymi médiami..

Ak sa banka a kiient nedohodli inak, klient
sthlasi s tym, 2e banka méa pravo pouzit na
ponuku finanénych a s nimi suvisiacich sluzieb
klientovi automaticky telefénny volaci systém,
fax, e-mail, SMS alebo iné prostriedky dialko-
vej komunikacie umoZnujuce jej individualnu
komunikaciu s klientom. V pripade, ak sa
banka rozhodne realizovaf svoje pravo v zmys-
le predchadzajicej vety, klient tymto Ziada
o poskytovanie relevantnych informacii, mate-
rialov & pondk.

Klient sthlasi s tym, aby banka pouzila formét
kratke] textovej spravy (SMS} a/alebo e-maifo-
vej spravy na komunikaciu s klientom v sivi-
slosti s poskytovanymi produktmi a sluzbami,
pricom SMS mo62u obsahovaf aj informacie,
wzvy alebo upozornenia.

Klient a banka sa dohodli, Zze hesto, kioré si
klient urcil na zasielanie vypisov e-mailom
z Octu, bude zaroven aj heslom uréenym na
zasielanie d'alsich informacii, vyziev a upozor-
neni zo strany banky tykajucich sa tohto uétu.
Banka a klient sa tiez dohodii, Z2e ak bude
uréené heslo na zasielanie informacii tykaji-
cich sa produktu alebo sluzby poskytovanej
bankou pre klienta, bude toto heslo urCené gj
na zasielanie dalSich informacii, vwziev a upo-
zorneni zo strany banky tykajicich sa pristus-
ného produktu alebo sluzby.

4.6. Overovanie listin predkladanych banke

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

Banka ma pravo pozadovatl odpisy listin a pod-
pisy na listinach osvedCené notarom alebo
inym organom v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Banka ma pravo poZadovaf Uradny preklad do
slovenského jazyka tych cudzojazyénych listin,
ktorych predicZenie banka pozaduje.

Banka ma pravo pozadovaf, aby zahranicné
fistiny wdané alebo overené sidmi a Qradmi
v cudzine, ktorych predloZenie banka pozadu-
je, boli opatrené predpisanymi overeniami
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{legalizacna dolozka, superlegaliza¢na doloZ-
ka, apostille).

Dostatoénost a déveryhodnost listin predkla-
danych klientom s ciefom preukazat jeho
opravnenie konaf a nim tvrdené skutocnosti
bude banka posudzovaf s nalezitou odbornou
starostlivost, pnéom bude opravnena najma
v zavislosti od charakteru a ¢bsahu listin poza-
doval doplnenie predkladanej listiny alebo
doloZenie d'alSej listiny.

Identifikdcia a konanie klientov

Banka pozaduje pri kazdom obchode preuka-
zanie totoznosti klienta, priGom klient je povin-
ny wyhoviet kazdej takejto Ziadosti banky.
Vykonanie obchodu so zachovanim anonymity
klienta je banka povinna odmietnut. Za (¢elom
ochrany majetku klientov je banka opravnena
pozadovat na preukazanie totoZnosti klienta aj
viacero dokiadov totoZnosti alebo zodpoveda-
nie doplrujucich informacii tykajucich sa klien-
ta alebo UClu, produktov a sluzieb.
Overovanie totoznosti klienta, spravnosti iden-
tiftkaénych udajov a pravosti podpisov d'alsich
0soh spinomocnenych majitefom uétu vwwkona-
va banka. Banka je opravnena poZadoval, aby
podpis klienta bol vwkonany pred pracovnikom
banky. Totoznosf klienta banka overuje len
z originalov jeho dokladov totoznosti. Klient
shhlasi s tym, aby si banka na ucely jeho iden-
tifikacie vyhotovila fotoképiu jeho dokladu
totoZznosti.

Klient je povinny bezodkladne banku informo-
vat ¢ vSetkych zmenach, ktoré nastali v prav-
nych skutoénostiach klienta, najmi zmena
mena, priezviska, adresy, a pod., pricom
poziada banku o0 zmenu tychto Gdajov na zakla-
de predlozenych dokladov osveddéujiucich
vykonanie takejto zmeny. Pre banku st zaviz-
né posledné pisomne oznamené udaje klienta.
V pripade, ze budu na wykonanie obchodu
s hodnotou nad sumu stanovenl vseobecne
zavAznymi pravnymi predpismi pouzité pro-
striedky vo vlastnictve inej osoby ako klienta
alebo ak bude obchod vykonany na (et inej
osoby ako klienta, predloZi klient banke v pri-
meranej lehote vopred pisomné wyhlasenie
s uvedenim mena, priezviska, rodného gisla
alebo datumu narodenia a adresy trvalého
pobytu fyzickej osoby alebo nazvu, sidla
a identifikacného &isla pravnickej oscby, kiorej
viastnictvom su prostriedky a na Gcet ktorej je
obhchod vykonany, pricom dolozi aj pisomny
suhlas dotknutej osoby na pouZitie jej pro-
striedkov na vykonavany obchod a/alebo na
vykonanie tohto obchodu na jej dcet,
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V pripade, ze klient poskytne banke nepravdi-
vé informacie o tom, ¢i je osobou s osobitnym
vziahom k banke, banka to tymto zabezpedéuje
sankciou neplatnosti zmluvy o vklade a zaruke
a v pripade Uveru sankciou okamzitej splatnos-
ti celej diznej sumy ku dniu, ked sa banka
dozvedela o nepravdivosti tychto udajov, vrata-
ne splatnosti Grokov za celd dohodnutu dobu
averu.

Klient je banke povinny poskytnit informéacie

a doklady potrebné na vykonanie starostlivosti

alebo identifikacie v zmysle zakona ¢ ochrane

pred legalizaciou priimov z tresinej &innosti

a o ochrane pred financovanim terozizmu.

V opacnom pripade banka odmietne uzavretie

obchodného vztahu, ukonéi obchodny vzfah

alebo odmietne wvykonanie konkrétneho
obchodu. Banka je tiez opravnena odmietnut
uzavretie obchodného vziahu alebo poskyinu-
tie sluzby klientovi v pripade, Zze by tym mohlo
prist k poruzeniu viecbecne zavaznych prav-
nych predpisov o vykonavani medzinarodnych
sankcii zabezpedujlcich medzinarodny mier

a bezpeénosf,

Pre uéely plnenia povinnosti banky v suvislosti

s dodrziavanim danovych zakonov a na zabez-

pecenie vymeny danovych informacii vyplyva-

jucich najma z:

a) medzinarodnej zmluvy uzatvorenej medzi
Slovenskou republikou a Spojenymi Statmi
Americkymi (dalej len ,USA") v stvislosti so
Zlepsdenim dodrZiavania medzinarodnych
danovych zakonov a zavedenim zakona
FATCA (Foreign Account Tax Compliance
Act),

b) akejkolvek zmluvy uzatvorenej medzi
Slovenskou republikou a ktoroukolvek kraji-
nou EU, EHP alebo Organizacie pre hospo-
darsku spolupracu a rozvoj (dalej len
JOECD",

c) akychkolvek vieobecne zavaznych prav-
nych predpisov, zaviznych usmerneni,
opatreni alebo rozhodnuti Narodnej banky
Slovenska, Eurbpskej centrélnej banky
alebo iného opravneného organu, sa klient
zavazuje na vyzvu banky a v lehote v nej uve-
denej banke poskytnif informaciu, &i je
ob&anom atebo danowm rezidentom USA,
&lenskej krajiny EU, EHP alebo OECD
a predloZit doklady preukazujuce tuto sku-
tonost. Ak klient nesplni svoj zavizok uve-
deny v predchadzajucej vele, je banka
opravnena odmietnuf uzavretie zmluvného

vzfahu alebo ukonéif existujoci zmluvny
vzfah.

4.8.

4.8.1.
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Bankové informacie, spracGvanie
osobnych Gdajov a suhlasy

s poskytovanim alebo spristupfiovanim
udajov do pristusnych registrov

alebo databaz a s overovanim udajov
v Socialnej poistovni

Klient sithlasi s tym, aby banka poskytovala
bankové informéacie a doklady v zmysie Zakona
o bankach

a) osobam, ktoré majo majetkovi Gdast na
banke,

b) osobam, na kiorych ma majetkova udast
osoba spinajica podmienku uvedenu
v pism. a) tohto ustanovenia,

¢) osobam, na ktorych ma banka majetkova
ucasf,

d) osobam, na ktorych ma majetkovl Gdast
oscba spifajuca podmienku uvedent
v pism. c) tohto ustanovenia,

e) osobam, na ktorych ma majetkovd Ucast
osoba spifiajuca podmienku uvedeni
v pism. b} alebo d) tohto ustanovenia,

f) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri
ziskavani (dajov a informacii potrebnych na
vymahanie pohladavky vodi klientovi alebo
jej Casti, osobam, s ktorymi banka spolupra-
cuje pri vymahani pohladavok vodi klientovi
alebo ich ¢asti alebo osobam, ktorym udeli-
la pind moc na vymahanie svoje} pohladav-
ky voci klientovi alebo jej casti,

g) osobam, ktorym banka postipi alebo ma
v Omysle postupif svoju pohfadavku vodi
Klientovi alebo jej casf alebo osobam, kto-
rym banka prevedie alebo ma v imysle pre-
viest svoje pravo vodi klientovi alebo jeho
&ast,

h) osobam, ktoré prevezmi alebo maju
v umysle prevzial dih klienta vodi banke
alebo jeho ¢asf, alebo ktoré pristipia alebo
maju v Umysle pristapil k zavazku klienta
voci banke alebo jeho dasti,

i} osobam, kioré splnia alebo maju v Omysle
splnif dih klienta vodi banke alebo jeho
Cast,

i) osobam, ktoré poskytli, poskytuji alebo
poskytnu zabezpecenie pohfadavok banky
vodéi klientovi,

k} osobam, ktorych veci, prava alebo majetko-
vé hodnoty z Casti a/alebo Gplne sluzia na
zabezpecCenie pohladavok banky vodi klien-
tovi,

l) osobe, na ktorej Over poskytol, poskytuje
alebo poskylne zabezpedenie,

m)osobe, ktora vedie register zaloznych prav
a jej ¢clenom a/alebo organu statnej spravy,
ktory vedie osobitny register a/alebo orga-
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nu Statnej spravy na useku katastra nehnu-
tefnosti,

n} osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri
vykone a pri zabezpecovani wkonu svojich
&innosti a/alebo pri poskytovani produktov
alebo sluZzieb alebo pre ktoré wykondva
sprostredkovatelsky Einnost a/alebo ktaré
pre banku vykonavaju sprostredkovatelskd
Ginnosf (napr. osobam, v ktorych prospech
banka realizuje inkaso z Uétu Klienta,
Regional Card Processing Center s.r.o.,
kartove spolo¢nosti a spoloénostt, s ktorymi
banka spolupracuje v oblasti platobnych
kariet a $ekov, poisfovne, s ktorymi banka
spolupracuje, osobam spolupracujiucim
s bankou v zmysle dohody o doéasnom pri-
deleni uzatvorenej podla Zakonnika prace
a pod.),

0} osobam, s ktorymi ma banka zmluvny vztah,
predmetom ktorého je wkon bankowch &in-
nosti {napr. obchodnikom prijimajucim pla-
tobné karty a pod.),

p)osobam, s kiorymi banka konzultuje
obchodny pripad, resp. si vyZziada kK nemu
ich stanovisko (napr. svojim auditorom,
externym pravnym poradcom, timoénikomy),
ak je to potrebné,

q) drazobnikovi, kiorému podala navrh na
vykonanie drazby,

r pre uéely akéhokolvek sudneho, rozhod-
covskeého, spravneho alebo iného konania,
ktorého je banka ucastnikom, a to v rozsahu
nevyhnutnom a cbmedzenom len na takéto
konanie,

s) ostatnym bankam za GCelom realizacie ban-
kowch obchodov (vritane pobociek zahra-
niénych bank a bank, ktoré nemaja sidlo na
Gzemi Slovenskej republiky).

Klient je zodpovedny za spravnost a pravdivost

oscbnych udaiov, ktoré poskytol banke v roz-

sahu uréenom v zakone o bankach a wzado-
vanom pri jednotlivych obchodoch. Osobné
udaje klienta sU spracivané na uéely jednoz-
naénej identifikacie klienta, poskytovania,
zahezpedovania a vykonavania finanénych

a s nimi suvistacich sluZieb a produktov a dal-

sie Ucely dohodnuté v zmluve.

Osobné Odaje klienta s v nevwhnutnom rozsa-

hu poskytované osobam uvedenym v bode

4.8.1. a to za uéelom jednoznacnej identifika-

cie klienta, poskytovania zabezpecovania

a vykonavania finanénych a s nimi suvisiacich

sluzieb a produktov a dalSie ucely dohodnuté

v zmluve. Klient v tych pripadoch, kedy su jeho

osobné Gdaje spracuvané na zaklade suhlasu,

suhlasi so spracovanim poskytnutych osob-
nych Udajov do informadného systému banky

'CNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a.s.

4.8.4.

4.8.5.

43

a s ich poskytovanim na spracovanie do infor-
macného systému v rozsahu nevwyhnutnom pre
naplnenie konkrétneho udéelu spracovania
osobam uvedenym v bode 4.8.1. za (celom
podia predchadzajicej vety, a to aj v pripade
cezhrani¢ného toku informacii do krajin, ktoré
poskytuju primerany uroven ochrany v zmysle
vieobecne zaviznych pravnych predpisov.
Suhlas klienta podla bodu 4.8.3. sa poskytuje
na dobu trvania zavazkového vzfahu a péaf
rokov po jeho zéniku, ak v konkrétnom sihlase
nie je s klientom dohodnuta ina doba jeho trva-
nia. Inak st osobnU Odaje klienta spracivané
pocas doby trvania konkrétneho uéelu spracy-
vania,

Ak sa ma spracuvanie osobnych udajov usku-
toénit na zaklade shlasu tretej osoby je klient
opravneny poskytndf do informaéného systé-
mu banky osobné Udaje trete] osoby iba v pri-
pade, Ze ma pisomny necdvolatelny sihlas
tejto tretej osoby na poskytovanie jej osobnych
udajov banke a osobam uvedenym v bode
4.8.1. tohto clanku.

Klient suhlasi s poskytovanim a so spristupfio-
vanim (dajov o bankovych obchodoch vzatvo-
renych s bankou (vratane (dajov ziskanych
bankou pri rokovani o ich uzatvoreni), ich
zabezpeceni, platobnej discipline z hladiska
splacania zavézkov, prevadzkovatelovi spoloé-
ného registra bankovych informacii, subjektom
poverenym spracivanim Udajov v registri,
Narodnej banke Slovenska, ake aj bankam
a pobockam zahraniénych bank v rozsahu a za
podmienok stanovenych zakonom o bankach.
4.8.7. Klient udeluje sthlas prevadzkovatelovi
spoteéného registra bankovych informacii spo-
loénosti Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o.,
ICO: 35 869 810, so sidlom Maly trh 2/A,
Bratislava {(datej .SRBI"}, aby prostrednictvom
prevadzkovatela nebankoveho registra klient
skych informacii, Non-Banking Credit Bureau,
zaujmové zdruzenie pravnickych osob, ICO:
42 053 404, so sidlom Cintorinska 21,
Bratislava {dalej .NRKI"), poskytol opravnenym
uzivatefom NRKI ddaje o bankovych obcho-
doch uzatvorenych s bankou (vratane Gdajov
ziskanych bankou pri rokovani o ich uzatvore-
ni}, ich zabezpecéeni, platobnej discipline z hla-
diska splacania zavizkov. Suhlas sa udeluje
na dobu trvania zmluvy a na dobu 5 rokov od
zaniku zavazkov vyplyvajicich zo zmluvy, Ude-
lom poskytnutia udajov je vymena informacii
medzi uzivatelmi SRBI, ktorymi su banky
a pobocky zahranicnych bhank a uzivatelmi
NRKI, ktorymi s nebankové veritelské subjek-
ty, © bonite, platobnej discipline a déveryhod-
nosti klientov uzivatefov SRBI a klientov uziva-
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telov NRKI, na Gcely pripravy, uzatvarania,
vykonavania a kontroly obchodov s klientmi,
ochrany opravnenych zaujmov uzivatelov NRKI
a uzivatelfov SRBI a prevencie tverovych pod-
vodov. Klient zaroven tymto udeluje suhlas,
aby za rovnakych podmienck boli banke
poskytnuté (daje z NRKI o jeho bonite, pla-
tobnej discipline a doveryhodnosti.

Klient suhlasi s tym, aby banka overila pravdi-
vost (dajov, ktoré je} poskytol v stvislosti so
ziadosfou o poskytnutie akéhokolvek typu
uveru alebo v sivislosti s poskytovanim zabez-
pecenia zo strany klienta pre akykolvek uvero-
vy vztah. Klient sihlasi s tym, aby Socialna
poistovha so sidlom Ui, 29.augusta 8 a 10,
813 63 Bratislava poskytla jeho osobné udaje
v nasledovnom rozsahu: &i je zamestnany,
u akého zamestnavatela alebo zamestnavate-
fov a na zaklade akého pracovnopravneho
vztahu, &i je registrovany v informaénom systé-
me ako SZCO, dobu trvania zamestnania
a poistenia, vy§ku vymeriavacieho zakladu
u vietkych alebo jednotlivych zamestnavatefov
a priemernt vysku vymeriavacieho zakladu, &i
je poberatefom invalidného ddchodku, starob-
ného déchodku alebo predéasného starobné-
ho dochodku a v akej vwike, ¢i sa mu vykona-
vaju exekucné zraZky z dochodku banke
a Slovak Banking Credit Bureau, s.r.0., so sid-
lom Maly trh 2/A, 811 (08 Bratislava 811 01,
ICO 35 869 810, zapisani v obchodnom
registi Okresného sudu Bratislava |, oddiel
Sro, viozka €.30071/8 (dalej len ,SBCB")
a aby banka poskytla Socidlnej poistovni
a SBCB osobné udaje v rozsahu tu uvedenom
za iéelom ich overovania v suvislosti s rokova-
nim o vzniku, vznikom a trvanim zavazkového
vzfahu s bankou, Sohlas je udeleny na dabu
do uplynutia 10 rokov od udelenia suhlasu,;
sithlas mozno odvolal iba v pripade preukiza-
ného porusenia podmienok spracivania osob-
nych udajov, za ktorych bol sthlas udeleny.
Klient sthlasi s tym, aby banka spristupnila
spolocnosti EOS KSI Slovensko, s.r.o., so sid-
lom Pajétinska 5, 851 02 Bratislava, ICO: 35
724 803, zapisane] v obchodnom registri
Okresného sidu Bratislava [, odd. Sro, viozka
&. 15294/B (dalgj len ,EOS KSI") osobhné
Udaje klienta v rozsahu (titul, meno, priezvisko
a rodng &islo alebo druh a édislo dokladu totoz-
nosti alebo datum narodenia) na aéely vyhla-
dania Gdajov © klientovi a overovania platobnej
discipliny a schopnosti spldcania svojich
zévazkov v databazach EOS KSi, Suhlas sa
udeluje na dobu 6 mesiacov odo dha jeho
poskytnutia a Klient ho moze kedykolvek, aj
bez uvedenia dévodu odvolaf. Klient si¢asne
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udeluje EQS KSI suhlas na poskytnutie Udajov
20 svojich databaz banke na ich d'al$ie spraci-
vanie v jej informacnom systéme, a to najma
© druhu a vyske Klientovyeh penaznych zavaz-
kov a Gase, v ktorom tieto zavizky Klienta EOS
KSI evidovala vo svojich databazach, informa-
cie o stadiu vwmahania, v ktorom sa zavazok
Klienta nachadzal {mimosudne, sudne, exe-
kuéné, konkurzné alebo restrukturalizagné),
okruhu subjektov voéi ktorym tieto zavézky
vznikli ako aj tidaje o vyéke uskutoénenych pla-
tieb Klienta v stanovenom Gasovom obdobi.
Uelom poskytnutia predmetnych osobnych
udajov a ich dalSieho spracuvania v informacd-
nom systéme banky je overovanie platobnej
discipliny Klienta a schopnosti splacania jeho
zavizkov ako aj znizovanie rizika banky pri
poskytovani Gverov. Tento sOhias sa udeluje na
dobu piatich rokov odo dia jeho poskytnutia,
pricom Klient ho moéze kedykolvek odvolaf,
Klient suhlasi, aby banka spracuvala v svojom
informaénom systéme (daje poskytnuté
o Klientovi z informaéného systému EOS KS|
a to v rovnakom rozsahu a na rovnaké (&ely na
ake boli banke poskytnuté a to pocas celej
doby, na ktoru bol tento suhlas udeleny.
Banka je opravnena nahrévaf telefonické hovo-
ry s klientmi, ktorych predmetom mozu byf
zaviazkové vztahy banky a klienta a klient suhla-
si s tym, aby tieto zaznamy boli v pripade potre-
by pouZité ako dokaz. Ak by zdznamy obsaho-
vali osobné udaje klienta alebo tretej osoby,
ustanovenia bodov 4.8.2., 4.8.3., 4.8.4.,
4.85.,486., 487,488, 489 a4.811.
tohto élanku sa pouziju primerane.

Klient zaroven slhlasi s tym, aby banka nim
poskytnuté osobné udaje spristupnila prijem-
covi platby ako aj tretej osobe, ak su tieto
osobné Udaje sucastou v banke ulozenych
informacii a dokladov tykajicich sa tejto tretej
osoby.

Prava dotknutej oschy pri spracivani osob-
nych Odajov s0 upravené v zakone o ochrane
oscbnych udajov. Dotknuta osoba ma najma
pravo wyZadovat informacle o spracuvani jej
osobnych udajov, zoznam osobnych udajov,
informécie o zdroji z ktorého boli osobné Udaje
ziskané, tiez ma pravo vyzadovat opravu alebo
likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych
alebo neaktualnych osobnych Udajov, ktoré s0
predmetom spracUvania ako aj dalie prava
podfa zdkona o ochrane osobnych Gdajov.
Poucenie dotknutych oséb o ich pravach
v zmysle zakona ¢ ochrane osobnych Gdajov je
uvedené na kazdej pobocéke banky a zarovef
na stranke www.tatrabanka.sk,

E
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1. Ak sa banka a klient dohodli, Zze ich vzajomné

spory budu rie§ené v rozhodcovskom konani a
nie je dohodnuté inak, je na rozhodovanie pri-
sludny Staly rozhodcovsky sud Slovenske)
bankovej asocidcie so sidlom v Bratislave
(d'alej ,Rozhodcovsky sud”).

2. Ak sa banka a klient nedchod|i inak alebo vie-
becné zavazné pravne predpisy neuréuju inak,
riadia sa pravne vzfahy medzi nimi pravom
Siovenskej republiky a vzajomné spory, kioré
by z tychto vzfahov vznikli, s vynimkou sporov
s uréenou pravomocou Rozhodcovského
sudu, je prislusny prefednavaf a rozhodovat
vSeohbecny sud.

CLANOK V.
Zaverecné ustanovenia

5.1.

5.2

5.3.

Vzfahy klienta a banky sa riadia prislugnou zmiuvou,
uzatvorenou medzi bankou a klientom, obchodnymi
podmienkami pre prislusny produkt, viecbecnymi
obchodnymi podmienkami banky a vieohecne

zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi

Slovenskej republiky, a to v uvedenom poradi.

. Ak nie je v zmluve s klientom dojednané inak,

banka uzatvara prisludnu zmluvu s klientom na
dobu neurcitt, v slovenskom jazyku a pocas
zmluvného vztahu s Klientom uskutoénuje komu-
nikaciu v slovenskom jazyku.

Ak nie je pre jednotlive predukty a sluzby dohod-
nuté inak, podmienky obsiahnuté v zmluve méie
banka z ddvodov legislativnych zmien dotykaji-
cich sa poskytovanych produktov a sluiieb,
zmien technickych alebo procesnych pravidiel
uplatiujucich sa pri ptatobnych sluzbach ako aj
z dévodov smerujicich k zlepsovaniu alebo
k poskytovaniu inovacii bankovych sluzieb jedno-
stranne menif, pricom takito zmenu podmienok
oznami kiientovi najneskor dva mesiace pred jej
uéinnostou, ktoru urdi vtomto oznameni. V pripa-
de, Ze so zmenou podmienok nebude klient
suhlasit, ma pravo bezodplatne a s okamzitou
Gcinnosfou ukonéit zmluvny vzfah s bankou. Ak
najneskor jeden mesiac pred Uéinnosfou zmien
podmienok klient doruc¢i banke pisomnl vypo-
ved, zmluvny vzfah zanikne ku diu déinnosti
zmeny. AK klient nedoruéi pisomnu vypoved
v uvedenej lehote, odo dfia adinnosti zmeny pod-
mienok sa uplatnia zmenené podmienky .
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Banka je opravnena menit rozsah poskytovanych
produktov a sluzieb ako aj vyiku poplatkov a cien
za produkty a sluzby v sadzobniku poplatkov
a vysku urokovych sadzieb primerane vo vztahu
k medziroénej zmene miery inflacie podla oficial-
nych Odajov Statistického Oradu SR alebo vo
vzfahu k zmene indexu realnej mesaénej mzdy
podla oficialnych udajov Statistického Gradu SR
alebo vo vzfahu k legislativiym zmenam, ktoré
ovplyviiuju zmenu nakladov banky v sUvisiacich
s poskytovanim a spravou bankowych produktov
a primerane vo vztahu k zmene ceny finanénych
prostriedkov na relevantinom medzibankovom
trhu, najmid s ohladom na wysku refinanénych
urokovych sadzieb. V pripade, ak banka wyuiije
toto pravo zmenif vysku poplatkov, pisomne ozna-
mi klientovi zmenenu vysku poplatkov najneskér
dva mesiace pred jej Ucinnosfou, ktori uréi
v tomto pisomnom oznameni. V pripade, Ze klient
nebude sthtasif so zmenenou vwikou poplatkov
a/alebo urokowych sadzieb, je opravneny bez-
platne hanke dorudit pisomnu vypoved prislusnej
zmiuvy. Ak bude banke najneskdr ieden mesiac
predchadzajuci Géinnosti zmenene;j vwiky poplat-
kov a/alebo drokowych sadzieb doruéend pisom-
na vypoved' klienta, prisluéna zmluva zanikne Ku
dnu géinnosti zmeny. Ak takato pisomna vypoved
klienta nebude banke v uvedenej lehote doruce-
na, cdo dha Uéinnosti zmeny poplatkov sa uplat-
ni zmenend vyska poplatkov. Zmena (rokovej
sazdby zalozena na referenénej Urokove| sadzbe
ako aj zmena urokovej sadzby, ktora je pre klien-
ta priaznivejia sa moze uplathovat okamiite aj
bez predchadzajiceho oznamenia klientovi.
VOP zverejfiuje banka na svojej internetovej
stranke a vo svojich obchodnych priestoroch. Ak
su VOP whotovené vo viacerych jazykoch, prav-
ne zavizne znenie je znenie wwhotoveneé v sioven-
skom jazyku. VOP platia aj po skonéeni pravineho
vziahu klienta a banky, a to az do Upiného wspo-
riadania ich vzajomnych vztahov, Klient je oprav-
neny kedykolvek poéas zmiuvného vzfahu s bap-
kou poZiadal o poskytnutie tychto VOP v listinnej
alebo elektronickej forme,

Ku dfu Gginnosti tychto VOP sa rusia Vieobecné
obchodné podmienky Tatra banky, a.s. Géinné
odo dna 01.02.2014.

Tato cast VOP nadoblda platnost dhom zverej-
nenia v obchodnych priestoroch banky a Uéin-
nost dna 01.01.2015,




{. Uvodné ustanovenia

Ohchodné podmienky balikov sluzieb Tatra banky, a. s. pre fyzické
osoby - podnikatefov a pravnické osoby k beinym dé&tom
v EUR(dalej aj "OP") upravuji pravne vzfahy Tatra banky, a. s. (dalej
aj .banka") a jej klientov pri poskytovani produktov a slufieb obsiah-
nutych v jednotlivych balikoch sluzieb k beznym Gétom v EUR, vede-
nych na zaklade Zmluvy o beznom uéte pravnicke] osoby alebo fyzic-
kej osoby - podnikatefa a poskytovani daldich produktov a sluZieb
k tomuto (&tu {dale] aj .zmluva"). Banka na zaklade tejto zmluvy
poskytne Klientovi nim zvoleny balik stuzieb k beznému 0¢tu v EUR.
Tatra banka poskytuje fyzickym osobam - podnikatefom a pravnickym
osobam k beznym Octom v EUR nasledovié baliky sluZieb:

+ Tatra Business™ 7

+ Tatra Business™ 12
+ Tatra Business™ 20
+ Tatra Business™ 45
+ Tatra Business™ 85

ll. Baliky sluzieb

V ramci balikov sluzieb uvedenych v &l 1, poskytuje banka k beZné-
mu 1étu nasledowné sluiby:

balik Tatra Business™ 7

V cene balika je zahrmuté:

*  vedenie beiného uétu v EUR bez minimalneho zostatku elek-
tronicky vypis z uétu raz mesacne

+ neobmedzenéd mnoistvo elektronickych vypisov na e-mailovi
adresu

* jedna debetna karta Visa Electron bez poistenia

*  sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych komunikad-
nych médii' a MultiCashu?

+ neobmedzené mnoistvo e-mailov a vwbranych typov SMS sprav
v ramci sluzby b-mail

*  gprdva trvalych platobnyeh prikazov a inkas prostrednictvom elek-
fronlckych komunikaénych médii (Intermet banking a DIALOG Live)

»  kazdorotna obnova certifikaiu a vydanie nahradného certifikatu
Kk ikey

*  poplatky za lubovolngé transakcie na uéte v hodnote 7 EUR

balik Tatra Business™ 12

V cene balika je zahrnuté:

+ vedenie beiného ¢ty v EUR bez minimalneho zostatku

*  elektronlcky wwpls z 0étu raz mesaéne

* neobmedzené mnoistvo elektronickych vypisov na e-mailowl
adresu

+  jedna debetna karta Visa Electron bez poistenia

+  sluiby poskytované prostrednictvom elektronickych komunikaé-
nych médii' a MultiCashu?

«  necbmedzené mnoistvo e-mailov a whranych typov SMS sprav
v ramci stuzhy tHmait

«  sprava trvalych platobnych prikazov a inkas prostrednictvom elek-
tronickych kemunikaénych médii {Intemet banking a DIALOG Live)

+  Kkakdoroéna obnova certifikitu a vwdanie nahradného certifikatu
K i:key

+  poplatky za lubovolné transakcic na (éte v hadnote 12 EUR

Bratislavska teplérenské, a.s.

C. zml.:

oy
°Obchodné podmienky balikov sluzieb Tatrazgankw/fg\%

a. s. - pre fyzické osoby - podnikatelov
a pravnické osoby - k beznym uétom v EUR

balik Tatra Business™ 20

V cene balika je zahrnuté:

+  vedenie bezného (ctu v EUR bez minimalneho zostatku

= elektronicky wpis z 0€tu raz mesaéne

+ neobmedzené mnoistvo elektronickych wpisov na e-mailovi
adresu

+ jedna debeina karia Visa Electron bez poistenia

* jedna debelna karta MasterCard bez poistenia

»  sluiby poskytované prostrednictvom elekironickyeh komunikaé-
nych médii' a MulliCashu?

* neobmedzené mnoZstvo e-mailov a vwbranych typov SMS sprav
v ramci sluzhy b-mail

*  sprava trvalych platobnych prikazov a inkas prostrednictvomn elek-
tronickych komunikaénych médii {Intemet banking a DHALOG Live)

«  kazdoro¢na obnova certifikatu a vydanie nahradného certiikétu
k ickey

«  poplatky za lubovoineg transakcie na Uéte v hodnote 20 EUR

balik Tatra Business™ 45

V cene balika je zahrnuté:

+  vedenie bezného Uétu v EUR bez minimélneho zostatku

«  elektronicky wpis z Uétu raz mesacéne

*+  neobmedzené mnoistvo elekironickych vwpisov na e-mailovi
adresu

*+  dve debetné karty Visa Electron bez poistenia

+  jedna debetnd karla MasterCard bez poistenia

+  sluzby poskytované prosirednictvom elektronickych komunikad-
aych médii' a MultiCashy?

*«  neobmedzené mnoZstvo e-mailov a whranych typov SMS sprav
v rdmci sfuzby b-mail

»  sprava trvalych platobnych prikazov a inkés prostrednictvom elek-
tronickych komunikaénych médii {internet banking a DIALOG Live)

*  kakderoéna obnova certifikatu a vydanie nahradného certifikatu
K ickey

« poplatky za fubovolné {ransakcie na uéte v hodnote 45 EUR

balik Tatra Business™ 85

V cene balika je zahmuté:

«  vedenie beiného Gétu v EUR bez minimaineho zostatku

= elektronicky vypls z uétu raz mesaéne

+ neobmedzené mnoistvo elektronickych vypisov na e-mailovu
adresu

+ dve debetné karty Visa Electron bez poistenia

+ dve debetné karty MasterCard bez poistenia

«  sluzby poskylované prostrednictvom elekironickych komunikag-
nych médii' a MuttiCashu?

+  neobmedzenéd mnoZstvo e-mailov a whranych typov SMS sprav
v ramci sluzby b-mail

+  spriva trvalych platobnych prikazov a inkés prostrednictvom elek-
tronickych komunikaénych médii (Intemet banking a DIALOG Live)

+  kakdoroéni obnova certifikatu a vwwdanie ndhradného certifikatu
kikey

*  gezhraniény servis prosirednictvom korespondenénych bank:
- olvéranie udtov pravnickych osob
- reklamacie via mail, resp. fax
- zmeny a nové Zladosti na sluzby sinvisiace g befnym Uctom
- uzatvorenie zmluvy k elektronickym sluzbém

«  poplatky za lubovolné fransakcie na uéte v hodnote 85 EUR

*  moznost aktivoval si lubovolny podel transakénych kreditov na
auvtomatizovangé transakcie k hodnote batika®
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Intemet banking, DIALOG Live, Mobil banking a b-mail
Nevzfahuje sa na instala¢ny poplatok

Transakény kredit je spoplathovany osobitne v zmysle
Sadzobnika poplatkov

. Bankové sluzby k uctu prostrednictvom
elektronickych komunika¢nych meédii
(elektronické sluzby)

Elektronické slutby poskytuje banka k beinému 0étu v EUR s kto-
rymkolvek z balikov sluzieb Tatra Business™ opréviienym osobam,
pri¢om opravnené osoby a forma poskytovanych elektronickych slu-
fieb k tomuto O&tu jednotlivym opravnenym osobam si majitelfom
&y stanovené v aktudlnom Zozname opravnenych oséb k tomuto
Uétu.

IV. Medzinarodna platobna karta Visa
Electron a MasterCard

4.1. Banka vyda Kariu/ Karty Visa Electron v rdmei balikov sluzieb

Tatra Business™, ako je uvedené nasledovne:

- jednu Kartu Visa Electron v ramci balika sluzieb Tatra
Business™ 7, Tatra Business™ 12 a Tatra Business™ 20

- dve Karty Visa Electron v rAmei balikov sluzieb Tatra
Business™ 45 a Tatra Business™ 85

$ maximalnym dennym limitom &erpania 1.000,- EUR, resp.

podra vwheru Zladatela z niz§ich maximalnych dennych limitov

Gerpania, kioré banka ponuka.

4.2, Banka vyda Kartu/ Karty MasterCard v ramci whranych balikov
slutieb Tatra Business™ ako je uvedené nasledovne:
- jednu Kartu MasterCard v ramci balika slufieb Tatra
Business™ 20 a Tatra Business™ 45;
- dve Karly MasterCard v ramci balika sluzieb Tatra
Business™ 85
8 maximélnym dennym limitom éempania 2.000,- EUR.

4.3. Pri existujicej Karte MasterCard po akfivacii balikov sluzieb
Tatra Business™ 20, Tatra Business™ 45, Tatra Business™
85 banka na poZiadanie klienta zvww3i maximainy denny limit éer-
pania a to do wyiky maximéineho denného limitu Cerpania
2.000,- EUR.
V &ase podania Ziadosti o novy Kartu MasterCard, resp. pri
poziadavke o zwienie denného limitu éempania musi byl na bez-
nom Géte v EUR kladny zostatok.

4.4, Majitel bezného Uty mbZe poZiadafl banku o zaradenie Karty/
Karigt do balika sluZieb, kiord bola vydana bankou pred zak(-
penim balika sluzieb za podmienky, ie sa jedna o rovhaky druh
Karty/ Kariet ako banka pontka v mci prisluéného balika slu-
Zieb a ziroven si spinené vietky podmienky banky tykajlice sa
balikov sluiieb. Banka zabezpedi zmenu spoplathovania
Karty/Kariet v zmysle sadzohbnika poplatkov .

4.5,V pripade vdetkych balikov sluzieb Tatra Business™ banka
zabezpedi zmenu spoplatiovania existujicej Karty/ Kariet,
vydanej/ vydanych pred aktivaciou balka sluzieb, ak majitel
beiného Gty poziada o aktivaciu nového balika slutieb, resp.
poziada banku o zmenu z balika sluZieb s mensou ponukou
Kariet na balk sluZieb s vicsou ponukou Kariet s uéinnosiou
odo dha, kedy banka akceptovata pofiadavku majitefa beiného
uétu o zakdpenie prislusného balika sluZieb, resp. o zmenu
z jedného balika sluzieb na iny.

4.6. V pripade znizenia podtu Kariet toho istého druhu vydanych
v ramci pristudného balika sluzieb (napriklad z ddvodu zrudenia
Karty) bude daléia Karta, ktora bola vydana nad ramec balika

podmienky ballkov glulieb Tatra banky, 8. 8. - pre fyzické osoby - podnikatefov a préavnické osoby - k beinym uétom v EUR 2

sluzieb v najbliziom spoplathovacom obdobl spoplatnend
v rAmei prisludného balika sluzieb.

4.7. Banka ma pravo nevydaf Kartu MasterCard k prisludnému bali-
ku sluZieb v pripade, ak fiadatel ma uz Karlu MasterCard vyda-
ni k inému beznému Uétu v EUR vedenému v banke,

4.8. Majitel bezného Uctu moze poziadaf banku o zmenu jodného
balika na iny balik sluZieb, pricom:

a) akide © zmenu balika sluzieb s vi¢3ou ponukou Kariet na
batik sluZieb s mensou ponukou Kariet, banka zruéi Kariu/
Karty tak, aby podet a druh Karty/ Kariet zodpovedal ohsa-
hu novopeiadovaného balika sluzieb, resp. v pripade zauj
mu klienta Kartu/ Karty nezrudi a spoplatni Kartu/ Karty
v zmysle platného sadzobnika poplatkov;

b} akide o zmenu balika sluzieb s meniou ponukou Kariet na
balik sluzieb s va&sou ponukou Kariet a klient ma Kartu/
Karty nad ramec povodného balka, nebude poZadovaf
zrudenie tejio Karty/ Kariet, ale o zaradenie existujlicej
Karty/ Kariei do novopoZadovaného balika sluZieh. Ak
klient nema Kartu/ Karty nad ramec povodného balika,
banka vyda na poliadanie klienta Kartu/ Karty tak, aby
poéet a druh Karly/ Kariet zodpovedal obsahu novopola-
dovaného balika sluZieb.

V. TransakCny kredit

Transakctny kredit je 3pecidlne navySenie hodnoty transakcii v baliku
sluzieb, pricom Jeho hodnota sa vzfahuje wiuéne na automatizované
transakcie. Aktudlny poplatok a tiez vnutorng hodnota transakéného
kreditu je uréend v sadzobniku poplatkov.

Transakény kredit si moze klient aktivovaf k baliku sluZieb Tatra
Business™ 85, pritom pocet transakénych kreditov nie je obme-
dzeny.

VI. Spolo¢né ustanovenia

6.1. Pre udely tychto obchodnych podmienok su pouZité pojmy
vysveilené a definované v ohchodnych podmienkach k jednotli-
vym produkiom a sluzbam a vo Véeobecnych obchodnych pod-
mienkach Tatra banky, a. s.

6.2. Majitel beZného Gctu mbZe poziadaf banku len o zrudenie kom-
pleiného balika sluzieb, neméie pofiadaf o zrusenie vwbraného
produktu alebo sluzby zahrnutej v baliku sluZieb. V pripade, ak
majitel iEte nevyuziva nlektoré produkly alebo siuzby zahrnuté
v pristuénom baliku sluzieb, nema nrok na zniZenie poplatku za
balik stuzieb.

6.3. Ak majitel (&tu poZiada banku o zruSenie balika slutieb
a o vedenie beiného uétu bez balka sluzieb, banka mu umozni
tuto zmenu s okamiitou Uéinnosfou.

B.4. Ak majitel U¢tu poliada banku o zmenu balika sluZieb k U&tu na
iny balik sluZieb, banka bude za poskytovanie tych produktov
a sluzieb, ktoré nie st zahrnuté v novopozadovanom baliku slu-
Zieb s okamzitou G¢innosfou GStoval poplatky podla sadzobnika
poplatkov. Novy balik je k Uétu poskytnuty ku diu uéinnosti aktu-
dlnej novacie Zmiuvy o beinom Uéte pravnicke| osoby alebo
fyzickej osoby - podnikatelfa v EUR a poskytovani daléich pro-
duktov a sluZieb k tomuto Gétu.

6.5. Klientovi, ktory mal ku dfu Géinnosti tychto OF vedeny beiny
ucet s balikom sluzieb Tatra Business™ 6 bude banka od lohto
datumu poskytoval vedenie beiného 0étu s balikom sluzieb
Tatra Business™ 7.

6.6. Sluzba Telebanking bude aj po nadobudnuti Géinnosti tychio OP




suasfou vietkych balikov sluZieb uvedenych v &lanku I, kioré
boli zriadené do 1.10.2012. Sluiba Telebanking prestava byf
sti¢asfou prisluéného balika sluzieb odo dha, od ktorého bude
klientovi aktivovana sluZba MulliCash.

.V rAmel balikov slufieb uvedenych v &l | tychto OP mbze
poskytoval banka k beinému Oétu kitenta elektronické wpisy
z uétu bezplatne raz mesacéne, a to prostrednictvom elekironic-
kého wypisu na kllentom uréend adresu a/alebo prostrednic-
tvom Internet bankingu a/alebo inym technicky vhodnym aktual
ne ponukanym sposobom. Pn spristupneni vypisu z Gétu pro-
strednictvom Internet bankingu je banka opravnena spristupnif
ho vietkym opravnenym oscbam k iétu klienta atebo ktorejkof-
vek z nich, pridom takéto spristupnenie sa povaiuje za spri-
stupnenie infermacii majitelovi uétu, V pripade, Ze bol klientovi
v ramci balikov sluZieb uvedenych v &l. 1. tychto OP poskytova-
ny vypis z Uétu postou do tuzemska, bude ho odo dia G&innos-
tl tychto OP banka opravneni poskyloval nadalej a uétovafl za
takéto poskytovanie informécii klientovi poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov, ak sa banka a klient nedohodn( inak.

Vil.Zavereéné ustanovenia

7.1. Banka je oprdwnena v zavislosti oo zmien prisludnych préwnych

predpisov alebo svoje] obchodnej politiky alebo na zéklads roz-
hodnutia banky zmenif alebo dplne nahradif tieto obchodné
podmienky (dalej “zmena”). Tito zmenu banka zverejni vo svo-
jich obchodnych priestoroch a na svojej intemetove] stranke
spolu s uréenim jej platnosti a Géinnosti, pricom zverejnenie
banka zabezpecdi najneskdr dva mesiace pred Géinnosfou
Zmeny.

| Obchodné podmianky balikov eludieb Tatra banky, a. &, - pre fyzické osoby - podnikatefov a pravnické osoby - k beinym uftom v EUR 3

7.2. Ak klient nesthlasi so zmenou tychto obchodnych podmienok,

|e povinny pisomne oznami banke, ze zmeny obchodnych pod-
mienok neprijima, a to najneskdr do diva udinnosti zmeny. Ak sa
banka a kfient nedohodni inak, maji pravo vkonéif vzajomny
zivizkow vztah a wrovnaf si svoje vzijomné pohladavky.

. Ak klient v lehote uvedenej v bode 2. tohto &lanku banke pisom-

ne necznami svo} nesuhlas so zmenou tychto obchodnych pod-
mienok, plati, Ze so zmenou sihtasi a vzajomneé vzfahy banky
a kfienta sa odo dia Gcinnosti zmeny riadia zmenenymi obchod-
nymi podmienkami,

. Vzajomné prava a povinnosti banky a klienta blizéie ne&pecifiko-

vané v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach sa ria-
dia Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s. pre medzina-
rodné debetné platobné karty, Obchodnymi podmienkami Tatra
banky, a. s. k elektronickému bankovnictvu, Vieobecnymi
obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. s. a vieobecne
zaviznymi prévoymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej
republiky.

. Tieto obchodné podmienky banka zverejiuje na svoje) Interne-

{ovej strdnke a vo svojich obchodnych priestoroch. Obchodné
padmienky platia aj po skonéeni pravneho vzfahu medzi bankou
a klientom, a to az do dplného vysporiadania ich vzajomnych
vzfahov.

. Tieto obchodné pedmienky nadobudaju platnos! zverejnenim

v obchodnych priestoroch banky a na internetovej stranke
banky a u&innosf dia 28.2,2014,




TATRA BANKA
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Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k elektronické-

mu bankovnictvu (dalej aj ,,OP") upravuji pravne vzfahy

Tatra banky, a.s., HodZovo namestie 3, 811 08

Bratislava, ICO: 00 686 930, zapisanej v obchodnom

registri okresného sudu Bratislava | , oddiel Sa, viozka

¢. 71 /B, DIC: 2020408522 (dalej len .banka®) a jej
klientov pri poskytovani wybranych bankowvych sluZieb
prostrednictvom elektronickych komunikaénych pro-
striedkov. Banka je poskytovatelfom platobnych sluzieb

v zmysle Zakona o platobnych sluzbach. OP upravuju

spdsob vydavania a pouzivania platobnych prostried-

kov, ktorymi su pre Gcely tychto OP: Internet banking,

DIALOG Live, Internet banking pre iPhone, Internet

banking pre Android, Internet banking pre BlackBerry®,

Intemet banking pre Windows Phone, VIAMO, pripadne

dalsie platobné prostriedky wdavané na zéklade alebo

v stivislosti s tymito OP, Uvedené platobné prostriedky

su klientom pridefované na zaklade osobitnych zmluv-

nych vzfahov a umoziujir klientom banky realizovaf za
podmienok definovanych v prisludnych zmluvach

a tychto OP nasledovné platobné sluzby:

Internet banking - bezhotovostné platobné operacie

- prevody finanénych prostriedkov prostrednictvom

jednorazového (vratane davkového) alebo trvalého

platobného prikazu a udelovanie suhlasov § inka-
som/mandétov ;

- DIALOG Live - bezhotovostné platobné operéacie -
prevody finanénych prostriedkov prostrednictvom
jednorazového alebo trvalého platobného prikazu
a udefovanie sthlasov s inkasom/mandatov;

- Internet banking pre iPhone - bezhotovostné pla-
tobné opericie - prevody finanénych prostriedkov
prostrednictvom jednorazoveho alebo trvaiého pla-
tobného prikazu;

- Internet banking pre Android - bezhotovostné pla-
tobné operacie - prevody finanénych prostriedkov
prostrednictvom jednorazového alebo trvalého pla-
tobneho prikazu;

- Internet banking pre BlackBerry® - bezhotovostné
platobné operacie - prevody finanénych prostried-
kov prostrednictvom jednorazového alebo trvalého
platcbného prikazu;

- Internet hanking pre Windows Phone - bezhoto-
vostné platobné operacie - prevody finanénych pro-
striedkov prostrednictvom jednorazového alebo
trvalého platobného prikazu;

- VIAMC - bezhotovostné platobné operacie - prevo-
dy finan¢nych prostriedkov prostrednictvom jedno-
razového platobného prikazu.

Na zaklade vy3sie uvedenych zmliv alebo v sivislosti

s nimi st klientom poskytované aj dalSie sluzby defino-

t

——/7/ °Obchodné podmienky Tatra banky, als-
TB

k elektronickému bankovnictvu

Bratislavska teplarenska, a.s.

¢, 2ml.:
G500 78 5T

vane v predmetnych zmluvach a tychto OP. Platobné
prostriedky Internet banking, DIALOG Live, Internet
banking pre iPhone, Intemet banking pre Android,
Internet banking pre BlackBemy®, Internet banking pre
Windows Phone, VIAMO zko aj daldie platobné pro-
striedky poskytované ako Doplinkova sluzba v zmysle
Casti prvej, Clanok Ill. Oddielu Il §5, si v tychto OP
oznacované gaj jednotnym pomenovanim bankové sluz-
by poskytované prostrednictvom elektronickych komu-
nikaénych médii alebo EKM. OP zaroven wytvarajo
zakladny pravny ramec pre uzatvaranie a zmeny zmidv
prostrednictvom elektronickych komunikaénych médii,
predmetom kiorych je poskytovanie bankovych produk-
tov a sluzieb klientom,

CAST PRVA

Poskytovanie vybranych bankovych
sluzieb prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii

Oddiel 1.
Uvodné ustanovenia, definicie pojmov
a pouzitych skratiek

1. V pripade ak v tejto ¢asti OP, Zmluve o EKM,
Zmluve o IAAP pripadne v inej osobitngj zmluve nie
je uvedené inak, nasledovné pojmy a skratky budd
maf nasledovny vyznam:
banka - Tatra banka, a.s., Hod?ovo namestie 3,
811 06 Bratislava, ICO: 00 686 930, zapisana
v obchodnom registi okresného sidu Bratistava |,
oddiel Sa, viozka &. 71/B, DIC: 2020408522
EKM - elektronické komunikaéné média (napr.: i
internet, telekomunikacné siete )

Elektronicky podpis - elekironicky podpis v zmys-
le zakona €.215/2002 Z.z. o elektronickom podpi-
se vratane zaruéeného elekironického podpisu
IAAP - identifikaéné, autentifikaéné a autorizaéné
prostriedky

internet banking - samostatny platobny prostrie-
dok, bezpeéné prostredie nachadzajice sa v sieti
intermet, v ktorom je mozné wykonavat obchody
s bankou a zaroven spoloéné/druhové oznadenie
vietkych sluzieb banky poskytovanych prostrednic-
tvom web stranok banky

klient - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je maji-
tefom Uétu v banke, pripadne, ktora, ak je to vyslov-
ne uvedené v tychto OP &i v osobitnej zmluve, uzat-
vorita s bankou obchod v zmysle Zakona o bankach
Mobilné zariadenie - mobilné zariadenie tak ako




je definované v Casti prvej, Clanok Ill. Oddielu I,
§ 1 aZ §6 tychto OP

Opravnené osoba - fyzicka osoba, ktora uzatvorila
s bankou Zmluvu o IAAP a je drzitefom |AAP
Podpisovy vzor - Podpisovy vzor v zmysle VOP
spotrebitel’ - fyzicka oscba, ktord pri uzatvdrani
a/alebo plneni pristudnej zmluvy (napr. Zmiuva
0 EKM alebo aktivacia a wuzivanie doplnkovej sluz-
by Internet banking pre iPhone, Internet banking pre
Android, Internet banking pre BlackBerry®, Internet
banking pre Windows Phone, inych Dopinkovych
sluzbieb v zmysle Casti prvej, Clanok Iil. Oddielu I,
§5 tychto OP a/alebo VIAMO) nekona v ramci svoj-
ho zamestnania, povolania alebo podnikania &i ako
Statutarny organ pravnickej osoby, jej prokurista
alebo zastupca {wratane zastupcu fyzickej osoby
podnikatela). Banka vyhlasuje, Ze za spotrebitefa
nepovazuje Ziadnu pravnicku osobu alebo fyzicku
osobu podnikatela a to ani v pripade, ak takito
osoba zamestnava menej ako desaf osdh alebo jej
roény obrat alebo celkova roéna bilanéna hodnota
nepresahyje 2 000 000 EUR

Ucet - Zmluvou o EKM presne definovany bezny
afebo vkladovy Uéet, ku ktorému si poskytované
wbrané bankové sluzby prostrednictvom EKM
VOP - Vieobecné obchodné podmienky Tatra
banky, a.s.

Zakon o bankach - Zakon Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 483/2001 Z.z. o bankach
v zneni negkorsich zmien a dopineni

Zakon o platobnych sluzbach - 2akon Narodnej
rady Slovenskej republiky &. 492/2008 o platob-
nych stuzbach v zneni neskorsich zmien a doplneni
Zmluva o EKM - Zmiluva o poskytovani bankovych
sluzieb k Gétu prostrednictvom elektronickych komu-
nikaénych meédii, pripadne dojednanie podmienok
o EKM v Zmluve o beznom uéte fyzickej osoby
a poskytovani dalSich produktov a sluzieb k tomuto
uctu alebo v Zmluve o beznom uéte pravnickej osoby
alebo fyzickej osoby - podnikatela a poskytovani dal-
Sich produktov a sluzieb k tomuto uctu, Zmluve
o beinom (te fyzickej osoby pripadne Zmiuve
0 beznom Ucte pravnickej osoby aleho fyzickej osoby
- podnikatefa uzatvorena medzi bankou a klientom.
Zmluvou o EKM je aj ina osobitna zmluva uzatvorena
medzi bankou a klientom ak sa tak banka a klient
v predmetnej zmiuve vyslovne dohodni

Zmluva o IAAP - Zmluva o prideleni a zasadach
pouzivania identifikaénych, autentifikaénych a auto-
rizaénych prostriedkov uzatvorena medzi bankou
a Opravnenou osobou.

Banka poskytuje klientom prostrednictvom EKM
whbrané bankové sluzby v rozsahu a spdsobom sta-
novenym Zmluvou 0 EKM, pripadne inou osobitnou
zmluvou, tymito OF a VOP.

. Vybraneé bankove sluzby k Uétu Klienta sa poskytuj:

prostrednictvom EKM v pripade, ak ma klient
v banke vedeny beiny alebo vkladowy uCet a uzat-
voril s bankou Zmiuvu 0 EKM,
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Oddiel II.
IAAP

1.

Opravnena osoba pouZiva na svoju identifikaciu
a autentifikaciu pri komunikacii s bankou prostred-
nictvom EKM, pri pravnych Gkonoch vykonévanych
prostrednictvom EKM ako aj na autorizaciu prikazov
doruéovanych prostrednictvom EKM, IAAP, ktoré
Opravnenej osobe prideli banka na zaklade Zmluvy
o IAAP alebo v slvislosti s nou, alebo ktoré si vza-
jomne dohodnuté medzi Opravnenou osobou

a bankou Zmluvou o IAAP, na jej zaklade aleho

v sivislosti s Aou. Banka je povinna identifikovaf

Opravnent osobu wluéne prostrednictvom IAAP.

Opravnena osoba berie na vedomie, ze ak z osobit-

nej podstaty prislusného druhu IAAP nevyplyva iné,

IAAP si uréené wyluéne pre jej komunikaciu s ban-

kou a pre jej bezpednu a jednoznacnu identifikaciu

pri_komunikacii prostrednictvom EKM. IAAP si
ur¢ené vyhradne pre osobni potrebu Opravnenej
osoby a preto si neprevoditelné a neprenosné na
in0 osobu. Ak z osobitnej podstaty prisludného
druhu IAAP nevyplyva iné, Opravnena osoba je
povinna zabranif akémukolvek zverejneniu alebo
spristupneniu IAAP. Ak nie je vo vzfahu ku klientowi,
ktory je zaroven spotrebitefom, v tychto OP uvede-
né inak, ukony doruéené banke, ktoré obsahuji
stanovené IAAP Opravnenej oscby, budl povaZova-
né za Ukony Opravnenej osoby, preto pind zodpo-
vednost voéi banke za zneuiitie IAAP nesie

Opravnena osoba, ak Opravnena osoba kona v

mene alebo za klienta, plnd zodpovednost vodi

banke nesie klient.

V ¢ase nadobudnutia platnosti a uéinnosti tychto

OP |AAP s(:

a) PID - ¢iselny kod

b)Heslo - alfanumericky staticky refazec

c}Grid karta - staticky IAAP na nosiéi zlozeny zo
seriového Cisla a alfa - numerickej matice alebo
numerickej matice

d)SMS kod - dynamicky Ciselny kod generovany
technickym zariadenim banky zasielany na mobil-
ny telefon uréeny Opravnenou osobou

e)Karta a ¢itacka - druh JAAP, ktory je zaloZeny na
principe generovania dynamického G&iselného
kédu pouiitim cipovej platobne] karty vydanej
bankou s CAP/DPA funkcionalitou, ktorej je
Opravnena osoba drZitefom, a &itacky Cipovych
platobnych kariet poskytnutej Opravnenej osobe
bankou. Za IAAP Karta a &itatka sa povaiuje gj
IAAP Citacka™ tak ako je definovany na
www.tatrabanka.sk.

f} Osobitné druhy 1AAP uréené pre wyuiivanie
Doplinkovych sluzieb v zmysle &lanku (Il Oddielu
{l}. tejto casti OP.

g)DDA kéd - druh IAAP wyuzivany pri poskytovani
Dopinkovych sluzieb v pasivnej forme prostred-
nictvom Mobilného zariadenia s NFC funkcionali-
tou, ktory je generovany v sucinnosti platobnej
karty s bezkontakinou funkcionalitou a Mobilnym




s

zariadenim s NFC funkcionalitou.
Presna 3pecifikacia vybranych 1AAP, sposob aktiva-
cie IAAP, spbsob zaniku platnosti IAAP a sposob
nahrady jedného druhu IAAP inym druhom |AAP sU
uvedene v prisludnej Zmluve o IAAP a na
www. tatrabanka.sk a su pre klienta a Opravnenu
osobu zavazné. Banka ma pravo jednostranne zme-
nit specifikaciu, spbdsob aktivacie |AAP, spdsob
zaniku platnosti IAAP a spdsob nahrady jedného
druhu |1AAP inym druhom IAAP.
Banka umoziuje vyuzivanie IAAP Karta a é&itacka
v dvoch roznych formach v zavislosti od uréenia
klienta, pre jednotlivy Uéet, ktory je Opravnenej
osobe spristupneny prostrednictvom sluzby Internet
banking. IAAP Karta a ¢itacka je mozné vyuZivat:
a}v zakltadnej forme, ktora umoznuje prislusnej
Opravnenej osobe uréenej k danému Uétu konat
samostatne bez ohladu na rozsah je} opravneni
definovanych Podpisovym vzorom k danému
Uétu a to v rozsahu vydavkovych limitov stanove-
nych v ods. 11 pism. ¢} tohte Oddielu
b}v bezlimitnej forme, ktora umoziuje prislugnej
Opravnenej osobe uréenej k danému Uétu konat
v rozsahu jej opréavneni definovanych Podpisovym
vzorom k danému Uétu a to bez obmedzenia
vydavkovymi limitmi stanovenymi v ods. 11 pism.
c) tohto oddielu. Pre IAAP Karta a citacka v bezli-
mitnej forme sa bude aplikovat vydavkovy limit
definovany v ods. 11 pism.d} tohto Oddielu.

Formu wyuzivania IAAP Karta a ¢itacka stanovuje
klient vidy ku kazdému z Uétov a pre kazdu
z Opravnenych osOb samostaine, prislusnou
Zmluvou o EKM a to tak, ze uréi ¢i bude banka
poskytovat danej Opravnenej osobe sluzbu Internet
banking v aktivnej forme bez limitu. Plati pritom, ze
ak klient neuréi prislusnou Zmluvou ¢ EKM, Ze dana
Opravnena osoba bude wyuZival sluzbu Internet
banking v aktivhej forme bez limitu a v tychto OP nie
je uvedené inak, prisludna Opravnena osoba na
danom Uéte bude wyuzivat IAMP Karta a éitadka
v zékladnej forme. Klientom urcena forma vyuziva-
nia IAAP Karta a éitatka je zavazna pre vietky
Opravnené osoby k danému Uétu. Klient je oprav-
neny kedykolvek poziadat © zmenu formy vyuzivania
IAAP Karta a ditadka pre konkrétny Uéet a konkrét-
ne Opravneng osoby a to zmenou prislusnej Zmluvy
o EKM. Takato zmena formy je zavazna pre vietky
vyslovne uvedené Opravnene oscby k danému
Uétu.

Opravnend osoba bude vyuZivat IAAP Karta a Citaé-
ka v bezlimitnej forme, ak v tychto OP nie je vyslov-
ne stanovené inak, na vietkych Udtoch, ku ktorym
je Opravnene] osobe umozneny pristup prostred-
nictvom EKM, pri ktorych tak uréi klient prostred-
nictvom Zmluvy o EKM. Rozsah opravnenia dispo-
novat s finanénymi prostriedkami na tychto Uétoch

I
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prostrednictvom sluzby Internet banking je totozny s
rozsahom opravneni disponovat s finanénymi pro-
striedkami prostrednictvom pobodiek banky v zmys-
le Podpisovych vzorov Opravnene] osoby k pristus-
nym Ugtom. PouZivanie ostatnych IAAP ako autori-
zaénych nastrojov k siuzbe Internet banking k Uétu,
poskytovanie sluzby Internet banking k U&tu v aktiv-
nej forme bez dodatoéne] autorizacie, pripadne
poskytovanie Doplnkovych sluzieb k Internet ban-
kingu prostrednictvom internetu v aktivhe] forme
k Udtom, ku ktorym je Opravnenej osobe umozne-
ny pristup prostrednictvom EKM je mozné iba v pri-
pade, ak ma Opravnena osoba v zmysle
Podpisovych vzorov na predmetnom Uéte pravo dis-
ponovat s finanénymi prostriedkami samostatne.
Banka méa pravo jednostranne zaviest dodatodny
sposob autentifikdcie &i autorizacie, pripadne nowy
IAAP. Banka ma zarovenh pravo v pripade zvySovania
urovne bezpecnosti bankowych sluZieb prostrednic-
tvom EKM rozhodnut, ze v danom ¢ase vyuZivany
druh IAAP bude nahradeny inym alebo nowym dru-
hom IAAP. Popis nového IAAP, spbsob jeho aktivacie
pripadne spdsob nahrady jedného druhu IAAP inym
druhom {AAP, bude uvedeny na www tatrabanka.sk.
V zmysle prislusnych ustanoveni Zakona o bankéach
majl banky a pobodéky zahraniénych bank, vratane
banky, prave pri uzatvarani a vykonavani obchodu
prostrednictvom telefonnej sluzby elektronickych
komunikacii wuzivat na (iéely zistovania, preverenia
a kontroly identifikacie klientov a ich zastupcov, na
ucely pripravy, uzatvarania a vykonavania obchodov
s klientmi a na dalsie Ucely uvedené v Zakone
o bankach spracivat aj biometrické (daje klienta
alebo zastupcu klienta v rozsahu biometrickej cha-
rakteristiky hlasu a to aj bez suhlasu a informovania
klienta &i jeho zastupcu. Banka bude na Géely zis-
tfovania, preverovania a kontroly identifikacie
QOpravnenych ostb pri priprave, uzatvarani a vyko-
navani obchodov s klientmi a na dalsie ucely uve-
dené v Zakone o bankach spractvat biometricka
charakteristiku hlasu wluéne na zaklade vysiovnej
predchadzajucej dohody s prislugénou Opravnenou
osobou. Biometricka charakteristika hlasu sa na
zaklade dohody v zmysle predchadzajucej vety
stane novym |AAP danej Opravnenej osoby.
V takom pripade si banka vyhradzuje pravo pridelit
dotknutej Opravnenej oscobe dalsi identifikacny
numericky alebo alfanumericky kod, ktory bude
banka wyuzivat na Uéely identifikacie Opravnene]
oscby v ramci sluzby DIALOG Live, pri vzajomnej
komunikacii banky a Opravnenej osoby, uzatvarani
obchodov a pri poskytovani dalich sluzieb a to
spolu s PID alebo ako jeho alternativu, priom taky-
to numericky alebo alfanumericky kdd bude pova-
Zovany za tAAP prideleny Bankou na zéklade alebo
v sQvislosti so Zmluvou o 1AAP.

8. Ak klient dihodobe nevyuziva platobny prostriedok,
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10.

11,

banka ma pravo zmenif dodatoény sposob autenti-
fikacie a autorizacie klienta. Banka ma tiez pravo v
pripade, ak Opravnena osoba dihodobo newyuZiva
IAAP, nahradit Opravnenou osobou vyuzivané IAAP
novymi 1AAP, a to IAAP toho istého druhu alebo
iného druhu s rovnakou alebo vy$$ou Urovitou bez-
pecénosti. Popis nového IAAP, spbsob jeho aktiva-
cie, pripadne spdsob nahrady jedného druhu IAAP
inym drubom IAAP, bude uvedeny na
www.tatrabanka.sk. Takio uréené podmienky budu
pre banku, klienta a Opravnené osoby zavézné.
Vydanie a sprava elektronického podpisu pripadne
poskytovanie inych certifikacnych sluzieb v zmysle
zakona €. 215/2002 Z.z. o elektronickem podpise
nie je predmetom plnenia zo Zmluvy ¢ |IAAP, Banka
stanovi podmienky, Specifikacie a spdsob aktivacie
Elektronického podpisu prostrednictvom
www.tatrabanka.sk. Takto uréené padmienky budl
pre banku, klienta a opravnené oschy zavézné,
Ustanovenie QP o zavadzani dodatoéného spdsobu
autentifikacie ¢i autorizacie, nového |AAP ako aj
o nahradeni jedného druhu JAAP inym, meni
a dopina Zmluvu © IAAP ako aj Zmluvu 0 EKM a ma
prednost pred jej ustanoveniami.

Limity platieb - maximaine vydavkové limity jednotli-
vych platobnych prostriedkov su stanovované jed-
nostranne bankou a si podmienené Zmluvou
o EKM a druhom IAAP pouiivanym pri jednotlivej
platobne] operacii. Limity platieb - maximaine vydav-
kové limity jednotlivych platobnych prostriedkov
klienta vyuzivanych konkrétnou Opravnenou oso-
bou zavisia od uréenia druhu a formy Sluzieb k Uétu
definovanych v Zmluve ¢ EKM alebo na jej zaklade
a od druhu IAAP danej Opravnene] osoby, pricom
vydavkovy limit platieb uskutocnenych prostrednic-
tvom jednej Opravnenej osoby (a jej IAAP} je spo-
loény pre vietky platobné prostriedky vyuZivané
danou Opravnenou osobou a Udet, ku kiorému sa
dané platobné prostriedky vzfahuju, ak v tychto OP
nie je uvedené inak. Banka je opravnena, na zakia-
de jednostranného rozhodnutia banky zverejnené-
ho prostrednictvom www tatrabanka.sk alebo aj
inym vhodnym spdsobom stanovit, ze limity platieb
- maximdlne vydavkove limity jednotlivych platob-
nych prostriedkov poskytovanych na ziklade
doplnkowych sluzieb v zmysle clanku il Oddielu (1.
(&I uz kazdého samostatne, vietkych alebo viace-
rych z nich spolu) st samostatné a nezapoditavaju
sa do dennych/mesaénych limitov ostatnych pla-
tobnych prostriedkov, a to aj v celom rozsahu.
Banka je vlejto stivislosti opravnena stanovit, ze via-
ceré alebo niektoré vybrané platobné sluzby z pla-
tobnych sluzieb uvedenych v Clanku ill § 1 aZ 6 tejto
¢asti OP sa na tieto ucely povazuju za jeden platob-
ny prostriedok. Takto stanovené limity platieb -
maximalne vydavkové limity si pre Opravnenu
osobu a pre klienta zavazné. Ustancvenie OP

12.

13.

o urceni limitov platieb - maximainych vydavkovych
limitov pri pouziti jednotiivych IAAP meni a dopina
Zmluvu o |1AAP a ma prednosf pred jej ustanovenia-
mi. Limity platieb - maximalne vydavkové limity, ak
sa banka a Opravnena oscba/klient vyslovne indivi-
dualne nedohodntl inak, su:
a)ziadna dodato¢na autorizacia platieb /limity pla-
tieb - obchodov:
3 000 EUR/ uctovny den a 30 000 EUR/mesiac
b) dodatoéna autorizacia Grid kartou /limity platieb -
obchodov:
3 000 EUR/ uctovny den a 30 000 EUR/mesiac
c)dodatoéna autorizacia Kartou a &itackou /limity
platieb - cbchodov:
30 000 EUR/ Gétovny den a 300 000 EUR/mesiac
dydodatoéna autorizacia Kartou a éitackou v bezli-
mithe] forme /beziimitné platby/

Tym nie sO dotknuté ustanovenia prvej vety tohto
odseku. Limit platny pre zadavanie trvalych platob-
nych prikazov prostrednictvom platobného pro-
striedku cez EKM bez ohladu na nastavent doda-
fo¢ni autorizaciu je 3 000 EUR/datum prvej platby
a zaroveh zvoleny datum dhrady, pricom banka je
opravnena takéto obmedzenie jednostranne zrusif
rozhodnutim banky zverejnenym prostrednictvom
www.tatrabanka.sk alebo aj inym vhodnym sposo-
bom. Trvalé platobné prikazy sa nezapoditavajl do
dennych/ mesacnych limitov. Limity platieb pre jed-
notlive 1AAP nie sU samostatné, t.j. platby autorizo-
vané jednym IAAP sa zapoditavaju do limitu platieb
ostatnych IAAP danej Opravnenej osoby, ak v tychto
OP alebo na ich zaklade nie je uvedené resp. sta-
novené inak. Pri zahraniénych platbach je navyse-
nie denného/mesacéného limitu realizované kurzom
deviza stred platnym v den spracovavania platobné-
ho prikazu. Vy3sie uvedené limity pre autorizaciu sa
nevzfahuju na transakcie v ramci sluzby i:deal, plat-
by s dodatoénou autorizaciou Kartou a éitackou
v bezlimitnej forme a na platby/ocbchody v ramci
uétov jedného klienta pravnickej &i fyzickej osoby,
kde je mozné vykonavat transakcie v necbmedze-
nej vyske, priCom sa uvedené transakcie nezapodi-
tavaji do dennych/mesaénych limitov,

Banka realizuje len pokyny a prikazy, v kiorych budu
spravne a uplne uvedené IAAP.

Pri vydavani niektorych druhov IAAP ma banka
pravo pozadovaf od Opravnenej osoby zabezpeku
na ich vratenie vo funkénom stave vo vyske stano-
venej v prislusnom zmluvnom dokumente. V pripa-
de, ak bola takato zabezpeka poskytnuta, je banka
povinna ju vratit bezodkladne po vrateni prislusného
IAAP vo funkénom stave. Opravnena osoba je
povinna vratif prislusny 1AAP bezodkladne, najne-
skdr viak do 30 dni od zaniku prisludnej Zmluvy
o |AAP alebo odo dna bankou uréeneho ukonéenia
pouzivania daného IAAP v zavislosti od toho, ¢o
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nastane skor. Ak Opravnena osoba dotknuty IAAP
nedoruéi banke v stanovenej lehote vo funkénom
stave , banka ma pravo pouzif zabezpeku poskyt-
nuts Opravnenou osobou v celom rozsahu na
nahradu Skody spdsobenej banke nevratenim IAAP
vo funkénom stave. O takomic pouziti zabezpeky
nebude Opravnend osoba informovana.

Qddiel NI,
Sluzby k U&tu poskytované prostrednictvom EKM

Clanok .
Opravnena osoba k Uétu

1.

OP_EIBank_29_04_15Zmluvou ¢ EKM je uréena
Opravnend osoba, ktorej klient poskytuje pravo
wyuzivat vybrané bankové sluzby na jeho Uéte pro-
strednictvom EKM. Opravnenou osobou méze byt
aj klient, ak to stanovuje Zmluva o0 EKM.

Klient Zmluvou o EKM spinomochuje, opraviiuje
a poveruje Opravnen( oscbu na vietky Ukony Spe-
cifikované Zmluvou 0 EKM a OP a {o v rozsahu
uréenom Zmluvou o EKM a druhom IAAP, ktoré boli
Opravnene] osobe bankou pridelené, ak v tychto
OP nie je uvedené inak. O pridelenych 1AAP infor-
muje klienta Opravnena osoba. V pripade, ak klient
uréil k jednému Ué&tu viacero Opravnenych oséb,
a v Zmluve o0 EKM, v Zmluve o IAAP pripadne v OP
nie je uvedené inak, kazda z Opravnenych osdb
kona samostatne.

O skutoénosti, ze klient stanovil konkrétnu osobu za
Opravnen( osobu k danému Uétu a o drubu, forme
a rozsahu sluzieb k danému Uctu informuje
Opravwnent osobu klient. Ak ma Opravnena osoba
wuzivaf sluzbu Intemet banking k Udtu v aktivnej
forme bez limitu, je] opravnenie disponovat s finané-
nymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom sluzby
Internet banking bude zhodné s opravnenim uvede-
nym v Podpisovom vzore Opravnenej osoby k U&tu.
Klient je povinny upravit Podpisowy vzor tak, aby roz-
sah opravnenia Opravnenej osoby disponovat
s finan&nymi prostriedkami na Uéte bol: disponova-
nie s finanénymi prostriedkami samostatne alebo
disponovanie s finanénymi prostriedkami spoleéne
spolu s oscbami skupiny A alebo B. Ak tak neurcbi,
banka ma pravo do doby wvykonania upravy
Podpisového vzoru neposkytovalf Opravnenej
osobe bankové sluzby k Ustu prostrednictvom sluz-
by Internet banking. Ustanovenia druhej a tretej vety
tohto odseku vratane povinnosti upravif Podpisovy
vzor sa nevziahuji na grafické prvky Podpisového
vzory a jednotlivych podpisov {napr. povinnost pri-
pojif odtlaéok peciatky, osobité grafické vyobraze-
nie podpisu, uvedené funkcie podpisujucej oscby).
Na existenciu takychto grafickych prvkov sa pri
poskytovani sluzby internet banking k Uctu v aktiv-
nej forme bez limitu nebude prihtiadat.

4, Banka je povinna identifikovaf Opravnend osobu

wylucne prostrednictvom IAAP.

Clanok Il
Sluzby poskytované k Uétu prostrednictvom EKM

1.

Bankové sluzby poskytované k U&tu prostrednic-
tvom EKM sa delia na Zakladné a Doplnkové.
Zakladné sluzby mézu byt poskytované bud’ v aktiv-
nej alebo pasivhej forme. Zakladné sluzby a ich
forma si urceneé Zmluvou o EKM.
Zakladnymi sluZbami su:
a) Internet banking - spristupnenie U&tu prostred-
nictvom siete ,internet"
b)DIALOG Live - spristupnenie Ugtu prostrednic-
tvom telefonu
Presné wmedzenie Zakladnych sluzieb je zvergjnené
na www.tatrabanka.sk a je pre Opravnené osoby
a klienta zavazné. Pre wyluéenie akychkolvek pochyb-
nosti, zakladna sluzba DIALOG Live moze byt posky-
tovana akymkolvek organizacnym utvarom banky,
kiory bude na jej poskytovanie bankou uréeny.
Zakladné sluiby s poskytované v dvoch formach:
a) aktivna - umoznuje Opravnenej osobe ziskavat
informacie o Uéte a disponovaf s finandnymi pro-
striedkami na Uéte
b)pasivna - umoziuje Opravnenej osobe ziskavaf
informacie o Uéte Doplnkové sluiby v aktivnej
forme mé&iu byt poskytované iba Opravnenej
osobe s aktivhou formou aspoh jednej Zakladnej
sluzby. Aktualny zoznam, presna Specifikacia
a podmienky poskytovania Dopinkovych sluzieb
s zverejnene na www.tatrabanka.sk a s0 pre
klienta a Opravnené oscby zavazné.
VSetky zmeny druhu a formy Zakladnych sluzieb, ak
v tychto OP nie je vyslovne uvedené inak, je oprav-
neny vykonaf iba klient v prislusnej pobocéke banky.
Konkrétne Doplnkové sluzby si Opravnenej osobe
spristupnované a pre Qpravnend osobu rusené na
zaklade jej Ziadosti, ktorl je Opravnena osoba
opravnena dorucif banke wiluéne prostrednictvom
EKM. Klient Zmluvou 0 EKM opraviuje banku na
vykonanie vietkych potrebnych (konov k realizacii
bankou akceptovanych ziadosti, pokynov a prikazov
Opravnenej osoby wykonanych prostrednictvom
EKM.
V pripade, ak klient Zmluvou o EKM urdi, ze dotknu-
ta Opravnena osoba bude wyuzivat sluZzbu Internet
banking v aktivnej forme bez limitu opravnenie takej-
to Opravnenej osoby disponoval s finanénymi pro-
striedkami na danom Uéte prostrednictvom sluzby
Internet banking k Uétu, bude zhodné s opravnenim
uvedenym v Podpisovom vzore Opravnenej osoby k
Uétu. Poskytovanie Doplnkowych sluzieb v aktivnej
forme k Internet banking-u prostrednictvom interne-
tu k Uctom, ku ktorym je Opravnenej osobe umoz-
neny pristup prostrednictvom EKM, je mozné iba v
pripade, ak mé& Opravnend osoba v zmysle
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10.

11.

Podpisovych vzorov na predmetnom Uéte pravo dis-
ponovat s finanénymi prostriedkami samostatne.
Banka je opréavnena jednostranne menit rozsah
a podmienky poskytovania Doplnkowych siuzieb.
O tejto zmene bude Opravnena osoba informovand
prostrednictvom e-mailu, schranky sprav v intemet
banking-u alebo inym vhodnym spdsobom. V pripa-
de zruSenia Doplnkovej sluzby, ktord Opravnena
osoba vyuziva, bude banka Opravnenil osobu infor-
movat vopred v primeranej lehote,

Doruéenim platobného prikazu klienta, ktory spifa
vietky nalezitosti uvedené vo VOP a pri pouziti sta-
novenych IAAP v zmysie odseku 11 oddiel Il tejto
¢asti OP do banky, klient udeluje banke siOhlas na
wykonanie platobnej operacie alebo viacerych pla-
tobnych operacii a takato platobna operacia sa
povazuje za autorizovanu.

Platobné prikazy v mene EUR v ramci Slovenskej
republiky zadané prostrednictvom platobného pro-
striedku Internet banking k Uétu s datumom splat-
nosti neskorsim ako je datum ich zadania banka
zrealizuje v skorych rannych hodinach dia splat-
nosti. V pripade nedostatku finanénych prostried-
kov na Uéte modZe banka opakovaf realizaciu prika-
z2u pocas dna splatnosti za predpokladu, Ze klient
prostrednictvom Opravnenej osoby o takéto opako-
vanie realizacie poziadal pri zadani platobného pri-
karu.

Ak banka odmietne vykonaf platobny prikaz, infor-
muje klienta o odmietnuti platobného prikazu
a dévodoch odmietnutia prostrednictvom platobné-
ho prostriedku, cez ktory bol platobny prikaz pred-
lozeny, alebo inym vhodnym bankou uréenym spd-
sobom. Ustanovenia VOP o odmietnuti wkonania
platobného prikazu nie s0 ustanoveniami tohto
bodu dotknuté.

Klient je opravneny odvolaf trvaly platobny prikaz,
ak banka neuréi pre konkrétny pripad inak, najne-
skor do konca pracovného dia, ktory predchadza
datumu splatnosti trvalého prikazu. Zrudenie sihla-
su s inkasom/mandatu je 06inné najneskor nasle-
dujaci bankovy pracovny def po jeho doruéeni
banke. Banka nezrealizuje platobntl operaciu nasle-
dujucu po okamihu odvolania suhlasu s inka-
som/mandatu, resp. trvalého platobného prikazu
a tym aj stthlasu na jeho vykonanie.

Kiient je opravneny prostrednictvom sluzby Internet
bankingu zadavaf platobné prikazy aj formou davko-
vého sOboru s jednym alebo viacerymi platobnymi
prikazmi, Plati pritom, Ze vietky platobné prikazy
obsiahnuté v jednom davkovom subore s platobny-
mi prikazmi musia maf uvedeny rovnaky datum rea-
lizacie platobného prikazu. Davkovy sibor s platob-
nymi prikazmi je opravnena wvytvort ktorakofvek
z Opravnenych osab uréenych k danému Uétu a to
bez ohfadu na formu wuzivania sluzby internet ban-
king. Spdsob vytvorenia a zadania davkového sobo-

ru s jednym alebo viacerymi platobnymi prikazmi je

uréovany druhom IAAP Opravnenej osoby, pripadne

stanovenou formou jeho vyuzivania na danom Uéte.

Zadat davkowy subor s jednym alebo viacerymi pla-

tobnymi prikazmi je opravnena iba Opravnena

osoba wuzivajuca sluzbu internet banking v aktivnej
forme. V pripade, ak je IAAP Opravnenej osoby:

a) IAAP Karta a Citacka a Opravnena osoba ho na
dotknutom Uéte wyuziva v bezlimitnej forme tak je
podmienkou realizacie platobnych prikazov
obsiahnutych v davkovom subore s platobnymi
prikazmi dodatoéna autorizacia takéhoto davko-
vého soboru a tym aj platobnych prikazov v nom
chsiahnutych Opravnenymi osobami prostrednic-
tvom IAAP Karta a Gitacka v bezlimitnej forme, pri-
com takéto Opravnené osoby musia wyuZivat
sluzbu Internet banking v aktivhej forme bez limi-
fu. V pripade, ak je v sdlade s Podpisovymi vzor-
mi potrebna dodatoéné autorizacia dvoma alebo
viacerymi Opravnenymi oscbami budl platobné
prikazy obsizhnuté v predmetnom davkovom
subore zrealizované a? po splneni takejto pod-
mienky. Dodato¢na autorizacia, v celom poZado-
vanom rozsahu musi byt vykonana najneskér
v defi uréeny v platobnych prikazoch ako den rea-
lizacie platobnych prikazov obsiahnutych v danom
davkovom stbore, v opaénom pripade nebudl
predmetné platcbneé prikazy zrealizované;

b)iny IAAP ako Karta a citacka alebo je nim 1AAP
Karta a citatka avsak Opravnena oscba |AAP
Karta a éitacka na danom Uéte vyuZiva v zaklad-
nejforme, tak Opravnena osoba sicasne s vyitvo-
renim davkového siboru s jednym alebo viacery-
mi platobnymi prikazmi tieto platobné prikazy aj
zada. Dodatoéna aulorizacia prostrednictvom
IAAP Opravnenej osoby sa vyzaduje v rovnakom
rozsahu a za rovnakych podmienok ako pri zada-
vani platobnych prikazov Opravnenou osobou na
danom Uéte. Plali pritom, Ze ak davkovy subor
obsahoval jeden alebo viacero platobnych prika-
zov a |AAP Opravnenej osoby neumoZiuju
Opravnenej osobe ich realizaciu ( z dovodu pre-
kroéenia maximalneho wydavkového limitu tak
ako je definovany v Oddiely Il ods. 11 tejto Casti
OP), je banka opravnena rozhodnut, kioré pla-
tobné prikazy zrealizuje a v akom celkovom obje-
me. Banka pritom nie je povinna zrealizoval pla-
tobné prikazy ani do vysky dotknutého maximal-
neho vydavkového limitu.

Zaroven plati, ze ak davkovy subor obsahoval viace-
ro platobnych prikazov a na prisludnom Uéte nie je
dostatoéné finanéné krytie, je banka opravnena
rozhodnut, ktoré platobné prikazy zrealizuje a v
akom celkovom cbjeme. Banka pritom nie je povin-
na zrealizovaf platobné prikazy ani do vysky finand-
ného krytia na predmeinom Ucte. O vysledku spra-
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13.

14,

covania davkového slUboru obsahujiceho jeden
alebo viacero platocbnych prikazov banka informuje
klienta bez zbyto¢ného odkladu po jeho spracova-
ni. Opravnena osoba je povinna vykonaf kontrolu
jednotlivych platobnych prikazov obsiahnutych
v danom davkovom sibore najneskdr v nasledujuci
bankovy den po jeho zadani.

V pripade, Ze Qpravnena osoba wyuziva sluzbu
Internet banking v aktivnej forme bez limitu a v sdla-
de s Podpisovymi vzormi, je potrebna dodatoc¢na
autorizdcia dvoma alebo viacerymi Opravnenymi
osobami budu platobngé prikazy dorucené banke
prostrednictvom sluzby Internet banking zrealizova-
né a? po spineni takejto podmienky. Ich dodatocna
autorizacia v celom pozadovanom rozsahu musi byf
vykonana najneskér v def urCeny v danom platob-
nom prikaze ako den reafizacie platobného prikazu,
v apacénom pripade nebude predmetny platobny pri-
kaz zrealizovany.

V nedelu a pocas sviatkov platobny prostriedok
Internet banking pracuje $ datumom najblizsieho
nasledujuceho bankového pracovného dna.
Pouzivanim bankowych sluzieb prostrednictvom
EKM nevznika klientovi pravo na precerpanie
finanénych prostriedkov na Uéte s wvynimkou pre-
Cerpania, na ktoré da banka suhlas,

Clanok ill.
Niektoré druhy Doplnkovych sluZieb

§ 1 Internet banking pre iPhone

1.

Specifikacia sluzby

Internet banking pre iPhone je Doplinkovou siuzbou
k Intemet bankingu. Uvedena Doplinkova sluzba
poskytuje Opravnenej osobe informacie o zostatku
na Uéte a umoznuje realizovaf za podmienok uve-
denych v tychto OP platobnu sluzbu bezhotovost-
nych platobnych operacii - prevody finanénych pro-
striedkov prostrednictvom jednorazového alebo
trvalého platobného prikazu. Opravnena osoba
poufiva na svoju identifikdciu, autentifikaciu pri
komunikacii s bankou v ramci Doplnkovej sluzby
internet banking pre iPhone, pri pravnych ukonoch
realizovanych v ramci tejto Doplnkovej sluzby oso-
bitny bezpecnostny klu¢ pre dopinkovi sluzbu
Internet banking pre iPhone ({dalej len
~Bezpecnostny kI'ué iPhone"), ktorym je alfanume-
rickd sekvencia minimalne 8 znakov alebo, ak tak
uréi banka, numericky kod, definovany bankou.
Sposob aktivacie

Doplnkova sluzba internet banking pre iPhone
mbdZe byl poskytovana iba Opravnenej osohe
s aktivnou formou sluzby Internet banking, ktora ako
IAAP vyuZiva Kartu a &itadku. Pre prvotnu aktivaciu
Doplnkovej sluzby je potrebné zadat PID, heslo pre
Internet banking a kéd vygenerovany IAAP Karta
a citacka, ktorého drzitefom je Opravnena osoba,

Opravnena osoba si pri prvotnej aktivacii doplinkovej
sluzby pre iPhone voli Bezpeénostny klu¢ iPhone
potrebny na pristup k Doplnkovej siuzbe Internet
banking pre iPhone. BlizSia Specifikiacia sposobu
aktivacie Doplnkovej sluzby Intermet banking pre
iPhone a spdsobu wyuzivania tejto doplnkovej sluz-
by je uvedena na www.tatrabanka.sk a su pre klien-
ta a Opravnenu osobu zavizné. Banka ma pravo
jednostranne uvedené 3pecifikacie zmenif.

Limit platieb - maximalne vydavkové limity

Limit platieb - maximalny vydavkovy limit platny pre
zadavanie platobnych prikazov prostrednictvom
Doplnkovej sluzby Internet banking pre iPhone je 3
000 EUR/udtovny dep a 30 000 EUR/mesiac.
Ustanovenia Oddielu Il ods. 11 tejto Casti OP tym
nie st dotknuté.

Technické poziadavky Smartfony a tablety

- operafny systém i0OS

- pouzivatelsky Ucet na iTunes Store

- pristup na internet

{dalej len ,Mobiiné zariadenie")

§ 2 Internet banking pre Android

1.

Specifikacia sluzby

Internet banking pre Android je Doplnkovou sluzbou
k Internet bankingu. Uvedena Doplinkova sluzbha
poskytuje Opravnenej oscbe informécie ¢ zostatku
na Udte a umoZnuje realizovaf za podmienok uve-
denych v tychto OP platobnu sluzbu bezhotovost-
nych platobnych operacii - prevody financénych pro-
striedkov prostrednictvom jednorazového platobneé-
ho prikazu. Opravnena osoba pouziva na svoju
identifikaciu, autentifikaciu pri komunikacii s bankou
v ramci Doplnkovej sluzby Intemet banking pre
Android, pri pravnych udkonoch realizovanych
v ramci tejto Doplnkovej sluZzby osobitny bezpeé-
nostny kl'u¢ pre Doplnkovu sluzbu Internet banking
pre Android (dalej len ,Bezpeénostny klu¢ pre
Android™), ktorym je alfanumericka sekvencia mini-
malne 8 znakov alebo, ak tak urdi banka, numeric-
ky kéd definovany bankou.

Spdsob aktivacie

Doplnkovd sluzba Internet banking pre Android
mobze byl poskytovana iba Opravnene] osobe
s aktivnou formou sluzby Internet banking, ktora ako
IAAP wyuziva Kartu a éitacku. Pre prvotnu aktivaciu
Doplinkovej sluzby je potrebné zadaf PID, heslo pre
Internet banking a kéd vygenerovany |AAP Karta
a ditacka, ktorého drzitelom je Opravnena osoba.
Opravnena osoba si pri prvotnej aktivacii dopinkovej
sluzby pre Android voli Bezpecnostny kg pre
Android poirebny na pristup k Dopinkovej sluzbe
Internet banking pre Android. Blizsia $pecifikacia
spbsobu aktivacie Doplnkovej sluzby internet ban-
king pre Android a spdsobu wyuZivania tejto
dopinkovej sluzby je uvedena na

www.tatrabanka.sk a s pre klienta a Opravnend
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osobu zavizné. Banka ma pravo jednosiranne uve-

dené specifikacie zmenit.

Limity platieb - maximalne vydavkové limity

Limit platieb - maximalny vydavkovy limit platny pre

zadavanie platobnych prikazov prostrednictvom

Doplnkovej sluzby Internet banking pre Android je

3 000 EUR/Utovny def a 30 000 EUR/mesiac.

Ustanovenia Oddielu il ods. 11 tejlo Casti OP tym

nie st dotknuté.

Technicke poziadavky Smartfony a tablety

- minimalne operaény systém Android

- smarifén aiebo tablet je uvedeny v zozname pod-
porovanych zariadeni, ktory je publikovany na
podstrankach stranky www.google.com

- pouzivatelsky uéet na Google Play (Obchod Play)

- pristup na internet

{d'alej len ,Mobilné zariadenie")

§ 3 Internet banking pre BlackBerry®

1.

Specifikacia sluzby

Internet banking pre BlackBerry® je Doplnkovou
sluzbou k Internet bankingu. Uvedena Doplnkova
sluzba poskytuje Opravnenej osobe informacie
o zostatku na Udte a umoznuje realizovaf za pod-
mienok uvedenych v tychto OP platobnu stuzbu bez-
hotovostnych platobnych operacii - prevody finané-
nych prostriedkov prostrednictvom jednorazového
platocbného prikazu. Opréavnena osoba pouiiva na
svoju identifikaciu, autentifikaciu pri komunikacii
s bankou v ramci Doplnkovej sluzby Internet banking
pre BlackBerry®, pri pravnych (konoch realizova-
nych v ramci tejto Doplnkove] sluzby osobitny bez-
pecnostny kI'G¢ pre doplnkovu sluzbu Internet ban-
king pre BlackBerry® (dalej len ,Bezpedénosiny
kfu¢ pre BlackBerry®"), ktorym je alfanumericka
sekvencia minimalne 8 znakov alebo, ak tak uréi
banka, numericky kod definovany bankou.

Sposob aktivacie

Dopinkova sluzba internet banking pre Black-
Berry® mobZe byl poskytovana iba Opravneneg
osobe s aktivhou formou sluzby Internet banking,
ktora ako [AAP vyuziva Kartu a éitacku, Pre prvotnu
aktivaciu Dopinkovej sluzby je potrebné zadaf PID,
heslo pre Internet banking a kod vygenerovany |AAP
Karta a citadka, ktorého drzitefom je Opravnena
osoba. Opravnena osoba si pri prvotnej aktivacii
doplnkovej sluzby pre Internet banking pre
BlackBerry® voli Bezpecnostny kfié pre
BlackBerry® potrebny na pristup k Doplnkovej
sluZbe Intemet banking pre BlackBerry®. Blizsia
§pecifikdcia spdsobu aktivacie Doplnkovej sluzby
Internet banking pre BlackBerry® a spdsobu vyuzi-
vania tejto doplnkove] sluiby je uvedena na
www.tatrabanka.sk a su pre klienta a Opravnenu
osobu zavdzné. Banka ma pravo jednostranne uve-
dené specifikdcie zmenif.

3. Limity ptatieb - maximalne vydavkové limity.

4.

Limit platieb - maximalny vydavkovy limit platny pre

zadavanie platobnych prikazov prostrednictvom

Dopinkovej sluzby Internet banking pre Black-

Berry® je 3 000 EUR/Gdtovny den a 30 000

EUR/mesiac.

Ustanovenia Oddielu Il ods. 11 tejto Casti OP tym

nie su dotknuté.

Technické poziadavky Smartfény a tablety

- Smartion BlackBerry® 10 alebo

- tablet BlackBerry® - pouzivatelsky uéet na
BlackBerry World™ markete

- pristup na intemet

(dalej len ,Mobilné zariadenie")

§ 4 Internet banking pre Windows Phone

1.

Specifikacia sluzby

internet banking pre Windows Phone je
Doplnkovou sluZbou k Internet bankingu. Uvedena
Doninkova sluzba poskytuje Opravnenej osobe
informacie o zostatku na Uéte a umoziuje realizoval
za podmienok uvedenych v tychto OP platobna
sluzbu bezhotovostnych platobnych operacii - pre-
vody finanénych prostriedkov prostrednictvom jed-
norazového alebo trvalého platobného prikazu.
Opravnenad oscha pouziva na svoju identifikaciu,
autentifikaciu pri komunikacii s bankou v ramci
Doplnkovej sluzby Internet banking pre Windows
Phone, pri pravnych ukonoch reatizovanych v ramci
tejto Doplnkovej sluzby osobitny bezpeénostny kIo¢
pre Doplnkovl sluzbu Internet banking pre
Windows Phone (dalej len . .Bezpednostny kitué pre
Windows Phone'), ktorym je numericky kéd defino-
vany bankou alebo, ak tak urci banka, alfanumeric-
ka sekvencia minimalne 8 znakov.

Spdsob aktivacie

Doplnkova sluzba Internet banking pre Windows
Phone modZe byl poskytovana iba Opravnenej
osobe s aktivnou formou sluzby Internet banking,
ktora ako IAAP wyuziva IAAP Karta a Citadka. Pre
prvetna aktivaciu Doplnkovej sluzby je potrebné
zadat' PID, heslo pre Internet banking a kod vyge-
nerovany |IAAP Karta a éitacka, ktorého drzitel'om je
Opravnena oscba. Opravnena osoba si pri prvotnej
aktivacii dopinkovej sluzby Internet banking pre
Windows Phone voli Bezpeénostny kfaé pre
Windows Phone potrebny na pristup k Doplnkovej
stuzbe Internet banking pre Windows Phone,
Podmienkou zriadenia Doplnkovej sluzby je prijatie
a odsuhlasenie pravnych podmienok pouzivania
Doplnkovej sluzby (naprklad vo forme osobitnych
obchodnych podmienck, dodatku k tymto OF).
Blizsia specifikacia spdsobu aktivacie Doplnkovej
sluzby Internet banking pre Windows Phone a spo-
sobu wyuiivania tejto Doplnkovej sluzby je uvedena
na www.tatrabanka.sk a s0 pre klienta a Opravneny
osobu zavazné. Banka ma pravo jednostranne uve-
dené Specifikicie zmenit.
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Limity platieb - maximalne vydavkové timity.

Limit platieb - maximalny vydavkovy limit platny pre

zadavanie platobnych prikazov prostrednictvom

Doplnkovej sluzby Internet banking pre Windows

Phone je 3 000 EUR/Uétovny den a 30 000

EUR/mesiac.

Ustanovenia Oddielu Il ods. 11 tejto Casti OP tym

nie su dotknute.

Technické poZiadavky Smartfony a tablety

- smartfony s operaénym systémom Windows
Phone - pouzivatelsky Uéet vo Windows Phone
obchode

- pristup na internet

{d'alej len , Mobilné zariadenie")

§ 5 Internet banking pre ostatné druhy mobilnych
zariadeni a spoloéné ustanovenia k § 1 aZ §6

1,

V pripade, ak sa banka rozhodne poskytoval
doplnkové sluzby prostrednictvom inych mobilnych
zariadeni pripadne mobilnych zariadeni s inym ope-
raCnym systémom ako su tie, ktoré st definované
v tychto OP, banka stanovi podmienky pre ich
poskyiovanie prostrednictvom Osobitnych cbhchod-
nych podmienok pre takéto mobilné zariadenia
resp. opera¢né systémy alebo vo forme dodatku k
tymto OP. V pripadoch ak budl predmetné
Doplnkoveé sluzby poskytovane len v pasivnej forme
je banka opravnena stanovit Specifikaciu takejto
sluzby, sposob jej aktivacie a podmienky jej vyuzi-
vania jednostrannym oznamenim zvergjnenym na
www.tatrabanka.sk. Taketo Osobitné cbchodne
podmignky, podmienky v zmysle predchadzajucej
vety alebo dodatok k tymto OP budu pre klienta,
Opravnené osoby a pre banku zavdzne a v pripade
rozpory medzi ich ustanoveniami budd mat pred-
nost pred tymito OP v ¢asti upravujice] poskytova-
nie predmetnej Doplnkove] sluzby. V pripade, ak
banka bude postupovat v sulade s Casfou $tvrtou
ods. 5 a vykona zmenu tychto OP, ustanovenia taky-
chto zmenenych OP maju odo dnha nadobudnutia
ich G¢innosti a pravne] zavaznosti prednost pred
ustanoveniami oscbitnych obchodnych podmienok
zverejnenych pred zverejnenim prisludnej zmeny
OP ak takéto zmenené OP vyslovne neustancvuju
inak.

V pripade ak sa podmienkou aktivacie niektorej
z DopInkovych sluzieb uvedenychv §1az2§ 4,85
ods. 1 a § 6 stane prijatie a odsthlasenie pravnych
podmienok pouzivania Doplinkovej sluzby (napriklad
vo forme Osobitnych obchodnych podmienok,
dodatku k OP) budu pre kiienta, Opravnené osoby
a pre banku zavazné a v pripade rozporu medzi ich
ustanoveniami budld maf prednost pred OP v ¢asti
upravujucej poskytovanie predmetnej Doplnkovej
sluzby. V ptipade, ak banka bude postupovat v sila-
de s Casfou $tvrtou ods. 5 a vykona zmenu tychto
QP, ustanovenia takychto zmenenych OP maji odo

dna nadebudnutia ich Géinnosti a pravnej zavaznos-
ti prednost pred ustanoveniami Osobitnych
obchodnych podmienok zverejnenych pred zverej-
nenim prislusnej zmeny OP ak takéto zmenené OP
vyslovne neustanovul inak.

3, Strata, odcudzenie Mobilného zariadenia. Ak nie je
vo vzfahu ku klientovi, ktory je zaroven spotrebite-
fom uvedené inak, klient prebera v pripade straty
alebo odcudzenia prislusného mobilného zariade-
nia $pecifikovaného v niektorom z § 1 a2z § 5 tohto
¢lanku pinu zodpovednost za vdetky Skody, ktoré
vzniknl pouzitim dotknutej Doplnkovej sluzby v
zmysle prislusného § tohto Clanku Il alebo v stvi-
slosti s nou.

4, Limity platieb - maximalne vydavkové limity stano-
vené v § 1 az § 4 sa nevzfahuje na platby/obchody
v ramei uctov jednéhe Klienta pravnickej ¢i fyzickej
osoby, kde je mozné vykonavat transakcie v neob-
medzenej vyske, priCom sa uvedené transakcie
nezapoditavaju do dennych/mesacnych limitov.

5. V pripade ak zhotovitel operaéného systému pri-
slusného Mobilného zariadenia, tak ako je dany
operacny systém definovany v § 1, §2, §3a§ 4
alebo v Osobitnych obchodnych poedmienkach pre
takéto mobitné zariadenia resp. operaény systém
alebo v dodatku k tymto OP v zmysle ods. 1 tohio
§ (dalej len ,Pdvedny operacny systém™), uvedie na
trh dve a viac vy3sich zakladnych verzii predmetné-
ho operacného systému Mobilného zariadenia,
banka je opravnena ukondit poskytovanie
Doplnkowych sluZieb, ktoré pre svoje riadne vyuzi-
vanie pouzivali Povodny operacny systém. V pripa-
de, ak sa banka rozhodne vyuzif svoje apravnenie,
je povinna informovat dotknutd opravnenu oscbu
v primerane] lehote vopred prostrednictvom Push
notifikacie, SMS spravou, prostrednictvom
www tatrabanka.sk alebo inym vhodnym spéso-
bom.

6. Banka pri spristupneni kazdej novej verziu aplikacie
banky potrebnej na vyuzivanie Doplnkovych sluzieb
vzmysle § 1 aZ 4. § 5 ods.1 a § 6 uvedie minimal-
ne poziadavky na verziu operaéného systému
Mobilného zariadenia pre kiory je dana aplikacia
ur¢ena. Banka zaroven v primerangj lehote vopred,
nie véak dlhsej ako 60 dni, zverejni prostrednictvom
www.tatrabanka.sk verzie operaénych systémov,
ktoré uz tak(to nova verziu aplikacie nebud( pod-
porovat.

§ 6 VIAMO

Pravne vzfahy medzi bankou, klientom a Opravnenou
osobou tykajice sa poskytovania, sposobu aktivacie a
vyuZivania jednotlivych foriem Dopinkovej sluzby VIAMO
sl upravované v prislusnych Oscbitnych obchodnych
podmienkach Tatra banky, a.s. k Doplnkovej sluzbe
VIAMO.
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§ 7 i:deposit

1.

Doplnkova sluzba i:deposit je formou vkladu v zmys-
le ustanoveni Obdéianskeho zakonnika. Ustanovenia
VOP o vkladovych G&toch okrem nizdie vyslovne
uvedenych vynimiek nebudd pouzité. l:deposit sa
povazuje za vklad podla § 3 ods. 1 zakona &islo
118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a 0 zmene
a dopineni niektorych zakonov. {:deposit je vklad
v EUR na dohodnutil dobu viazanosti, ktora moze
byt 1, 3, 6, 12, 24 mesiacov alebo na int dobu,
doheodnutd pri uzatvarani i:depositu, pricom je ho
moZné aktivovaf bez obnowy, alebo s obnovou.
V pripade i:depositu s obnovou sa doba viazanosti
vkladu automaticky obnovuje vidy o rovnaki dobu
a to v den, ked uplynula doba viazanosti (d'alej len
.den obnow"), Del obnovy je dhom, v ktorom je
umoznené disponoval s istinou {jej zvysenie &i zni-
Zenie), ako aj s urokmi, a fo bud ich pripisanim
k istine, alebo prevodom na Ugel. Zvysenie istiny
mimo dfia obnovy je mozné formou deérskych vkla-
dov. l:deposit je urodeny Urokovymi sadzbami zve-
rejnenymi na www.tatrabanka.sk v zavislosti od
wiky vkladu a doby viazanosti. Urokova sadzba
platna v deh zd&tovania vkladu sa pocdas dohodnu-
tej doby viazanaosti vkladu nemeni a je aktualizovana
az v den obnovy. Dcérske vklady su Uroéené samo-
statne Grokovou sadzbou, ktora je stanovena ako
nizSia urokova sadzba z urokovych sadzieb pre dve
najblizéie standardné doby viazanosti i:deposit-u,
medzi ktorymi sa doba viazanosti dcérskeho vkladu
nachadza. Disponovanie s vkladom pred ukonce-
nim dohodnutej doby viazanosti je mozné, aviak
nevznika narok na trokovy vynos a to spatne odo
aktivacie i:depositu resp. v pripade i:depositu
s obnovou nevznika narok na Uroky spatne odo dia
predchadzajicej obnovy. Ciastoéné predéasné
vybery nie sU dovolené, ak sa banka a Opravnena
osoba nedohodnu pre konkrétny pripad inak, usta-
novenia predchadzajicej vety o znizeni drokového
vynosu sa v takom pripade budu aplikovat v prime-
ranom rozsahu. Ak den obnowy pripadne na den
pracovného volna, ukonéenie i:deposit-u bez znize-
nia naroku na urok je mozny v nasledujlci pracovny
den po dni obnovy. Pre dalsie Upravu Urokovych
sadzieb platia prislusné ustanovenia VOP.
Aktivovanie Doplnkovej sluzby i:deposit a prvy vklad
sa realizuje pomocou jedného (konu Opravnenej
osoby prostrednictvom sluzby Internet banking
k Uétu alebo, ak tak uréi banka, prostrednictvom
stuzby DIALOG Live. Prvy vklad nie je zapoditavany
do dennych limitov Opravnene; osoby a realizuje sa
z Uétu, ku ktorému je Opravnenej osobe poskyto-
vana zakladna sluzba v zmysle &lanku (. ods. 2
tohto oddielu, prostrednictvom ktorej bol i:deposit
aktivovany v aktivnej forme. Uget, z ktorého bol
vykonany prvy vklad pri aktivovani i:depositu je aj
U&tom, na ktory budl poukazované istina a (roky

i:deposit-u. Vklady na i:deposit je mozné uskutocnif

prevodem cez Internet banking, alebo v pobocke

banky a ak tak uréi banka aj prostrednictvom sluzby

DIALOG Live. Opravnené osoby, kioré neaktivovali

i:deposit a je im poskytovana sluzba Internet ban-

king k Uctu alebo, ak tak urci banka, sluzba DIA-

LOG Live k danému Uétu, budu maf automaticky

pristupové prava aj pre i:deposit a to v rovnakej

forme (aktivna, alebo pasivna). KaZda novo uréena

Opravnena osoba k Uétu automaticky ziska pristu-

pové prava aj na pristuény i:deposit. Ziadost o pred-

casné ukoncenie i:deposit-u mdZe podaf ktorakol-
vek Opravnena osoba, ktorej je poskytovana sluzba

Internet banking v aktivne) forme alebo ak tak uréi

banka, sluzba DIALOG Live k U&tu v aktivnej forme.

Opravnena csoba ma pravo poZiadaf banku o who-

tovovanie papierovych vypisov i:deposit-u. Vypisy,

ak o to Opravnen& osoba poiada, budu kiientovi
zasielané postou. Na i:deposite sa mézu realizovaf
nasledovné zmeny pocas doby viazanosti:

« Automatickad obnova - zadanie/zrudenie, najne-
skor viak v posledny pracovny den pred diiom
obnovy

+ Dispozicia s urckom v den obnovy - pripisaf k isti-
ne/previest na Udet

« Kod jazyka pre vypisy - k dispozicii je slovensky,
anglicky, nemecky

V pripade zaniku vietkych Zmlav o EKM k Uétu

pred koncom doby splatnosti i:deposit-u bude istina

spolu s (rokmi automaticky prevedena na Ucet, a to
ak nebude uréené inak, v def zaniku poslednej zo

Zmldv o EKM k Uétu.

§ 8 SEPA inkaso

Doplinkova sluzba SEPA inkaso umoznuje QOpravnenym
osobam prostrednictvom sluzby DIALOG Live, pripadne
prislusného formulara v Internet bankingu, udelovaf,
menif a rusit sihlasy s inkasom/mandaty na farchu
Uctu. Doplnkova stuzba SEPA inkaso zarovefi umozfiu-
je vSetkym Opravnenym osobam, ktorym je k Uétu
poskytovana najmenej jedna zakladna sluzba aspon
v pasivnej forme, ziskavaf informacie o vietkych sithla-
soch s inkasom/mandatoch pre SEPA inkaso udele-
nych k Uétu. Presna $pecifikacia, podmienky a obme-
dzenia a limity poskytovania Doplnkovej sluzby SEPA
inkaso st zvergjnené na www.tatrabanka.sk a su pre
klienta a Opravnené osoby zavazne,

§ 9 Vypisy z Uétu

Spristupfovanie/doruéovanie vypisov z Uétu v elektro-
nickej forme do prostredia internet banking je osobitnou
formou doplnkovej sluzby, ktord je banka opravnena
poskytoval vSetkym klientom k Uétom, s vynimkou ter-
minovanych vkladowych (étov, a to automaticky bez
potreby osobitnej aktivicie zo strany Opravnenych
osob. Vypisy su spristupfiované bezplatne za obdoble,
ak banka neurci inak, jedného mesiaca. V pripade, ak
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je klient fyzickou osobou, nepodnikatefom je banka
opravnena spristupnif takyto wvypis wvSetkym
Opravnenym osobam k danému Uétu, pricom takéto
spristupnenie sa povazuje za spristupnenie informacii
klientovi, V pripade ostatnych klientov je banka oprév-
nena spristupnit takyto vypis véetkym Opravnenym oso-
bam k U&tu alebo ktorejkolvek z nich, pricom takéto
spristupnenie sa povazuje za spristupnenie informacii
kiientovi.

§ 10 Zmena nepodstatnych zmluvnych naleZitosti
prostrednictvom EKM

Osobitnym druhom Doplinkovej sluzby poskytovanej
wluéne Opravnenej osobe, ktord je zaroven klientom
(wiuéne fyzicka osoba - nepodnikatel) je zmena nepod-
statnych nalezitosti zmluvy, ktorou bol klientovi zriadeny
Uget a zmliv s fiou suvisiacich a to prostrednictvom
DIALOG Live, pripadne prislusného formulara v Intemet
bankingu. Aktudiny rozsah konkrétnych nepodstatnych
naleZitosti je pre Gfely poskytovania tejto Dopinkovej
sluzby zverejneny na www tatrabanka.sk, Zmena je
véinna a bude bankou vykonana najneskdr do dvoch
bankovych pracovnych dni po doruéeni ziadosti o jej
vykonanie banke.

Qddiel IV,

Investovanie do podielovych fondov
spoloénosti Tatra Asset Management,
spravcovska spoloénost, akciova spoloénost

1. Opravnend osoba ma prave na zéklade osobitnej
zmiuvy uzatvorenej medzi bankou a spoloénosfou
Tatra Asset Management, spravcovska spoloénost,
akciova spoloénost (dalej len ,TAM") wykonavaf
v prostredi internet bankingu a prostrednictvom
DIALOG Live aj pravne Okony vodi TAM-u smeruji-
ce k vzniku, zmene a/alebo zaniku vzajomnych
prav, povinnosti a zavazkovych vz{ahov Opravnenej
osoby a TAM-u. Banka je pritom povinna vykonat
identifikaciu Opravnenej csoby wiune prostrednic-
tvom |AAP. Banka tieto Okony Opravnenej osoby
wkonanych voci TAM-u preberie, zabezpedi ich
formalnu kontrolu a postipi ich TAM-u. Z takto vwhko-
nanych Ukonov voci TAM-u vznikaja prava a povin-
nosti priamo medzi Opravnenou osobou a TAM-om.

2. Opravnena osoba je uvedenymi Okonmi viazana
a su pre nu zavazné. Zavazkovy vziah, ktory vznikne
medzi Opravnenou osobou a TAM-om sa radi pri-
sludnou zmiuvou uzatvorenou medzi Qpravnenou
osobou a TAM- om v prostredi internet bankingu
alebo prostrednictvom DIALOG Live, prislusnym
Statutom podielového fondu, prislusnym predajnym
prospektom, prislusnymi klo¢ovymi informaciami
pre investorov, Spotodnym prevadzkovym poriad-
kom TAM-u a banky, Qbchodnymi podmienkami
a Osobitnymi podmienkami TAM-u a tymito OP.

3. Presnd specifikacia podmienok a obmedzeni pri
vykonavani obchodov s TAM-om prostrednictvom
internet bankingu a DIALOG Live je uvedeni na
www.tatrabanka.sk a je pre Opravnenl osobu
zavizna, Banka ma pravo jednostranne na zaklade
oznamenia Opravnenej osobe tuto Specifikaciu
menif alebo dopinaf, pricom tato zmena alebo
doplinenie je pre Opravneny oscbu zavazng.

Cddiel V.
Bezpeéné pouZivanie platobnych prostriedkov,
ich blokacia a zodpovednost za platobné operacie

1. Opravnend osoba a klient (prostrednictvom
Opravnenej csoby) si povinni pouzival platobny
prostriedok a jednotlivé IAAP podla podmienok sta-
novenych Zmluvou o IAAP a tymito OP. Po pridelent
IAAP a spristupneni platobnych prostriedkov vyko-
nédvalt vietky primerané Ukony na zabezpedenie
ochrany IAAP. Za primerané Ukony na zabezpe-
¢enie ochrany IAAP a platobného prostriedku je pri-
tom potrebné, podra nazoru banky, s chfadom na
skisenosti banky pri poskytovani elektronickych
sluzieb a beZznu prax v danej oblasti povazovat
najma:

a) nenechavaf |AAP bez dozoru a zabranil akému-
kolvek zverejneniu alebo spristupneniu IAAP

b)s IAAP a jednotlivymi platobnymi prostriedkami
zaobchadzat rovnako opatrne ako s penaznou
hotovosfou, nenechaval ich kdekofvek vofne
polozené alebo pristupné v ¢ase svojej nepritom-
nosti.

c)nepouzivat heslo, Bezpecnostny kIG¢ v zmysle
§ 1 a2 § 5 &lanku 1. Oddiel IIl tejto Casti ani iné
IAAP pre pristup k platobnym prostriedkom
v rémci inych systémov (napr. socialnych sieti
a pod.)

d)nezapisovat, ani inak nezaznamenaval heslo pre
pristup k platobnym prostriedkom, Bezpecnostny
kFaé v zmysle § 1 az § 5 ¢lanku I, Oddiel lll. tejto
Casti OP ani #iaden iny IAAP a neoznamovat ho
tretej osobe, dokonca ani policii alebo pracovni-
kom banky {s vynimkou hesla pre platobny pro-
striedok DIALOG Live, ktoré Opravnend osoba
oznamuje pracovhikom banky pri wuzivani dané-
ho platobného prostriedku)

e)PIN kod k &ipovej platobnej karte neuschovavat
spolu s danou kartou, nezapisovaf si PIN kod na
kartu &i iné médium a neoznamoval ho tretej
osobe, dokonca ani policii aleboe pracovnikom
banky

) nenechaval zapisary Bezpeénostny KOG vzmysle § 1 a2
§ 5 dlanku lll. Qddiel Il. tejto Casti OP ani ziadne iné [AAP
v bizkosti Mobiného zaradenia &i inych technickych
zaniadeni shiziacich na wiZivanie shifieb poskytovarych
prostrednicivom EKM
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g Eerpednostity KIuc vzmysle § 1 az § 5 élanku lil.
Odhed B tefio Casti OP ani Ziaden iny IAAP
mesrree byi jednoducha sekvencia znakov
raprktad postupnost Gisiel 1234, alebo 0000}
resp. zZiadne jednoducho odhalitefné slovo.
Rownako tak pri zmene PIN kodu k Cipovej pla-
tobnej karte i k IAAP Citaéka™ nevolit také kom-
binacie, kioré si fahko odhalite'né {napr. datum
narodenia, posledné Stvordislie rodného disla
alebo postupnosti isel 1234, 1111 a pod.}

h) po wkonani vietkych pozadovanych operacii je
potrebné aplikaciu v Mobilnom zariadeni vidy
zatvorit, po ukoncéeni prace s internet bankingom
sa odhlasif

i) neprihlascvat sa do Intemet bankingu z verej-
nych, resp. neznamych poditadov

i} wuZivat pripojenie len cez bezpeéné WIiFi siete,
pripadne cez datove sluZzby poskytované teleko-
munikaénymi operatormi

k) neprihlasovaf sa do Internet bankingu ani
k Doplnkowym sluzbam v zmysle § 1 a2 § 5 Clan-
ku . Oddiel IIl. tejto Casti OP prostrednictvom
odkazu v e-maile alebo prostrednictvom inych
webowych stranok (s vwnimkou webowych stranok
Tatra banky, napr. Tatra Pay)

I kontroloval bezpednost pripojenia do Internet
bankingu na zaklade URL adresy
https://moja.tatrabanka.sk a platného certifikatu
vydaného pre Tatra banku, a.s.

mipouzivat riadne licencovany antivirovy a antispy-
ware program s hajnovsimi aktualizaciami

n) nesfahovat do Mobilného zariadenia a nevyuzivaf
v nom iné, nez certifikované aplikacie z prislus-
ného aplikaéného obchodu {stor<) napr.: iTunes
Store, Obchod Play....

o)skontrolovat pri instalacii prislusnej aplikacie
{napr.; Tatra banka pre iPhone, Tatra banka pre
Windows Phone), ako aj jej aktualizacii vydavate-
la aplikdcie, ktorym musi byl Tatra banka, a.s.

pineinstalovat a newuzival aplikaciu Specifikovanu
v pism. o) tohto odseku na upravovanom
Mobilnom zariadeni, ktoré umoznuje pristup
k standardne nepristupnym systémovym Odajom
Mobiliného zariadenia (napr.: na Mobilnom zaria-
deni s operaénym systémom {OS, na kiorom je
Jail-break” alebo na ,roctnutom” Mobilnom zaria-
deni s operaénym systémom Android),

q) nedekompilovaf aplikaciu specifikovand v pism.
o) tohto odseku, newkonaval spatny inZiniering
a ani ju Ziadnym spdsobom nepozmefovaf.

r) kontroloval odosielatefa autorizaénej SMS spravy
pre pristup k elekironickym sluzbam

s} pravidelne aktualizovaf aplikaciu $pecifikovani
v pism. 0) tohto odseku tak, aby bola vwuzivana
z pohfadu bezpecnosti a odstranovania chyb jej
najnovsia verzia

t} pravideine aktualizovaf softvér Mobilného zaria-

denia tak, aby vyuzival najnovsiu verziu operad-
ného systému dostupni v danom &ase

u)pri poslednom pouziti aplikacie Specifikovanej
v pism. 0) tohto odseku v Mobilnom zariadeni je
potrebné pouzif funkciu na vymazanie vietkych
privatnych dat v Mohiinom zariadeni, alebo odre-
gistroval dané Mobilné zariadenie priamo v pred-
metnej aplikacii

v) v pripade straty Mobilného zariadenia okamzite
kontaktovat banku prostrednictvom sluzby DIA-
LOG Live {24 hodinova nepretrzita sluzba) na zve-
rejnené telefénne ¢islo platné v momente volania
(v ¢ase zverejnenia tychto OP: *1000 alebo
*TABA, pre volania z pevnej linky volajte na &islo:
0800 00 1100, zo zahraniGia pouZivajie &islo:
+421 2 / 5919 1000), alebo ihned vyuZit moz-
nosf odregistrovania predmetnej aplikacie priamo
v internet banking-u

wiwuzivaf bankové sluzby poskytované prostred-
nictvom EKM v sulade s tymito OP.

Blizdle informacie o bezpeénostnych pokynoch
banky su spristupnené na oficidlnej webovej stran-
ke banky www tatrabanka.sk
a stranke https://moja.tatrabanka.sk. Banka pritom
zastéva pravny nazor, ze nevykonanie alebo opo-
menutie vySsie uvedenych Ukonov moze byt pova-
Zované za hrubu nedbanlivost zo strany klienta
a/alebo Opravnenej osoby.
Ak sa Opravnena osoba a/alebo klient domnievaju,
Ze Dopinkova sluzba /platobny prostriedok klienta
alebo 1AAP Opravnenej osoby mézu byf zneuzitg,
su povinni aj jednotlivo bezodkliadne kontaktovaf
banku prostrednictvom ktorejkolvek pobocky banky
alebo telefonicky prostrednictvom sluzby DIALOG
Live (24 hodinova nepretrZita sluzba) na zverejnené
telefonne Gislo platné v momente volania (v case
zverejnenia tychto OP: *1000 alebo *TABA, pre
volania z pevnej finky volajte na éislo: 0800 00
1100, zo zahrani¢ia pouzivajte d&islo: +421 2 /
5919 1000) a poziadal o zablokovanie pristupu.
Rovnako je kiient a/alebo Opravnena osoba povin-
na postupoval v pripade straty alebo odcudzenia
IAAP &i Mobilného zariadenia.
Banka je opravnena zablokovaf pouZivanie platob-
ného prostriedku, Zakladnej sluzby &i Doplnkovej
sluzby klienta alebo IAAP QOpravnenej osoby a to
i bez ziadosti klienta alebo Opravnenej osoby
a.z dovodov tykajucich sa bezpeénosti platobného
prostriedku, Zakladnej sluzby ¢i Doplnkovej sluzby
b.z dévodu hrozby neautorizovaného alebo pod-
vodného pouzitia platobného prostriedku
Zakladnej sluzby &i Doplnkovej sluzby
c.z dbvodu podozrenia z neautorizovaného alebo
poedvodného pouditia platobného prostriedku,
Zakladnej sluzby ¢i Doplnkovej siuzby
d.z dévodu podozrenia na poruSovanie povinnosti




uvedenych v tychto OP.

4. Ak bezpeénostné monitorovacie systémy banky

vwyhodnotia spravanie sa Opravnenej osoby alebo
klienta ako nestandardné, banka si vyhradzuje
pravo zablokovaf pristusny IAAP alebo platobny pro-
striedok, pripadne zmenif dodatocna autentifikaciu
alebo autoriziciu pri wkondvani platobnych opera-
¢ii danou Opravnenou osobou klienta, Banka je
v tejto sinvislosti, v zaujme zvySovania bezpednosti
vykonavania platobnych operacii, opravnena wuzi-
vaf automatizované aj neautomatizované bezpeé-
nostné monitorovacie systémy zamerané na odha-
[ovanie podvodného konania v prostredi elektronic-
kych komunikaénych medii (napr. porovnavanie |P
adries).

Q zablokovani platobného prostriedku banka infor-
muje Opravnenl osobu alebo klienta pred zabloko-
vanim [AAP i platobného prostriedku alebo okam-
ite po zablokovani daného 1AAP resp. platobného
prostriedku prostrednictvom SMS spravy zastanej
na mobilny telefén evidovany bankou v ¢ase zablo-
kovania IAAP resp. platobného prostriedku alebo
inym vhodnym spésobom urCenym bankou.

.V pripade, ak klient zisti neautorizovan( alebo chyb-

ne vykonanl platobnu operaciu, ma narok na
napravu zo strany banky ak bez zbytoéneho odkla-
du odo dia zistenia neautorizovanej alebo chybne
wkonanej platobnej operdcie, najneskdr véak do
13 mesiacov odo dna odpisania finanénych pro-
striedkov z dotknutého alebo pripisania finan¢nych
prostriedkov na dotknuty Uget informuje banku
© tom, ze zistil neautorizovana alebo chybne wyko-
nany platocbnl operaciu, na zaklade ktorej mu vzni-
ka narok na napravu. Vzhfadom na skutocnost, Ze
uvedené platobné operacie mézu vzniknuf v pricin-
nej suvislosti so spachanim trestného ¢inu (napr.
podvod; poskodenie a zneuzitie zaznamu na nosici
informacii &i kradez) alebo mdzu maf za nasledok
vznik Skody ¢i bezdévodného obohatenia, klient
a Opravnena osobha su povinni v pripade informova-
nia banky o zisteni neautorizovanej alebo chybne
vykonanej platobnej operacie poskytnuf banke
maximalnu mozng sacinnost pri zisfovani pricin
a nasledkov takychto platobnych operagii.

Klient, ktory je spotrebitefom v zmysle tychto OP
atebo Zakona o platobnych sluzbach, znasa stratu
do 100 EUR, ktora sivisi so vietkymi neautorizova-
nymi platobnymi operaciami a ktord je sposobend
poufitim strateného alebo odcudzeného platobné-
ho prostriedku alebo zneuiitim platobného pro-
striedku neopravnenou osobou v dosledku nedban-
livosti klienta alebo Opravnenegj osoby pri ochrane
IAAP. Klient napriek tomu, Ze fe spotrebitelom
vzmysle tychto OP alebo Zakona o platobnych sluz-
bach, viak znasa vsetky straty sivisiace s neautori-
zovanymi platobnymi operaciami, ak boli zapriine-
né podvodnym konanim klienta alebo nim uréenych
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Opravnenych 0sdb, Omyselnym nesplnenim jednej
alebo viacerych povinnosti v zmysle ods. 1 a 2 tohto
Oddielu OP alebo nespinenim jednej alebo viace-
rych povinnosti v zmysle ods. 1 a 2 tohto Oddielu
OP v doésledku ich hrubej nedbanlivosti. Klient,
ktory je spotrebitefom v zmysle tychio OP alebo
Zakona o platobnych sluzbach, neznasa nijaké
finanéné dosledky vyplyvajlce z pouZitia stratené-
ho, odcudzeného alebo zneuiitého platobného
prostriedku od okamihu riadneho oznamenia tejto
skutoénosti banke okrem pripadov, ked takyto
klient alebo nim uréena Opravnena osoba konali
podvodnym spbsobom.

Oddiel VL.
Prechodné ustanovenia k prvej casti

1.

Bankové sluzby spojené s beinym uctom klienta
v banke, kloré sa poskytujit klientovi prostrednic-
tvom EKM na zaklade Ziadosti o poskytovanie ban-
kovych sluZieb prostrednictvom elektronickych
komunikacnych médii, ktoré banka akceptovala
pred 20.6.2001 sa riadia tymito OP s nasledujlci-
mi vynimkami:

a) Poskytované sluzby sa delia na:

(E) -pasivne operacie s autorizovanym pristu-
pom klienta, pri kiorych je mozné len dosta-
vaf informacie o 0éte a nie je mozné robif
prevody z uctu

(A) -vSetky opericie, pri ktorych je moiné
dostavaf informacie o Uéte a pri ktorych je
mozné disponovaf prostriedkami na (cte, t.
j. robit prevody z uétu,

b}V pripade, Ze Ziadost o poskytovanie bankowych
sluzieb prostrednictvom elektronickych komuni-
kaénych médii bola bankou akceptovana, klient
poskytol banke pravo vykonavat na jeho
ucte/iétoch vietky potrebné zmeny na zaklade
bankou akceptovanych elektronickych intrukcii.

c)Den wjadrenia sihlasu banky so Ziadostou

o0 poskytovanie bankovych sluzieb prostrednic-

tvom elektronickych komunikaénych meédii sa

povazuje za defi uzatvorenia Zmluvy o EKM, ktora
pozostava zo #iadosti klienta, sadzobnika poplat-
kov, OP, VOP a prvotnej $pecifikacie siuzieb

k uctom.

dyZmiuvu © EKM podfa pism. ¢) tohto odseku vra-
tane prvotnej Specifikdcie je mozné zmenit vylué-
ne piscmnou dohodou banky a klienta uzatvore-
nou na prislusnej pobocke banky.

e)|AAP pridelené Opravnenej osobe na zaklade
bankou akceptovanej Ziadosti klienta sa primera-
ne posudzuju podra oddielu Il . tejto éasti OP.

f) V pripade zaniku Zmluvy o EKM uvedenej pod
pism. c) tohto ¢lanku prave Opravnenej osoby
pouzival IAAP nezanika s vynimkou pripadu, ked'




tak urci banka alebo Cpravnena osoba pri zaniku
takejto Zmluvy o EKM.

Pri Zmluvach o EKM uzatvorenych medzi bankou
a klientom pred 1. 12. 2009 na dobu neurcitl je
kazda zo zmluvnych stran opravnena ukonéit plat-
nost a uéinnost takejto zmluvy pisomnou vypove-
dou a to aj bez uvedenia dévodu, V pripade wwpo-
vede bez uvedenia dovodu zmluva prestava byt plat-
nou a ucinnou:

a) pri vypovedi zo strany klienta v nastedujlci ban-
kovy pracovny den po doruceni vwwpovede banke;

b} pri vypovedi zo strany banky uplynutim vwpoved-
nej lehoty dva mesiace od doruéenia vypovede
klientovi.

Pri Zmluvach o IAAP uzatvorenych medzi bankou
a Opravnenou osobou pred 1. 12. 2009 na dobu
neuréitll je kazda zo zmluvnych stran opravnena
ukonéit platnost a ugéinnost takejto zmluvy pisom-
nou vypovedou a to aj bez uvedenia dovodu. V pri-
pade vypovede bez uvedenia dbvodu zmluva pre-
stéva byt platnou a uginnou:

a) pri vypovedi zo strany Opravnenej osoby v nasle-
dujici bankovy pracovny def po doruéeni vypo-
vede banke;

b) pri wpovedi z¢ strany banky uplynutim vypoved-
nej lehoty dva mesiace od dorucenia vypovede
Opravnenej osobe.

Banka je opravnena platnost a Uéinnost zmiav

v zmysle odsekov 2 a 3 tohto oddielu ukonéit

pisomnou vypovedou aj v pripade ak klient resp.

Opravnena osoba konal pri vyuzivani platobnych

sluzieb banky preukazatelne podvodnym spOso-

bom. Vypoved' sa v tychto pripadech stava Géinnou

a prisluéna zmluva prestava byt platnou a Géinnou

v nasledujlci bankovy pracovny def po doruceni

vypovede klientovi resp. Opravnenej oscbe.

Ak Opravnena osoba mala pravo wyuzZivat na doda-

tocnu autorizaciu bezhotovostnych platobnych ope-

racii IAAP i:key {¢o znamena ze Opravnenegj osobe
beol i:key bankou prideleny a banka zaslala

Opravnene] Osobe certifikat k i:key) a to bez ohla-

du na aktualnu platnost certifikatu k nemu, bude

takejto Opravnene] osobe poskytovana sluzba

Internet banking v aktivnej forme bez limitu, ak klient

neurdi pre konkrétne Uty inak. Takéto wyuzivanie

sluzby Internet banking v aktivnej forme bez limitu

a |IAAP Karta a Citacka v bezlimitnej forme sa vzta-

huje na vietky Ugty, ku ktorym su danej Opravnenej

osobe poskytované sluzby Internet banking v aktiv-

nej forme ku dnu 25, 4, 2013.

.V pripade ak ma Opravnena osoba vyuzivaf na svoju

autentifikaciu Kartu a &itacku v zmysle oddielu I1.,
ods.3, pism.e) a /alebo vyuzivat pri disponovani
s finanénymi prostriedkami na Uéte autorizaciu pro-
strednictvom tohto IAAP a nie je drzitefom Ziadnej
platobnej karty s CAP/DPA funkcionalitou ma povin-
nost pozZiadat o pridelenie &ipovej platobnej karty
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s CAP/DPA funkcionalitou alebo IAAP Citatka™. Ak
klient nevlastni ziadnu platobn( kartu alebo vlastni
platobnu kartu, ktora nie je vydavana s CAP/DPA
funkcionalitou ma pravo poziadat banku o vydanie
e-karty alebo vydanie IAAP Citacka™ a to prostred-
nictvom osohitnej pisomnej ziadosti Opravnene;
osaby. Specifikacia e-karty, spdsob jej aktivacie,
spdsob zaniku platnosti e-karty su uvedeng na
www tatrabanka.sk a s pre klienta a Opravneny
oscbu zavizné. Banka ma pravo jednostranne Spe-
cifikaciu, sposob aktivacie e-karty, spdsob zaniku
platnosti e-karty zmenit. Ustanovenie OP o e-karte
meni a doplfa Zmluvu o IAAP a ma prednost pred
jei ustanoveniami. Ustanovenia OP o 1AAP sa na e-
kartu budu aplikovat primerane.

Suhlasy s inkasom udelené prostrednictvom platob-
nych prostriedkov Internet banking a/alebo
DIALOG Live pred 1. 2. 2014 zostavaju zachované
a budu povazované za sUhlasy s inkasom/mandaty
udelené na zaklade a v stlade s tymito OP.

Oddiel VIl.
Spoloéné ustanovenia

1.

Véetky informécie a podmienky zverejnované na
www.tatrabanka.sk budid klientovi a Opravnengj
osobe poskytnuté aj na telefonnych &islach sluzby
DIALOG Live. Opravnena osoba ma pravo vykonat
zmenu svojho kontakiného telefonneho éisla aj jeho
oznamenim banke prostrednictvom sluzby DIALOG
Live.

Pravo klienta/Qpravnene] osoby vyuzivat platobne
prostriedky definovane v ¢lanku Ill. Oddielu K. zani-
ka sucasne so zanikom platnosti a Gcinnosti pri-
slusnej Zmluvy o EKM,

Na zaklade § 98 ods. 1 Zakona o platobnych sluz-
bach sa ustanovenia § 6, § 8 ods.3, § 10, §12 az
14, § 22 a ustanovenia § 33 az 44 okrem § 44 ods.
2.a 3. Zakona o platobnych sluzbach v celom roz-
sahu neuplatnuju, ak klient nie je spotrebitelom
v zmysle Zakona o platobnych sluzbach alebo
tychto OP. Zodpovednostné vziahy zalozené alebo
slivisiace so Zmluvami o EKM uzatvorenymi medzi
bankou a klientom, ktory nie je spotrebitelom
v zmysle OP alebo Zakona o platobnych sluzbach,
sa spravujl tymito OP s vynimkou ustanoveni uve-
denych v oddiele V. ods. 7 tychto OP, priCom plati
najma, Ze platobné prikazy dorudené banke, ktoré
obsahuju stanovené |IAAP Opravnensj oscby, budd
povazované za ukony Opravnengj osoby urdenej
klientom, prete plnd zodpovednost voéi banke
nesie klient.

Komunikacia klienta a/alebo Opravnenej osoby
s bankou prebieha v zavislosti od druhu platobného
prostriedku prostrednictvom PC zariadenia s pristu-
pom na internet, prostrednictvom GSM telefonu

———EEY
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alebo iného telefonu. Pre korekiné pouzivanie
Internet bankingu je potrebné mat nainstalovany
podporovany prehliadaé, ktory by mal spinaf nasle-
dovné podmienky:

a) podpora protokolu SSL

b) podpora JavaScript

¢) pridavny modul Adobe Flash Player

Banka neodporaca pouzivaf testovacie, tzv. beta
verzie prehliadacov ani operacnych systémov,
Klient je povinny vwuzivaf aktuaine a riadne licenco-
vané verzie operaénho systému a intemetového
prehliadaga. Intemet banking je pristupny len cez
SSL protokol, Blizéie informacie o technickych
poZiadavkach na komunikaéné prostriedky a mini-
malne softvérové poZiadavky na jeho bezproblémo-
vé pouzivanie s uvedené na stranke
hitps://moja.tatrabanka.sk/.

CAST DRUHA

Uzatvaranie, zmena a zanik bankovych
obchodov prostrednictvom EKM

1. V pripade, ak bude klient osloveny prostrednictvom
sluzby DIALOG Live s ponukou na uzatvorenie
zmluvneho vzfahu, predmetom ktorého je poskyto-
vanie bankowych produktov a sluzieb a na vyslovnu
ziadosf klienta dojde k uzatvoreniu daného zmluv-
ného vzfahu priamo prostrednictvom sluzby
DIALOG Live (dalej len . Zmluva™) plati Ze:

a) Poskylovatefom sluzieb na zaklade Zmluvy je:
Tatra banka, a.s., HodZzovo namesie 3, 811 06
Bratislava, ICO: 00686930 (dalej len ,banka").
Banka je zapisana v Qbchodnom registri vede-
nom Okresnym siudom Bratislava |. Oddiel Sa,
vioZzka ¢. 71/B. Predmetom &innosti banky je pri-
jimanie vkladov a poskytovanie Gverov ako aj dal
die éinnosti definované zakonom Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 483/2001 Z.z. o ban-
kach a wvymedzené akiudlnym wypisom banky
z Obchodného registra. Dohlad nad Cinnosfou
banky vykondva Narodna banka Slovenska,
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava a v oblasti
ochrany spotrebitefa Slovenska cbchodna ing-
pekcia.

b)Podmienky ponuky na uzatvorenie Zmluvy
a Udaje v nej obsiahnuté platia pocéas telefonicke-
ho rozhovoru uskutoCneného prostrednictvom
sluzby DIALOG Live, v ramci ktorého bota ponuka
predloZzensa, ak nebude v danej ponuke uréené
inak.

c}V pripade, ak na zaklade pravneho poriadku
Slovenskej republiky alebo na zaklade Zmluvy
vznikne klientovi pravo na odstdpenie od Zmiuvy,
klient bude na tuto moZnost podas telefonického
rozhovoru upozomeny a banka mu poskytne

vietky informacie o podmienkach, dopadoch
a nasledkoch takéhoto odstupenia. Klient je
opravneny odstupenie od zmluvy doruéit v listin-
nej podobe na adresu sidla banky.

2. Ponuka na uzatvorenie Zmiuvy uskutodnena pro-

strednictvom siuzby DIALOG Live a samotna Zmiuva
sa riadia pravom Slovenskej republiky (s vynimkou
koliznych noriem medzindrodného prava sukromné-
ho ako &asti pravneho poriadku Slovenskej republi-
ky) a vzajomné spory, ktoré by vznikli z tychto vzia-
hov alebo v sivislosti 5 nimi, s wnimkou sporov
s uréenou pravomocou rozhodcovského sidu, su
prisludné prejednavat a rozhodovaf vecne a miest-
ne prislusné vieobecné sidy Siovenskei republiky.
Ak sa banka a klient v Zmtuve nedchodnd vyslovne
inak, vzajomné spory banky a klienta vzniknuté na
zaklade Zmluvy alebo so Zmiuvou suvisiace budu
rozhodované v ramci rozhodcovského konania
a rozhodcovskym sirdom tak ako sit definované vo
Véeohecnych obchodnych podmienkach Tatra
banky, a.s..

Pre spbsob uplatiovania a wbavovania reklamacii
sa v celom rozsahu bude aplikovat ods, 4 Casti
Stvrtej tychto OP.

.V suvislosti s poskytovanim produktov a sluzieb na

zaklade Zmluvy bude banka opravnena Gdtoval
klientovi poplatky spojené s poskytovanim sluzieb
na zaklade alebo v suvislosti so Zmluvou v sulade
s ods. 6 Casti tretej tychto OP.

. Ak sa banka a Klient v konkrétnom pripade nedo-

hodnu inak, predzmluvna komunikacia sa uskutoé-
nuje a samotna Zmluva sa uzatvara v slovenskom
jazyku a pocas zmiluvného vzfahu s klientom sa
komunikacia uskutoénuje v slovenskom jazyku.
Bankou uréené informéacie a sluzby sU poskytované
ckrem slovenského jazyka aj v jazyku anglickom
a nemeckom .

Na zaklade § 98 ods. 1 Zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 482/2009 o platobnych
sluzbach sa ustanovenia § 6, § 8 ods. 3, § 10, §12
az 14, § 22 a ustanovenia § 33 az 44 okrem § 44
ods. 2.a 3. Zadkona Narodnej rady Slovenskej repu-
bliky &. 492/2002 o platobnych sluzbach v celom
rozsahu neuplatriuju, ak klient nie je spotrebitelom v
zmysle Zakona Narodnej rady Slovenskej republiky
€. 492/2009 o platobnych sluzbach alebo tychto
OP. Zodpovednostné vz{ahy zaloZzené alebo sivisia-
ce so Zmluvou wuzatvorenou medzi bankou
a klientom, ktory nie je spotrebitelom v zmysle OP
alebo Zakona Narodnej rady Slovenskej republiky &.
492/2009 o platobnych sluzbach sa spravuji tymi-
to OP, pricom plati najmé, Ze platobné prikazy doru-
Gené banke na zaklade alebo v sivislosti so Zmluvou
a na jej zaklade poskytovanou sluzbou, ktoré obsa-
huji stanovené nalezitosti, budlu povaZované za
ukony kiienta alebo nim uréenej opravnenej osoby,
preto pind zodpovednost vodi banke nesie klient.
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8. Pre zmluvny vzfah zaloZeny Zmhuvou sa OP Casf

tretia a Stvrta bud( aplikoval v celom rozsahu.

CAST TRETIA

Spolotné ustanovenia

1.

Banka nenesie Hadnu zodpovednost za Skodu,
ktora vznikne kiieniovi alebo Opravnene] osobe
tym, ze nemoze v uréitom okamihu vyuzival sluzby
banky, vwriane platobnych sluZieb, v zmysle tychto
oP.
Banka nenesie zodpovednost za §kody spésobené
alebo sivisiace s chybami pri prenose, technickymi
poruchami, prerudenim linky, interferenciami so
zariadeniami spoloénosti poskytujucej telekomuni-
kaéné sluzby alebo prevadzkovatefov sikromnych
sieti, a tiez aj d'aldimi technickymi problémami aké-
hokolvek druhu, okrem pripadov spdsobenych ban-
kou zamerne alebo vzniknutych jej hrubou nedba-
losfou. Zodpovednost za spravnost prenasanych
Gdajov, zlyhanie hardvérového alebo softvérového
vybavenia klienta a/alebo Opravnenej osoby nesie
klient resp. Opravnena osoba.
Banka nezodpoveda za skodu a iné dosledky sp6-
sobené:;
a)vstupom inej osoby do prebiehajiceho spojenia
banky a klienta/ Opravnenej osoby uskutoéhova-
ného prostrednictvom technickych zaradeni
a sieti,
b)spristupnenim a zneuZitim Odajov tykajucich sa
klienta a tvoriacich bankové tajomstvo, vratane
osobnych Gdajov klienta, ktoré banka alebo klient
na zaklade alebo v sivislosti s poskytovanim sluz-
by zasiela prostrednictvom elektronickych komu-
nikacnych medii,
cynespravnym pouiitim identifikaénych, autentifi-
kacénych a autorizacnych prostriedkov &i inych
ochrannych prvikov Opravnenou osobou.
Za 3kodu, ktora vznikne chybami, nedorozumenia-
mi a omylmi pri doruc¢ovani udajov prostrednictvom
elektronickych komunikaénych médii medzi bankou
a klientom/Opravnenou osobou alebo inymi praco-
viskami banky, zodpoveda banka len vtedy, ak ju
zavinila. To plati aj v pripade viacnasobného vysta-
venia prikazu prostrednicivom elektronickych
komunikaénych meédii.
Ustanovenia Prvej ¢asti, oddiel V. ods. 7 nie su usta-
noveniami ods. 2, 3 a 4 tejto ¢asti OP dotknuté.

. Banka u0étuje klientovi vsetky poplatky spojené

s poskytovanim sluzieb vymedzenych tymito OP
v zmysle aktualneho sadzobnika poplatkov a pri-
slusnej zmluvy. Vidy, ked sa v tychto OP uvadza
poiem sadzobnik peoplatkov ma sa na mysli
Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. Sadzobnik
poplatkov Tatra banky, a.s. je vZdy sUéasfou pri-

sludnej zmluvy. Banka je opravnena menif rozsah
poskytovanych produktov a sluzieb ako aj vySku
poplatkov a cien za produkly a sluzby v Sadzobniku
poplatkov. Zmenu Sadzobnika poplatkov banka
spolu s uréenim jej uéinnosti zverejfuje vo svojich
obchodnych priestoroch a na svojej internetovej
stranke alebo inym vhodnym spésobom dohodnu-
tym s klientom. Zverejnenie banka zabezpedi najne-
skor v dva mesiace pred dacéinnosfou zmeny.
Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v kazdej poboc-
ke banky a na internetovej stranke banky, a to bud
ako samosiatna listina alebo ako suéasf Cennika
sluzieb.

Banka si whradzuje pravo na prerusenie poskyto-
vania sluzieb vratane platobnych slufieb v pripade
udrzby informacnych systémov banky, update soft-
ware alebo profilaktiky. V pripadoch, ak bude také-
to prerusenie moZné planovaf, bude takyio plano-
vany zasah vhodnym spésobom oznameny bankou.,

CAST STVRTA

Zaverecné ustanovenia

Vzajomné prava a povinnosti banky a klienta
neupravené zmluvou alebo tymito OP sa riadia VOP.
Tieto obchodné podmienky maju prednost pred pri-
sludncu zmluvou, ak je to v nich alebo v prislugnej
zmiuve vyslovne uvedene,

Sposob riesenia pripadnych sporov, ktoré by mohli
vzniknuf na zaklade alebo v sivislosti s poskytova-
nim sluzieb definovanych tymitoc OP je slanoveny
v prisludnej zmiuve uzatvorenej medzi bankou
a klientom a VOP,

. Ak sa banka a klient nedohodli inak, riadia sa prav-

ne vztahy medzi nimi pravom Slovenske| republiky
{vwwnimkou koliznych noriem medzinarodného prava
sukromného ako c¢asti pravneho poriadku
Slovenskej republiky) a vzajomné spory, ktoré by
vznikli z tychto vztahov alebo v sivislosti s nimi,
s vynimkou sporov s uréenou pravomocou rozhod-
covského sadu, su prislusné prejednavat a rozho-
doval vecne a miestne prislusné vSeobecné sudy
Slovenskej republiky.

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu pisomne
alebo telefonicky prostrednictvom sluzby DIALOG
Live, a to pocas celej prevadzkovej doby v kiorej-
kolvek pobodke banky. Banka je povinna takto
uplatnend reklamaciu prijat a rozhodnuf o jej oprav-
nenosti v lehotach uréenych Reklamaénym poriad-
kom. O vybaveni reklamacie informuje banka klien-
ta pisomne v potvrdeni o vybaveni reklamacie, kiore
banka doruéuje bez zbytoéného odkladu na posled-
ne znamu adresu klienta. Postup a lehoty vyhavova-
nia reklamacii st zavdzne upraveng vo VOP
a Reklama¢nom poriadku banky Ak nig je v zmluve




s klientom dojednané inak, banka uzatvara prislus-
nu zmluvu s klientom v slovenskom jazyku a podas
zmluvného vztahu s klientom uskutoéfiuje komuni-
kaciu v slovenskom jazyku. Bankou urdené informa-
cie a sluzby sU poskyiované ckrem slovenského
jazyka aj v jazyku anglickom a nemeckom .

Banka je opravnena v zavislosti od zmien prisius-
nych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej
politiky alebo na zaklade rozhodnutia vedenia banky
zmenit alebo uplne nahradit tiete OP (dalej spolu
len ,Zmena OP"). Zmenu OP banka oznami zverej-
nenim na www.tatrabanka.sk prostrednictvom
mobilnej aplikacie, oznamenim odoslanym na
e-mailovl adresu Opravnenej osoby a/alebo klienta
alebo obdobnym spdsobom. Zmenu OP banka zve-
rejni vo svojich obchodnych priestoroch, na svoiej
internetove] stranke a dorudi ju do schranky doku-
mentov Opravnenej osoby nachadzajucej sa v bez-
pec¢nom prosiredi Internet bankingu Opravnene;j
osoby, Banka zaroven uréi platnost a uginnost
Zmeny OP, pricom ukony uvedengé v predchadzajl-
cej vete banka wkona najneskor dva mesiace pred
ucinnostou Zmeny OP. Ak Opravnena osoba/klient
nebude suhlasit so Zmenou OP, je opravnena (g
kazdy z nich samostatne pisomne oznamif banke,
ze Zmenu OP neprijima, pricom takéto oznamenie
ie povinna dorudit banke najneskor do dna nado-
budnutia G&innosti Zmeny OP, Opravnend osoba
/Kklient je opravneny bezodplatne s okamzitou u&in-
nostou ukondit dotknuty zavazkovy vztah. Ak klient
resp. Opravnena osoba vo vySsie uvedenej lehote
pisomne neoznami banke svoj nesihlas so Zmenou
OP, piati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy
banky, Opravnenej oscby a klienta sa odo diia uéin-
nosti zmeny riadia zmenenymi OP. Ak QOpravnena
osoba/Klient dorudi banke informaciu, Ze Zmenu
OP neprijima a nevyuZije svoje pravo na ukonéenie
zmiuvného vztahu, je banka opravnena, ak sa
banka a Opravnena osoba resp. klient nedohodnu
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inak, pozastavil poskytovanie dotknutej sluzby.
Miestom dorucovanie Zmien OP je schranka doku-
mentov Opravnene] osoby nachadzajiuca sa v bez-
penom prostredi Internet bankingu Opravnenej
osoby.

OP zverejiiuje banka na svojej internetovej stranke
a vo svojich obchodnych priestoroch. OP platia aj
po skonéeni pravneho vztahu kiienta a banky, a to
aZz do Gplného vysporiadania ich vzajomnych vzta-
hov. Klient je opravneny kedykolvek pocas zmluv-
n&ho vztahu s bankou poziadat o poskytnutie tychio
OP v listinnej alebo elektronickej forme.

V pripade ak je v tychto OP alebo Zmluve o IAAP &i
Zmiuve 0 EKM stanovené, Ze banka je opravnena
wykonal jednostranna zmenu obsahu predmetného
zavazkového vzfahu a v danom pripade nie je uve-
deny spésob akym bude banka Opravnenu
osobu/klienta informovat, bude banka informovat
Opravineny osobu a/alebo klienta niektorym alebo
viacerymi z nasledovnych spdsobov; zverejnenim
na www.tatrabanka.sk, prostrednictvom mobilngj
aplikacie, oznamenim odoslanym na e-mailovl
adresu Opravnenej osoby alebo obdobnym spdso-
bom.

. Tielo Obchodné podmienky nadebidajd platnost

a ucinnost dhom spristupnenia prostredia internet
bankingu vo verzii 5.1.3 na strankach
www.tatrabanka.sk, nie véak skor ako 1. 7. 2015.
Tieto OF odo dnia nadobudnutia svojej ucinnosti
nahradia Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
k elektronickému bankovnictvu, kioré nadobudli
platnost a G¢innost dia 1, 1. 2015, Pre wllcenie
akychkolvek pochybnosti Obchodné podmienky
Tatra banky, a.s. k elektronickému bankovnictvu,
ktoré nadobudli platnost a Géinnost dna 1. 2. 2014
zostavaju vo vztahu k sluzbam a platobnym pro-
striedkom: Telebanking, MultiCash a TatraPay
i nad'alej bez zmeny.
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