Zmluva ¢islo:

Zmluva o poskytovani sluzieb servisnej organizacie k ERP

uzavreta podfa § 269 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov

(dalej len ,OBZ") a v zmysle zékona €. 289/2008 Z.z. o pouzivani elektronickej registracnej pokladnice v

zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zédkon o ERP *)

medzi

Dodavate 'om: A3 Soft s.r.o.
Tovarenska 98/4, 020 01 Puchov
ICO: 36 337 960
IC DPH: SK 2021868706
zapisana v: Obchodny register Okresného sudu Trencin, odd. Sro, viozka
¢Gislo: 14910/R
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: SK66 1100 0000 0029 2682 6585
konajuca prostredn.: Ing. Jozef Skorvanek, konatel

(dalej len ,Dodavate I*)

a
Odberate Fom: Fakultn4 nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica
Nam. L. Svobodu 1, Banska Bystrica 975 17
ICO: 165 549
IC DPH: SK2021095670
DIC: 2021095670
Zriadena Zriadovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 1842/90-A/ll-| z
18.12.1990
Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava
IBAN: SK35 8180 000 0070 0027 8282
Konajlca prostredn.: Ing. Miriam Lapunikova, MBA, riaditelka

(dalej len ,Odberate I)

1. Predmet zmluvy

11

1.2

Na zaklade tejto zmluvy sa Dodavatel zavazuje pre Odberatela uskutoChovat servis
zariadenia/zariadeni, ktoré s nainStalované v objektoch Odberatela a su uvedené v Prilohe ¢&.1
tejto zmluvy a Odberatel sa zavazuje za to zaplatit Dodavatelovi dohodnutll odmenu.

Odberatel je opravneny rozsirit alebo z0zit pocet zariadeni uvedenych v prilohe €.1 tejto Zmluvy
ato pisomnym oznamenim doruéenym Dodavatelovi, pri€¢om k Gcinnosti zUZenia (rozSirenia)
poctu zariadeni déjde prvym driom po uplynuti jedného mesiaca po doru¢eni ozndmenie o zmene
Dodavatelovi.

2. Definicie

Pre Ucely tejto zmluvy sa rozumie pod pojmom:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

Zmluva - tato zmluva, v ktorej boli dohodnuté detailné podmienky poskytovania servisnych
sluzieb pre zariadenia podliehajuce takémuto servisu.

Priloha - dokument alebo vzor formulara, ktory tvori neoddelitelnt sucast Zmluvy.

Sluzby - prace uskutoénené Dodéavatelom v prospech Odberatela podla Zmiuvy.

Doba dostupnosti servisu - pracovna doba Dodéavatela, pocas ktorej su prijimané hlasenia
poruch a realizované ich odstranenia.

Cas reakcie — &as, ktory uplynul od momentu prijatia nahlasenia poruchy do zagiatku &innosti
spojenych s odstranenim poruchy (prijazd servisného pracovnika na miesto poruchy), alebo
vykonanie dalSej diagndzy vyluéujucej poSkodenie zariadenia ako pric¢inu vzniku poruchy. Tento
¢as plynie len poc¢as Doby dostupnosti servisu.

Cas opravy — ¢as, ktory uplynul od momentu prijatia ohlasenia poruchy do ukon&enia &innosti
spojenych s odstranenim poruchy, alebo uskuto€nenia dalSej diagndzy vyluéujucej poskodenie
zariadenia ako pricinu vzniku poruchy. Tento ¢as plynie len poc¢as Doby dostupnosti servisu.
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2.7.
2.8.

2.9.

Zmluva ¢islo:

Néklady na opravy — néklady na nahradné diely pouzité pri oprave.

Servisny pracovnik — opravneny technik servisu Dodavatela uskutoCrujlci servisné &innosti
podla Zmluvy.

Udrzba — preventivne &innosti, ktoré je potrebné uskutoénit s ciefom zabezpeéenia riadneho
chodu zariadenia.

3. Parametre poskytovania sluZieb

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat servisné Sluzby podla Zmluvy v prospech Odberatela v
sulade s podmienkami uvedenymi nizSie a podla poziadaviek Zakona o ERP.

Priloha €.1 Zmluvy obsahuje Zoznam zariadeni, ktoré podliehaju servisu a informécie o ich
umiesteni u Odberatela.

Doba dostupnosti servisu, Cas reakcie a Cas opravy su Specifikované v prilohe &. 4 Zmluvy.-
Specifikacia sluzieb.

Hlasenia porach budd prijimané elektronickou formou (e-mailom), alebo telefonicky s tym, Ze
telefonické hlasenie musi byt potvrdené elektronickou formou vyplnenim a zaslanim formularu
.Nahlasenie poruchy“, ktory tvori Prilohu ¢.3 Zmluvy najneskér do 2 hodin od telefonického
nahlasenia, v opaénom pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze nahlasenie nebude zaregistrované
v systéme elektronickej evidencie Dodavatela a plati medzi stranami nevyvratitelna domnienka,
Ze k nahlaseniu poruchy nedoslo.

Odberatel sa zavazuje, ze zastupca Odberatela vykonavajuci hlasenie poruchy bude mat aspon
zakladnt znalost nainStalovanych zariadeni, aby umozZnil zastupcovi Dodavatela moznu
vzdialenu intervenciu.

Dodavatel nezodpoveda za pripadné poruchy predajnej aplikacie v/na zariadeni. Odberatel si
odstrdnenie poruch predajnej aplikacie zabezpecuje inym spdsobom u tretej osoby, ktora
predajnu aplikaciu dodala Odberatelovi.

4. Podmienky poskytovania sluzieb

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,

4.5,
4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Dodavatel bude poskytovat servisné Sluzby podla Zmluvy v pripade moznosti na dialku, vo

vlastnom servisnom stredisku a taktiez bezprostredne na mieste, ak to bude vyzadovat rozsah

poruchy.

Vzdialena intervencia spociva v poskytnuti telefonickej pomoci v oblasti obsluhy zariadeni podla

Zmluvy. Obsah tejto sluzby je: poskytovanie rdd a odpovedi na otazky zo strany zastupcov

Odberatela, pomoc v priebehu odstranovania problémov.

Pod vzdialenou intervenciou sa rozumie aj vyuzitie diagnostického a monitorovacieho

softvérového nastroja Customer Monitor pre lokalizovanie a odstranenie pripadnej poruchy.

Bezprostredna intervencia je odstranenie ohlasenej poruchy v mieste jej vzniku.

Uskuto¢nenie bezprostrednej intervencie:

a) Dodavatel dohodne so zastupcom Odberatela moment zaciatku intervencie,

b) osoba zodpovedna zo strany Odberatela je povinna bezodkladne spristupnit zariadenie v
rozsahu stanovenom Servisnym pracovnikom,

Servisny pracovnik sa najprv pokusi odstranit poruchu na mieste.

V pripade, Ze poskodenie zariadenia neumoziuje odstranenie poruchy na mieste, odoberie

Servisny pracovnik zariadenie k oprave v servisnom stredisku Dodavatela. V pripade, ak ide

o zariadenie, ktoré nedodal Odberatelovi Dodavatel, Dodavatel na zaklade ziadosti Odberatela

poskytne Odberatelovi za odplatu nahradné zariadenie po dobu trvania opravy odobratého

zariadenia podla prvej vety tohto bodu.

Okrem odstranenia ohlasenych porich sa zavazuje Dodavatel poskytovat Objednavatelovi

sluzby Udrzby a fiskalny servis.

Sluzby Udrzby sa uskutonuju formou technickych prehliadok vykonavanych jeden krat za rok

v stlade so Zakonom o ERP.

Sluzby spojené s fiskalizaciou novych fiSkalnych tlaciarni spocivaju vo fiskalizacii tlaiarni vratane

vSetkych &innosti vyzadovanych Zadkonom o ERP a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi platnymi a G¢innymi v Slovenskej republike (dalej len ,VZP*).

Presny termin a harmonogram poskytovania sluzieb uvedenych v bode 4.8. tohto ¢lanku

dohodnd zmluvné strany aspon 14 dni vopred.
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4.11.

4.12.

4.13.

Zmluva ¢islo:

Kazdy zdsah Dodavatela u Odberatela bude uvedeny v Servisnej sprave, ktora tvori Prilohu ¢€.2
Zmluvy, ktorej spravnost je zastupca Odberatela povinny potvrdit svojim podpisom ako aj
zapisom do Knihy elektronickej registracnej pokladnice.

V pripade neodbvodneného odmietnutia podpisania Servisnej spravy zastupcom Odberatela
vyhotovi Servisny pracovnik Dodavatela jednostranny protokol, pri€om zmluvné strany sa
dohodli, Ze plati nevyvréatitelna domnienka, Ze v pripade neoddévodneného odmietnutia podpisat
protokol, sa povaZzuje pre Ucely Zmluvy za Servisnu spravu podpisant Odberatelom.

Dodavatel si pre potreby efektivnej spravy a prevencie predchadzania technickych problémov na
zariadeniach vyhradzuje pravo nainStalovat na pocitace Odberatela, ktoré su sucastou ERP
diagnosticky a monitorovaci softvérovy nastroj Customer Monitor, ktory dokaze asistovat pri
rieSeni technickych porach aich naslednych opravach. Udaje ziskané prostrednictvom
monitorovacieho softvéru budd pouzité vylucne pre potreby servisu.

5. Povinnosti Odberate Fa

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Pocas doby trvania Zmluvy sa Odberatel zavazuje objednavat vSetky prace tykajlce sa

zariadeni, na ktoré sa vztahuje Zmluva, vyluéne u Dodavatela. Vo vztahu k zariadeniam, ktoré

oznamil Objednavatel Dodavatelovi po uzavreti tejto zmluvy spésobom podlfa ¢l. 1 bod 1.2.

Zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby podla Zmluvy len na tych

zariadeniach, ktoré dodal Objednavatelovi Dodavatel. Pisomnou dohodou stran mozno upravit

prava a povinnosti podla tohto bodu odchyline.

Odberatel sa zavazuje zabezpecit, aby jeho zastupcovia/zamestnanci spristupnili opravované

zariadenie:

a) v pripade vyzvania na odstranenie poruchy — bezprostredne po prichode Servisného
pracovnika,

b) v pripade Cinnosti uvedenych v ¢l. 4 bode 4.8. Zmluvy — po predchadzajucom dohodnutom
termine podla ¢l. 4 bod 4.10. Zmluvy.

Pre riadne a v€asné plnenie povinnosti Dodavatela podla Zmluvy v pripade vykonavania servisu

Dodavatefom podla Zmluvy na odstranenie poruchy je Odberatel povinny zabezpecit:

a) miesto odberu elektrickej energie 230V/50Hz,

b) miesto na skladovanie naradia a materialu v ¢ase nutnom na servisny zasah,

c) vSetky informacie, ktoré mdzu byt potrebné na vyrieSenie ohlaseného problému,

d) asistenciu svojho povereného zamestnanca/zastupcu (pokial je to mozné) do momentu

ukong&enia servisnych ¢innosti.

Odberatel sa zavézuje zabezpecit, aby jeho zamestnanci/zastupcovia pouzivali materialy

schvélené Dodavatefom, ktoré zodpovedaju dokumentécii vyrobcu zariadenia. V pripade, ak

Odberatel porusi povinnost jemu v prvej vete tohto bodu stanovenul, znasa (je povinny uhradit)

vSetky Naklady na opravy a Udrzbu zariadeni, ktorych poSkodenie mohlo byt spésobené pouzitim

nespravnych materialov.

Odberatel je povinny zabezpeit, aby jeho zamestnanci/zastupcovia dodrzovali inStrukcie

obsluhy pouzivanych zariadeni. Odberatel je povinny znaSat vSetky Naklady na opravu

zariadenia spdsobené nespravnym zaobchadzanim so zariadenim alebo nedodrzanim

podmienok uvedenych v navode na pouZitie.

6. Odmena Dodavate la

6.1.

6.2.

6.3.

Mesa¢na pauSalna odmena za Sluzby poskytované Dodavatelom podia Zmluvy je uréena
dohodou podla Odberatefom zvoleného rozsahu sluzieb vo vySke uvedenej v Prilohe ¢&. 4
Zmluvy. Dodavatel ma narok na odmenu len vo vztahu k tym zariadeniam, u ktorych uz uplynul
Datum zacatia poskytovania servisu podla Prilohy €. 1 Zmluvy.

Pausalna odmena je fakturovana Dodavatelom Odberatelovi za kazdy zaCaty mesiac, v ktorom
boli poskytované dohodnuté Sluzby podla Zmluvy. Splatnost faktiry na akukolvek odmenu
Dodavatela podla Zmluvy je 60 dni odo dna jej doruéenia odberatelovi.

Néklady na nahradné diely pouzité na opravu zariadenia v obdobi po uplynuti zaruky budud
hradené samostatne v plnej vySke Odberatelom.
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Zmluva ¢islo:

7. Dodato €né sluzby

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Za dodatocné sluzby sa povazuju vSetky sluzby nad ramec Zmluvy, najma:

a) sluzby informacnych technolégii poskytnuté na zéklade osobnej alebo pisomnej poziadavky
Odberatela,

b) prekazky v praci Dodavatela (nevykonavanie sluzieb podlfa Zmluvy) vzniknuté z akychkolvek
doévodov na strane Odberatela, najma vSak vplyvom nedodrzania proceddry ohlasenia
poruchy, neumoznenim pristupu k zariadeniu ihned po prijazde Servisného pracovnika
vyziadaného za U¢elom odstranenia poruchy,

c) Odberatefom objednana sluzba v obdobi konfigurovania, poradenstva a iné sluzby pre iné
zariadenia neuvedené v Zmluve,

d) diagn6za a odstranenie problémov vzniknutych nespravnou obsluhou, nedodrzovanim navodu
na pouzitie, vandalizmom alebo inymi okolnostami nezavinenymi Dodavatelom,

e) diagndéza a odstranenie problémov vzniknutych pouzitim nespravnych materialov, ktoré
nezodpovedaju odporiéaniam v ndvode na pouzitie alebo inym pokynom vyrobcu,

f) neddvodné objednanie servisu,

g) diagndéza a odstranenie problémov vzniknutych pouZitim zariadeni v podmienkach
neodporacanych vyrobcom.

Zmluvné strany sa dohodli na odmene Dodavatela za poskytnutie dodato¢nych sluzieb vo vyske

uvedenej v Prilohe €. 4 Zmluvy.

VySka odmeny Dodavatela za poskytnutie dodatoénych sluzieb sa vypocita na zaklade Servisnej

spravy (Priloha &. 2). Cl. 4 bod 4.12.Zmluvy sa pouZije primerane.

Na uhradu odmeny za poskytnutie dodatoénych sluzieb podla Zmluvy vystavi Dodavatel fakturu

po ukoncéeni sluzby potvrdenej podla bodu 7.3. tohto ¢lanku.

8. Zmluvna pokuta

V pripade zavinenia Dodavatela, ktoré bude mat za nasledok prekrogenie Casu reakcie, je
Dodavatel povinny zaplatit Odberatelovi zmluvni pokutu vo vySke 20% hodnoty mesacnej
pauSalnej odmeny pripadajicej pre dany objekt (adresu lokalizacie) za kazd( hodinu omeskania,
nie vSak viac ako je hodnota 2 mesacnych sadzieb pauSalnej odmeny pripadajicej na tento
objekt (adresu lokalizacie), ak sa Odberatel s Dodavatefom nedohodnl inak. Narok na nahradu
Skody, tym nie je dotknuty.

9. Doba platnosti zmluvy

9.1.
9.2.

9.3.

Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov.

V pripade, ak je Odberatel v omeSkani s Uhradou odmeny Dodavatela aspon 14 dni, je
Dodavatel opravneny:

a) od Zmluvy odstupit a to momentom doruéenia pisomného odstipenia Odberatelovi..

Odberatel je opravneny odstapit od zmluvy, v pripade Ze Dodavatel podstatnym sp&sobom
porusi povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy alebo zo vSeobecne zavaznych predpisov.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena Zmluvu vypovedat bez udania dévodu a to pisomnou
vypovedou dorué¢enou druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je dva mesiace a zacina plynat
prvym diom mesiaca nasledujuceho po dni dorucenia vypovede.

10. Zodpovednos t' za Skodu

10.1.

10.2.

Dodavatel nezodpoveda za Skodu vzniknut( stratou dat sposobenych poSkodenim servisovanych
zariadeni alebo ich programového vybavenia s vynimkou porach vzniknutych nespravnym
servisom poskytnutym Dodavatelom.

Dodavatel nezodpoveda za Skodu vzniknutd poruchou servisovanych zariadeni spdsobenych
Odberatelom pouzivanim vyrobcom neodporuc¢anych materidlov.
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Zmluva ¢islo:

11. Koordinatori zodpovedni za komunikéaciu

Komunikacia medzi stranami tykajlca sa plnenia Zmluvy bude prebiehat prostrednictvom
koordinatorov, ktorych uréia obe zmluvné strany aoznamia aspon formou e-mailu druhej
zmluvnej strane.

12. Doru €ovanie pisomnosti

12.1.

12.2.

12.3.

Pisomnosti sa dorucuju na sidlo (koreSpondenéni adresu, miesto podnikania) zmluvnej strany
uvedené na prvej strane Zmluvy. Zmenu sidla (koreSpondenc¢nej adresy, miesta podnikania) je
zmluvnd strana, ktorej sa zmena tyka, povinna bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej
strane.

Pisomnost sa povazuje za doruenu jej prevzatim. V pripade, ak si adresat pisomnost
neprevezme, pisomnost sa povaZzuje za prevzatl uplynutim odbernej lehoty na prisluSnej poste.
Ak adresat odmietne prijat doru¢ovanu pisomnost, povazuje sa pisomnost za doruc¢end driom,
kedy bolo jej prijatie odmietnuté.

13. Spolo €né a zavere €né ustanovenia

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Zmluva mé pat stran, je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmluvnua stranu.
Pravne vztahy Zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami OBZ, Zakona o ERP
a ostatnymi VZP.

VSetky sumy uvedené v Zmluve su bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH“). Nakolko
Dodavatel je platcom DPH, k tymto sumam bude DPH Dodavatelom pripoc¢itana.

Neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy su nasledujuce prilohy:

a) Priloha ¢€.1 — Zoznam zariadeni podliehajucich servisu,

b) Priloha €.2 — Servisnéa sprava,

c) Priloha €.3 — Formular nahlasenia poruchy,

d) Priloha &. 4 — Specifikacia sluzieb.

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad
s nou suhlasia, vSetky prilohy prevzali, Zmluvu uzavreli na zaklade svojej slobodnej vole, vazne,
urCite a zrozumitelne, Zmluva nebola uzavreta v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok, ich
zmluvna volnost nie je obmedzena a na znak suhlasu Zmluvu podpisali.

Tato zmluva nadobuda platnost diom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv SR.

V SpiSskej Novej Vsi diia

Dodavate F Odberate I
A3 Soft, s.r.o. Fakultnd nemocnica s poliklinikou
konajlca prostrednictvom.: F. D. Roosevelta Banska Bystrica
. Jozef Skorvanek, konatel konajuca prostrednictvom:

Ing. Miriam Lapunikova, MBA, riaditelka
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Zmluva ¢islo:

Priloha k Zmluve o poskytovani sluzieb servisnej organizacie k ERP

. s Zoznam zariadeni . .
@bDF T Priloha €. 1

podliehajucich servisu

Celkovy pocet zariadeni: 6 ks

Nazov zariadenia:
Sériové dislo

Datum fiskalizacie:
Adresa lokalizacie:

Otvaracie hodiny:
Kontakt:

FiskalPRO Vx520
A3S000078, A3S000079, A3S000080, A3S000081, A3S000082, A3S000083

Nam. L. Svobodu, 975 01 Banska Bystrica

Ing. Milan Zorvan, tel.: 048 / 441 2392, mobil: 0905 785 046
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Zmluva ¢islo:

Priloha k Zmluve o poskytovani sluZieb servisnej organizacie k ERP

mb‘—" =" | Servisna sprava

Priloha ¢€.1

@5':"'—_1_ Servisna sSprava
A3 Soft s.ro., Tovarenska 98/4, 020 01, Pichov; 1G0:36337950, IC DPH: SK2021868706 tel:+421
42 4711644, e-mail servis@a3zoft sk, web: wwwadsoft.sk c. zékaj{y:
Zakaznik: Nova pofiadavka | inStalacia O
Pobotka: Beina porucha systemu O
Kont. oscha: Kriticka porucha systemu - havaria O
Telefdn: 13T d
E-mail:
Datum hlasenia: Cas hldsenia: Porucha sa prejavuje:
L] [ [
ojedinele opakovans neustale
Typ / ndzov zariadenia: Sériové Eislo:
Popis hlasenia/ poiiadavky:
Datum vyriesenia: Cas vyrietenia: Servisny technik:
Popis odstrénenia zavady / ginnosti:
N Cas [hod:min] Celkom Prestoje Cestovne
Datum Od: Do: [Hodin] [Hodin] popis cesty pocet KM
Artikel Nazow . S“N Ipo Mnoistvo SL‘I‘I p:JI
in&taldcii) deinital dcii)
Détum: Odovzdal: Prevzal:
podpis + pediatka podpis + pediatka

Zmluva o poskytovani sluzieb servisnej organizacie k ERP uzavreta medzi A3 Soft s.r.0.
a Fakultnou nemocnicous poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica

Strana7z9




Zmluva ¢islo:

Priloha k Zmluve o poskytovani sluzieb servisnej organizacie k ERP

mb‘—'"—"r Nahlasenie poruchy Priloha €. 2

Nahlasenie poruchy servisnému stredisku . ,

A3 Soft S.I.0 E-mail: servis@a3soft.sk
T Tel.: +421 42 471 1642

Datum : - -1201

1. Miesto poruchy (adresa):

Meno, priezvisko, tel. &islo kontaktnej osoby v mieste poruchy:

Zéavada nastala: datum - - 201 hod.

2. Typ / nazov zariadenia: Vyrobné ¢islo:

3. Porucha sa prejavuje: ~ OPAKOVANE NEUSTALE OJEDINELE

4. Popis poruchy:

Nabhlasil
datum a Citatelny podpis

Zmluva o poskytovani sluzieb servisnej organizacie k ERP uzavreta medzi A3 Soft s.r.0.
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Zmluva ¢islo:

Priloha k Zmluve o poskytovani sluzieb servisnej organizacie k ERP

=oer | Specifikacia sluzieb Priloha &. 3
Doba dostupnosti Hotline a HelpDesk: Pondelok — Nedela v dobe 8:00 - 22:00
Otvaracie hodiny servisneho strediska: Pondelok — Piatok v dobe 8:00 — 17:00
Cas reakcie: 6 hodin
Cas opravy : do 24 hodin na pracovisku dodavatela, do 48 hodin na mieste
1. Mesa¢na pauSélna odmena za Sluzby poskytované Dodavatelom podia Zmluvy je uréend

dohodou podla Odberatefom zvoleného rozsahu sluzieb. Pausalna odmena je tak dohodnutéa v
nasledovnej vyske:

Lokalizacia Cas dostupnosti Cas Cas opravy Sadzba za 1 ERP

Hotline a HelpDesk reakcie

V servisnom stredisku do 24 hodin v rdmci otvaracich
Dodavatela hodin servisného strediska
Pondelok — Nedela .
8:00 — 22:00 6 hodin 13,00 Eur/mes.
VV priestoroch do 48 hodin na mieste v ramci
Objednavatela otvaracich hodin prevadzky
2. Nazov servisného bali¢ka, ktory bude pouzity k tc¢elom fakturacie, je Servis ERP Standard
3. Celkova vySka mesacnej pausalnej odmeny bude vypocitana ako nasobok poctu zariadeni

a jednotkovej pauSalnej sadzby (Sadzby za 1 ERP podla bodu 1).

4, Dohodnuta pauSalna odmena zahffia nasledovné naklady:
a) pracu Servisného pracovnika tak na mieste vzniku poruchy, ako aj na pracovisku Dodavatela,
b) poskytnutie servisnych a konzultaénych sluzieb,
c) telefonicki pomoc v obdobi odstrafovania poruchy zariadeni,
d) vzdialend pomoc, prostrednictvom vzdialeného pristupu k zariadeniam uréenym v Zmluve,

5. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej odmene Dodéavatela za poskytnutie dodato¢nych
sluZieb:
Technicka prehliadka zariadenia 84 € / zariadenie
Mimozaruénéa oprava 36 €/hod
Iné &innosti na zaklade poZiadavky zadkaznika 36 €/hod
Zapozi¢anie ndhradného zariadenia 1% z ceny zariadenia / den
Nahradna eprom fiskalna pamat (bez montaze) 56 €
Cestovné 0,50 €/km
Aktivacia fiskalnej tlagiarne 99 €
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