Zmluva o pripojeni

Eviden¢né ¢islo zmluvy:

do verejnej elektronickej komunikacnej sieti

VKNET s.r.o. a sprostredkovani sluZby pripojenia do siete internet
uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika 112961
v zneni neskorSich predpisov s poukdzanim na ust. § 44 zakona

¢.351/2011 Z.z. v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zmluva®).

Poskytovatel’:
VKNET s.r.o.
Adresa / sidlo: Zdravotnicka 255
991 06 Zelovee
Statutarny zastupca: Ing. Branislav Filip
Bankové spojenie: VUB Banka 2655572754/0200
1CO: 45 002 801
DIC: 2022908998
Vypis z obch. registra: Okr. Sidu v B. Bystrici, odd. SRO, vl.¢. 17130/S

Uzivatel: Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno): UKSUP Zvolen, Ing. Jan Smal

Trvalé bydlisko alebo sidlo: Janka Kral’a 2223, Zvolen 961 09

Pravna forma: : Firma |Détum narodenia:

1CO: 00156582 DIC: 2021023026 Bankové spojenie:
/

Zapisany v Obchodnom registri: ‘Oddiel: \Vlozka Cislo:

Faktura¢na adresa: Janka Kral’a 2223, 961 09 Zvolen

Email: jan.savela@uksup.sk ‘Kontaktny telefon: 0905895730,
ClL I
Vseobecné ustanovenia
1. Poskytovatel' je pravnickou osobou zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu v Banskej

Bystrici, Oddiel: Sro , Vlozka ¢. : 17130/S. Poskytovate] ma opravnenie stvisiace s poskytovanim
sluzieb podl'a zmluvy.

ClL 1l
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je vyuZivanie sluzieb Poskytovatela za ticelom pristupu do verejnej elektronickej
komunikacnej siete internet.
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CL. 1
Miesto poskytovania sluzby

1. Sluzba je Poskytovatelom poskytovand v okrese Velky Krti§, priCom spdsob apodmienky
poskytovania Sluzby zo strany Poskytovatel'a su zavislé od sidla Uzivatel'a a od miesta, kde Uzivatel
sluzbu vyuziva.

2. Uzivatel' sa zavdzuje pred pripojenim sluzby na svoje naklady pripravit miesto instalacie tak, aby
poskytovatel’ mohol vykonat’ pripojenie a poskytovanie sluzby v sulade so zmluvou, a to najmé tym, Ze:

a) ziska od vietkych dotknutych subjektov vietky nevyhnutné povolenia na pouzivanie Sluzby v stilade
s osobitnymi pravnymi predpismi

b) zabezpeti miesto instalcie v sulade s prislusnymi technickymi normami (STN),

C) zabezpeéi priestor montédze v mieste instalécie proti kradezi vhodnym spdsobom

d) poskytne Poskytovatelovi vietku pozadovanu si¢innost.

€) Lehota prvého pripojenia od k sieti nebude dlhsia ako 30 dni odo diia dorugenia objednavky.

Cl.Iv
Cena

1. Ucastnici zmluvy si dohodli cenu predmetu zmluvy v osobitnej objednavku s presnou $pecifikaciou
predmetu zmluvy, ktora je neoddelitel'nou sucast’'ou tejto zmluvy.

ClL.V
Spoloc¢né a zavere¢né ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavazuji dodrziavat’ ,,V§eobecné obchodné podmienky datovej siete VKNET s.r.0.
(dalej len ,,VSeobecné podmienky), sluzby pristupu do internetu.

2. Pripadné zmeny a Upravy tejto zmluvy budu rieSené formou samostanych pisomnych dodatkov, ktoré sa
stanu jej neoddelite'nou sucast’ou.

3. Uzivatel' bol oboznameny so VsSeobecnymi podmienkami, ktoré sii neoddelitelnou sucastou tejto
zmluvy. Sthlasi s nimi a zavdzuje sa ich dodrziavat’.

4, Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, zktorych jeden obdrzi Uzivatel' a druhy

Prevadzkovatel.
5. Zmluva sa podpisuje na dobu neurciti.

Zelovee dha 01.5.2015

Poskytovatel’ Uzivatel’

Zmluva o pripojeni k verejnej elektronickej komunikacnej sieti a sprostredkovani sluzby pripojenia do siete internet

Strana2z?2



VKNET s.r.o.

Dodatok k DODATOK ¢. 1
K zmluve ¢&.
zmluve 112961

0 pripojeni
do verejnej
elektronickej
komunikacnej siete
a sprostredkovani
sluzby pripojenia do
siete internet

Poskytovatel’: VKNET s.r.o.

Adresa / sidlo: Zdravotnicka 255, 991 06 Zelovce
Statutarny zastupca: Ing. Branislav Filip

Bankové spojenie: VUB Banka 2655572754/0200

1CO: 45002 801 DIC: 2022908998
Vypis z obch. registra: OKkr. Sudu v B. Bystrici, odd. SRO, vL.& 17130/S

UZivatel’: Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno): I:]KSI:IP Zvolen

Trvalé bydlisko alebo sidlo: Janka KralPa 2223, Zvolen 961 09

Détum narodenia/ICO: 00156582

ClL 1.

Predmet dodatku
1. Uzivatel’ sa zavizuje, ze po dobu 3 mesiacov odo dnia uvedeného v bode 6 tohto dodatku (d’alej tiez ,,doba
viazanosti“) zotrva v zmluvnom vztahu s prevadzkovatel'om podla zmluvy v zneni tohto dodatku ako uc¢astnik
sluzieb poskytovanych poskytovatelom a po celua tato dobu bude bez prerusenia tieto sluzby vyuzivat, ato
v stlade s jeho zaviazkami.
2. Uzivatel' vyhlasuje, ze nema ziadne finanéné zavazky voci prevadzkovatelovi, ktoré v den, ked’ bude
podpisovat’ tento dodatok, by boli po lehote splatnosti.
3. Uzivatel potvrdzuje, ze zmluva, ku ktorej sa uzatvara dodatok je platna.
4. Uzivatel uzatvoril tento dodatok v ramci prevadzkovania nasledovnych sluzieb:

INTERNETOVE SLUZBY:
5. Tento dodatok sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu viazanosti uvedenu vyssie.
6. Doba viazanosti za¢ina plynat’ od 01.5.2015, kedy nadobuda tento dodatok ucinnost’.
7. Tento dodatok zanika uplynutim doby viazanosti, na ktora bol dojednany. Po vyprsani platnosti tohto
dodatku bude uzivaterovi, pokial’ neddjde k novému dodatku o zmene viazanosti a tym k predizeniu viazanosti,
automaticky fakturovana suma za sluzby podra platného cennika bez viazanosti.
8. Iné sposoby zaniku tohto dodatku sa riadia obdobne ustanoveniami Cl.7. V3eobecnych podmienok
pouzivania datovej siete VKNET s.r.o. (d’alej len Podmienky).
9. V pripade zaniku tohto dodatku zo strany uzivatel'a, zaniknu vsetky prava uzivatel'a na poskytovanie zliav
a/alebo inych zvyhodneni plynacich ztohto dodatku a zviazanosti. Uzivatel bude povinny doplatit
Poskytovatelovi zmluvna pokutu podra CI.7. Podmienok

CL 1l
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia.

1. Dodatok sa stava neoddelitel'nou sti¢astou Zmluvy a je mozné ho menit’ len pisomnou formou a po dohode
oboch zmluvnych stran.

2. Ustanovenia zmluvy, dotknuté tymto Dodatkom zostavaju v platnosti.




3. Dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, zktorych jeden exemplar obdrzi Poskytovatel ajeden
exemplar obdrzi Uzivatel’.

4. Zmluvné strany vyhlasujt, ze dodatok si precitali, porozumeli jeho textu a na znak suhlasu s jeho obsahom
ho vlastnoru¢ne podpisuju.
5. Dodatok nadobtida platnost’ diiom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zelovece diia 01.5.2015

peciatka a podpis zodpovednej osoby prevadzkovatela peciatka a podpis zodpovednej osoby uzivatela

VKNET s.r.o. Evidenc¢né ¢islo objednavky:
112961

Zdravotnicka 255, Zelovce
tel: 0915 956 951
0917 388 131

mail: vk-net@vk-net.sk
http://www.vk-net.sk

OBJEDNAVKA

/ INTERNET/

UZIVATEL:
|Meno a priezvisko, resp. nazov firmy
UKSUP Zvolen
Adresa Janka KraPla 2223, 961 09 Zvolen 961 09
Datum narodenia, resp. ICO 00156582

KONTAKTNA OSOBA:
Meno a priezvisko
Jan Sevela
Telefénne &islo 0905895730,

OBJEDNAVKA SLUZIEB:
Program - Internet
'WIFI , Maxi NET7
Adresa pripojky Janka Krala 2223, 961 09 Zvolen
Max. prenosova rychlost’ - download 7000 kbps
Max. prenosova rychlost’ - upload 768 kbps
Cena za mesiac — mesacny poplatokok 13,00 €
Fakturovat’ od: 01.5.2015



mailto:vk-net@vk-net.sk

Zasielanie faktiry pozemnou poStou Nie

Forma uhrady: Bankovy prevod
Instalaény poplatok: 0,00 €
Faktura¢né obdobie: Stvrt’roéné

Poznamka ku sluzbe:

FAKTURACIA:

O Mesacné fakrary su zasielané na emailova adresu jan.savela@uksup.sk

Zelovee dia 01.5.2015

peciatka a podpis zodpovednej osoby za VKNET s.r.o. peciatka a podpis zodpovednej osoby uzivatela
VKNET s.r.o.

Zdravotnicka 255, Zelovce

tel: 0915 956 951 Evidenc¢né Cislo zmluvy:

0917 388 131
mail: vk-net@vk-net.sk
http://www.vk-net.sk

KONFIGURACNY PROTOKOL

datovych sluzieb

UZIVATEL:
Meno a priezvisko, resp. nazov firmy

UKSUP Zvolen

Adresa Janka Krala 2223, 961 09 Zvolen

Datum narodenia, resp. ICO 00156582

AKTIVNE SLUZBY:
Adresa pripojky

Janka Krala 2223, 961 09
Z.volen

Spodsob pripojenia WIFI , Maxi NET7

IP adresa / Vychodzia brana 192.168.4.11 / 192.168.4.1
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Maska 255.255.255.0

SSID

DNS DNSIT - 213.81.168.221 DNS2 - 195.146.132.59

Typ zariadenia/anténa
InStalované zariadenie pre pripojenie k internetu, ostava
majetkom VKNET s.r.o..

Po ukonceni poskytovania sluzby je UZivatel’ povinny
zariadenie vratit’ v nepoSkodenom stave Poskytovatel’ovi.

ZAKAZNICKAZONA:  http://portal.fibernetsro.sk
meno: 112961
HEsLo: 3129

Zelovee 01.5.2015

peciatka a podpis zodpovednej osoby za VKNET s.r.o. peciatka a podpis zodpovednej osoby uzivatela

Vseobecné podmienky pouzivania datovej siete VKNET
(d’alej len ,,Vseobecné podmienky* v prislusnom gramatickom tvare)
vydané v stlade so zakonom ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov

Cl.1. Uvodné ustanovenia

(1) VKNET s.r.o., Zdravotnicka , 991 06 Zelovce, Slovenska republika, ICO 45 002
801, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Banskej Bystrici, odd. Sro,
Vlozka ¢. : 17130/S (dalej len Prevadzkovatel*), je v stlade so zakonom
¢.351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
(dalej len,,Zakon*) a v rozsahu vseobecného povolenia a individualnych povoleni
vydanych Telekomunika¢nym aradom Slovenskej republiky podnikom, ktory ma
opravnenie prevadzkovat verejnu elektronicka komunikacnu siet’ a poskytovat
elektronické komunikac¢né sluzby (d’alej len ,,Sluzba®).

(2) Pre ucely tychto Vseobecnych podmienok sa jednotlivymi pojmami rozumeja:

Siet’ - elektronicka komunikac¢na siet’ Prevadzkovatela a sluzby poskytované
prostrednictvom tejto siete,

Zmluva — zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzavreta medzi Prevadzkovatel'om
a Uzivatel'om podla § 44 Zakona,

Uzivatel’ — fyzicka alebo pravnicka osoba ktora s Prevadzkovatel'om uzavrela Zmluvu
Do momentu uzavretia Zmluvy sa Uzivatel’ povazuje za Zaujemcu.

Objednavka - navrh Zaujemcu uzavretie zmluvy adresovana Prevadzkovatel'ovi,

Online objednavka — elektronicky formular Prevadzkovatela, umiestneny na stranke
www.vk-net.sk, na zaklade ktorého si Uzivatel’ objednava poskytovanie Sluzieb,




ich zriadenie a zmenu, parametre, technicka charakteristiku a specifikaciu Sluzby.
Taktiez obsahuje tdaje o Uzivatel'ovi potrebné pre zriadenie Sluzby a vytvorenie
Zmluvy (d’alej len ,,Objednavka®).

Adresa statistik - je adresa internetovej stranky Prevadzkovatel'a
http://portal.fibernetsro.sk, do ktorej sa moze uzivatel’ Sluzby prihlasit’ zadanim
Uzivatel'ského mena a hesla vygenerovaného pri uzatvarani Zmluvy,

kontaktny e-mail — e-mailova adresa evidovana Prevadzkovatel'om u Uzivatel'a ako
kontaktna e-mailova adresa, na ktora sa dorucuji informacné a notifikaéné spravy.
Tato adresa je zobrazovana v zakaznickej zone. Jej zmena je mozna len
pisomnou formou.

fakturaény e-mail — e-mailova adresa evidovana Prevadzkovatel'om u Uzivatel'a ako
e-mailova adresa,na ktora mozu byt dorucené faktary a ostatné dokumenty
spojené s fakturaciou ¢i zmenou sluzieb formou elektronickej posty. Tato adresa je
zobrazovana v zakaznickej zone. Jej zmena je mozna pisomnou formou alebo
prihlasenim sa na http://portal.fibernetsro.sk, zadanim Uzivatel'ského mena a
hesla vygenerovaného pri uzatvarani Zmluvy,

Pisomna komunikacia:

-dorucenie listove] postovej zasielky na adresu Prevadzkovatel'a uvedenu na fakture,
na adresu sidla Prevadzkovatela

-elektronicky pisomny zapis v zakaznickej zone — Adresa statistik na stranke
http://portal.fibernetsro.sk, v ¢asti Informacie - Poslat’ autorizovanu poziadavku

-dorucenie elektronickej posty z e-mailovej adresy, ktora je evidovana u
Prevadzkovatel'a ako kontaktny e-mail Uzivatel'a,

cennik — aktualna cenova tarifa Poskytovatel'a, ktora obsahuje ceny a tpravy cien za
jednotlivé poskytované sluzby, zoznam bezplatne poskytovanych sluzieb,
podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujucich a variabilnych cenach,
ako aj podmienky, na zaklade ktorych sa sadzby cien uplatiuja,

aktivacia, zriadenie, zavedenie sluzby — suhrn tukonov, ktoré umoznia Uzivatel'ovi
vyuzivanie Sluzby podla Zmluvy a Vseobecnych podmienok,

porucha — stav Sluzby, kedy Uzivatel’ neméze vyuzivat' Sluzbu. Poruchou sa
nerozumie prerusenie napajania elektrickou energiou zariadeni Prevadzkovatel'a
alebo Uzivatel'a alebo prerusenie Sluzby z objektivnych pri¢in bez zavinenia
Prevadzkovatel'a,

servis — suhrn ukonov a ¢innosti Prevadzkovatela za u¢elom odstranenia poruchy,

kvalita prevadzkovanej Sluzby - stav, ktory umoznuje nerusené vyuzivanie Sluzby
sposobom, ktory zodpoveda vlastnostiam Sluzby.

(3) Uzivatel je opravneny pri uzatvarani Zmluvy s Prevadzkovatel'om stanovit
zodpovednu osobu,ktora ho bude zastupovat’ v styku s Prevadzkovatel'om. Na jej
adresu je Prevadzkovatel’ povinny doru¢ovat’ vsetku korespondenciu. Uzivater je
povinny akukol'vek zmenu udajov zodpovednej osoby pisomne oznamit’ bez
zbyto¢ného odkladu Prevadzkovatel'ovi.

Cl.2. Zriadovanie Sluzby
(1) Prevadzkovatel’ zaistuje zriadenie Sluzby na zaklade riadne vyplnenej a
potvrdenej Objednavky. Potvrdenie Objednavky Prevadzkovatel'om je pre
Zaujemcu zavazné.
(2) Zaujemca moze Objednavku na zriadenie Sluzby pisomne odvolat’ pred
pozadovanym terminom jej zriadenia/aktivacie. Ak zaujemca odvola Objednavku z
dovodov na strane Zaujemcu je povinny uhradit’ jednorazovy storno poplatok vo


http://portal.fibernetsro.sk/
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vyske 20,-€(slovom ,,dvadsat™ eur). Pravo Prevadzkovatel'a na tahradu
vzniknutych preukazatel'nych nakladov tym nie je dotknuté.

(3) Prevadzkovatel'a Uzivatel’ sa mozu za uc¢elom reklamy dohodnuat’ na vidite’'nom
umiestneni loga alebo iného oznacenia veci vo vlastnictve Uzivatela
vyuzivajiceho Sluzby. Tym vsak nie je dotknuté pravo Prevadzkovatel'a viditel'ne
oznacdit’ v nevyhnutnej miere zariadenia potrebné na prevadzku Siete.

(4) Uzivatel suhlasi so spracovavanim jeho osobnych udajov Prevadzkovatel'om na
prevadzkové a marketingové ucely v sulade so zakonom ¢. 428/2002Z. z. o
ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov. Osobné udaje Uzivatel'a
nebudt bez jeho suhlasu poskytnuté tretim osobam.

(5) Prevadzkovatel je opravneny ziskavat' a spracuvat udaje Uzivatela, ktorymi su:
obchodné meno, sidlo a identifika¢né ¢islo pravnickej osoby; obchodné meno,
miesto podnikania a identifikacné ¢islo fyzickej osoby—podnikatela; meno,
priezvisko, titul, adresa, rodné ¢islo, datum narodenia, ¢islo ob¢ianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoznosti a statna prislusnost’ fyzickej osoby, a to za u¢elom:

-uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukon¢enia,

-fakturacie vyuctovania uhrady a evidencie pohlradavok,

-vypracovania zoznamu uc¢astnikov Siete, podavania informacii v ramci koordina¢nych
a operacnych stredisk tiesnového volania,

-spoluprace a poskytovania sucinnosti s Policajnym zborom a inymi organmi ¢innymi v
trestnom konani pri vysetrovani priestupkov a trestnych ¢inov (najma pri sireni
poplasnych informacii a sprav), poskytovat potrebna su¢innost’ organom verejne;
moci podl'a osobitnych predpisov.

(6) Poskytovatel ruc¢i za ochranu osobnych udajov Uzivatela a pri ich spracovavani
sa riadi zakonom ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov.

(7) Prevadzkovatel’ poskytuje Sluzbu na celom tizemi Slovenskej republiky v
zavislosti od miesta instalacie Sluzby a technickych moznosti.

(8) Zmluvu je mozné uzavriet’ vyluéne s jednym Uzivatel'om.

C1.3. Postup pri zriadovani Sluzby

(1) Zriadenie Sluzby Prevadzkovatel'om zahia:
-zriadenie a prenajom pripojného vedenia k dostupnému uzlu siete,
-nastavenie parametrov Sluzby,
-preverenie funkénosti Sluzby.

(2) Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim Zmluvy:
-vyplnit’ a dorucit’ Prevadzkovatel'ovi riadne a uplne vyplnenu Objednavku,
-predlozit na poziadanie Prevadzkovatel'ovi vsetky nim pozadované dokumenty
osvedcujuce totoznost’ Zaujemcu o poskytovanie Sluzby; v pripade pravnickej
osoby je osoba opravnena konat' v jej mene povinna o tom predlozit’ doklad.

(3) Prevadzkovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy so Zaujemcom o
poskytovanie Sluzby, v pripade ak:
-Zaujemca o poskytovanie Sluzby nedorucil Prevadzkovatel'ovi riadne vyplnena
Objednavku,
-Zaujemca o poskytovanie Sluzby nedorucil Prevadzkovatel'ovi pozadované
dokumenty, potvrdenia nevyhnutné pre uzavretie Zmluvy,
-Zaujemca o poskytovanie sluzby nedorucil Prevadzkovatel'ovi hodnoverné
doklady preukazujuce pripadné nevyhnutné povolenia a suhlasy dotknutych
tretich osob v savislosti s vyuzivanim poskytovanej Sluzby,
-poskytovanie pozadovanej Sluzby podlra Objednavky je zo strany



Prevadzkovatel'a na pozadovanom mieste, v pozadovanom rozsahu alebo za
podmienok pozadovanych zaujemcom o poskytovanie Sluzby technicky
objektivhe nemozné,

-Prevadzkovatel’ nema od zaujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku, ze bude
dodrziavat' Zmluvu, pretoze je alebo bol diznikom Prevadzkovatel'a a je dovodny
predpoklad, Zze zaujemca o poskytovanie Sluzby nebude riadne a véas plnit’ svoje
zaviazky stanovené Zmluvou a Vseobecnymi podmienkami,

-zaujemca nesuhlasi so Vseobecnymi podmienkami,

-jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky,

-Zaujemca o poskytovanie sluzby je v ¢ase uzatvarania Zmluvy zjavne pod
vplyvom omamnych alebo psychotropnych latok.

(4) Prevadzkovatel je povinny zacat poskytovat’ Sluzbu v sulade so Zmluvou a tymito
Vseobecnymi podmienkami, pricom su¢asne musia byt splnené nasledovné
podmienky:

-Zmluva je medzi zmluvnymi stranami platne a u¢inne uzavrets,

-Uzivatel’ riadne a v¢éas zaplati Prevadzkovatel'ovi vsetky finan¢né zavazky
vyplyvajuce zo Zmluvy a Objednavky, a to najmé aktivacné a zriad’ovacie
poplatky,

-Uzivatel je povinny pripravit’ miesto instalacie Sluzby v sulade so Vseobecnymi
podmienkami a Zmluvou,

-V pripade potreby ziska Uzivatel’ od vsetkych dotknutych tretich osob
nevyhnutné povolenia savisiace s uzivanim Sluzby,

-neexistuju technické alebo iné objektivne prekazky, ktoré by Prevadzkovatelovi
znemoznovali zacat’ poskytovanie Sluzby.

(5) Uzivater je povinny umoznit’ pracovnikom Prevadzkovatela alebo jeho
subdodavatel'om na ich ziadost’ bez zbyto¢ného odkladu pristup do priestorov,
kde bude umiestnené zariadenie pre pristup k Sluzbe.

(6) Ak nie je mozné Sluzbu zriadit', Prevadzkovatel’ a Uzivatel’ sa mézu dohodnut’ na
sposobe nahradného riesenia. Ak sa Prevadzkovatel’ a Uzivatel’ na sposobe
nahradného riesenia nedohodnu, maja pravo od Zmluvy odstuapit’.

(7) Ak sa preukaze akékol'vek vyhlasenie alebo skuto¢nost’ uvedena Uzivatelom v
Zmluve v buducnosti ako nepravdiva, vznika Prevadzkovatel'ovi pravo odstapit’ od
Zmluvy.

Cl.4. Aktivacia Sluzby

(1) Diom aktivacie sluzby sa rozumie den ,v ktorom mohol Uzivatel’ zacat’ uzivat
Sluzby, ktoré su predmetom Zmluvy.

(2) Dinom aktivacie Sluzby je Prevadzkovatel’ opravneny uctovat’ pravidelné mesacné
poplatky za vyuzivanie Sluzby.

(3) Ak je Prevadzkovatel v omeskani so zriadovanim Sluzby viac ako jeden mesiac
od datumu aktivacie uveden¢ho Uzivatelom v Objednavke, ma Uzivatel’ pravo
odstapit’ od Zmluvy. Odstapenie od Zmluvy je Uzivatel’ povinny pisomne dorucit’
Prevadzkovatelovi v lehote 15 dni (slovom ,,patnast* dni) od uplynutia jedného
mesiac a pocas ktorého, bol Prevadzkovatel’ v omeskani so zriadenim Sluzby.

Cl.5. Prevadzka Sluzby

(1) Prevadzkovatel’ méze docasne prevadzku Sluzby prerusit’ pri prestavbach siete, jej
merani, alebo pri odstranovani porach. Je pritom povinny brat’ ohl'ad na zaujmy
Uzivatel'a a pokial’ je to mozné, vopred Uzivatel'a upozornit’ o tychto zmenach.

(2) Obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sluzieb,
ktoré budt Prevadzkovatelovi vopred zname, je povinny Prevadzkovatel’ oznamit’



Uzivatel'ovi s dostatocnym ¢asovym predstihom pisomne alebo inym vhodnym
spésobom. Prevadzkovatel’ nema tato informac¢nu povinnost' v stave krizovej
situacie a mimoriadnej udalosti, poc¢as ktorych je splnenie tohto zaviazku zo strany
Prevadzkovatela objektivne nemozné a v pripade vykonu prac potrebnych pre
prevadzku, udrzbu a opravu Siete, alebo vykonu prac potrebnych v snahe vyhnat
sa chybam v Sieti, ak su tieto prace vykonavané v case medzi 00:00 hod. Az 06:00
hod. a jednotlivé suvislé prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby
neprekroci 60 (slovom ,8est'desiat®) minut.

(3) Ak bola zmluva dojednana na dobu urcita (viazanost zmluvy) a Uzivatel
nepoziada pred uplynutim tejto doby o nové predizenie na dobu ur¢ita (predizenie
viazanosti), bude zmluva automaticky po skon¢eni viazanosti zmenena na zmluvu
s dobou neurcitou (bez viazanosti), ¢im doéjde k automatickej zmene fakturovanej
ceny za Sluzbu na cenu podra aktualneho cennika, prisluchajicu danej Sluzbe
bez viazanosti.

Cl.6. Zmena parametrov alebo sluzieb

(1) Ak Uzivatel’ pozaduje v ramci Objednavky alebo uz uzatvorenej Zmluvy zmenu
povodnych parametrov alebo nim vyuzivanych sluzieb, vykona sa tak
prostrednictvom dodatkov a priloh, ktoré sa stanti neoddeliteI’'nou st¢ast'ou
Zmluvy.

(2) Uzivatel ma moznost zmeny prevadzkovanej Sluzby vzdy len k prvému diu v
mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci,v ktorom bola ziadost’ 0 zmenu Sluzby
doruc¢ena Prevadzkovatelovi.

(3) V pripade zmeny podmienok pre uzavretie Zmluvy ma Prevadzkovatel pravo
zmenit obsah a vlastnosti poskytovanej Sluzby. V pripade zlepsenia kvality
poskytovanej Sluzby a to najma zvysenia jej rychlosti, nie je Prevadzkovatel
povinny ich oznamovat’ Uzivatel'ovi.

Cl.7. Zrusenie a ukonéenie Zmluvy

(1) Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, ak nie je v zmluve uvedené inak. Platnost

zmluvy mozno ukongit’:

(a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

(b) pisomnou vypoved’ou zo strany Uzivatel'a s jednomesacnou vypovednou
lehotou, ktora zac¢ina plynat od prvého dina mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v
ktorom bola dorucena vypoved Prevadzkovatel'ovi,(c) pisomnym odstapenim zo
strany Prevadzkovatela, ak Uzivatel’ porusi svoje zaviazky podra Cl.9.0ds.1, 2, 3,
4.6 a7.

(d)pisomnym odstapenim zo strany Prevadzkovatel'a, v pripade ak Uzivatel
hrubym spésobom alebo opakovane porusil povinnost uvedenta v Zmluve alebo v
tychto Vseobecnych podmienka chabol zo strany Prevadzkovatel'a pisomne
upozorneny na porusenie povinnosti,

(e) pisomnou vypovedou zo strany Uzivatela v pripade hrubého porusenia
Zmluvy Prevadzkovatel'om,

(f) pisomnou vypovedou zo strany Uzivatela v pripade zmeny obsahu a
vlastnosti poskytovanej Sluzby alebo zmeny zverejnenych Vseobecnych
podmienok,

(g) smrtou ucastnika alebo jeho vyhlasenim za mitveho,

(h) odstipenim zo strany Prevadzkovatel'a, v pripade omeskania Uzivatela s
uhradou fakturovanej ceny za poskytnuté Sluzby o viac ako 45 (slovom
LStyridsatpat™) dni po jej splatnosti.



(2) Pri ukon¢eni platnosti Zmluvy je Uzivatel’ povinny bezodkladne vratit’ vsetky
hnutel’né veci vo vlastnictve Prevadzkovatel'a a to aj bez vyzvania
Prevadzkovatel'om, najneskor vsak do 3 (slovom ,.,troch®) dni.

(3) V pripade ukonc¢enia Zmluvy podra odseku 1 pism. b) c) d) f) h) a v pripade
porusenia povinnosti podl'a odseku 2 tohto ¢lanku je Uzivatel’ povinny zaplatit’
zmluvnu pokutu vo vyske 50,-(slovom ,,dvesto®) Eur (ak nie je dohodnuté inak).

(4) Vsetky penazné pohlradavky a zavazky si zmluvné strany vyrovnaji najneskor do
30 (slovom,.tridsiatich) dni po ukonc¢eni platnost’ i Zmluvy.

Cl.8. Zodpovednost’ Prevadzkovatera

(1) Prevadzkovatel’ zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej Sluzby po miesto pripojenia
zariadeni Uzivatela.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, ¢asovy limit servisu v pripade poruchy je 72 (slovom
,sedemdesiatdva“) hodin od nahlasenia poruchy Uzivatelom. Za poruchu sa
nepovazuje porucha netykajuca sa infrastruktary Prevadzkovatel'a.

(3) Ak nie je dohodnuté inak, poruchu je mozné Uzivatel'om nahlasit’ pisomne, alebo
na telefonnom ¢isle 0915 956 951, 0917 388 131, pocas pracovnych dni v ¢ase
od 9:00 —20:00 hod., e-mailom na adrese vk-net@vk-net.sk nonstop 24 (slovom
»dvadsatstyri) hodin denne alebo pisomne na adrese Prevadzkovatela, ktorého
postova adresa su uverejnena na stranke www.vk-net.sk

Cl1.9. Zodpovednost’ Uzivatela

(1) Uzivatelovi sa zakazuje Prevadzkovatel'om dodané alebo prenajaté technické
zariadenia premiestnovat’ bez pisomného suhlasu Prevadzkovatela. Uzivatelovi
sa tiez zakazuje s tymito zariadeniami manipulovat, menit’ Prevadzkovatel'om
nastavené parametre a pod. Skodu na zariadeniach sposobenu Uzivatelom alebo
tretou osobou, ako aj naklady na obnovu prevadzky Sluzby je povinny nahradit
Uzivatel’ v plnom rozsahu.

(2) Uzivatelovi sa zakazuje oznamit’ tdaje o konfiguracii Siete a tdaje o
Prevadzkovatelom dodanych alebo prenajatych zariadeniach tretej osobe. K
oznameniu tychto tdajov obchodnym ¢i inym partnerom Uzivatel'a je potrebny
predchadzajici pisomny suhlas Prevadzkovatera.

(3) Uzivatelovi sa zakazuje poskytnut’ uzivanie Siete neopravnenym osobam a
poskytnut’ k uzivaniu zariadenia prenajaté Prevadzkovatel'om bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela. Porusenim tohto
ustanovenia vznika Prevadzkovatelovi pravo na okamzité odstapenie od Zmluvy s
nasledkom bezprostredného odpojenia od Sluzby a Uzivatel’ je povinny zaplatit
zmluvnu pokutu vo vyske 700,-(slovom ,,sedemsto*) Eur.

(4) Uzivatel je povinny vykonat’ opatrenia, ktoré znemoznia zneuzitie pristupu k
Sluzbe neopravnenou osobou, inak zodpoveda za skodu tym sposobent.

(5) Pri zvysenych narokoch na dovernost’ a ochranu prenasanych dat ma Uzivatel
pravo vykonat na svojej strane primerané opatrenia (napr. Instalovat’ sifrovacie
alebo desifrovacie zariadenia k svojmu koncovému zariadeniu).

(6) Uzivater je povinny poskytnut Prevadzkovatel'ovi vsetku sa¢innost’ potrebnt na
plnenie predmetu uzatvorenej Zmluvy.

(7) Uzivater sleduje funkénost’ Sluzby. Jej poruchy ohlasi bezodkladne
Prevadzkovatelovi.

(8) Vyuzivanie Sluzby pristupu do internetu je podmienené dodrziavanim Zasad
korektného vyuzivania sluzieb FUP (Fair User Policy) stanovenych
Prevadzkovatel'om v zaujme dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti Sluzby
pre vsetkych uc¢astnikov, spocivajacich v aplikovani vhodnych foriem priorizacie
alebo agregacie datovej komunikacie Uzivatel'ov, zameranej hlavne na Sluzby
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priameho pristupu uc¢astnika na pevny disk iného ucastnika zo skupiny a
automatického a dlhodobého stahovania vic¢sieho objemu dat.

Cl1.10. Cena a platobné podmienky

(1) Uzivater je povinny vykonavat' uhrady za poskytované Sluzby Prevadzkovatela v
objednanom rozsahu. Poskytovatel’ nezvyhodiiuje ZTP uzivatel'ov — rovnocenny
pristup.

(2) Vsetky prace a Sluzby suvisiace s poskytovanim Sluzby bude Prevadzkovatel
Uzivatel'ovi uc¢tovat nasledovnym sposobom:

-zuc¢tovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac,

-jednorazové zriad'ovacie poplatky sa splatné dodavatel'skou faktarou,

-poplatky za prevadzku Sluzby sa Uzivatelovi uctuju v priebehu mesiaca,v ktorom
je Sluzba poskytnuta.

(3) Uhradu fakturovanej ¢iastky vykona Uzivatel’ v kladom alebo prevodom sumy na
ucet v penaznom tustave Prevadzkovatela najneskor v den s platnosti
dodavatel'skej faktury.

(4) V pripade omeskania Uzivatel'a s uhradou faktury viac ako 30 (slovom ,,tridsat™)
dni po jej splatnosti si Prevadzkovatel’ vyhradzuje pravo pozastavit’ poskytovanie
Sluzby az do doby zaplatenia pohl'adavky spolu so zaplatenim aroku z omeskania
podra ¢l.10 bodu 3 tejto zmluvy. Pozastavenie sluzby nema vplyv na platnost’
zmluvy a povinnost’ Uzivatel'a plnit’ si svoje zaviazky tak penazné ako aj
nepenazneé.

(5) V pripade objektivnej zmeny podmienok pre uzavretie Zmluvy ma Prevadzkovatel
pravo menit’ vysku poplatkov za poskytované Sluzby, ako aj celkovy sposob ich
urcenia. Kazda takato zmena musi byt Uzivatel'ovi pisomne oznamena najneskor
30 (slovom ,.tridsat™*) dni pred nadobudnutim platnosti zmeny. V pripade
oznamenia zmeny Prevadzkovatel'om podl'a prvej vety tohto odseku ma Uzivatel
pravo odstupit’ od zmluvy.

(6) Uzivatel’ pravo na vratenie primeranej casti pravidelnych mesacnych poplatkov za
poskytovanie Sluzby v pripade poruchy dlhsej tri dni, za ktora zodpoveda
Prevadzkovatel'. Tento narok zanika, ak ho Uzivatel' neuplatni pisomne najneskor
do 15 (slovom ,,patnast*) dni od posledného dina trvania poruchy.

(7) Ak nie je dohodnuté inak, standardny sposob doruc¢ovania faktar Uzivatelovi je
formou pozemnej posta alebo elektronickej posty na e-mailova adresu evidovanu
u Prevadzkovatela ako faktura¢ny e-mail.

(8) Faktura sa povazuje za dorucenu uplynutim troch pracovnych dni odo dna jej
preukazatelného odoslania pozemnou postou alebo formou elektronickej posty
Uzivatel'ovi na e-mailova adresu evidovanu u Prevadzkovatel'a ako fakturacny e-
mail. Uzivatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ prevadzkovatel'ovi
nedorucenie faktary vystavenej elektronicky. V pripade nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti Uzivatel'om nie je Prevadzkovatel’ povinny preukazovat
odoslanie takejto faktary a faktara odoslana elektronicky na adresu evidovanua u
Prevadzkovatela ako fakturacny e-mail sa povazuje za dorucenn.

Cl.11. Reklamaény poriadok
(1) Uzivatel je opravneny reklamovat’:
(a) spravnost sumy k uhrade v pripade, ze faktara za Sluzby nebola vystavena v
sulade so Zmluvou a Cennikom.
(b) kvalitu poskytnutych sluzieb.



(2) Reklamaciu je Uzivatel’ opravneny podat’ pisomne s jasnym a zrozumitel'nym
popisom reklamacie a dorucit’ ju Prevadzkovatel'ovi do 30 (slovom,,tridsat™) dni
odo dna, kedy nastala skutoc¢nost’, zakladajuca narok na reklamaciu. Reklamacie
dorucené Prevadzkovatelovi po uplynuti 30 (slovom ,tridsat*) diovej lehoty alebo
nepodané pisomne, nebudu Prevadzkovatel'om akceptované.

(3) Prevadzkovatel je povinny o reklamacii rozhodnut’ najneskor do 30
(slovom, tridsiatich*) dni od doruc¢enia reklamacie. Rozhodnutie doruci Uzivatel'ovi
pisomne do 7 (slovom ,,siedmich*) dni odo dna rozhodnutia o podanej reklamacii.

(4) Dorucenie reklamacie Uzivatelom nezbavuje Uzivatel'a povinnosti uhradit’ faktaru
do dna splatnosti.

(5) V pripade uznania reklamacie bude suma vo vyske uznanej reklamacie zapocitana
vo fakturacénom obdobi nasledujucom po fakturacnom obdobi, v ktorom bola
reklamacie uznana.

(6) Opitovné podanie reklamacie z toho istého dovodu alebo neodévodnenu
reklamaciu nie je Prevadzkovatel’ povinny presetrovat. Neodévodnenou
reklamaciou je reklamacia, ktora je podana z inych dévodov, ako je uvedené v
Cl.11.0ds. 1 Vieobecnych podmienok.

(7) Ucgastnik moze predlozit uradu spor s podnikom, ktory poskytuje siete v oblasti
upravenej tymto zakonom, a to az po reklama¢nom konani, s vysledkom
reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia.

(8) Navrh na zacatie mimo stdneho riesenia sporu obsahuje:

a) meno, priezvisko, postovu, alebo elektronicka adresu uzivatela
b) nazov a sidlo podniku

c) odovodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie

d) navrh riesenie sporu

(9) Navrh na zacatie mimo stdneho riesenia sporu predlozi ua¢astnik bezodkladne do
45 dni dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

(10) Ucastnik a podnik mézu navrhovat dokazy a ich doplnenie potrebné na vecné
posudenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne. Lehota na ukonéenie
mimo sudneho riesenia sporu je 60 dni od podania uplného navrhu, v zlozitejsich
pripadoch 90 dni od podania uplného navrhu.

(11) Vysledkom uspesného vyriesenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je
zavizna pre obe strany sporu.

Cl.12.Zavere&né ustanovenia

(1) Zmluvu na vyuzivanie Sluzby mozno zmenit’ alebo doplnit’ len pisomnymi
dodatkami oboma zmluvnymi stranami.

(2) Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, platia pre Zmluvu a Objednavku ustanovenia
Obchodného zakonnika a ustanovenia d’alsich vseobecne zaviaznych pravnych
predpisov.

(3) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi
po jednom exemplari.

(4) Zmluvné strany povazuju za doverné vsetky informacie o druhej strane, ktoré
vyplyvaju
z uzatvorenej Zmluvy a o ktorych sa dozvedia v suvislosti s jej plnenim, a zaroven
suhlasia stym ze ich nebudu rozsirovat bez pisomného sthlasu druhej strany.
Zavazok ml¢anlivosti zmluvnych stran plati aj po skonceni platnosti uzatvorenej
Zmluvy.

(5) Vsetky spory medzi Prevadzkovatel'om a Uzivatel'om sa budu riesit’ podl'a
moznosti dohodou.



V pripade ak k dohode nedojde, spor sa riesi podl'a vseobecne zavaznych
predpisov.

(6) Tento dokument tvori neoddelitel'nt stc¢ast’ Zmluvy.

(7) Uzivatel suhlasi s tym, ze Vseobecné podmienky a ich aktualizacie zverejnené na
oficialnej stranke Prevadzkovatel'a
www.vk-net.sk sa povazuji za dorucené Uzivatel'ovi dnom ich zverejnenia.

(8) Uzivatel suhlasi so zasielanim e-mailovych sprav a komunikacie, ktorou su napr.
reklama a iné informacie, formou elektronickej posty na jeho e-mailova adresu.
Uzivatel je opravneny kedykol'vek svoj sthlas so zasielanim takychto sprav
odvolat sposobom uvedenym v kazdej dorucenej sprave.

(9) Tieto Vseobecné podmienky nadobudaju platnost’ a ucinnost’ dina 1.8.2013 vo
Velrkom Krtisi

podpis uzivatel'a

Vo Velkom Krti$ diia 01.5.2015
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