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Asseco Solutions, a.s. 
Dodatok o poskytovaní pravidelných služieb 

 

ZMLUVNÉ STRANY 

 

Dodávateľ: Asseco Solutions, a.s. 

Plynárenská 7/C 

821 09  Bratislava 

Zastúpená:  

Ing. Radoslav Balvan, prokurista 

Ing. Veronika Kubáňová, na základe plnej moci 

IČO: 00602311 

IČDPH: SK2020447990  

zapísaný v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel Sa, vložka č.81/B 

IBAN: SK 58 0900 0000 0001 7799 0855 

Osoba oprávnená k rokovaniu: Ing. Renáta Balková 

Primárny telefonický kontakt: +421 2 206 77 111 

A 

Nadobúdateľ: Plemenárske služby Slovenskej republiky, štátny podnik 

Sídlo: Starohájska 29, Bratislava 852 27 

Štatutárny orgán:  

Ing.  Štefan   Ryba, PhD.  

IČO: 36856096 

IČDPH: SK2022511304 

Zapísaný v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel Pš, vložka č. 
426/B 

IBAN:  

E-mail adresa pre elektronické zasielanie faktúr: annamackovychova@pssr.sk 

Osoba oprávnená k rokovaniu: Mgr. Anna Mackovýchová, Ing. Pavol Michálek 

Primárny telefonický kontakt: 02/ 62319 911 

Plemenárske služby Slovenskej republiky, štátny podnik 

 

 
 

uzatvárajú tento 
 

 

Dodatok č. 6  k LBA – BB – 2507 -2077 a k Zmluve o systémovej podpore LBA – BB – 

2507 -2077SP  o poskytovaní pravidelných služieb 
(ďalej ako „dodatok“) 

 

 

1.  Článok 

PREDMET DODATKU 

 

1.1. Predmetom tohto dodatku je záväzok Dodávateľa poskytovať v prospech Nadobúdateľa dohodnuté 

kvartálne služby vzťahujúce sa k softwarovému produktu vedenom pod obchodným názvom APV 

HELIOS Orange (ďalej len „APV HELIOS“) za podmienok stanovených týmto dodatkom v súlade 

so Všeobecnými obchodnými podmienkami Dodávateľa (ďalej aj ako „VOP“) a záväzok Nadobúdateľa 

zaplatiť Dodávateľovi cenu dohodnutú podľa čl. 6 tohto dodatku. 

1.2. S odvolaním sa na predchádzajúce ustanovenie ods. 1.1 tohto článku sa poskytovaním služieb rozumie 

záväzok Dodávateľa poskytovať služby špecifikované v prílohe č. 1. tvoriacu neoddeliteľnú súčasť tohto 

dodatku. 
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1.3. Pokiaľ nie je v dodatku uvedené inak, tak na poskytovanie všetkých služieb Dodávateľom platia VOP. 

Služby poskytnuté nad rámec rozsahu služby budú ocenené podľa aktuálneho cenníka služieb 

a fakturované na základe podpísaného protokolu o vykonaní práce.  

 

 

 

2.  Článok 

TERMÍN A MIESTO REALIZÁCIE SLUŽIEB 

 

2.1. Zmluvné strany sa dohodli, že Dodávateľ bude poskytovať predmetné služby v prospech Nadobúdateľa 

v termínoch a mieste vopred stanovenom počas dohodnutia konzultácií resp. na základe dohodnutých 

pravidelných konzultácií. 

 

3. Článok 

PRÁVA A POVINNOSTI DODÁVATEĽA 

 

3.1. Dodávateľ je povinný postupovať pri poskytovaní predmetných služieb v prospech Nadobúdateľa 

s odbornou starostlivosťou a celkom v súlade s jednotlivými ustanoveniami tohto dodatku.  

3.2. Nadobúdateľ berie na vedomie, že Dodávateľ nenesie zodpovednosť za prípadné škody vzniknuté 

Nadobúdateľovi v dôsledku nedodržania postupov k používaniu APV HELIOS, ktoré mu boli zo strany 

Dodávateľa doporučené. 

3.3. Pokiaľ sa konzultant Dodávateľa nedostaví k realizácii predmetných služieb v zmluvnými stranami 

dohodnutom termíne a tento termín nebol zmluvnými stranami vopred doručenou písomnou alebo 

elektronickou formou zmenený, zaväzuje sa Dodávateľ k následnému bezplatnému poskytnutiu 

predmetných služieb v obojstranne písomne alebo elektronicky odsúhlasenom náhradnom termíne. 

3.4. Dodávateľ je oprávnený, v prípade nedodržania termínov splatnosti jednotlivých finančných plnení zo 

strany Nadobúdateľa, pozastaviť plnenia vyplývajúce z predmetu tohto dodatku až do doby, kedy 

Nadobúdateľ svoju uhradzovaciu povinnosť splní. Pokiaľ bude Nadobúdateľ s finančným plnením 

v omeškaní po dobu dlhšiu ako 30 dní od dátumu splatnosti konkrétneho záväzku, považuje sa takéto 

konanie zo strany Nadobúdateľa za hrubé porušenie tohto dodatku a Dodávateľ je oprávnený od tohto 

dodatku s okamžitou platnosťou odstúpiť. Povinnosť Nadobúdateľa zaplatiť Dodávateľovi odmenu za 

jeho činnosť realizovanú v prospech Nadobúdateľa, ako aj právo Nadobúdateľa na náhradu prípadnej 

škody, nie je uvedeným odstúpením dotknutá. 

 

4. Článok 

PRÁVA A POVINNOSTI NADOBÚDATEĽA 

 

4.1. Nadobúdateľ je povinný za podmienok dohodnutých v tomto dodatku uhradiť v prospech Dodávateľa 

odmenu za realizáciu predmetných služieb. 

4.2. Pokiaľ bude nevyhnutné z dôvodov ležiacich výhradne na strane Nadobúdateľa zmeniť vopred 

dohodnutý termín realizácie predmetných služieb, je Nadobúdateľ povinný o takej zmene písomne 

alebo elektronicky Dodávateľa informovať s uvedením náhradného termínu a to tak, aby Dodávateľ 

dostal písomnú alebo elektronickú informáciu o zmene termínu najneskôr desiaty pracovný deň 

predchádzajúci dohodnutému termínu. Dodávateľ následne písomnou alebo elektronickou formou nový 

termín potvrdí resp. navrhne iný. 

 

5. Článok 

ČERPANIE SLUŽIEB 

 

5.1. Základné čerpanie služieb sa riadi podľa podmienok uvedených v prílohe č. 1. tohto dodatku v časti 

č.1 „čerpanie služieb“. 

5.2. Pre účely tohto dodatku sa časom na poskytovanie služieb Dodávateľom chápe doba od 8:00 do 16:00  

počas pracovných dní (v súlade s kalendárom Slovenskej republiky na príslušný kalendárny rok). 
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5.3. Osoby autorizované na komunikáciu Nadobúdateľa s Dodávateľom sú uvedené v Prílohe č. 2 dodatku- 

Zoznam autorizovaných osôb Nadobúdateľa,  ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť tohto dodatku.  

5.4. V prípade potreby (plánovaný výpadok, prípadne iné oznámenie zo strany Nadobúdateľa) budú 

pracovníci Dodávateľa kontaktovať aspoň jednu z osôb uvedených na tomto zozname. 

5.5. Nadobúdateľ je povinný oznámiť Dodávateľovi písomnou formou každú zmenu tohto zoznamu aspoň 

14 dní vopred. 

5.6. Nadobúdateľ je povinný poskytnúť Dodávateľovi potrebnú súčinnosť najmä pri: 

a) zabezpečení primeraného prístupu Dodávateľa k systémom, ktoré sú predmetom Služby, alebo 

súvisia so Službou, 

b) použití ďalších súvisiacich častí systému, 

c) použití pamäťových médií nevyhnutných pre výkon Služby podľa Zmluvy, 

d) implementácii odporúčaných Dodávateľom, 

e) pri zabezpečení iných vyššie nekonkretizovaných činností súvisiacich s poskytovaním Služby 

Dodávateľom v súlade s touto Zmluvou. 

 

6. Článok 

PLATOBNÉ PODMIENKY 

 

6.1. Zmluvné strany konštatujú, že Nadobúdateľ uhradí v prospech Dodávateľa cenu v súlade s Pravidlami 

a cenami čerpania služieb uvedenými v prílohe č. 1., ktoré sú uplatňované na všetky služby čerpané 

Nadobúdateľom. 

6.2. V súlade s predchádzajúcim ustanovením 6.1 sa Nadobúdateľ zaväzuje pravidelne (kvartálne) využívať 

služby Dodávateľa v minimálnom počte hodín uvedenom v prílohe č. 1 tohto dodatku. 

6.3. V prípade, že Nadobúdateľ nevyčerpá minimálny počet hodín uvedený v prílohe č. 1 v troch po sebe 

nasledujúcich mesiacoch, a to tak, že v súčte vyčerpaných hodín za tieto 3 mesiace nedosiahne celkové 

množstvo hodín, ku ktorých odberu sa počas týchto 3 mesiacov zaviazal, je Dodávateľ oprávnený 

odstúpiť od tohto dodatku s okamžitou platností a/alebo je oprávnený dodatočne požadovať úhradu 

rozdielu medzi základnou a zvýhodnenou hodinovou sadzbou, a to spätne za všetky služby vykonané 

Dodávateľom za zvýhodnenú cenu podľa cenníka uvedeného v prílohe č. 1. odo dňa platnosti tohto 

dodatku. Základný cenník služieb Dodávateľa je uverejnený na internetovej stránke Dodávateľa 

www.helios.eu.  

6.4. Cena bude Dodávateľom fakturovaná Nadobúdateľovi priebežne a to vždy na základe protokolu 

o vykonaní práce, ktorý bude neoddeliteľnou súčasťou faktúry. Uvedené ceny nezahŕňajú DPH, ktorá 

k nim bude pripočítaná na základe predpisov platných v deň vystavenia faktúry Dodávateľom. 

Splatnosť takto vystavených faktúr bude 14 dní od ich vystavenia Dodávateľom. 

6.5. Nadobúdateľ bude realizovať všetky platby na základe faktúr vystavených Dodávateľom v lehotách 

zhodných s dátum splatnosti uvedeným v jednotlivých faktúrach. 

6.6. Pri zrušení objednanej konzultácie či inej práce zo strany Nadobúdateľa v lehote menej ako 24hodín 

pred jej začatím bude Nadobúdateľovi účtovaný storno poplatok vo výške 50% z ceny objednávky. 

 

7. Článok 

OSOBITNÉ USTANOVENIA 

 

7.1. Nadobúdateľ prehlasuje, že sa oboznámil s VOP Dodávateľa pred podpisom dodatku, súhlasí s nimi 

a zaväzuje sa ich dodržiavať aj v budúcnosti. Aktuálne VOP sú k nahliadnutiu na internetovej stránke 

Dodávateľa www.helios.eu. Ustanovenia tohto dodatku odlišné od VOP majú prednosť. 

7.2. V prípade omeškania Nadobúdateľa s úhradou akéhokoľvek finančného záväzku môže Dodávateľ 

uplatniť sankcie v zmysle VOP. 

7.3. Povinnosťou oboch zmluvných strán sa stáva vedenie evidencie návštev konzultanta Dodávateľa. 

Evidenciu vykonávajú zmluvné strany písomne prostredníctvom „Protokolu o vykonaní práce“, ktorého 

obsahom sa okrem iného stanú taktiež záznamy o prácach vykonávaných konzultantom Dodávateľa. 

 

 

 

8. Článok 
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ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

 

8.1. Tento dodatok sa uzatvára na dobu 1 (jedného) roka, s tým, že sa automaticky predlžuje vždy na dobu 

jedného roka, a to v prípade, ak jedna zo zmluvných strán písomne nevypovie tento dodatok v lehote 

14 dní od dátumu ukončenia platnosti tohto dodatku. 

8.2. V prípade vypovedania tohto dodatku zo strany Nadobúdateľa, a to pred uplynutím jeho platnosti, je 

Nadobúdateľ povinný uhradiť Dodávateľovi spätne doplatok vo výške rozdielu medzi základnou a 

zvýhodnenou sadzbou uvedenou v prílohe č. 1 tohto dodatku, a to spätne za všetky služby vykonané 

Dodávateľom za zvýhodnenú sadzbu od počiatku platnosti tohto dodatku, či jeho predĺženia. 

8.3. Ostatné dojednania zmluvných strán podľa Licenčnej zmluvy, ktoré nie sú dotknuté ustanoveniami 

tohto dodatku, zostávajú v platnosti.  

8.4. Tento dodatok je vyhotovený v dvoch exemplároch, z ktorých každá zo zmluvných strán získa po 

jednom vyhotovení. 

8.5. Všetky zmeny či iné doplnenia tohto dodatku môžu byť vykonané len na základe vzájomnej dohody a 

prostredníctvom ďalších písomných dodatkov k licenčnej zmluve, ku ktorej je tento dodatok vytvorený. 

8.6. Tento dodatok nadobúda platnosť dňom podpisu obidvoma zmluvnými stranami a účinnosť  dňom 

nasledujúcim po dni jeho zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv vedenom na portáli Úradu vlády SR. 

8.7. Zmluvné strany sa dohodli, že súhlasia so zverejnením tohto dodatku v Centrálnom registri zmlúv bez 

prílohy č. 1 a prílohy č. 2. 

8.8. Zmluvné strany týmto vyhlasujú, že sa s ustanoveniami dodatku podrobne oboznámili, súhlasia s jeho 

obsahom, čo vyjadrujú svojimi podpismi. 

 

 

 

V Bratislave dňa   

 

 

 

 

         ____________________________  _____________________________ 

               Dodávateľ                                                Nadobúdateľ  

               Ing. Radoslav Balvan     Ing.  Štefan   Ryba, PhD.  
    Prokurista                Riaditeľ 

               Asseco Solutions, a.s.                                            Plemenárske služby Slovenskej republiky, 

štátny podnik. 
 

 

 

         ____________________________   

                  Dodávateľ                          
                Ing. Veronika Kubáňová            

     Na základe plnej moci            

                 Asseco Solutions, a.s.            

 

 

 

 

Zoznam príloh: 

Príloha č. 1: Pravidlá a ceny čerpania služieb 

Príloha č. 2 : Zoznam autorizovaných osôb Nadobúdateľa 
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Príloha č. 1 -  Pravidlá a ceny čerpania služieb 
 
 

1. Čerpanie služieb 

 
- Odberateľ sa zaväzuje čerpať počet hodín za služby poskytované dodávateľom v minimálnom 

množstve 4 hodín kvartálne. 
- Základné čerpanie je možné rozdeliť do viac výjazdov, pričom musí byť dodržaná podmienka 

dĺžky jedného výjazdu min. 4 hodiny. 
 
2. Zvýhodnený cenník poskytovaných služieb  

 
- Nižšie spomenuté ceny sú uplatnené na všetky služby odobrané odberateľom. 
- Služby sú poskytované v priestoroch odberateľa, v priestoroch Asseco Solutions, telefonicky 

alebo cez vzdialené pripojenie. 
- Všetky ďalej uvedené hodinové ceny služieb sú účtované za každú začatú hodinu práce. 
- Ceny služieb sú uvedené bez DPH. 

 
Konzultačné  služby: 
 

Expertná konzultácia                   62,- Eur / hod 
 

 kontrola parametrov SQL servera, kontrola využitia indexov, kontrola najnáročnejších procesov a 
ich optimalizácia pomocou nových indexov  - dohodnuté so zákazníkom, že bude 

vykonávané od 16:00 – 20:00 počas pracovných dní (po 18:00 hod. bude uplatnený 
príplatok 25%) 
 

 definícia výstupov mimo APV HELIOS 
 programátorské práce 
 konzultácie k zákazkovým úpravám 
 práce s dátami (prevody a oprava dát) 

 metodická a legislatívna konzultácia 
 analýza a štúdia  
 konzultácia (konzultanta, analytika, programátora, konzultanta podľa požiadaviek 

 
Konzultácia 
 

 konzultácia k Helios Orange          46,- Eur / hod 
 
 
Paušály a cestovné: 
 
Príprava na konzultáciu                  32,- Eur 

 zahŕňa i čas strávený na ceste tam a späť, ktorý nepresiahne 1 hodinu 

 
Príplatky a poplatky:  
 

 Príplatok za prácu mimo pracovnej doby (od 18:00 do 8:00, uplatňuje sa vo všedné dni)   25% 
 Príplatok za prácu v sobotu a nedeľu     50% 
 Príplatok za prácu počas štátneho sviatku                                           100% 
 Prirážka k cene pri práci na neaktualizovaných produktoch     25% 

 
Pri odvolaní objednanej konzultácie či inej práce menej než 24 hodín pred ich začatím je objednávateľovi 
účtovaný storno poplatok vo výške 50% z ceny objednávky (min. 1 hodina práce). 
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Príloha č. 2 : Zoznam autorizovaných osôb Nadobúdateľa 
 

Zástupca Odberateľa/ 

Customer    

Priezvisko a meno: Ing. Pavol Michálek 

Funkcia : Vedúci ekonomického úseku 

Telefón : 0905620412, 02/62319629 

E-mail : pavolmichalek@pssr.sk 

  

Priezvisko a meno: Mgr. Krištofič 

Funkcia :  

Telefón : 0903482609 

E-mail :  

  

Priezvisko a meno: Mgr. Anna Mackovýchová 

Funkcia :  

Telefón : 02/62319629 

E-mail : annamackovychova@pssr.sk 

  

  

Zástupca Poskytovateľa        

Priezvisko a meno : Juraj Matlovič 

Funkcia : IT konzultant 

Telefón : 0905 735 437, 02/20677111 

E-mail : juraj.matlovic@assecosol.eu 

  

Priezvisko a meno : Ing. Josef Kořenský 

Funkcia : Databázový specialista 

Telefón : +420 244 104 111 

E-mail : josef.korensky@assecosol.eu 

 


