ZMLUVA O VZAJOMNEJ SPOLUPRACI

Uzavreta medzi:

Fakulta architektury

Slovenska technicka univerzita v Bratislave
Namestie Slobody 19

812 45 Bratislava

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo u¢tu: 7000081906 / 8180

ICO: 00397687

DIC: 2020845255

IC pre DPH: SK 2020845255

Zastupeny: doc. Ing. arch. Lubica Vitkova, PhD., dekanka
Zodpovedny: Ing. arch. Lukas Sip, PhD.

Mestska &ast Bratislava—Karlova Ves
Némestie sv. Frantiska 8, 842 62 Bratislava
zastUpeny: Dana Cahojov4, starostka

Cislo uctu: SK19 5600 0000 0018 0414 3001
Bankové spojenie: Prima banka

ICO: 00603520

DIC: 2020919164

(dalej len ,MC Bratislava-Karlova Ves")

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je vypracovanie architektonickej Studie interiéru Klientského centra uradu MC
Bratislava - Karlova Ves. Fakulta architektiry vypracuje predmetnu $tudiu v spolupraci s MC Karlova
Ves v zmysle Specifikacie, ktora je prilohou tejto Zmluvy. Studia interiéru bude obsahovat najmé
navrh dispozi¢ného riesenia v podobe podorysu, rezopohlady rieSenou ¢astou interiéru a vizualizacie,
pripadne schémy, koldze Ci iné grafické materialy a sprievodnu spravu.

Sucastou Studie interiéru je aj podrobné domeranie riesenych priestorov a doplnenie podkladov,
vypracovanie konceptu rieSenia interiéru, rozmiestnenie nabytku, svietidiel, grafické vyjadrenie
materialov, vypracovanie vytvarno-technického ndvrhu tvarov atypickych prvkov zariadenia a Uprav
ploch vo vymedzenom priestore. Stidia bude doplnena Odhadom finanénych nakladov na realizéciu
diela.

Cena plnenia

MC Bratislava — Karlova Ves sa zavazuje uhradit Fakulte architektiry STU v Bratislave finanénu ¢iastku
vo vyske 700,- € za dodanie predmetu zmluvy a to do 14 dni odo drfia dodania Studie.
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Prava a povinnosti zmluvnych stran

Fakulta architektiry sa zavizuje pouzit poskytnuté financie vyluéne ako finanénd odmenu pre
$tudentov, ktori sa podielaju na vypracovani Studie interiéru ako predmetu tejto zmluvy.

Cast honoraru bude pouZitd na expediciu Studie interiéru, pripadne na vyhotovenie postrov alebo
inych propagacnych materidlov suvisiacich s predmetom zmluvy.

Fakulta architektiry sa zavazuje dodat MC Bratislava — Karlova Ves dokonéent Studiu interiéru
v lehote do 45 dni odo dna podpisania tejto Zmluvy.

Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost driom podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a Gcinnost driom
nasledujicim po dni zverejnenia na webovom sidle Mestskej Casti Bratislava-Karlova Ves. Zmluva je
vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdd zo zmluvnych stran obdrzi po dvoch exemplaroch.

Zmluva obsahuje dve prilohy. Priloha €. 1 obsahuje Specifikaciu poZiadaviek na redizajn klientského
centra MC Karlova Ves. Priloha €. 2 obsahuje Spravu o priebehu spoluprace, ktora bude vypracovana
po dokonéeni a odovzdani Studie interiéru pre potreby Fakulty architekttry STU v Bratislave.

Tato Zmluva o vzajomnej spolupraci je vyjadrenim zaujmu zmluvnych stran pokracovat vo vzajomnej

spolupraci na dalSich podobnych projektoch v budicnosti. Obsah a naplni kazdého dalSieho projektu
bude predmetom samostatnej Zmluvy.

V Bratislave, dfia 22. maja 2015

doc. Ing. arch. Lubica Vitkova, PhD. Dana Cahojova
dekanka starostka
Fakulta architektury STU Mestska Cast Bratislava — Karlova Ves
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ZMLUVA O VZAJOMNEJ SPOLUPRACI
Priloha ¢. 1

SPECIFIKACIA PRE INTERIEROVY REDIZAJN KLIENTSKEHO CENTRA MIU KARLOVA VES

MiU zavadza klientske centrum, preto aby mohlo efektivnejsie a transparentnejSie obsluzit svojich
obcanov. V klientskom centre bude podla potreby sediet od 2 — 4 zamestnancov. Pracovnicky
klientskeho centra by mali podat informaciu telefonicky / osobne. Informacie budi podavat vo
veciach: dopravy, Zivotného prostredia, dani a podobne. Do budulcnosti ratame stym, Ze na
klientskom centre by bol aj tiketovy systém, kedy by si obéan vybral konkrétnu oblast a iSiel by ku
konkrétnemu zamestnancovi.

Odhad je Ze klientske centrum by malo denne obslizit cca 50 obéanov, pricom ¢as ktory obéan na
klientskom centre bude zavisiet od typu poZiadavky — od podania Ziadost cez potrebu vyplnenia
roznych tlaciv, staznosti.

evve

Aké ¢innosti vykonava IK - K je urc¢end predovsetkym na podanie informacie ¢o a ako vybavit, prip.
poskytnutie instrukcie na vyplnenie Ziadosti alebo tlaciva, IK nevybavuje odbornu agendu (ta sa
vybavuje na jednotlivych oddeleniach), zabezpecuje prvy kontakt a jednoduché ukony smerujuce k
podaniu informacie (t.j. tzv. "rychloobratkovu obsluhu"), miesto na pomalsiu obsluhu by malo slazit
najma pre pripady, kedy ob&an potrebuje poradit pri vyplfiani tladiva, alebo v budtcnosti, ked tladivo
bude situacie, ak by vznikla potreba poskytovania sluzieb zamestnancom odborného oddelenia,
alebo v pripade imobilného klienta

Vyzvy pre novy dizajn:

- umiestnenie klientskeho centra v zadnej ¢asti MiU — pristavbe na Perneckej

- ako naviest ob¢anov do klientskeho centra, kedZe doteraz mali zvyk chodit priamo na Il.
poschodie na konkrétny referat

- novy vizual by mal odzrkadlovat otvorenost samospravy, mal by pésobit privetivo a Ustretovo

- zachovat / posilnit bezbariérovy pristup, navrhnut pristup pre nevidiacich a slabozrakych,

- mame k dispozicii aj sedacku — sofu, chceli by sme vytvorit aj ,kids a mamicky friendly”
priestor (klfudne detsky kutik)

- oznacenie priestoru — napr. oznacit vytah

- riesit pri vstupe podatelne, schody na Il. poschodie a mur pri schodoch

Co by mal priestor obsahovat:

Rozdelenie priestoru - zvazit rozdelenie priestoru Informacnej kancelarie (1K) na rychlu obsluhu
(moznost ponechat pult ¢iasto¢ne/alebo takuto formu rychlej obsluhy ob¢ana) a pomalsiu obsluhu so
sedenim, rychlu obsluhu je asi lepsie situovat v priestoroch hned' pri dverach, pomalsiu v zadnej Casti
priestoru, pult je zaroven mozné vnimat aj ako uréitd formu zabrany pri kontakte s agresivnejsim



klientom, ktori sa ob¢an na FO vyskytnu

Pocet obsluhujucich zamestnancov na FO - maximalny pocet zamestnancov 2 na rychlu obsluhu, 1
na pomalsiu obsluhu, 1 sedenie (pre alternativne pripady napr. potreba vydaja voli¢skych preukazov),
priamo v IK je treba pocitat stabilne len s max. 2 obsluhujicim zamestnancami a 1 ad hoc v pripade

potreby

Zvaiit moznost vyuzitia priestoru pred IK - moZnost umiestnit sedenie/ stolik, vzhladom na
nedostatocné vetranie, ktoré moze vytvarat problém v pripade velkého poctu obcanov.

Mat priestor pre vypifianie tladiva pri potrebe klienta vyplinit tladiva.

Poznamka: sucastou podkladov je aj fotodokumentacia a pédorysy priestorov.



ZMLUVA O VZAJOMNEJ SPOLUPRACI
Priloha ¢. 2

SPRAVA O PRIEBEHU SPOLUPRACE

Bude vypracovana po dokoné&eni a odovzdani Studie interiéru pre potreby Fakulty architektdry STU
v Bratislave (pripadne pocas spoluprace).



