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=" Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb - Service Level Agreement (SLA)

uzavreta podl'a § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich

Objednavatel’:

Néazov:

sidlo:

pravna forma:

ICO:

DIC:

v mene ktorého kona:

bankové spojenie:

(dalej len ,,Objednavatel™)

Poskytovatel’:

obchodné meno:
sidlo:

pravna forma:

ICO:

DIC:

IC DPH:

zapisany v registri:
Statutdrny zastupca:

bankové spojenie:

(dalej len ,,Poskytovatel™)

{dalej spolu ,Zmluvné strany“)

predpisov
medzi:

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Zupné nam. 13, 813 11 Bratislava

Rozpoétova organizicia

00166073

2020830196

JUDr. Cubomira Kubisova — vedica sluZzobného tdradu

ICZ Slovakia a.s.

Soblahovské 2050, 911 01 Trenéin

akciové spoloénost

36328057

2020180096

SK2020180096

Okresného s(du Trendin, oddiel Sa, vloZzka ¢. 10561/R

Ing. Martin Terkovi¢, predseda predstavenstva
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Clanok 1

Uvodné ustanovenia

Na ziklade Zmluvy o poskytovani komplexnich sluzieb k Elektronickému systému monitoringu os6b (¢.
MS/38/2014-95), ktord bola medzi Zmluvnymi stranami uzatvorend dna 28.4.2014 atifinnost
nadobudla diia 29.4.2014 v znenijej Dodatku &1 (¢ MS/77/2014-95), kiory bol uzatvoreny dia
22.10.2014 a éinnost nadobudol dia 29.10.2014, je plinované nasadenie Komplexného systému
elektronického monitoringu oséb do produkénej previadzky od 30.9.2015. Zmluvné strany uzatvaraji
tlito Zmluvu o poskytovani servisnych sluzieb — Service Level Agreement (SLA) za ti¢celom zabezpecdenia
udrZatelnosti projekiu a zabezpedenia servisnych tikonov smerujiicich k bezproblémovému uzivaniu IS
Objednévatela.

Clanok 2

Definicie pojmov

APV: siistava softvérovich modulov ako vysledok dufevnej dinnosti a sluzieb vedficich k zabezpefeniu
procesnych krokov a funkeionalit, potrebnych pre dosiahnutie pozadovanych vlastnosti IS. APV

ozostava zo zdkladnych modulov definovanych v Prilohe ¢.1 tejto SLA.

as zdrZania nesposobeny Poskytovatel'om: technicks, ¢i ind prekazka, ktora nastala nezévisle
na voli Poskytovatela a ktord mu neumoznuje neutralizéciu problému (predovietkym pripad, ked je
problém na strane providera alebo inej tretej osoby poskytujticej Objednévatelovi sluzby relevantné
pre prevadzku IS Objednavatela, ako aj ¢as omeskania Objednavatela s poskytnutim relevantnej
stéinnosti v zmysle tejto SLA).
Clovekodeni: je zikladnd merna jednotka fakturicie sluzieb, za ktorfi sa povaZuje jeden defi préce,
tzn. 8 pracovnich hodin jedného pracovnika Poskytovatela.
Doba neutralizicie problému: doba neutralizacie problému je pre Poskytovatela ¢as, do kitorého
zabezpeéi neutralizaciu nahlaseného problému (poénic hlisenim Objednavatela). Neutralizacia
problému znamena obnovenie fungovania HW alebo SW komponentu ako celku alebo SW
komponentu 3. strany, za predpokladu Zze riefenie problému je predmetom SLA. Doba neutralizicie
problému zavisi od typu/priority poziadavky. Do doby neutralizécie problému sa zapoditava len &as
uvedeny v Prilohe & 2 tejto SLA. Do doby neutralizicie problému sa nezapoditava &as zdrzania
nespbsobeny Poskytovatelom a ¢as nasledného rieSenia pri¢iny problému.
Elektronicky systém pre spravu pozZiadaviek alebo v skratke systém HelpDesk: elektronicky
systém pre spravu poziadaviek je informaény systém, prostrednictvom ktorého Poskytovatel a
Objednévatel’ zabezpeduji evidenciu a informécie o poziadavkach/ problémoch. Popis systému
HelpDesk, jeho adresa a funkcionalita je uvedend v Prilohe ¢&. 6 tejto SLA.
Funkcia SW modulu alebo v skratke funkeia: sa rorumie samostatni funkcia SW komponentu
alebo vlastnost SW modulu podporovaného IS Objednavatela.
HW: pod pojmom HW sa rozumie akykolvek hardvér dodany Poskytovatelom Objednivatelovi na
zéklade Zakladnej zmluvy.
HW infrastruktara: hardvérova (HW) infrastruktiira predstavuje sibor HW prostriedkov,
siefovych komponentov a ich sietovej konfiguracie.
HW komponent: pod pojmom HW komponent sa rozumie Poskytovatelom dodany komponent. Ide
o HW siiéasti ako serverovd infradtruktira, zélohovacia infrastruktira, diskové pole, smerovade,
firewally, prepinace, zariadenia pre rozdelovanie zataze, zariadenia pre bezpecnost a to pre produkéné,
zilozné a testovacie prostredie.
IS ESMO: Informaény systém elektronického monitoringu osob zhotoveny na zdklade Zakladnej
zmluvy v prospech Objednévatela.
IS Objednavatela: je informaény systém skladajiici sa z IS ESMO a IS PMS a ktorého podrobnejsi
opis je uvedeny v Prilohe &. 1 tejto SLA.
IS PMS: Informaény systém Probacnej amediacnej sluzby oséb zhotoveny na zaklade
Zakladnej zmluvy v prospech Objednévatel’a.
Konzultacia: konzulticia je Objednédvatelom vyZziadani odborna ¢innost §pecialistov Poskytovatela,
ktor sa tyka IS Objednévatela. Na poskytovanie konzultédcii sa nevztahuje reakénd doba ani doba
neutralizicie stanovené touto SLA.
Kriticky problém: poZiadavka Objednidvatela na rieSenie problému Poskytovatelom, ktory sa
prejavuje vypadkom fungovania celého HW, SW komponentov 3. strdn alebo SW komponentu, ¢o
znemoznuje jeho poufitie ako celku alebo jeho podstatnej Casti. Za kriticky sa povazuje problém, ktory
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sa prejavije globalne voéi nezastupitelnej skupine pouZivatelov aje predmetom tejto SLA. Ako
kriticky problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo méa trvaly
charakter.

Nekriticky problém: poziadavka Objednévatela na rieSenie takého problému, ktory znemozZiiuje
pouzivanie funkeii SW komponentov 3. stran, HW alebo SW komponentov z hl'adiska koncového
pouzivatela, priom neobmedzuje pouzitie SW komponentov 3. stran, HW alebo SW komponentu
alebo modulu ako celku alebo jeho podstatnych &asti.

Opravneni osoba Objednavatela: osoba urdeni v Prilohe &. 7 tejto SLA, ktord je opravneni
nahlasovaf, riedif a potvrdzovaf vyrieSenie problémov spésobmi uvedenymi v tejto SLA a zadavat
poziadavky a potvrdzovat ich vybavenie podla tejto SLA.

Ostatné sluzby: sii sluzby prevadzkovej podpory a tidrzby a servisné vyjazdy poskytované nad ramec
predplatenych sluzieb uvedenych v tejto SLA.

Otazka: otirka je poziadavka Objednévatel'a na poskytnutie informécii Poskytovatelom, pri¢om nie je
identifikovany problém. Na poskytovanie informéicii sa nevzfahuje reakénid doba ani doba
neutralizicie stanovena touto SLA.

Poziadavka: poziadavka je kazdd poziadavka Objednévatela na poskytnutie sluzieb v rozsahu tejto
SLA.

Problém: problém je Objednévatel'om hlaseny stav, ktory znemoziuje pouzivanie HW komponentu,
SW komponentu, modulu alebo funkeie podporovaného IS Objednavatela (vratane SW komponentov
3. stran a HW), je viZznym obmedzenim funkénosti alebo rozporom fungovania oproti dodanej
dokumentécii.

Reakéna doba: reakénid doba je pre Poskytovatela stanoveny éas, do ktorého zahiji prefetrenie
nahlidseného problému poéniic hlasenim Objednévatela formou zaevidovania problému priamo do
systému HelpDesk. V odévodnenych pripadoch, predovéektym v pripade vypadku, resp. nefunkénosti
systému HelpDesk je Objednévatel opravneny nahlasit problém aj telefonicky na é&slo uvedené
v Prilohe é.7 tejlo SLA. V takomto pripade bude problém, ktory bol nahliseny telefonicky zadany do
systému HelpDesk dodatoéne, bez zbytoéného odkladu po obnoveni fungovania systému HelpDesk.
Reakéné doba zavisi od priority problému podl'a Prilohy &. 2 tejto SLA.

Reaktivna sprava o odstrafiovani problémov: kvartilna sprava obsahujlica zoznam vietlych
problémov, ktoré sa vyskytli v posudzovanom kvartili, popis ich rie$enia a pripadne aj navrh opatreni
na predchadzanie problémov do buddcnosti. Poskytovatel’ predklada Reaktivnu spravu o odstratiovani
problémov najneskér do 10 kalendirnych dni po skondeni prisludného kvartdlu. O implementécii
navrhovanjch opatreni rozhoduje Ohjednavatel ako o novej poziadavke v stilade s touto SLA.
Servisné vyjazdy: sluzba technickej podpory pre proba¢nii a mediaénii sluzbu na mieste uréenom
pre vykon rozhodnutia (trestu), pripadne na inom mieste, ktoré uréi Objednéavatel’ v poZiadavke na
servisny vyjazd. Pre zamedzenie pochybnosti jeden servisny vyjazd je vyjazd na jedno miesto a to aj
v pripade, Ze je na danom mieste realizovanych viac servisnych tikonov. Blizgia $pecifikcia servisnych
vyjazdov je uvedena v Prilohe é. 4 tejto SLA.

SLA alebo Zmluva: tdto Zmluva o pokytovani servisnych sluzieb - Service Level Agreement (SLA).
Sluiby prevadzkovej podpory atadrzby: st predovietkim sluzby technickej, metodickej a
legislativnej podpory pre IS Objednévatela, odstrafiovanie pozéruénjych a mimozaruénych vad —
oprava na zdklade hlasenych incidentov a osobni podpora pri zabezpedeni testovania opravenjch
funkénosti IS Objednéavatela. Bliz8ia $pecifikicia sluzieb prevadzkovej podpory a tudrzby, ktord je
poskytovana v ramei paugdlneho mesaéného poplatku je uvedena v Prilohe &.2 tejto SLA.

SW infrastruktara: softvérova (SW) infrastrukitira predstavuje sibor SW komponentov 3. stran,
ktoré st indtalované na HW prostriedkoch a vytvérajt prostredie pre fungovanie SW komponentov 1S
Objednavatela.

SW komponent: pod pojmom SW komponent sa rozumie Poskytovatelom vytvorenid samostatna
¢ast podporovaného IS Objednévatela, ktord mozno pouzivaf nezédvisle od ostatnych komponentov,
zahriiujicu SW infrastruktiruy, na ktorej je prevadzkovana.

SW komponent 3. strany: pod pojmom SW komponent 3. strany sa povazuje SW komponent ako
autorské dielo tretej strany, ktoré vytvorila tretia strana a/alebo ku ktorému vykonéva autorské prava
(majetkové a/alebo aj osobnostné) tretia strana. Za tretie strany sa povazuji aj subdodavatelia
Poskytovatela v pripade, Ze sa jedné o komerény softvér bezne predédvany subdodévatelom. V pripade,
7e subdodévatel vytvoril nové aplikatné programové vybavenie v ramci Zikladnej zmluvy alebo tejto
SLA, toto sa nepovazuje za SW komponent 3. strany.

SW modul alebo v skratke modul: sa rozumie samostatna ¢ast SW komponentu IS Objednévatela,
ktorti mozno pouzivat nezdvisle od ostatnych modulov SW komponentu.

Udrzba HW a SW komponentov 3. stran (maintenance) : pod pojmom Udriba HW a SW
komponentov 3. strdn (maintenance) sa rozumie poskytovanie produktovej a technickej podpory,
ktorti zabezpeluje tretia strana, pri SW komponentoch ako vykondvatel autorskych prév, za
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podmienok uréenych touto trefou stranou. Jej predmetom je poskytovanie novych verzii
zabezpecujiicich odstrafiovanie vid v SW a HW diele 3. strany a/alebo poskytovanie novych verzii
obsahujicich nové funkcie a/alebo poskytovanie ndhradnych dielov HW.

Zoznam SW a HW komponentov, na ktoré je na ziklade tejto SLA poskytovani idrzba (maintenance)
je uvedeny v Prilohe ¢.3 tejto SLA.

Zavainy problém: poziadavka Objednévatela na rieSenie problému Poskytovatelom, ktory sa
prejavuje vipadkom fungovania modulov a funkeil, ¢o zévaznim spdsobom obmedzuje ich pouzitie,
pricom neobmedzuje pouZitie SW komponentov 3. strdn, HW alebo SW komponentu ako celku alebo
jeho podstatnych c¢asti. Za zavazny sa povazuje problém, ktory sa prejavuje globdlne vodi
nezastupitelnej skupine pouzivatelov aje predmetom tejto SLA. Ako zavazny problém je
charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo mé trvaly charakter.

Zakladna zmluva: Zmluva o poskytovani komplexnych sluzieb k Elektronickému systému
monitoringu oséb (¢ MS/38/2014-95), ktord bola medzi Zmluvnymi stranami uzatvoreni dna
28.4.2014 a t¢innost nadobudla dita 29.4.2014 v zneni jej Dodatku é.1 (¢. MS/77/2014-95), ktory bol
uzatvoreny dia 22.10.2014 a ti¢innost nadobudol dila 29.10.2014.

Clanok 3
Predmet SLA

Poskytovatel sa zavizuje za podmienok uvedenych v tejto SLA k poskytovaniu:
a) Sluzieb prevadzkovej podpory a idrzby,

b) Udrzby HW a SW komponentov 3.stran,

¢) Servisnych vyjazdov.

Ostatné sluzby Objednévatel osobitne objedn4 od Poskytovatela a Poskytovatel ich bude poskytovaf za
ceny podl'a cennika sluzieb uvedeného v Prilohe €. 5 tejto SLA ako cennik pre Ostatmé sluzby.

V pripade, ak Poskytovatel dod4d Objednévatelovi na ziklade tejto SLA akékolvek dielo, poskytuje
Objednévatelovi na toto dielo rovnakd zaruku, ako poskytol na dielo rovnakého charakteru (resp.
obdobného) v Zikladnej zmluve. Ustanovenia Zakladnej zmluvy tykajlice sa zaruky
(vratane odstrafiovania vad v zaruénej dobe) sa primerane vzfahuji aj na prava a povinnosti Zmluvnych
stran vo vztahu k ziruke na dielo dodané podl'a SLA.

Clanok 4
Objednavka

Objednavka Ostatnych sluzieb

1.1 Vpripade Ostatnych sluzieb Objednavatel zadd Poskytovatelovi poziadavku na ich poskytnutie
a Poskytovatel do 1o-tich pracovnych dni poskytne na pozadované sluzby Objednavatelovi
ponuku. Objednévatel do 10-tich pracovnych dni bud pisomne akeeptuje ponuku formou
objednavky alebo sa s Poskytovatelom pisomne dohodne na podmienkach poskytnutia
pozadovanej sluzby podla tejto SLA. Poziadavka na poskytnutie sluzieb (na vypracovanie ponuky)
musi obsahovat minimalne vymedzenie sluzby, na ktorti Objednavatel pozaduje vypracovat
ponuku a pozadovany termin plnenia v pripade akcepticie ponuky Objednivatelom. Ponuka
predlozend zo strany Poskytovatela musi obsahovaf minimélne navrh spdsobu realizécie
pozadovanych sluzieb vritane ¢asového harmonogramu a cenu za pozadované sluzby. Poziadavka
na poskytnutie Ostatnych sluzieb, ako aj Ponuka sa zadéva v pisomnej forme formou e-mailu. Pri
komunikécii budd pouzité e-mailové adresy uvedené v Prilohe &.7 tejto SLA.

1.2 Bod 1.1 tohto élanku SLA sa nevzfahuje na sluzby podla ¢l. 3 bod 1. pism. a) tejto SLA uvedené
v Prilohe ¢é. 2 tejto SLA pod bodom ¢é.4 a 12 ana sluzby podla él. 3 bod 1 pism. c¢) tejlo SLA
poskytované nad ramec predplatenych sluzieb. Sluzby podla predchadzajticej vety sa poskytuji
na zaklade poziadavky Objednéavatel'a zadanej podla ¢él. 7 tejto SLA.
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Clanok 5

Miesto a ¢as plnenia

1. Miestom plnenia tejto SLA je vzavislosti od poskytovnej sluzby bud sidlo Objednévatela (sluzby
prevadzkovej podpory a tdrzba, pripadne sluzby ddrzby HW a SW komponentov 3. strdn) ak nie je
dohodnuté, Ze také sluzby mozu byt poskytované aj formou dialkového pristupu podla ¢l. 10 bod 3 tejto
SLA alebo pri servisnych vyjazdoch miesta uréené pre vykon rozhodnutia (trestu), pripadne iné miesta,
ktoré ur¢i Objednévatel’ v poziadavke na servisny vyjazd.

2. Poskytovatel’ poskytuje sluzby previadkovej podpory atidrzby uvedené v Prilohe ¢é. 2 tejto SLA pod
bodmi 4. a 12. v reakénych ¢asoch uvedenych Prilohe &. 2 tejto SLA a servisné vyjazdy v éase urfenom
v Prilohe & 4 tejto SLA. Zvydné sluzby prevadzkovej podpory atdrzby (t.j. iné sluzby previdzkovej
podpory a fidrzby ako uvedené v predoslej vete) poskyluje Poskylovatel bud proaktivne za podmienky
dodrzania povinnosti vzmysle ¢l. 9 tejto SLA alebo na zaklade poziadavky Objednavatela v éase
dohodnutom opravnenjmi osobami Zmluvnych strdn ato pocas pracovnjch dni v éase od 8:00 do
16:00.

Clanok 6
Ceny a platobné podmienky

1. Sluzby definované v ¢l.3 bod 1 pism. a) azZ c):

1.1 Cenu za sluzby definované v ¢l. 3 bod 1 pism. a) a ¢) v rozsahu tejto SLA Poskytovatel fakturuje
mesacéne, vidy k poslednému diu prislugného kalendérneho mesiaca. Cenu za sluzby definované
v &l. 3 bod 1 pism. b) vrozsahu tejto SLA Poskytovatel fakturuje vidy v ¢ase skonéenia platnosti
maintenancov pre HW a SW komponenty 3. strin, ktoré st sti¢astou systému IS Objednavatela.
Na sprehladnenie fakturaénych milnikov slizi harmonogram fakturicie, ktory je uvedeny
v Prilohe é.11 tejto SLA. Faktfira je splatni v lehote 30 dni od jej dorudenia Objednéivatelovi.

1.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze po celii dobu trvania tejto zmluvy je maximélna roéné cena, ktort
je mozné faktirovat za sluzby definované v ¢él. 3 bod 1 pism. a) az ¢), 3 216 667 eur, bez DPH
(slovom trimilibnydvestosestnisttisiciestosestdesiatsedem eur bez DPH).

1.3 Kdohodnutej cene bude uplatnené DPH podla pravnych predpisov tid¢innych v ¢ase vzniku
dafiovej povinnosti.

2. Ostatné sluzby

2.1 Ceny za Ostatné sluzby poskytnuté vstilade s él. 4 bod 1.1 tejto SLA Poskytovatel fakturuje po
uskutoéneni plnenia Objednavky, ak sa Zmluvné strany nedohodni inak alebo ak nie je v tejto
SLA uvedené inak. Faktiira je splatna v lehote 30 dni od jej doruc¢enia Objednévatelovi.

2.2 Ceny za Ostainé sluzby poskytnuté v stlade s él. 4 bod 1.2 tejlo SLA Poskylovatel fakturuje
kvartilne, ak sa Zmluvné strany nedohodnti inak alebo ak nie je v tejto SLA uvedené inak.
Faktiira je splatné v lehote 30 dni od jej doruéenia Objednavatelovi.

2.3 Servisné vyjazdy objednané aderpané nad rdmec 300 vyjazdov rofne budfi, zo strany
Poskytovatela fakturované jeden krat roéne, vidy v decembri prislusného kalendarneho roka.
Nevyterpané servisné vyjazdy nie je mozné prendsat v rameci kalendirnych rokov.

2.4 Zmluvné strany sa dohodli na cenéch za Ostatné sluzby, ktoré st uvedené v Cenniku pre ostatné
sluzby, ktory tvori Prilohu ¢&. 5 tejlo SLA. K cendm za Ostatné sluzby podla Prilohy &. 5 tejto SLA
bude uplatneni DPH podla pravnych predpisov Giéinnych v éase vzniku dafiovej povinnosti.

3. Platobné podmienky

3.1 Cena za poskytované sluzby je stanovena podla § 3 zdkona Nirodnej rady Slovenskej republiky &.
18/1996 Z. 7. o cenach v zneni neskorgich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej
republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zékon Narodnej rady Slovenskej republiky &
18/1996 Z. z. 0 cenich v zneni neskorich predpisov, ako cena pevné, pricom k jej zmene/ tiprave
méze dojst, ak ztejto SLA nevyplyva inak alebo sa Zmluvné strany nedohodnii inak, len
postupom podla prilohy €é. 10 tejto SLA. Zmluvna cena je vyjadren4 v eurdch.

3.2 Cena za plnenie zahfna vietky niklady Poskytovatela potrebné k poskytnutiu plnenia podla tejto
SLA na jednotlivé miesta, vratane dopravy na miesta plnenia.

3.3 Zmluvné strany sa dohodli na sposobe platenia prostrednictvom bezhotovostného platobného
styku, ktory sa bude realizovaf vyhradne prevodnym prikazom.
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3.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze platba bude realizovana na zdklade fakttry, ktorti Poskytovatel
vystavi Objednévatelovi po riadnom prevzati plnenia predmetu SLA v stilade s touto SLA, ak tato
SLA neustanovuje inak. Poskytovatel prilozi k faktiire Pracovné vykazy o vykonanych sluzbédch
(Priloha &. 8)., Vikaz o vykonanych sluzbéach stivisiaci s poskytovanim sluzieb definovanych v &l.3
bod 1. pism a) podpisuje Objednavatel’ kvartilne. Vykaz o vykonanych sluzbach stvisiaci
s poskytovanim sluzieb definovanjch v €l. 3 bod 1. pism c¢) podpisuje Objednéavatel’ mesacéne, resp.
v aktudlnom ¢ase ¢erpania sluzby servisnych viyjazdov.

3.5 Faktiira musi obsahovat vietky nélezitosti datiového dokladu podla zékona &. 222/2004 Z. =
0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov a zikona ¢é. 431/2002 Z. z. o (¢tovnictve
vzneni neskordich predpisov. Za spriavne vyhotovenie faktiry zodpovedid v plnom rozsahu
Poskytovatel.

3.6V pripade, 7e faktira nebude obsahovat prilohy podla tejto SLA, vietky nalezitosti dahového
dokladu alebo bude obsahovaf iné zrejmé nespriavnosti, vady v pisani alebo poéitani,
Objednavatel’ ma pravo vratif ju Poskytovatelovi do 15 pracovnjch dni odo dna jej obdrzania na
doplnenie alebo prepracovanie suvedenim nedostatkov, ktoré sa majii odstranit. V takomto
pripade sa ukonc¢i pévodnd lehota splatnosti a novd 30 diiova lehota splatnosti za¢ne plynaf
dorucenim doplnenej, opravenej, resp. novej faktiry Objednavatelovi.

Clanok 7

Postup pri rieseni problémov alebo poZiadaviek

. Opravnena osoba Objednavatela nahlasi problém alebo poziadavku (na poskytnutie inej Sluzby
previadzkovej podpory a tdrzby ako uvedenej v bode 4. a 12. Prilohy €. 2 tejto SLA) v systéme HelpDesk.
V odévodnenych pripadoch, predovietktym v pripade vypadku, resp. nefunkénosti systému HelpDesk je
Objednavatel’ opréavneny nahlésit problém alebo poziadavku aj telefonicky na ¢islo uvedené v Prilohe ¢&.
7 tejto SLA. V takomto pripade bude problém alebo poziadavka, ktora bola nahlisené telefonicky zadana
do systému HelpDesk dodatoéne, bez zbyto¢ného odkladu po obnoveni fungovania systému HelpDesk.

. Oprévnens osoba Objednévatela nahlasuje problém podla predchédzajticeho bodu tohto élanku SLA
Poskytovatelovi az potom, ako nebolo mozné vyriegit tento problém v prvom stupni Opravnenou osobou
Objednévatela. Uskutoénit takéto hlisenie méze vyluéne Opravnend osoba Objednavatela. Systém
HelpDesk vygeneruje identifikaéné ¢islo poziadavky alebo problému. Akakolvek budiica komunikacia
medzi Poskytovatelom a Objednidvatelom sa uskutoéiiuje pouzitim priradeného identifikaéného é&isla
poziadavky alebo problému.

. Sluzbukonajlici Specialista Poskytovatela preveri poziadavku alebo problém a zaéne ich prefetrenie.
Podla potreby kontaktuje Opravnenti osobu Objednédvatela. Komunikicia pracovnika Poskytovatela
prebieha priamo s Opriavnenou osobou Objednévatela. Sluzbukonajtici §pecialista Poskytovatela oznami
visledok presetrenia a odporiicané rieSenie Opravnenej osobe Objednéavatela. Na ziklade vysledkov
presetrenia bude pokratovaf rieSenie problému alebo poZiadavky.

. Problém bude rieSeny na zaklade priority uréenej dohodou Oprivnenej osoby Objednavatela a
Poskytovatela. Opravnena osoba Objednavatela méa pravo zmenif poradie priorit rieSenia otvorenjch
problémov alebo poziadaviek po dohode sopravnenou osobou zo strany Poskytovatela
dokumentovatelnym spésobom. Nahlisené problémy riefia opriavnené osoby Poskytovatela
a Opravnena osoba Objednévatel'a priamou komunikéciou.

. Po vykonani pric sluzby previadzkovej podpory a tidrzby (aj ¢iastkovich) pracovnikom Poskytovatela
v priestoroch Objednavatela potvrdi Opriavnena osoba Objednévatela ich vykonanie potvrdenim
diastkového pracovného vykazu o vykonanych sluzbéch, ktorého navrh je uvedeny v Prilohe &.8 tejto
SLA a nasledne bude vykonanie préic zaevidované v systéme HelpDesk.

. Vietky vyrieSené poziadavky alebo problémy Objednavatela musia byt zaevidované v systéme
HelpDesk. Splnenie kazdej poziadavky alebo problému bude potvrdené vrozsahu ich rieSenia
Opravnenou osobou Objednévatela. Objednavatel’ je povinny potvrdit vyrieSenie kazdej poziadavky
alebo problému najneskér do 5 pracovnych dni odo dita ich vyrieSenia. Plnohodnotnou alternativou
akeeptéicie riefenia je akceptovanie riefenia poziadavky alebo problému priamo v systéme HelpDesk.
V pripade, ak Objednavatel riefenie poZiadavky alebo problému neakeeptuje, v rovnakej lehote svoje
pripomienky a vyhrady uvedie priamo do systému HelpDesk. Ak Objednavatel bezdévodne neakceptuje
vyrieSenie poziadavky alebo problému aani nevznesie pripomienky krie$eniu poziadavky alebo
problému ani do 5 pracovnych dni od ich vykonania, povazuje sa riefenie poziadavky alebo problému za
akceptované.

. Ak je slidasne riefend kritickd a nizfia Groven problému, doba neutralizicie zdvazného a nekritického
problému sa predlZzuje o dobu rie$enia kritického problému, maximélne v3ak o dobu neutralizicie
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kritického problému. Doba neutralizicie kritického problému nie je ovplyviiovana poctom otvorenych
kritickych problémov.

Clanok 8

Uzatvaranie problémov

. Obidve strany povazuji problém vzmysle tejto SLA za uzavrety, ak Poskytovatel poskytne
Objednévatelovi riefenie, ktoré neutralizuje nahlaseny problém a ktoré je koneéné, ¢o Objednévatel
potvrdi pisomne alebo potvrdi akeeptéciu v systéme HelpDesk.

Clanok 9
Prava a povinnosti Poskytovatela

. Poskytovatel’ poskytuje informécie vietkym Oprivnenym osobim Objednévatel’a prostrednictvom on-
line pristupu do systému HelpDesk.

. Poskytovatel je povinny predkladat Objednavatel'ovi mesaéne ,,Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach®
podla Prilohy €. 8 v termine do 5. pracovného dila nasledujticeho kalenddrneho mesiaca.

. Poskytovatel sa zavidzuje, Ze vramci rieSenia poziadaviek nebudid vyvinuté alebo upravené SW
komponenty obsahovaf ziadnu nezdokumentovanti funkcionalitu nepozadovani Objednévatelom, ktora
nie je potrebné pre zabezpedenie funkénosti SW komponentov (tzv. back-doors).

. Vpripade poskytnutia sluzby na zaklade tejto SLA, ktorej vysledkom je autorské dielo, Poskytovatel
udeluje Objednavatelovi licenciu k tomuto dielu za rovnakych podmienok a v rovnakom rozsahu, ako je
uvedené v Zikladnej zmluve, pokial’ sa Zmluvné strany pisomne nedohodli alebo nedohodnii inak.

. Poskytovatel' je povinny predkladat Objednavatelovi pisomné Reaktivne spravy o odstrafiovani
problémov najneskér do 10 kalendarnych dni po skondeni prislusného kvartalu, za ktory sa sprava
vyhotovuje.

. Poskytovatel' je povinny pri plneni povinnosti v zmysle tejto SLA postupovaf s nalezitou odbornou
starostlivosfou, éestne, svedomito, hospodarne, s vyuzitim vietkjch jeho dostupnych odbornych znalosti
a skiisenosti, v stilade so zdujmami Objednévatela, ktoré pozné alebo s ohl'adom na vietky skutoénosti
musi poznaf aproaktivne a preventivne sluzby prevadzkovej podpory atdriby poskytovat len
vodévodnenych pripadoch a v nevyhnutnom rozsahu. Bez poziadavky Objednavatela mobze
Poskytovatel’ vykézaf vjednom mesiaci na Sluzby previdzkovej podpory a idrzby, ktoré st uvedené
v bodoch 5. a 14. Prilohy é. 2 tejto SLA maximalne 10% z mesaéne predplatenych élovekodni.

. Poskytovatel’ je povinny bezodkladne informovat Objednivatela o bliZziace] sa moZnosti pre€erpania
¢lovekodni ato vidy vpripade zostatku 20 ¢lovekodni, ktoré si poskytované vrimei mesaéného
poplatku za Sluzby prevadzkovej podpory a tidrzby, ako aj o bliziacej sa moznosti pre¢erpania poétu
servisnych vyjazdov a to vidy v pripade zostatku 50 vyjazdov z predplateného poétu servisnych vyjazdov
na dany kalendarny rok.

. Poskytovatel je opravneny pre ticely plenia zavizkov z tejto Zmluvy pouzit aj plnenia tretich os6b (dalej
len ,subdodivatel™). Zoznam subdodavatelov ako priloha ¢. ¢ tvori neoddelitel'nt stiéast tejto SLA.
Poskytovatel zodpovedi za Plnenie predmetu Zmluvy zo strany Subdodéavatel’a tak, ako keby Plnenie
predmetu Zmluvy realizoval sdm.

Clanok 10
Prava a povinnosti Objednavatela

. Objednévatel’ je povinny nahlasoval Poskytovatelovi v8etky poziadavky/problémy postupom podla

tejto SLA.

. Objednavatel je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatelom na rieSeni problému a poskytovat mu

stc¢innost.

. Objednévatel je zodpovedny za zabezpeéenie:

a) primeraného pracovného prostredia,

b) pristupu do potrebnjch priestorov a pouzitia vSetkych zariadeni Objednévatela, ktoré
Poskytovatel potrebuje na téely poskytnutia sluzby a ktoré ma Objednavatel k dispozicii,

¢) poskytnutie primeranych prostriedkov dialkového pristupu pre servisné zisahy v siilade
splatnymi  internymi predpismi. Dialkovy pristup méze byt vykondvany vyhradne
z primarneho alebo sekunddrneho datového centra (dalej len ,DC*). Pri pristupe zo
sekunddrneho DC smerom k primarnemu DC je okrem beiného autentifikaé¢ného procesu
{(napr. meno, heslo, iny autentifikaény predmet) potrebné potvrdit Oprévnenou osobou

Strana: 7 / 38



Objednévatela pristup k sluzbam, zariadeniam a prostriedkom primarneho DC. Kazdy takjto
pristup bude logovany vriatane vietkych vykonanjch aktivit. Opravnena osoba Objednavatela
bude mat moznosf on-line sledovat obrazovku zariadenia, ktoré sa pripija na dialku
a v nevyhnutnom pripade tieto aktivity prerusif (pozastavif).

4. Objednévatel’ je povinny poskytovat technické informacie a dokumenty, ktoré vlastni a tykaji sa

5.

1.

poziadavky na sluzbu podl’a tejto SLA a pozaduje ich Poskytovatel

Objednévatel je povinny v lehote 5 pracovnyech dni podpisat ,Pracovny vikaz o vykonanych sluzbach®
podla Prilohy & 8 dorudeny Poskytovatelom alebo dorudif Poskytovatelovi pisomné zddvodnenie
odmietnutia podpisat uvedeny vykaz s konkrétnymi vyhradami a pripadne navrhnit spdsob ich
nipravy. V pripade, 7ze Poskytovatel’ doru¢i Objednavatelovi upraveny pracovny vikaz na ziklade jeho
pisomnyich vyhrad, je Objednéavatel’ povinny v lehote 5 pracovnjch dni podpisat upraveny ,Pracovny
vykaz o vykonanych sluzbach®. Vpripade, ak si Objedndvatel nesplni povinnost v lehotach
stanovenych v tomto ¢lanku tejlo SLA, na uvedeny vykaz sa hladi, ako keby bol podpisany
Objednavatelom. Pre zamedzenie pochybnosti, Poskytovatelovi neprindlezi odmena (resp. nedochédza
k éerpaniu predplatenych ¢lovekodni) za servisné tikony vykonané v rozpore s ¢l. g bod 6 tejto SLA,
pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnti inak.

Clanok 11
Ochrana informacii

Ak Zmluvné strana poskytne {odovzda) alebo spristupni druhej Zmluvnej strane informéciu, ktora nie
je verejne zndmou a tito informéciu pisomne oznaéi ako dévernti (d’alej len ,d6verna informéacia®),
druhd Zmluvné strana méze takito informaciu poskytnit alebo spristupnit tretej osobe iba v pripade,
ak

a) to bude potrebné pre plnenie predmetu tejto Zmluvy, jej povinnosti a/alebo pre vykon jej prav
vyplyvajicich zo zévizkového vztahu vzniknutého v stivislosti s touto Zmluvou,

b) trefou osobou budd zamestnanci tejto Zmluvnej strany, jej Statutarny organ alebo élen jej
$tatutarneho alebo iného organu, alebo materska spoloénost Poskytovatela,

c) natobude povinna podla veobecne zavizného pravneho predpisu alebo podl'a vykonatelného
rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prislugného orginu verejnej moci,

d) trefou osobou bude osoba, kiord vo vzfahu k poskyinutym alebo spristupnenym informécidm
bude mat zdkonom ulozenti povinnost zachovivania mléanlivosti,

e) tretou osobou bude osoba, ktorej plnenie pouZije Poskytovatel na plnenie povinnosti
vyplyvajlcich zo zavizkového vzfahu zalozeného touto zmluvou alebo zo zévizkového vztahu
vzniknutého v siivislosti s touto zmluvou (najmé subdodéavatel),

inak je na poskytnutie alebo spristupnenie dévernej informécie tretej osobe potrebny predchédzajtici
pisomny sithlas Zmluvnej strany, ktora tto informéciu druhej Zmluvnej strane poskytla (odovzdala)
alebo spristupnila.

Zmluvné strany budd ochratiovat déverné informécie druhej Zmluvnej strany, ato s rovnakou
starostlivosfou ako ochranujii vlastné informécie rovnakého druhu, vidy v8ak najmenej v rozsahu
primerane] starostlivosti.

Ochrana podl'a tohto ¢lanku SLA nebude povinnou vo vzfahu k informécidm, ktoré sa po ich
poskytnuti alebo spristupneni druhej Zmluvnej strane stand verejne znamymi bez poruSenia tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuje pri nakladani s osobnymi Gdajmi dodrziavat zékon & 122/2013 Z. =
o ochrane osobnych tdajov a o zmene adoplneni niektorych zékonov v zneni neskorich predpisov
(dalej len ,zdkon ¢. 122/2013 Z. z.%).

Poskytovatel sa zavizuje poudit vSetlgch svojich zamestnancov a vietky nim poverené osoby (najmi
stibdodévatelov), ktoré majti pristup do miesta plnenia podla ¢él. 5 tejto SLA, resp. by sa mohli v rdmei
plnenia tejto Zmluvy dostaf do kontaktu s osobnymi idajmi Objednévatela, a to najmé s doérazom na
povinnost mléanlivosti v zmysle § 22 zikona €. 122/2013 Z. z. a sankcie vzmysle § 68 ods. 7 pism. d)
cit. zikona.

Clanok 12
Sankcie

Al je Poskytovatel' vomeskani pri neutralizicii problému v éasoch uvedenych v Prilohe ¢.2 tejto SLA, je
Objednévatel oprévneny pozadovat zmluvnd pokutu vo viske :

a. pri neutralizécii kritického problému 0,1 % z ceny mesatného pausilneho poplatku za
sluzby prevadzkovej podpory a iidrzby za kazdi, aj zadatii pracovnti hodinu omedkania od
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uplynutia doby stanovenej na neutralizaciu kritického problému. Najviac viak 50 % z
hodnoty mesaéného pausélneho poplatku za sluzby prevadzkovej podpory a ddrzby.
Poskytovatel sa zavizuje, ze takiito zmluvnil pokutu zaplati do 30 dni od dorudenia jej
opravneného vyti¢tovania.

b. pri neutralizécii zdvazného a nekritického problému 0,05 % = ceny mesaéného paugilneho
poplatku za sluzby previadkovej podpory a tdrzby za kazdd, aj zacati pracovnt hodinu
omeskania od uplynutia doby stanovenej na neutralizaciu kritického problému. Najviac
viak 30 % z hodnoty mesa¢ného paugilneho poplatku za sluzby previadzkovej podpory a
drzby. Poskytovatel sa zavizuje, ze takiito zmluvnti pokutu zaplati do 30 dni od dorudenia
jej opravneného vytdtovania.

. V pripade nedodrzania terminu odovzdania plnenia uvedeného v objednévke podla él. 4 bod 1.1 tejto
SLA zo strany Poskytovatela je Objednévatel oprévneny uplatnif voéi Poskytovatelovi zmluvnil pokutu
vo vyske 10 % z ceny plnenia. V pripade, ze omeskanie Poskytovatela presiahne sedem (7) dni, ma
Objednavatel narok za kazdy d’alsi, aj zataty den omeskania, na zmluvni pokutu vo vigke 0,05 % z ceny
plnenia.

. Objednévatel' je opravneny pozadovat od Poskytovatela popri zmluvnej pokute vzmysle vy&Sie
uvedenych bodov tohto élanku SLA aj nidhradu skody v stilade s ¢l. 13 tejto SLA

. V pripade omegkania Objednévatela s ihradou riadne vyhotovenej faktdry, Poskytovatel je opravneny
uplatnif vodi Objednivatelovi lirok z omeskania vo vyske aktuélnej sadzby zékonnych trokov =z
omeskania stanovenych podla § 369 ods. 2 a § 369a zikona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov v spojeni s § 1 ods. 1 nariadenia vlady Slovenskej republiky €. 21/2013 Z. z., ktorym
sa vykonavaji niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika, za kazdy, aj zacaty denn omeskania.

Clanok 13
Zodpovednost za §kody

. Zmluvné strany sa dohodli, ze zodpovednost za gkodu spdsobenti pri plneni zévizkov z tejto Zmluvy
alebo inak vsivislosti s touto Zmluvou bude dand iba v pripade zavinenej priamej (skutoénej) $kody,
pritom ziadna zo Zmluvnych strdn nebude povinn nahradif usly zisk.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sl si povinné nahradif $kodu v maximéilnej celkovej vyske 500 tisic
eurZmluvné strany vyhlasujt, ze $koda vo vyéke 500 tisic eur je maximidlnou sumou, ktord je mozné
ako ddésledok porusenia povinnosti vstivislosti s touto Zmluvou predvidat, alebo ktorti je mozné
predvidat s prihliadnutim na skutoénosti, ktoré v fase podpisania Zmluvy obe Zmluvné strany poznaji
alebo by mali poznaf pri obvyklej starostlivosti.

. Poskytovatel nezodpovedé za Skody (ujmy), ktoré sposobila osoba, ktord bola zaradena do programu,
projektu alebo inej formy realizacie ESMO (najmi elektronické monitorovanie) alebo osoba, v stivislosti
s ktorou sa vyuzivali Plnenia predmetu Zmluvy poskytnuté Poskytovatelom v stvislosti s touto
Zmluvou alebo za $kody, ktoré boli sposobené takejto osobe.

Clanok 14
Spdsoby ukonéenia SLA

. Thto SLA je mozné ukondif kedykol'vek pisomnou dohodou Zmluvnych strin, odstiipenim od Zmluvy za
podmienck podla bodov 2. az 10. tohto élanku SLA alebo vipovedou za podmienok podla bodu 11.
tothto ¢lanku SLA.

. Od tejto SLA mozno odstfipit iba v pripadoch a za podmienok uvedenych v tomto élanku STA.

. Objednavatel je opravneny odstipit od SLA, pokial’ Poskytovatel:

a) podstatne porugil svoju povinnost vyplyvajlcu z tejto SLA,

b) v ostatnjch pripadoch porusenia povinnosti podla SLA, pokial nevykonal ndpravu ani v primeranej
lehote, ktora nesmie byl krat$ia ako 10 pracovnych dni a ktort mu poskytol Objednévatel alebo ak sa
jednd o opakované porusenie povinnosti a nedostatok nebol odstraneny v primeranej lehote, hoci ho
Objednavatel uz pisomne upozornil na tento nedostatok alebo pisomne vyzval na jeho odstranenie.

Za podstatné porugenie povinnosti Poskytovatela sa povazuje najmi nedodrzanie doby neutralizicie
kritického problému a zévazného problému.

. Odstipenie od SLA sa netyka autorskych prav k dielu, ktoré zostdvajti zachované.

. Poskytovatel je opravneny odstipif od SLA, ak Objednéavatel:
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10.

11.

a) bude v omeskani s poskytnutim potrebnej stiéinnosti podla tejto SLA a tito sti¢innost neposkytne
ani v dodato¢nej lehote poskytnutej Poskytovatelom v diZke najmenej 30 dni,

b) sa opakovane omeské s tihradou splatnych fakttr o viac ako 30 dni odo dila splatnosti faktary.

Odstipenie od SLA musi maf pisomni formu, musi v fiom byt uvedeny dévod, pre ktory Zmluvné

strana od SLA odstupuje.

Objednévatel je opravneny odstipif od SLA aj v nasledujicich pripadoch a to bud’ v celom jej rozsahu

alebo ¢iastoéne a to aj bez vizvy na dodatoéné splnenie zavizkov v pripade:

&) vyhlasenie konkurzu na Poskytovatela alebo povolenie re$trukturalizacie Poskytovatela,

b) vstup Poskytovatela do likvidacie,

¢) zacatie exekuéného konania proti Poskytovatel'ovi,

d) ak komukolvek, kto je sticastou organizacie Objednavatel'a alebo akémukolvek podriadenému ¢
zastupcovi Objedndvatela ponfikne alebo d4 tiplatok Poskytovatel alebo jeho podriadeny alebo
zastupea,

e) ak dbjde k ukonceniu Zikladnej zmluvy alkymkol'vek inym spésobom, ako jej splnenim (vritane
odsttipenia od Zakladnej zmluvy ktoroukolvek stranou).

. Odstipenie od SLA nemé vplyv na pravo odstupujiicej Zmluvnej strany doméahat sa nahrady za vSetky

nim vynaloZené naklady, $kodu, tiroky a sankcie, ktoré mu vyplyni z nesplnenych zavizkov, ak nie je
uvedené inak.

Odstipenie od zmluvy sa nedotyka pravnych vzfahov vzniknutych do okamihu odsttipenia od zmluvy.
Pri odstiipeni od zmluvy zmluvné strany nebudd povinné vritif plnenia poskytnuté im pred
odstiipenim od Zmluvy druhou zmluvnou stranou anebudidi opravnené Zziadat vritenie plneni
poskytnutych pred odstiipenim od Zmluvy druhej zmluvnej strane. Naroky Poskytovatela na zaplatenie
ceny za plnenia poskytnuté Objednévatelovi pred odstipenim nebudd odstipenim od Zmluvy
dotknuté a Objednavatel’ je povinny ich uspokojit. Pri odstfipeni od Zmluvy zd6évodov na strane
Objednévatela bude Poskytovatel'ovi patrit aj narok na ndhradu nakladov ¢innosti, ktoré poskytovatel
ku diiu déinnosti odstipenia od Zmluvy vykonal v stivislosti s poskytovanim sluzieb pre Objednavatela
(tj. odplata za rozpracované/neodovzdané plnenia). Pri ndhrade nékladov sa bude postupovat
primerane podla cien uvedenjych vtejto zmluve, nihrada bude zaplatend na =zdklade fakttry
Poskytovatel’a so splatnosfou 30 dni od dorucenia faktiry Objednévatel'ovi.

Poskytovatel' pre pripad odstiipenia udeluje Objednavatelovi licenciu s nalezitostami uvedenymi
v Zakladnej zmluve ku vdetkym dielam, ktoré vytvoril alebo zabezpedil ich vytvorenie a ktoré boli
odovzdané Objednévatelovi, resp. budii odovzdané na zédklade tejto SLA, pokial Objednévatel’ neziskal
tieto licencie inym spdsobom. Zaroven sa zavizuje v pripade pisomnej ziadosti Objednavatela a za
podmienok uvedenjch v tejto SLA zabezpetit licencie k dielam tretich stran, ktoré sa t¥kajii odovzdanej
¢asti poskytnutého plnenia.

Kazdi zo Zmluvnych strdn je oprévnend tito SLA kedykolvek ukonéit formou pisomnej vipovede
dorucéenej druhej zmluvnej strane s vypovednou lehotou podla § 582 ods. 1 zdkona & 40/1964 Zb.
Obéiansky zdkonnik v zneni neskoriich predpisov, a to aj bez udania dévodu.

Clanok 15
Zavereéné ustanovenia

Tato SLA sa uzatvira na dobu neuréitti od nadobudnutie ti¢dinnosti tejto SLA.

Tato SLA nadobtda platnost ditom jej podpisu opravnenymi osobami obidvoch Zmluvnych stran
a i¢innost ditlom odovzdania IS ESMO a IS PMS do produkénej prevadzky na zdklade Zikladnej
zmluvy, najskér véak diia 01.10.2015, za predpokladu jej predchidzajiiceho zverejnenia v zmysle bodu
3. tohto ¢éldnku SLA. Servisné vyjazdy viak bude Poskytovatel poskytovat najskér od 01.01.2016.

Tato SLA je povinne zverejhovanou zmluvou v zmysle §5a zdkona 6. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informécii) v zneni
neskorfich predpisov. Zverejnenie SLA sa nepovaziije za porusenie, ani ohrozenie obchodného
tajomstva a informécie oznaéené v tejto SLA ako déverné v zmysle § 271 ods. 1 zdkona ¢.513/1991 Zb
Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov sa ne povazujii za doverné.

V pripade zmeny obchodné mena, nazvu, sidla, pravnej formy, adresy na dorucovanie (vritane e-
mailu), zastupecov/ Statutdrnych organov alebo sposobu ich konania za zmluvni stranu, bankového
spojenia alebo ¢&isla Gétu, opravnenej osoby Objednédvatela, ozndmi zmluvné strana tito skutodnost
druhej zmluvnej strane, ato bez zbytotného odkladu, inak povinni zmluvnd strana zodpovedi za
vietky pripadne $kody z toho vyplyvajtce alebo n&klady, ktoré v tejto stivislosti musela vynalozit druhé
zmluvna strana.
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5. Vgetky spory, ktoré vznikni ztejto SLA, vratane sporov ojej platnost, vyklad alebo ukonienie sa
Zmluvné strany zavazuji prednostne riesit vzajomnym rokovanim a dohodou. V pripade, ze Zmluvné
strany spory vzniknuté v savislosti s touto SLA alebo plnenim zavizkov podla tejto SLA nevyrieSia
rokovanim, budt tieto rieSené na vecne amiestne prisluSnom sade v Slovenskej republike podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

6. Vietky zmeny tejto SLA, s vynimkou zmien v zmysle bodu 4. tohto ¢ldnku SLA a zmeny Prilohy é. 11
postupom podla bodu 2 Spoloénych s prechodnych ustanoveni Prilohy ¢. 10, mozno vykonat vyluc¢ne
dohodou vo forme ogislovanych pisomnych dodatkov k tejto SLA, podpisanych opravnenymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran.

7. Préava a povinnosti, ktoré nie st vislovne upravené v tejto SLA, sa riadia prislugnymi ustanoveniami
zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik a stivisiacimi ostatngmi vSeobecne zavéznymi predpismi
platnymi a ié¢innymi v Slovenskej republike.

8. Tito SLA je vyhotovena v 6 (§iestich) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych Objednéavatel obdrzi
4 (3tyri) rovnopisy a Poskytovatel obdrzi 2 (dva) rovnopisy.

9. Neoddelitelnou sti¢astou tejto SLA st nasledujice prilohy:
a) Priloha&. 1: Opis Elektronického systému monitoringu os6b,
b) Priloha & 2: Specifikcia sluzieb prevadzkovej podpory
¢) Priloha ¢ 3: Specifikicia sluZzieb idrzby (maintenance)- zoznam SW a HW komponentov
3. stran
d) Priloha & 4: Specifikacia servisnych vyjazdov
e) Priloha ¢. 5: Cennik pre ostatné sluzby
f) Prilohaé. 6: Systém HelpDesk
g) Priloha¢. 7: Opréavnené osoby Zmluvnych stran
h) Priloha & 8: Néavrh pracovného vykazu o vykonanych sluzbach
i) Priloha ¢. 9: Zoznam subdodévatefov
j) Priloha &.10: Vyhodnocovaci mechanizmus
k) Priloha ¢.11: Harmonogram fakturacie na obdobie 3 rokov

10. Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si tito SLA preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto
SLA zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisuji.

V Bratislave, Afia..... evsesesesasmsnsans Vo Bratislave,” dia... srrmeammsnrmsamss e,
Za Objednévatela Za Poskytovatela
So

.....................................................

JUDr. Lubomira KubiSova Ing.Martin Tegf;l(“bv ¢
vediica sluzobného tiradu Predseda prﬁéfst véhstva ICZABlovakia, a.s.
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Priloha é. 1
Opis Elektronického systému monitoringu oséb

Komplexny Elektronicky systém monitoringu oséb (ESMO) realizuje kontrolu os6b technickymi
prostriedkami vzmysle ustanoveni zidkona & 78/2015 Z. z. o kontrole vykonu niektoryceh rozhodnuti
technickimi prostriedkami a o zmene a doplneni niektorych zikonov a stivisiacich pravnych predpisov
aslitasne realizuje prostredie pre poskytovanie elektronickjch sluzieb subjektom, ktorych sa vykon
ustanoveni zikona dotyka. Na ticely tohto zdkona sa rozumie:

1. kontrolou technickjmi prostriedkami ¢innost, ktorou sa zistuje dodrziavanie zadkazov, povinnosti alebo

obmedzeni uloZenych rozhodnutim prostrednictvom techmickjch prostriedkov a centrilneho
monitorovacieho systému,

2. rozhodnutim vykonatelné rozhodnutie stiidu alebo prokuritora, ktorym sa uklada zdkaz, obmedzenie
alebo povinnost alebo vykonatel'né rozhodnutie, ktorym sa ulozil trest doméceho viizenia,

3. technickymi prostriedkami zariadenie alebo ich stibor umoziujtice za podmienok ustanovenych tymto
zakonom kontrolu vykonu rozhodnutia,

4. kontrolovanou osobou fyzické osoba, ktord je na zdklade rozhodnutia povinna podrobit sa kontrole
technickymi prostriedkami,

5. chrianenou osobou fyzické osoba, ku ktore] ma kontrolovana osoba rozhodnutim ulozeny zékaz
priblizenia sa na uréent vzdialenost,

6. operaénym strediskom pracovisko, ktoré zabezpeéuje nepretrziti prevadzku a obsluhu centrilneho
monitorovacieho systému a vykondva nepretrzity dohlad nad sprévnou énmostou technickiych
prostriedkov,

7. centrdlnym monitorovacim systémom informaény systém, ktory umozituje vykon kontroly technickymi
prostriedkami najméi zaznamendvanim bezpeénostnych incidentov a prevadzkovych incidentov,

8. bezpeénostnym incidentom porusenie zikazu, obmedzenia alebo povinnosti ulozenych rozhodnutim,

g. prevadzkovim incidentom skutoénosf ovplyviiujlica nerudeny priebeh kontroly technickimi
prostriedkami, ak nie je bezpeénostnym incidentom,

10. obydlim byt alebo iny priestor sliiziaci na byvanie vratane k nemu prinéleziacich vonkaj$ich priestorov.

Systém ESMO sa sklada z dvoch vzajomne integrovanych celkov aplikaéného programového vybavenia IS
ESMO a IS PMS.

Informacny systém elektronického monitoringu oséb - IS ESMO

Je tvoreny aplika¢nym programovym vybavenim Centrdlneho monitorovacieho systému (dalej len ,CMS),
technickym vybavenim kontrolovanych a chrinenych oséb a samostatnou technologickou infrastruktirou
na previadzku CMS a jeho komunikaénych rozhrani. Aplikaény komponent CMS pokryva celii agendu
vikonu monitorovania rezimu oséb.

Technol6gia monitoringu predstavije jeden zo zédkladnych komponentov rieenia ESMO, ktory umoznuje
samotny vikon kontroly osoby technickymi prostriedkami monitorovanim nastavenych pravidiel rezimu.
Pozadované technologické a programové vybavenie je realizované ako samostatny komponent, ktory je
samostatne aj spravovany a s IS PMS je integrovany prostrednictvom Integra¢nej platformy.

Komponent CMS umoinuje jednoduché, stiCasné monitorovanie vietkych monitorovanych oséb cez
hlavn?i monitorovaciu stranku, alebo monitorovaf len jednu osobu cez individudlnu stranku zobrazujicu
stifasny stav. Aktivity monitorovanej osoby sptidfaji preddefinované udalosti, ako st napriklad porufenia,
ktoré st nahriavané do aplikacie zo zariadeni nainstalovanych u kontrolovanej osoby.

Komponent CMS umoziuje nasledovné typy monitoringu osob:

1. Monitorovanie hlasového overenia pritomnosti kontrolovanej osoby prostrednictvom hlasovej
autentifikacie. Aplikécia prostrednictvom telefénneho hovoru vyzve kontrolovant osobu na opakovanie
zadanych fraz s vyuzitim hlasovej signatiry jednotlivea zisfuje jeho identitu a dodrziavanie
restriktivneho rezimu. Hlasové signattira jednotlivea vytvorena podas procesu registracie je zalozena na
odlisnjch charakteristikdch redi, ktoré st identifikovatelné nezivisle na jazyku a akcente. Systém
overovania je zalozeny na principe ,akustického rozpoznivania“. Nahraté hlasové vzorky vytvaraji
individualne ajedine¢né hlasové signattry. Ziskanim presnych vzoriek hlasovych odtlackov od
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kontrolovanych os6b a ich porovnanim so zapisanymi vzorkami umoziuje elektronicky monitorovaci
systém overenie ich zhody.

Monitorovanie kontroly pritomnosti v mieste vykonu rozhodnutia tzv. doméceho vizenia je
zabezpelené instalaciou domacej stanice — zariadenia na kontrolu pritomnosti v obydli kontrolovane;j
osoby a nasadenim osobného identifikaéného zariadenia na telo kontrolovanej osoby. Doméca stanica
zistuje nepretrzite prostrednictvom RF signilu overuje pritomnost, resp. nepritomnost kontrolovanej
osoby. V pripade porusenia rezimu domaceho vizenia, teda zistenia nepritomnosti kontrolovanej osoby
v obydli v éase ked m& byf doma systém zaznamena porusenie, ktoré je zaznamenané do centrilnej
databézy. Doméca stanica umoziuje obojsmernt hlasovii komunikéciu medzi monitorovacim centrom
a kontrolovanou osobou.

Monitorovanie polohy kontrolovanej osoby prostrednictvom GPS. Kontrolovanid osoba ma
nainstalované osobné identifikatné zariadenie na svojom tele a zdroven ma vdosahu zariadenie na
uréenie polohy - GPS sledovacie zariadenie, ktoré jednak kontroluje vzdialenosf medzi sledovacim
zariadenim a elektronickim naramkom atiez pomocou GPS signilu zistuje polohu kontrolovanej
osoby. Vpripade, ze GPS sledovacie zariadenie zisti, 7ze kontrolovand osoba sa v zakdzanom dase
zdrzuje na zakdzanom mieste zaznamend porusenie, ktoré je zaznamenané do centralnej databazy
prostrednictvom GSM zariadenia na uréenie polohy s centrdlnym monitorovacim systémom. Zirovei
upozorni kontrolovanii osobu na poruSenie zékazu. Zariadenie na urfenie polohy umoZiiuje
obojsmernti hlasovii komunikaciu medzi opera¢nym strediskom a kontrolovanou osobou.

Kontrolu pozitia alkoholu. Systém v definovanom éase (ndhodne v zadanom intervale, alebo v presne
definovanom ¢ase, pripadne na vizvu operitora) vyzve kontrolovanti osobu na dychovii skii$ku. Podas
dychovej skiisky zariadenie na kontrolu pozitia alkoholu zosnima tvar kontrolovanej osoby a porovna ju
so vzorkou tvére, ktora je uloZend v databaze. Elektro-chemicky analyzitor na zisfovanie alkoholu
v dychu analyzuje dych kontrolovanej osoby a vysledky analyzy odogle do centridlneho monitorovacieho
systému. V pripade pozitivneho vysledku je evidované porusenie zikazu.

Ochranu pred domécim nasilim. Kontrolovanej osobe je nasadené osobné identifikaéné zariadenie a je
vybavend zariadenim na uréenie polohy, ktoré monitoruje pomocou GPS signalu pohyb kontrolovanej
osoby. Chranend osoba je vybavena zariadenim varovania blizkosti, ktoré rovnako pomocou GPS
signalu monitoruje pohyb chrinenej osoby. Obe zariadenia st vybavené GPS pristrojom, GSM
rozhranim na komunikéciu s centradlnym monitorovacim systémom a zariadenia varovania aj vykonnou
RF anténou na detekciu blizkosti osobného identifika¢ného zariadenia kontrolovanej osoby. Zariadenie
varovania blizkosti umoziiuje obojstranni  hlasovi komunikaciu s obsluhou centrdlneho
monitorovacieho systému. V pripade vkrofenia/ priblizenia sa kontrolovanej osoby do nebezpecnej
vzdialenosti od chrianenej osoby, je otejto skutoénosti zasland informécia do centralneho
monitorovacieho systému a jeho prostrednictvom je automaticky zaslana informéacia aj na zariadenie
chranenej osoby.

Centralny monitorovaci systém poskytuje funkcie:

» Kompletna registricia informéacii o monitorovanej osobe

» Nastavenie jednotlivich obmedzeni pre kontrolované osoby

s Inicializicia monitorovania

» Ukonéenie monitorovania

» Rozsirené a prispdsobitelné rozhranie na ¢asovy rozvrh

s Manipulacné a riadiace néstroje pre porusenia a rézne udalosti u monitorovanych os6b

» Detailné hlisenia a Statistiky

s Interaktivne intuitivne digitdlne mapy a sledovanie GPS v redlnom ¢ase

»  Viaceré GPS monitorovacie zony s réznymi konfigurovatelnymi tvarmi a vlastnostami

* Animovany pohyb monitorovanej osoby na mape

s Vzdialeny pristup zabezpecenim kanélom z ktoréhokol'vek miesta

» Integricia s externymi aplikdciami

s Podpora GIS méap

» Filtrovaci mechanizmus umoziujtici dynamické filtrovanie a richle prehlad4vanie

» Néstroj na vyhladdvanie, umoznujtci richle a jednoduché vyhladavanie lokalit na mapach pre
GPS programy
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» Mechanizmus umoziiujici uzamykanie pre zabrinenie viacerym pouzivatelom pracovaf na
rovnakej udalosti sti¢asne.

Informacny systém Probac¢nej a Mediac¢nej sluzby - IS PMS

Privatny portal - PPO

Jednotné pristupové miesto pre vietky agendové systémy v privatnej zéne PMS; reprezentuje prezentacni
vrstvu v rdmei privatnej zony. Komponent poskytne autorizovanie pouzivatela SSO mechanizmom, a tym aj
dostupnost ku grafickym rozhraniam a sluzbam integrovanjch komponentov. Zakladnym prvkom je menu
pre vyber konkrétnej aplikicie. T4 je vykreslovand v iframe okne PPO. Zoznam aplikécii, nastavenia
a sprava privilégii st uchovivané v DB.

Probac¢éna a Mediaéna evidencia - PME

Predstavuje zakladny agendovy systém na vedenie agendy Probatného a media¢ného tiradnika (PaMU).
Obsahuje nastroje na zautomatizovanie a zjednodu$enie administrativnych priac pre kazdodenni
operativnu ¢innost PaMU. Jeho hlavnym tlelom je vytvorenie jednotného systému pokryvajiiceho
probaéné a mediaéné sluzby v ramei informatizécie verejnej spravy, sluzby nevyhnutné pre vikon PaMU
a poskytnutie nastrojov pre agendu, za ktort je PaMU zodpovedny. Stidasne umoziiuje pristup k vybranym
tidajom aj pre d’al$ich definovanych pouzivatelov, ktori participuji na procesoch probaénej a mediacnej
sluzby.

PME je hlavnym agendovim komponentom v prostredi IS PMS ajeho funkcie st spristupnené v ramci
privatneho portalu. Vytvéra jednotné miesto pre samotny vykon agendy PaMU, pridom podporuje
integraciu na ostatné komponenty v prostredi IS PMS ako sfi¢ast sluzieb v iom vykonédvanych, napr.
Elektronicka podatelfia, Dokument manazment systém alebo Reporty a $tatistiky.

Zakladné funkcionality, ktoré PME poskytuje pouzivatelom, zahifiaj:
1. spréva pripadu probéacie/mediacie
2. poskytovanie pouzivatelského prostredia na generovanie reportov a Statistik
3. poskytovanie pouZivatel'ského prostredia na vyhl'addvanie
4. poskytovanie pouzivatel'ského prostredia na spravu registrov a evidencii — register kontrolovanych
0s6h, register chranenych osob, register probaénych a media¢nych tiradnikov, evidencia
technickych zariadeni, evidencia poskytovatelov prace a pod.

Na pokrytie kompletnej funkcionality je PME integrovana s ostatnymi komponentmi:
¢ infrastruktira PKI (Private Key Infrastructure)

e infragtruktira IAM (Identity and Access Management)
s privatny portél

e centrilny monitorovaci systém

s elektronicka podatelna

s automatizovani spriva registratiry
¢ notifikaény komponent

¢ sluzby priestorovich informéacii

¢ dokument manazment systém

e vyhladdvanie

s reporty a $tatistiky

e spriva registrov

Sprava registrov

Modul umoziiuje spravu centralnych ¢iselnikov. Poskytuje moznost ich vytvirania, tipravy a zneplatnenia.
Ciselnik je definovany nazvom, kodom a definiciou poli, ktoré obsahuje. Polia mézu byt zikladnych
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datovych typov aje moiné definovaf validéciu v rozsahu miniméalnych, maximéalnych hodnét, dizky pola
a regulérneho vyrazu.

Polozky kazdého ¢iselnika je moiné pridavat, upravovat a zneplatnovat. Platnosf polozky je definovana
zjednotenim intervalov datumov platnosti. Mimo rozsahu platnosti je polozka v systéme nepristupni.
Hodnoty fiselnikov st v ramei systému synchronizované s inymi modulmi.

Z registrov je moiné generovaf vypisy prehladu jednotlivich registrov a vypisy registrov kontrolovanych
a chrianenych os6b a proba¢nych a mediaénych tradnikov.

Reporty a statistiky

Komponent poskytuje néstroje na tvorbu a spravu reportov a $tatistik z Gdajov IS PMS. V ramei IS PMS
poskytne jednotny nastroj na vytvaranie reportov a $tatistik pre ostatné systémy. Poskytuje aj nastroje pre
transforméciu informécii jednotlivich komponentov do forméitovanych dokumentov. Komponent Reporty
a Statistiky realizuje tvorbu prehladov a reportov v rdmei probafnej a mediaénej evidencie a centralneho
monitorovacieho systému. Rie$enie komponentu zabezpeduje komplexni platformu navrhnutd pre
podporu celého Zivotného cyklu zostidv v ramei organizécii. RieSenie komponentu zabezpeéi centrilne
nasadené, dévervhodne navrhnuté prostredie pre potreby organizicie. RieSenie komponentu je v stilade
s ustanoveniami Vynosu MF SR & 55/2014 o dtandardoch pre IS VS. Podporné funkeie reportingu
poskytni pouzivatelom kumulované viystupy vo forme prehladov a reportov o stave avykonnosti
realizovanjch procesov. PouZivatelom poskytne nastroje, ktorymi je mozné spravovaf a Skalovat l'ubovolne
rozsiahle generované zostavy.

Relevantné, dynamické zostavy, ktoré sa tvoria z rdéznorodych zdrojov idajov a na poziadanie sa mozu
vytvarat automaticky vroznych formach - webova (HTML), tladova (TIFF, RTF, PDF) alebo datova
(EXCEL, WORD, XML, CSV). Pouzivatelom je umoznené generovat reporty stradiénymi alebo
interaktiviymi vlastnostami, ktoré je mozné distribuovaf jednotlivym pouzivatelom. Na spravu $ablon
(graficky ndvrh a vyvoj reportov) mozno vyuzif dizajnovaci nastroj, ktory je integrovany do dodavaného
prostredia alebo néstroje tretich strdn, ktoré podporuji vyvoj reportov. Tieto funkcie sfi stiéastou
komponentu PME.

Vyhladavanie

Komponent ostatnym komponentom IS poskytuje webové sluzby pre umoznenie plnotextového
vyhladdvania a vyhladavania podla metadét a vlastnosti dokumentov. (Komunikiciu s pouzivatelom a
zobrazovanie ovlddacich prvkov vyhladavania a vysledkov vyhladavania zabezpefuji komponenty
portdlov.) Indexaéné €ast na zéklade notifikécii o zmenéch od ostatnych komponentov preberé obsah z ich
tlozisk a databaz a transformuje a uklada ho do prislusnej datovej schémy indexu. Text dokumentov je
pred zaindexovanim pre zlepsenie vysledkov vyhladdvania a zefektivnenie tvorby indexu zlematizovany.
Vyhladdvanie je teda moZzné podla ktoréhokolvek gramatického tvaru slova. Pri zadavani hladaného
terminu je mozné pouzif jednostranné skritenie/rozgirenie vyrazu pomocou Zolikovych znakov alebo
$pecifikovat, ze vyskyt daného terminu je nutnou podmienkou pre zahrnutie dokumentu do vysledkov
vyhladdvania alebo naopak, 7e uvedeny termin sa v hladanom dokumente nachidzaf nesmie. Hladanie
podl'a terminu ¢i frazy je mozné kombinovat s hl'adanim podla metadat. Pouzivatelia si m6zu vybrat z
datovej schémy prislusného indexu konkrétne ditové pole, v ktorom sa mé vyhladavat alebo podla ktorého
sa majil dokumenty filtrovat. Visledky vyhladdvania je mozné radif podla relevantnosti alebo podla iného
atriblitu z metadéat.

Pre dohl'ad a spravu indexov administratorom slizi samostatné webové administra¢né rozhranie, v ktorom
je mozné sledovaf stav indexovacich 1iloh, pripadne vyZziadat reindexovanie niektorého détového zdroja.

Evidencia technickych zariadenti

Evidencia technickych zariadeni (ETZ) je komponentom systému IS PMS a jej funkcie s spristupnené
vramei privatneho portdlu. ETZ predstavuje zdkladny systém pre skladovanie, distribiciu, aktuilne
umiestnenie technickych zariadeni a vedenie agendy o technickych zariadeniach. Hlavnym téelom ETZ je
vytvorenie jednotného systému presunu technickych zariadeni k probaénym a mediaénym tradnikom,
ktori prideluji technické zariadenia v komponente PME, instaluji a aktivuji konkrétnym kontrolovanym,
resp. chranenym osobam.
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ETZ umoziiuje sledovat umiestnenie technickych zariadeni (TZ) na jednotlivych skladoch v aktudlnom
¢ase, historické data pohybu technickjch zariadeni, dostupnost TZ pre pouzitie u kontrolovanych, prip.
chranenych osob, aktuélne a historické pridelenie aktivaénych kl'tiéov proba¢nym a media¢nym tiradnikom.
Evidencia technickjch zariadeni obsahuje néstroje:
s navytvorenie poziadaviek na preskladnenie technickych zariadeni medzi skladmi,
¢ na preskladnenia medzi skladmi (centrdlny sklad — priruéné sklady, tj. sklady pri okresnych
a krajskych stidoch, ktoré zabezpecuji stdlu dostupnost technickych zariadeni pre pridelenie
a nasledmi instalaciu TZ u kontrolovanych, resp. chrianenich oséb), (priruéné sklady — centralny
sklad, t.j. presun pouzitich technickyeh zariadeni, ktoré vyzadujil servisny zasah), (priruény sklad
— priruény sklad, t.j. akdtny presun dostupnych technickych zariadeni, ktoré sa nachidzajii na
vzdialenostne bliz$ich priru¢nych skladoch, ako je centralny sklad,
¢ na prijem technickych zariadeni na sklad po dorudeni zésielky TZ adresétovi,
¢ nazaradenie technickych zariadeni na servis, prip. vyradenie z evidencie,
s nazaradenie technickych zariadeni ako ,stratené” v pripade ich straty,
s naurcenie dostupnosti, resp. nedostupnosti technickych zariadeni pre ich dal$ie pouzitie,
e na prvotny prijem technickich zariadeni do evidencie TZ,
s naprijem TZ prichddzajiicich zo servisu.
Pristup do systému ETZ je mozny len pre prihldsenych pouzivatelov, ktorych je mozné rozdelit do
nasledujticich skupin:
¢ probatny a media¢ny tradnik: ma pristup k tvorbe poziadavky na preskladnenie TZ, k tvorbe
zasielky na iny sklad, prijatiu technickych zariadeni na vlastny sklad, k oznadeniu nutnosti servisu
TZ po odinstalovani technického zariadenia od kontrolovanej, resp. chrinenej osoby, tj.
rabezpetenie nedostupnosti TZ pre d’alfie pouzitie az do vykonania servisného zésahu, k ukon¢eniu
nutnosti servisu TZ, t.j. zabezpedenie dostupnosti TZ po vykonani servisu,
s spravca centrdlneho skladu: ma pristup k zoznamu vsetkych technickych zariadeni v evidencii TZ,
k prvotnému prijmu TZ do evidencie technickych zariadeni, k vyskladneniu TZ, k zaradeniu TZ na
servis a prijmu TZ zo servisu, k vyradeniu TZ z evidencie technickych zariadent,
e spravea aktivaényeh kltidov: ma pristup k evidencii pridelovania aktivaénych klfi¢ov probaénim
amediatnym tradnikom, k pridelovaniu aktivaénych kltdfov ak uzatviaraniu pridelenia
aktivatnych kltiéov.

Sprava registratinry

Sprava registrattiry realizuje procesnti ¢ast spracovania dokumentov IS PMS a ich Zivotného cyklu vo vntitri
organizécie v siilade so zdkonom ¢&. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratiirach a o doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskor$ich predpisov, vyhlaskou Ministerstva vnttra Slovenskej republiky ¢. 628/2002
Z.7., ktorou sa vykonavajil niektoré ustanovenia ziakona o archivoch a registratirach a Vynosom 525/2011
Z.z. Ministerstva vntitra Slovenskej republiky o §tandardoch pre elektronické informaéné systémy na
spravu registratiiry. Je urfené pre riadenie spracovania dokumentov od vstupu do organizédcie napr. na
podatel'ni {(doruéeni koreipondencia), cez pridelenie dokumentu spracovatelskému titvaru a konkrétnemu
spracovatelovi, spracovanie odpovede a odoslanie (odosland korespondencia), vritane sledovania
stivisiacich podkladov, napr. Ziadost o spracovanie posudku a vyjadrenia inych tdtvarov (vniitorné
pisomnosti). Dokumenty ktoré navzijom stivisia sti spojené v spise. Vybavené a schvilené dokumenty
(zAznamy) a spisy sa ukladajii do registratiry. Nasledne je riefena ich archivicia a skartacia na ziklade
registratirnych znadiek, znadiek hodnoty a lehdt. Systém riedi jednotné pridelovanie éisiel spisu. Systém
podporuje okrem spracovania pisomnosti aj riadiacu ¢innost v organizicii. Veddci mézu pridelovat a
kontrolovat pracu svojich podriadenych a stav vybavenia jednotlivich pisomnosti. Poskytuje funkcionality:
s  Zaevidovanie dokumentu — zaloZenie ziznamu o dokumente s automatickym pridelenim jedineé¢ného
eviden¢ného éisla - ¢isla zdznamu

Zalozenie spisu — zaloZenie spisu k ziznamu s automatickym pridelenim éisla spisu

Vytvorenie képie — vytvorenie képie zdznamu

Zaradenie zaznamu do spisu

Vyradenie zaznamu zo spisu

Pridelenie alebo odovzdanie — pridelenie alebo odovzdanie zdznamu/spisu funkénému miestu
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Prevzatie zéznamu alebo spisu — uzivatel prevezme prideleny alebo odovzdany ziznam na svoj stol
(stéva sa driitelom zdznamu/spisu)

Odmietnutie zdznamu — vratenie zéznamu odosielatel'ovi

Prica s referatnikom vytvorenie a tiprava krokov pracovania ziznamu

Nastavenie pristupovych prav k zédznamu/spisu — uZivatel méze pridaf pristupové prava daldéim
funkénym miestam, skupinim alebo organizaénym jednotkam

Uzatvorenie spisu

Zobrazenie historie spracovdavania — zobrazenie vykonanjch operdcii so zdznamom a zmien
sledovanych tidajov

Nastavenie aviza — nastavenie upozornenia na bliziace sa alebo prekrocenie terminu alebo zmenu
pridelenia zdznamu

Hromadné podanie — evidencia a podanie zdznamu na vybrani organizaénii jednotku

Postiipenie a odoslanie — postfipenie zdznamu k expedicii na uvedenti adresu prijemcu a odoslanie
uvedenym spdsobom

Odoslanie ziaznamu (pisomnosti) — vykonanie expedicie ziznamu

Ukladanie — praca stiloznymi jednotkami (zdkladanie, tprava, odovzdavanie do registratiirnych
stredisk)

e  Evidencia vypozi¢iek z registratiirneho strediska

e  Priprava nidvrhu na vyradenie

s  Vyradovacie konanie — zdznam o vykonanom vyrad'ovacom konani

s  Vyhladdvanie — rjchle vyhladdvanie podla jednej polozky; vyhladdvanie podla vyhladdvacieho
formulara(kombinacia atribtitov), fulltextové vyhladdvanie

o Tlac¢ —tlatové zostavy, prehlady, $titky, spisové obaly

s  Prehlady — zobrazenie zvoleného prehl'adu zdznamov

e  Pricas elekironickym dokumentom — vloZenie, zobrazenie a tiprava elektronického dokumentu

s  Spriva e-spisu — zmena uzivatel'ského nastavenia, nastavenie aviza

¢ Konverzia elektronickych dokumentov do formitu PDF / A — konvertovat je mozné prilohy, ktoré sa
daji otvorit v programe OpenOffice, resp. MS Office.

»  Moznost pripojenia elektronického podpisu a ¢asovej pediatky - k elektronickému dokumentu priamo v
aplikécii.

» Integricia s elektronickou podateliou — automatické evidovanie elektronickych zdznamov opatrenych
zarudenym elektronickym podpisom do aplikacie SpR (e-spis), rovnako tiez odosielanie elektronickych
zadznamov podpisanych zarudenym elektronickym podpisom.

o  Samostainy komponent Sprava registrattirneho strediska — (elektronické registratiirne stredisko) slizi
na predarchivnu starostlivost o registrattirne zéznamy (anal6gové, elektronické) — prevzatie do
registratiirneho strediska, ulozenie v registratiirnom stredisku, vypozic¢ky, sledovanie lehét ulozenia,
vyrad’ovacie konanie, skartdcia, resp. odovzdanie do archivu.

Dlhodoby archiv

Dlhodoby déveryhodny archiv je systém pre dlhodobé uchovanie elektronickych dokumentov v ramci IS
PMS, spravu a zabezpecenie obsahu. Poskytuje néstroje na zabezpecenie doveryhodnosti dokumentov.
Riadi pristup k dokumentom, a tym ich ochranuje pred neopravnenymi pristupmi. Poskytuje funkeionality:

Vstup dokumentov prostrednictvom definovaného API

Vstupna kontrola proti $kodlivému obsahu, kontrola metaddt, kontrola formatu elektronickych
stiborov a validacia ¢iselnikovych hodnot

Ulozenie dokumentov vo forme bali¢kov AIP v tilozisku vo dvoch nezavislych kopidch

Periodickd kontrola integrity uloZenych balitkov na aplikaénej tGrovni voéi systému spravy déat
dlhodobého archivu

Ukladanie zmenovich logov AIP vratane pripojenia ¢asovej pediatky

Vyhladanie dokumentov podla zikladnych metadit podporovanych aplikacii

Vydaj obsahu dokumentu pouzivatelovi

Vyradovanie dokumentov podl'a registratirneho pldnu v definovanom vyradovacom konani
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e Nezavislost na konkrétnej certifikaénej autorite

s Vstupna automatizovana kontrola elektronickych podpisov pripojenych k dokumentu

¢ Automatické prepediatkovanie dokumentov — prolongécia platnosti ¢asovej pediatky

¢ Ukladanie kompletnych metadat poéas celej doby ulozenia dokumentu

e  Moznost definovania skupin dokumentov pre rozny sposob pediatkovania (pediatkovanie jednotlivych
dokumentov, denné peciatkovanie skupiny dokumentov, nastavenie mnozstva balickov, ktoré budd
opatrené jednou ¢asovou pediatkou atd’.)

¢ Aplikaéné rozhranie pre automatizovant obsluhu dlhodobého archivu (webové sluzby...)

¢ Riadenie pristupu k dokumentom

¢ Schopnost vytvorenia dékazového materidlu (zmenovych zaznamov) poverenou osobou

Dokument manazment systém - DMS

Dokument manazment systém, ktory spravuje elekironické dokumenty vEetlkych systémov IS PMS na
jednom mieste. Udrzuje ich obsah, definuje pristupové opravnenia, spravuje ich publikovanie a dostupnost
v tase. Utelom komponentu DMS v prostredi PMS je komplexna spriva akéhokolvek elektronického
dokumentu pévodom od uzivatela niektorého zo systémov. V praxi to znamena, ze vietky elekironické
dokumenty budi fyzicky ulozené aspravované vjednom komponente prostredia PMS. Je na nich
aplikovany jednotny systém riadenia pristupovich opravneni a spriava zivotného cyklu. Eliminuje sa tym
nielen redundancia dokumentov v prostredi, ale aj redundancia nastrojov afunkcionalit pre spravu
elektronickych dokumentov.

Poskytuje funkcionality:

s Centrilne tilozisko elektronickych dokumentov

» Ukladanie dokumentov réznych forméatov a réznych typov dokumentov

s Zakladné moznosti (CURD — Create, Read, Update, Delete), vyhladdvanie

s Zobrazenie elektronickych dokumentov

*  Vytvaranie vizieb medzi jednotlivimi dokumentmi

s Poufivatelsky pristup k elektroniclgch dokumentov cez standardny web prehliadaé

s Sprava verzii a evidovanie historie dokumentov

s Nastavenie pristupovych prav pre jednotlivé typy dokumentov

s Podpora procesov spracovania dokumentov

»  Podpora archivicie elektronickijch dokumentov

Systém priestorovych informacii — GIS

GIS je podpornym komponentom systému ESMO, ktory slizi na sprévu, vizualizaciu a poskytovanie
priestorovych tidajov. Prostrednictvom funkeionality, ktord poskyluje komponent GIS je mozné nielen
robrazovat {idaje monitoringu nad mapou (napr. pohyb monitorovanej osoby v fase a priestore),
vyhladavat lokality podla miesta alebo ich geografického nazvu (napr. adresa, nézov obce, miestny nézov,
nazov budovy a pod.), ale aj analyzovat priestorové idaje v éase a priestore.

Zakladnymi aplika¢nymi vystupmi komponentu GIS si sluzby priestorovich tidajov, ktoré st vyuzivané tak
GIS webovou aplikaciou (GIS Web App) ako aj funkénymi komponentmi tretich stréan pre zobrazovanie
priestorovich ddajov nad podkladovymi mapami (napr. zobrazenie tdajov z GPS monitoringu nad
ortofotomapou alebo katastralnou mapou).

Okrem poskytovania podkladovych map a priestorovych tidajov vo forme mapovych sluzieb je ticelom GIS
komponentu aj import a spracovanie priestorovich idajov z rdéznych fidajovych Struktir a formatov. GIS
poskytuje nastroje na konverziu forméatov digitalnych priestorovych fidajov (napr. adresné body, kataster
nehnutelnosti, ortofotomapy a pod.), valididciu geometrie, transformdcie sdradnicovych systémov a
tidajovych Struktir, tak aby tidaje mohli byt publikované ako sluzby priestorovych tidajov, resp. ako mapy.

Verejny portal - VPO

Komponent verejny portdl je hlavnym komunikaénym rozhranim pre projekt ESMO medzi Ministerstvom
spravodlivosti Slovenske] republiky aexternymi subjektmi. Verejny portdl predstavuje platformu
prostrednictvom ktore] ministerstvo poskytuje oblanom aktudlne informéacie, névody a riefenia
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prerozlicné zivotné situicie obéana. Komponent umozije vzadjomnid elektronickd komunikiciu na
oficidlnej tirovni medzi obéanom a ministerstvom.

Port4l je z pohl'adu pristupovych prav mozné rozdelif na tri éasti :

¢ Verejna zoéna, obsahuje stranky a funkcionality dostupné pre vSetkych obcéanov. Pre pristup
k web strankam nachidzajticim sa v tejto Casti nie je potrebna autorizacia a autentifikdcia. V tejto
¢asti sa nachadzajd informécie uréené pre obéana. Informécie st ¢lenené na élanky, dokumenty
ainé web stranky. Nachadzaji sa tu napriklad zoznamy probacénich tiradnikov zaradenych pod
prislugné stidy, Zivotné situécie s podrobnym nidvodom ako postupovaf a iné informécie zverejnené
Ministerstvom spravodlivosti. Obsah verejnej ¢asti je vytvdrany ministerstvom, prostrednictvom
spriavy obsahu verejného portdlu. Informécie zverejnené na portily moze obéan vyhladavat vo
vyhladdvacom module. K dispozicii je fultextové a rozsirené vyhladdvanie. Ob¢an méze vyhladavat
obsah v ¢lankoch, dokumentoch, v zoznamoch probaénych tradnikov alebo v jednotlivych web
strankach. Pri roziirenom vyhladdvani moze definovaf vyhladavacie kritéria prostrednictvom
filtrov, ktorymi spresni obsah nad ktorym chee vyhl'adavat.

¢ Modul obéan, je vymedzeny pre pouzivatelov, ktori presli procesom autentifikicie.
Autentifikovani pouzivatelia majti k dispozicii funkeionalitu potrebmii pre realiziciu elektronickych
podani. Nachidzaji sa tu elektronické formulire pre jednotlivé oblasti elektronickej komunikécie.
Formulére sti rozélenené podla Zivotnych situécii ale aj podl'a toho & sii uréené pre pravnicki alebo
fyzickl osobu. Pouzivatel méze zvolif pozadovany formulér, vyplnif ho, prilozif prilohy, podpisaft
formuldr a prilohy zaucenym elektronickiym podpisom a toto podanie odoslat Ministerstvu
spravodlivosti SR. Pouzivatel si mdze rozpracované podania ukladat k sebe na disk a neskér ich
opitovne na importovat na portdl a pokratovat v podani. PouZivatel méze podivat aj podania za
pravnické osoby v pripade ze ma opravnenie na zastupovanie danej préavnickej osoby. Pouzivatel
mé tieZ k dispozicii zozname realizovanych podani elektronickych sluzieb v rozsahu tohto projektu.

s Administracia, je uréena pre autentifikovanych a autorizovanych pouzivatelov. Administracia
portalu je rozdelend medzi role spriavea obsahu a administritor Liferay portalu. PouZivatel s rolou
sprivca obsahu moze spravovaf obsah, vytviraf nové web stranky, publikovat ¢lanky alebo pridévat
dokumenty. Portil poskytuje pouzivatel'ské rozhranie ktoré umozituje priddvat nové web stranky
alebo odstratiovat existujice. Kazdej zo stranok je mozné definovat vzhlad a $truktiru a to
prostrednictvom vlastnych alebo preddefinovanych tém a schém. Strdnkam je mozné definovaf
SEO prvky ako sl napriklad HTML metatidaje (tags), klti¢ové slovd, & vytvorenie SEQ (Search
engine optimization ) optimalnej URL. Na vytviranie obsahu strinok je mozné pouzif WYSIWYG
editor (What-You-See-Is-What-You-Get), alebo priamo editovaf HTML. WYSIWYG editor
poskytuje moznosti menit font, farbu, vkladat obrizky a podobne. Pre obsah stranok méze byf
zadefinovany ¢éasovy rozvrh, ktory uréi kedy bude obsah zverejneny a kedy odstraneny. Pouzivatel
s rolou administrator portidlu mé neobmedzené administraéné prévomoci v radmei celého portélu.
Tieto opravnenia zahffiaji moznost zmeny nastaveni a konfiguracie portélu, monitorovanie logov
a podobne. Okrem web obsahu sa na stranky mézu umiestnovat aj portlety.

Elektronické formulare - EFO

Modul Elektronickych formuldrov IS ESMO — EFQO, je nastroj na vytvdranie elektronickych formularov,
ktoré budi slizif pouzivatelom verejného portilu VPO, za idelom ich komunikécie s orgdnmi verejnej moci
OVM. Modul je dostupny v prostredi demilitarizovanej zomy IS ESMO, zadanim samostatnej url adresy
vinternetovom prehliadadi, prifom pristup si vyzaduje prihlasenie, vyplnenim mena a hesla. Uréeny je
vihradne pre zagkoleného spraveu modulu EFO, ktory ma v kompetencii, samotny navrh elektronickych
formulédrov, testovanie a kontrolu z obsahovej a funkénej stranky. V poslednej faze, zahfiia ¢innosti spraveu
stivisiace hlavne s registraciou vytvorenych elektronickyjch formularov na UPVS a ich pripravu zverejnenia
na verejnom portili tak, ze je pristupny pouzivatelom portilu na vypliovanie. Z toho dévodu, je runtime
prostredie modulu EFO — Vyplnovaé , priamo integrovany do portilu VPO.

Modul umoziiuje ndvrh rozsiahlych formuldrov s komplexnou spriavou ich validacie, navrhu é&selnikov
adisponuje velkym mnozstvom grafickych elementov, tak aby maximélne vyhovovali biznisovym
poziadavikdm verejnej spravy a e-governmentu. Je implementovany v stilade so $tandardami IS VS, W3C
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a XForms vi.1. Elektronické formulare sti vytvorené podla standardnych webovych technologii a preto st
pristupné z l'ubovolného miesta internetu.

PKI

Uéelom komponentu PKI v systéme je vytvorenie podmienok pre pouZivanie zarufeného elektronického

podpisu v rdmei projektu ESMO.

Komponent PKI je tvoreny viacerymi SW a HW skupinami. Struény fidel jednotlivich skupin vramei

komponentu PKI:

e Registratn autorita — zabezpecuje administraciu vietkych ¢innosti, spojenych s procesom vydévania
kvalifikovanych certifikatov pre pouzivatelov (a pripadne aj inych typov certifikitov).

e  SW komponenty PKI - st ucelené éasti SW rieseni, ktoré sii pouzivané inymi, nadradenymi
aplika¢nymi komponentmi v ramei projektu ESMO (napr. v EKR)

e  HW komponenty PKI — st zariadenia, ktoré sl vyuzivané pri tvorbe ZEP, L.j. bud klientsky HW —
ditacky, Cipové karty, resp. HW pouzivany v automatizovanych procesoch — napr. HSM.

¢ Sluzby PKI — si1 poskytované trefou stranou (ACA), potrebné sii pre zabezpedenie chodu systému
v oblasti PKI (vydavanie certifikitov, ¢asové pediatlky)

Komponent PKI poskytuje v rdmei svojich jednotlivich skupin svojim pouzivatelom nasledovné druhy
funkcionalit:

¢ Registraéné autorita — poskytuje funkénost vyddvania a administracie certifikaénich vietkych ¢innosti,
poskytovanych akreditovanou certifikaénou autoritou pre ziadatel'ov o vydanie certifikatu
¢  SW komponenty PKI, t.j. nasledovné ucelené SW riegenia:

o Podpisovaci SW — poskytuje funkénost interaktivneho (pripadne automatizovaného)
vytvarania ZEP-u, tj. ditovej Struktiry predpisanej zo zdkona a vyhlasok NBU SR, ktord
vznikla predpisanym spdsobom a za predpisanych podmienok jej vytvorenia.

o Overovaci SW — poskytuje funkénost, potrebnti pre komplexnt ¢innost overovania platnosti
ZEP-1, realizovanil v rdmei komponentu EKR

o Obsluzné asystémové SW — poskytujii systémové funkénosti zabezpetenia interakcie HW
komponentov PKI vzhladom na pouZivany operaény systém a iné HW prvky, v ktorych st tieto
nainstalované.

¢ HW komponenty PKI — hlavna funkénost ¢ipovych kariet, resp. HSM je bezpeéné uchovavanie
dévernych informécii pre tvorbu ZEP (privatnych kltifov) a realizdcia predpisanych kryptografickych
operéacii priamo v tomto HW.

¢ Sluzby PKI — poskytovani funkénost je vydévanie certifikitov (v rtamei RA), resp. vydavanie ¢asovych
petiatok, tj. poskytnutie odpovede zo strany ACA (response) na ziklade zaslanej poziadavky na vydanie
casove]j peliatky zo strany pouZivatela, resp. niektorého z komponentov systému ESMO (request).

V ramci jednotlivych skupin komponentu PKI sa vyskytuji nasledovné typy pouzivatelov, resp. roli:

e Registraénd autorita — pouZivatelom je operdtor registraénej autority — jednia sa o lokélneho
pouzivatela RA, jeho opravnenia v ramci poskytovanych sluzieb RA st riadené zo strany ACA. Operator
RA nemusi byt pouzivatelom v rdmeci ESMO.

s SW komponenty PKI — pouzivatelia arole sii definované vrameci nadradenych aplikaénych
komponentov, ktoré tieto SW pouzivaji
¢ HW komponenty PKI — — pouzivatelia arole si definované vriamci nadradenych aplika¢nych

komponentov, ktoré tento HW pouzivaji

¢ Sluzby PKI — pouzivatelia a role st definované v rdmci nadradenych aplika¢njch komponentov, ktoré
tieto sluzby pouzivaji
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Identity and Access Management - [aAM

Komponent na spravu pouzivatelov IS PMS, ich autentifikiciu a autorizaciu.

Hlavnym téelom IAM je:

e poskytnutie sluzieb systému IAM ako jednotného a ditovo konzistentného zdroja fidajov o vietkych
pouzivateloch (identitach) pristupujticim k sluzbam ESMO a ich pristupovich pravach

e spristupnenie elektronickych sluzieb TAM a zabezpefenie ich pouzitelnosti na riadenie pristupovych
prav v ramei ESMO

Pouzivatel'mi systému sti:
e interni pouzivatelia (probacny a mediaény dradnik, prokurator/sudeca, interné komponenty IS PMS
a IS ESMO)

¢ externi pouzivatelia (ob¢an a externé systémy)

Jednotlivé operdcie a funkeie systému st zoskupované do roli. Tato hierarchia umoZiiuje detailne skladaf
role z opriévneni na operdcie zodpovedajiice niektorej z komplexnejsich éinnosti. Skupiny zodpovedajti
vy$dim celkom zoskupujlicim viaceré Cinnosti do typovych zaradeni pouzivatelov reprezentované
skladanim skupin z jednotlivich roli. V ramei riadenia pristupov sti pouzivatelia zaradovany do skupin —
potom pri autorizécii pouzivatelov je overovand dostupnost pozadovanych opravneni na zdklade ich
zaradenia do skupin a v nich obsiahnutych roliach.
Jadro TAM poskytuje sluzby:
s identifikdcia a autorizicia pozivatelov

o cezsamoiny IAM - meno/heslo, AD, PKI alebo

o identifikicia cez IAM UPVS
¢ poskytuje tidaje o prihlasenom pouzivatelovi (fyzickd osoba alebo informaény systém) pre tdely

autorizacie

s zdkladny manazment pouzivatelskych i¢tov
e spravu prenosu dat zo zdrojovych systémov
¢ manazment aktudlnych prihldsenich pouzivatelov
¢ logovanie a reportovanie

Sluzby IAM pre zdrojové agendy:

e evidencia pouZivatelov systému — roz€ireny manazment pouZivatelskyeh 1iétov, skupin, roli a
opravneni

e organizaéna Struktiira — organizéacie, organizaéné zlozky, zamestnanci

e evidencia externych systémov — informécie o externych subjektoch, kontakiné osoby

IAM Admin poskytuje grafické pouzivatel'ské rozhranie pre administritorov a operitorov IAM.

Notifikac¢ny komponent

Komponent mé za ilohu centralizovane spravovat notifikacie a poskytovanie sluzieb odosielania notifikécii.
Kazdy pouzivatel systému alebo systém samotny na zéklade definovanych procesov méze poslaf notifikaciu
jednému alebo viacerym prijemcom.

Komponent spravuje katalég typov notifikéeil, ako aj pravidiel pre ich odoslanie. Typom notifikicie sa
mysli definovanie $ablony notifikacie, ktora uréi:

e  Komu mé byl odosland, resp. bude o¢akéval zadanie

e Sprava alebo vzor pre vygenerovanie spriavy ako text spolu s hodnotami vstupnych parametrov pre
vygenerovanie spravy podla Sablony

s Identifikitor odosielatel’a; predefinovanym je identifikitor prostredia PMS

e Prioritu notifikicie — uréenie, ¢ ide o notifikéciu, ktora mé byl odoslana ihned, alebo aZ v najbliz3ej
iteracii odosielania hromadnych notifikéicii
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Samotné odoslanie je samostatny proces, ktory ¢ita jednotlivé notifikicie zo zoznamu notifikacii, zabezpeéi
prisluéné odoslanie a zapise stav.

Kompoment eviduje jednotlivé Ziadosti o notifikovanie, sledovaf ich stav, umozni ostatnym komponentom
informovaf sa o stave notifikacie, pripadne vyziadaf si jej opitovné odoslanie.

Integracna platforma

Ulohou integraénej platformy je integréeia vnfitornfch komponentov IS systému tak, aby doglo k
prepojeniu  jednotlivych komponentov aplikadnej architekttry IS, ktoré musia spolupracovat pri
zabezpedeni kontinuity aplikadnej podpory procesu poskytnutia elektronickej sluzby. Integricia brani
nutnosti ruénej inicidcie pokradovania procesu v aplikacidch IS a duplicitnému zadavaniu vstupov pre
zabezpelenie jeho kontinuity. Tvori jednotny komplex spriavy sluzieb a orchestriacie procesov. S
integratnou platformou komponenty riefenia komunikuji a integruji sa do generickych procesov
prostrednictvom sprév, ktorych Struktiira a aj samotnd sprava je popisana $tandardom jazyka XML.

Komponent OSB (Oracle service Bus) je cenirdlnym komunikaénym komponentom, kitorym spolu
komunikuji vietky ostatné komponenty v systéme. Jeho tilohou je:

s Zapuzdrenie rozhrania volanych komponentov do sluzieb

e Distribticia informécii naprie¢ komponentmi, zabezpedenie spolahlivosti dorufenia spravy medzi
komponentmi

¢ Monitorovanie a kontrola toku prenosu informéeii medzi volanymi sluzbami

¢  Orchestracia volani viacerjch komponentov v rdmci biznis procesu

e Sprava sluzieb, deployment a verziovanie sluzieb

¢ Publikovanie vystavenych sluzieb do registra sluzieb

Sposob vystavenia sluzby:
¢ SOAP12
e REST
Volanie externych sluzieb a systémov pomocou adaptérov:

s TFile / FTP adaptér

¢ Databizovy adaptér

e JMS adaptér

s Oracle Advanced Queuing adapter
¢ Oracle Application adaptér

s Vlastné implementacie adaptérov

Praca s obsahom spravy:

¢ Transformacia dokumentu pomocou XSLT
¢ Smerovanie toku na zaklade obsahu a hlavi¢iek poziadavky

Integracia s Oracle BPEL procesnym enginom.
ManazZzment a monitorovanie behu:

¢ (Centralna spriava a konfiguracia sluzieb na OSB
s Vizualna reprezenticia koncovej sluzby vritane vztahov s inymi sluzbami
¢ Monitorovanie beZiacich a spustenych sluzieb, chyb a alertov na OSB

Proxy

Komponent slizi na zabezpecenie komunikicie medzi sluzbami mimo LAN a OSB. Jedn# sa nielen o sluzby
vrédmci DMZ (Demilitarizovanej zdény), ale aj sluzby mimo infra$truktiru IS PMS, napr. sluzby
poskytované UPVS, & ostatnymi sluzbami MS SR. Zakladnou tilohou proxy je filtricia poziadaviek
vzniknutych vtjchto externych systémoch asmerovanych do OSB. Komunikéacia prebieha vylutne
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prostrednictvom SOAP poziadaviek, pricom konfiguraciou proxy je zabezpecena kontrola HTTP hlavidiek
v ramci poziadavky. Firewall pravidla zabezpeéia komunikéaciu iba medzi povolenymi zariadeniami .

Jedinou tilohou proxy servera je preposielat zjeho pohladu validné poziadavky zo sluZzieb v externom
prostredi a DMZ do sluZieb v privitnej zome. Vietka komunikéacia musi prechédzaf cez OSB.

Aktudlne predpokladané komunikaéné kandly:
¢  Sluzby v DMZ volajt sluzby v privatnej zone
s Volania elektronického komunika¢ného rozhrania z podatelne UPVS
¢ Volania elektronického komunika¢ného rozhrania z prostredia ostatnych sluzieb MS SR

Pre vietky povolené sluzby po zadefinovani a nakonfigurovani proxy servera prebieha kontrola na trovni
HTTP hlavidiek, teda kontrola:

Host

URI

Method

Content-type, charset

Komunikaéna infrastruktiotra ESMO
Z pohladu zabezpecenia a integracie sti v ramci ESMO definované zony:
Verejna zona (DMZ)

Verejna zona je urc¢ena pre aplikicie poskytujtice sluzby verejnym uzivatelom a pre rozhrania k rezortnym a
mimorezortnym informafnym systémom. Zoéna je od verejného internetu a ostatnych informaénich
systémov oddelena firewallom, ktory zabezpefuje komunikéciu. Prostredie je postavené na virtualizaénej
technologii Oracle VM.

Privatna zona

Poskytuje zdroje pre samoiné aplikicie PMS. Do tejto zony je vytvorené prepojenie na Centrilny
monitorovaci systém a do vnitornej siete LAN MS SR, prostrednictvom ktorej k aplikécii pristupuji
opravneni zamestnanci MS SR. Prostredie je postavené na virtualizaénej technologii Oracle VM.

Zona pre integraciu na podatel'nu

Poskytuje zdroje pre integracin na systémy podatelne a poskytuje vybavenie pre vykonnostné rozSirenie
podatel'ne umiestnenej v systémoch MS SR. Vzhladom na to, Ze tento systém musi byt dostupny aj pre iné
aplikacie a zarovei komunikuje s podateliou na UPVS, je prostredie uloZené v samostatnej siefovej zéne.
Komunikacia medzi systémom a jeho okolim je zabezpeéena firewallom a reverznym proxy, ktoré
obmedzuje poziadavky iba na definované typy URL a definovanych klientov.

Storage zéna

Sldzi ako block-level storage pre vietky aplikécie vo verejnej, privatnej a testovacej zome. Pre kazd( zomu je
dedikovany pocet diskov, ktoré exportuji potrebni kapacitu. Pre exportovanie datovej kapacity je pouzita
technologia iSCSI, a teda kapacita je poskytovanid po siefovej infrastruktire. Po siefovej drovni je
komunikicia oddeleni na trovni 802.1Q VLAN pre jednotlivé zény. Na zdielanom storage sii uloZené
vietky data, vratane virtudlnych obrazov, z ktoryeh sii sptidtané jednotlivé servery. Technolégia storage je
zalozend na Sun ZFS Storage Appliance.

Storage prostredie poskytuje aj NAS sluzby pre aplikécie, ktoré ich vyzadujd. Podporované st protokoly
NFS a CIFS.

Testovacia zOna

Sluzby v tejto zoéne slizia pre potreby testovania spravania a kooperacie aplikacii pred nasadenim do
produkénej prevadzky. Stcastou zomy st vetky servery ako v produkénom prostredi, ale vytvorené a
rapojené bez redundancie a s vyrazne znizenymi HW parametrami. Prostredie je postavené na
virtualiza¢nej technoldgii Oracle VM.

ZaloZzna zona
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Ziloznd zoma je prakticky samostatny storage umiestneny v inej miestnosti v ramei budovy, kde je
umiestnené datové centrum. Zalohovanie prebieha na firovni asynchréommej replikicie jednotlivich
diskovych tlozisk prostrednictvom technologie zalozenej na ZFS. Technolbgia je postavend SUN ZFS
Storage Appliance.

Komunikicia medzi zomami je zaberzpefend firewallom a zo siefového pohladu oddelenim sieti
prostrednictvom VLAN.

Strana: 24 / 38



Prilohaé. 2
Specifikicia sluzieb prevadzkovej podpory a idrzby

Vramei sluzieb prevadzkovej podpory a lidrzby Objednévatel pozaduje a Poskytovatel sa zavizuje k
poskytovaniu nasledovnych sluzieb:

10.

11.

12,
13,

14.

15.

16.

Poskytovanie metodickej podpory pouzivatelom, ktori budi urdeny  Objedndvatelom pre
objasfiovanie, upresnovanie a vysvetlovanie otdrzok stivisiacich s problematikou funkcionality,
administracie a previadzky IS ESMO a IS PMS.
Riadenie timu — Sluzby projektového manazmentu a riadenie timu pre vietky sluzby realizované
v ramci sluzieb previadzkovej podpory a tidrzby.
Osobna podpora pri zabezpeceni testovania opravenych funkénosti IS ESMO a IS PMS — osobna
aktivna téast kompetentnych pracovnikov Poskytovatela sluzieb previadzkovej podpory a tdrzbyIS
ESMO a IS PMS na procesoch testovania (verifikacie) opravenych resp. zmenenych funkénosti IS
ESMO a 1S PMS.
Odstranovanie pozaruénjch a mimozaruénych vid — oprava na ziklade Objednévatel'om hlaseného
problému, kde nebola identifikovana chyba v IS ESMO alebo IS PMS, ale nespravne pouzitie zo
strany pouzivatel'ov.
Monitorovanie, dohl'ad a zabezpeéenie prevadzkovych postupov IS ESMO a IS PMS.
Skolenie pouzivatelov, ktori budti uréeni Objednavatelom na prevadzkové postupy modulov IS
ESMO a IS PMS.
Konzulticie a realizicia prac pre prevadzkovil a testovaciu infragtruktiru Objednavatela pre 1S
ESMO a IS PMS.
Uprava IS Objednévatela na ziklade legislativnych zmien, zmien v internych predpisoch av
metodiclkych postupoch u Objednavatela.
Poskytovanie pristupu do systému HelpDesk pre nahlasenie a zabezpeCenie rieSenia problémov,
spracovanie riefenych problémov, informovanie o vyrie$eni problému a dokumentovanie zmien a
zasahov v IS ESMO a IS PMS stivisiacich s odstrafiovanim problému.
Instaldcia novych verzii APV — obsahuje ¢innosti pre nasadenie novych verzii systémov IS PMS a IS
ESMO z nasledovnych dévodov:

a. Oprava na ziklade hlaseného problému.

b. Vylepieni aplikicia od Poskytovatela (napr. zapracovani optimalizicia a pod.)

c. Technologicky Upgrade IS Objednévatela na ziklade objednavky, napr. z dévodu prechodu

na vyséie verzie systémovych SW.

Riefenie vykonnostnych problémov spdsobenych dodanym APV — rieSenie vaznych problémov s
vikonnostou APV identifikovangch pouzivatelmi alebo monitorovacimi nastrojmi.
Obnova APV — obnova APV na zdklade hlaseného problému.
Rekonfiguriacia parametrov APV — ¢innosti potrebné pre tfipravu konfiguricie APV na zaklade
hlaseného problému, navrhu optimalizatnych opatreni Poskytovatelom sluzieb previadzkovej
podpory a Gdrzby alebo zmeny systémového prostredia (napr. z dovodu prechodu na vy3gie verzie
gtandardného SW apod.)
Zabezpedenie funkénosti IS ESMO a IS PMS (Proaktivny problém manazment) — Predchadzanie
vipadkom v prevadzke a inym faktorom ohrozujticich bezproblémovii previadzku. Identifikécia
potencidlnych rizik v IS ESMO a IS PMS ohrozujticich jeho prevadzku a spdsobujticich vipadky,
resp. obmedzenia funkcionality a predkladanie nidvrhov na ich eliminaciu.
Vytvorenie a ocenenie névrhu prisposobenia APV k novym verzidm operaénych a databérzovich
systémov a aplikaénych serverov.
Sluzby prevadzkovej podpory a drzby sd v ramci mesaéného paudilneho poplatku poskytované v
rozsahu do 120 ¢lovekodni mesaéne, pricom pri nevyferpani celého poétu ¢lovekodni v danom
mesiaci je moznost presuntt plny poéet nevyterpanych ¢lovekodni v mesiaci v ramci kvartilu. Vidy
po ukondeni kvartilu asumarizdecii nevyéerpanych Clovekodni je do dalfieho kvartdlu mozné
preniest maximalne go ¢lovekodni.
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Zoznam arovni spracovania poZiadaviek

Reakéna doba Poskytovatela na problém Objednévatela sa urcéuje na zdklade typu definovanej
poziadavky/nahliseného problému. Poskyltovatel poskytuje Sluzby previadzkovej podpory a tidrzby pre
typy tirovni spracovania poZiaviek uvedené v tabulke niZ%ie. Cas sa vidy meria od najbliziej pracovnej
hodiny od momentu, ked’ systém HelpDesk Poskytovatela tispesne zaznamena hlasenie problému zo
strany Objednévatela alebo v odévodnenych pripadoch v zmysle ¢l. 7 bod 1. tejto SLA od najblizej
pracovenj hodiny od momentu telefonického nahlasenia problému Poskytovatelovi..

Uroven spracovania poZiadaviek:

Pracovné hodiny sti potas pracovnych dni < 8:00; 16:00>. Cas mimo pracovné hodiny podla
predchédzajiicej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapoditava.

Typ poZiadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém 2 8

Zavarny problém 4 16

Nekriticky problém 8 32

Strana: 26 / 38



Priloha¢. 3

Specifikicia slu¥ieb Gdrzby (maintenance)- zoznam SW a HW komponentov 3. Stran

1. Poskytovanie shizieb adrzby, produktovej podpory amaintenance vzmysle
podmienok jednotlivijch vijrobeov pre nasledovné SW komponenty:

8/6.1 - CMS - Centralny monitorovaci systém

94/11.18 - Aplika¢né prostredie Oracle - produkéné

95/10.1 - DB prostredie Oracle - produkéné

96/11.19 - Integrac¢na platforma Oracle - produkéné prostredie
97/11.20 - Aplikaéné prostredie Oracle - testovacie

98/10.2 - DB prostredie Oracle - testovacie

99/15.1 - Integra¢na platforma Oracle - testovacie prostredie

84/11.8 - ArcGIS for Server Enterprise Standard (1 licencia= 4 core ) vratane nasledovnich
rozsireni: ArcGIS Schematics for Server (extension) Serverova ¢ast

85/11.9 - ArcGIS Image Extension for Server (1 licencia= 4 core ) Serverové éast

86/11.10 - ArcGIS Data Interoperability for Server (extension) (1 licencia= 4 core ) Serverovi
cast

87/11.11 - ArcGIS for Server Enterprise Standard (1 licencia= 4 core ) vratane nasledovnych
rozéireni: ArcGIS Schematics™ for Server {extension) Serverova ¢ast testovacie prostredie

88/11.12 - ArcGIS Image Extension for Server (1 licencia= 4 core ) Serverova ¢ast testovacie
prostredie

89/11.13 - ArcGIS Data Interoperability for Server (extension) (1 licencia= 4 core ) Serverova
¢asf testovacie prostredie

90/11.14 - ArcGIS for Desktop Standard Concurrent Use (1.licencia PrimaryMaitenance)

91/11.15 - ArcGIS for Deskiop  Standard  Concurrent Use (2. - 10. licencia
SecondaryMaitenance )

92/11.16 - ArcGIS Data Interoperability {extension) Concurent Use (1. licencia
PrimaryMaitenance)

93/11.17 - ArcGIS Data Interoperability (extension) Concurent Use (2. - 10. licencia
SecondaryMaitenance)

100/11.21 - Licencia - vyhl'addvaci engine

101/11.22 - Licencia - gramaticky podporny engine pre vyhladavanie
112/11.25 - Sprava registratiry - multilicencia

113/11.26 - DMS - multilicencia

114/11.27 - LTA — multilicencia

2, Poskytovanie shitzieb adrzby, produktovej podpory amaintenance v zmysle
podmienok jednotlivijch virobcov, pre nasledovné HW komponenty:

41/6.14 - Produkéné prostredie - Public zone virtual host Sun
42/6.15 - Produkéné prostredie - Private zone virtual host
43/6.16 - Produkéné prostredie - Private zone DB server
47/6.20 - Test zone virtual host sun

49/6.22 - Storage prostredie - Onsite storage ZFS 7420
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50/6.23 - Storage prostredie - Onsite replication licence

51/6.24 - Storage prostredie - Onsite snap licence

52/6.25 - Storage prostredie - Backup storage ZFS 7320

53/6.26 - Storage prostredie - Backup replication licence

54/6.27 - Storage prostredie - Backup cloning licence

61/6.34 - Prostredie PKI serverové ¢ast - Rack + PDU - Sun Rack IT

63/6.36 - Cisco Catalyst 3850 48 Port Data LAN Base

64/6.37 - Cisco Catalyst 3850 4 x 10GE Network Module

68/6.41 - BIG-IP 2000s Local Traffic Manager (8 GB Memory, Max SSL, Max Compression)
69/6.42 - BIG-IP Single AC Power Supply for 4200v/4000s/2X00s {400 W, Field Upgrade)
72/6.45 - ASA 5512-X with SW 6GE Data 1GE Mgmt AC 3DES/AES

73/6.46 - ASA 5512-X Sec. Plus Lic. w/ HA Sec Ctxt more VLAN + Conns

75/6.48 - ASA 5512-X -- ASA 5555-X Rail Kit

67/6.40 - SMARTNET 8X5X4 Cisco Catalyst 3850 48 Port Data LAN Bas

109/6.57 - HSM modul

103/9.2 - RHEL - Red Hat Enterprise Linux
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Priloha é. 4
Specifikicia servisnych vyjazdov

Predmetom je poskytnutie sluzby technickej podpory pre probaénti a mediaénti sluzbu na mieste uréenom
pre vikon rozhodnutia (trestu) pripadne na inom mieste, ktoré uréi Objednavatel v poziadavke na servisny
vijazd. Servisné tikony vykondvané v ramcei technickej podpory sii:

e instalacia zariadeni uréenych na kontrolu vi’konu rozhodnutia

s servisny zisah zamerany na obnovenie funkénosti uz instalovaného zariadenia
e fiprava konfiguracie zariadeni

s vymena zariadenia

¢ odinstalovanie monitorovacich zariadeni

Sluzba bude vyvkonavana vidy za pritomnosti prisluSného opravneného pracovnika povereného
Objednavatelom.

Sluzba bude rozdelen do dvoch ¢asti:
1. Planované vyjazdy

2. Neplanované vyjazdy — servisné zisahy

Planované vyjazdy — st vyjazdy, ktoré st pracovnikom Objednévatel’a predom znéme a budi planované
na tyzdennej baze na zaklade nariadenych vykonov rozhodnutia. Sluzba bude poskytovana na zaklade
pisomnej poziadavky Objednavatela alebo pisomného stihlasu Objednévatela. Za pisomny stihlas sa bude
povazovat aj emailova komunikécia. Spésob oznamovania planovanych vyjazdov bude detailne dohodnuty
po podpise tejto Zmluvy medzi opravnenymi osobami uvedenymi v Prilohe ¢.7 tejto Zmluvy.

Neplanované vyjazdy — servisné zasahy — s vi{jazdy, ktoré nie je mozné dopredu planovat. Ide
oriefenie vzniknutého problému v akiudlnom éase. Sluzba bude poskytovanid na zéklade nahlasenia
problému na Helpdesk. Servisny zasah bude vykonany vhodinidch 8h — 16h v pracovnych dnoch.
Najneskor viak nasledovny pracovny den po nahliseni na HelpDesk.

V ramci sluzby bude poskytovana aj ¢innost hotline pre spravu poziadaviek pre planované vyjazdy, spravu
dohodnutych, schvilenych a vykonanych vyjazdov.

Vramci kalendarneho roka je Posktytovatel povinny zabezpedenif servisné vijazdy (planované
a nepldnované) v rozsahu do 300 vijazdov roéne, nie véak viac ako 3 vijazdy denne.
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Priloha ¢. 5
Cennik pre ostatné sluzby

Metodik/analytik ¢lovekoden 840
Hot line ¢lovekoden 640
Programétor ¢lovekoden 840
Technik/$pecialista ¢lovekoden 960
Servisny vyjazd 1x 790

Ceny pre ostatné sluzby si1 uvedené v EUR, bez DPH za 1 ¢lovekoden price
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Priloha é. 6
Systém HelpDesk

Na zaznamenévanie a rieSenie problémov IS Objednévatela slizi aplikicia HelpDesk na webovej stranke
Poskytovatela (www.iczslovakia.sk). Poskytovatel sa zavizuje poslytovaf u Objednavatela podporu
prostrednictvom aplikécie HelpDesk v pracovnych diioch v éase 8,00 — 16,00 hod. Po nahliseni problému
70 strany Objednévatela (oprévnenej osoby Objednévatela) sa Poskytovatel zavizuje zadaf préace na rieseni
problému v lehotich stanovenjch v Prilohe ¢.2 tejto SLA.

HelpDesk je webovi aplikacia, ktora umoziiuje pouzivatelom zadivat a sledovat poziadavky, ktoré zadali na
rieSenie problémov, tykajicich sa pouzivanych informaénych systémov a nasledne odstihlasovat ich
riefenie.
Cinnosti, ktoré je mo#né v aplikacii vykonévat:
1. Prihl4senie do aplikacie (Odhlasenie)
Zadanie novej poZiadavky
Zoznam poZziadaviek
Zadanie reakcie do poziadavky
Stav rieSenia poZiadavky

L [

Dostupnost aplikicie HelpDesk bude z verejnej siete, na prihlasenie bude poZzadovani autentifikacia os6by.
Pouzivatel sa prihldsi pomocou pridelenych identifikaénych tidajov, ktorymi stt UZivatel'ské meno a Heslo.
Pre pristup do aplikidcie je potrebné vpoli pre zadanie URL adresy napisat adresu, ktord bude
pouzivatelovi zaslana e-mailom. Systém zobrazi tivodnd, prihlasovaciu obrazovku.

Pristup do aplikicie HelpDesk bude vytvoreny opravnenym osobam Objednavatela uvedenym v Prilohe &7
tejto SLA.
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Priloha ¢. 7
Opravnené osoby Zmluvnych stran

Opravnené osoby

Podporné stredisko Poskytovatel’'a

ICZ Slovakia, a.s.
Soblahovski 2050, 911 01 Trenéin
Tel: 032/6563757, 0911 994 692
e-mail: support_esmo@icz.sk
Cislo faxu tel: +421 32 65637 54
Systém HelpDesk Bude pouzity helpdesk od Poskytovatela

Zamestnanci Poskytovatel’a uréeni pre eskalaciu

Uroven eskalicie Kontakiné tidaje

1. firovenn - Ing. Lucia Mituchovd , vedica | lucia.mituchova@icz.sk
stpportného oddelenia

2. firoven — Ing. Tomi$ Matejovié, unit | tomas matejovie@icz.sk
manager - financial & industries

Zamestnanci Objednivatela uréeni pre zasielanie servisnych hlaseni a komunikaciu
s Poskytovatel'om v stivislosti s plnenim predmetu SLA

Uroven eskalicie Kontakiné tdaje

1. fGrovei — Gabriel Roxer — sekcia | gabriel.roxer@justice.sk
informatiky a riadenia projektov, oddelenie
Helpdesk

2. tiroven — Ing. Mariana Balogova — vediica | mariana.balogova@justice.sk
oddelenia, sekecia informatiky a riadenia
projektov, oddelenie Helpdesk
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Navrh pracovného

Priloha é. 8
vykazu o vykonanych sluzbach

Ciastkovy/sumarny*

Poskytovatel': Objednavatel
ICZ Slovakia, a.s., Soblahovskad 2050, 911 01 [ Ministerstvo spravodlivosti SR
Trendin
ID Popis problému/poziadavky Datum Rola ¢lovekoden
pracovného zamestnanca
vikonu Poskytovatela

Pozndmky vo vizbe na ID

ID | Poznamka

Vyplnit v pripade, Ze ide o suméarny vykaz:

SPOLU pocet ¢lovekodni prenesenych z predchadzajiiceho mesiaca

SPOLU pocet ¢lovekodni vyterpanych v danom mesiaci

SPOLU podet ¢lovekodni prenesenych do nasledujiiceho mesiaca

Vyplnit v pripade, Ze ide o sumérny vvkaz za kvartél:

SPOLU pocet ¢lovekodni prenesenych do dal§icho kvartalu
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Prehlad  vykonanych  prac  nad  ramec | Cislo objednavky + | Podet Suma

predplatenich ¢lovekodni: ID problému/ ¢lovekodni
poziadavky

Celkom:

Odovzdal: Prevzal:

Meno: Meno:

Podpis: Podpis:

» Nehodiace sa prediarknite
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Priloha é. 9
Zoznam subdodavatel'ov

Identifikaéné fidaje subdodavatel’a

3M Slovensko, s.r.o.
Vajnorska 148, 831 04 Bratislava
1C0: 46775854

DIC: 2023580108

Sevitech, a.s.
Mlynské nivy 71, 821 05 Bratislava

1CO:
DIC: 2020444338

31605052

essential data, s.r.o.
Lazaretské 12, 811 08 Bratislava
ICO: 46 934 600

DIC: 2023674386

BONUL, s.r.o.

Novozémocké 224, 949 05 Nitra
ICO: 36 528 170

DIC: 2020147822

DIGMIA s.r.o.
Lazaretské 12, 811 08 Bratislava
ICO: 36 654 132

DIC: 2022215217

Oracle Slovensko spol. s r.o.

Galvaniho 17/A, Galvaniho Business Center IV,

82 104 Bratislava
ICO: 35690721
DIC: 2020309357

Strana: 35 / 38




Priloha é. 10
Vyhodnocovaci mechanizmus

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za sluzby poskytované na zéklade tejto SLA (dalej len ,.Sluzby®)
mdéze byf Zmluvnymi stranami prehodnocovana v januari 2018 a nasledne vzdy po uplynuti 30
mesiacov odo dita tipravy ceny za Sluzby a/alebo platnosti harmonogramu fakturacie v zmysle tejto
Prilohy &. 10 SLA. Upravu ceny a/alebo spdsobu jej tihrady (harmonogramu fakturacie) sa Zmluvné
strany zavazuju vykonaf v silade so zikonom é. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaridvani a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon & 25/2006 Z. 2.%)
azaroven sazavazujii vzdjomne si poskytnif vEetku nevyhnuind aopravnene pozadovant
stidinnost pre dpravu ceny s platnosfou najneskér od 30. aprila prislugného roku, v ktorom mé
dojst k ukonéeniu platnosti harmonogramu a s féinnosfou od uplynutia vtom éase platného
harmonogramu fakturicie (priloha ¢é. 11 SLA) . Navrhntf zmenu ceny, resp. iniciovat rokovanie
0 jej zmene je opravnend kazda zo Zmluvngch stran a to nasledovnym sposobom:

Navrh na zmenu ceny zo strany Objednavatel’a

Objednévatel je opravneny navrhntt zmenu ceny za Sluzby na zdklade nim vykonaného prieskumu
trhu realizovaného za podmienok v zmysle bodu 2. a nasl. tejto ¢asti tejto Prilohy &. 10 SLA.
Prieskum trhu bude zamerany na cenu za porovnatelné sluzby na relevantnom trhu, pri¢om
Objednévatel je povinny pisomne oslovit minimélne 3 podnikatelov, ktori na relevantnom trhu
posobia ako tzv. systémovy integritor a vdobe prieskumu poskytujiit  sluzby obdobného
charakteru, ako sd sluzby poskytované na ziklade tejto SLA. Prieskum trhu nemoze byt v ¢ase
doruéenia nivrhu Poskytovatel'ovi na zmenu ceny star$i ako 2 mesiace. Objednévatel je povinny pri
realizécii prieskumu trhu postupovaf nestranne a na poZiadanie Poskytovatela mu poskytnttf
vietku relevantni dokumenticiu. Porovnatelnjmi sluzbami sa pre ticely tejto SLA rozumeji sluzby
rovnakého, alebo podobného charakteru a rozsahu ako je predmet plnenia tejto SLA.

Aktuélna cena porovnatelnych sluzieb poskytovanych na ziklade tejto SLA sa vypodita ako
aritmeticky priemer najmenej 3 pontk obdrzanych od Objedndvatelom oslovenych subjektov
v rémei prieskumu trhu.

Objednavatel je opravneny navrhntf zmenu ceny za Sluzby alebo niektorej jej ¢asti predlozenim
vystupu z nim realizovaného prieskumu trhu a to najneskér do februara 2018 a nasledne vzdy do
32 mesiaca odo dna tipravy ceny za Sluzby a/alebo platnosti harmonogramu v zmysle tejto Prilohy
¢. 10 SLA. Navrh na zmenu ceny musi byt Poskytovatel'ovi doruéeny v pisomnej forme.

Pokial’ cena za Sluzby alebo len niektoré z nich je nizia ako aktuilna cena za porovnatelné sluzby,
je Objednévatel’ opravneny vyzvaf Poskytovatela na uzatvoreniu dodatku k tejto SLA, ktorym sa
nalezite upravi cena za Sluzby a harmonogram fakturacie (priloha ¢. 11 tejto SLA).

V pripade, ak Poskytovatel v lehote do 30 dni od dorudenia vizvy Objednévatela na uzatvorenie
dodatku ktejto SLA déveryhodnym sposobom nepreukdze nespravnost Objednéavatelom
vykonaného prieskumu trhu alebo skutoénost, Ze nie je schopny bez primeraného zisku v zmysle §
2 ods. 2 zékona Nérodnej rady Slovenskej republiky & 18/1996 Z. z. o cenich v zneni neskorgich
predpisov poskytovaf Sluzby za aktuélnu cenu porovnatelnych sluzieb, je povinny najneskér do
konca aprila 2018 anéasledne vidy do konca 34 mesiaca odo dha tpravy ceny za Sluzby
anadobudnutia platnosti harmonogramu fakturdcie v zmysle tejto Prilohy ¢. 10 SLA, uzatvorit
dodatok k tejto SLA, ktorym sa upravi cena za Sluzby a harmonogram fakturacie (priloha ¢ 11 tejto
SLA).

Déveryhodnym spdsobom v zmysle predoglého bodu tejto Prilohy é. 10 sa rozumie vykonanie
vlastného prieskumu trhu Poskytovatelom pri dodrzani poziadaviek na prieskum trhu stanovenych
v bode 2. tejto fasti Prilohy é. 10.

V pripade, Ze alktualna cena za porovnatelné sluzby je vy$8ia ako cena za Sluzby alebo niektoré
znich a Poskytovatel' v lehotich podla bodu 4. tejto ¢asti prilohy nepredlozi sam Objednavatelovi
navrh na tdpravu ceny, postupuje sa primerane podla bodu 2. spoloénych a prechodnich
ustanoveni tejto Prilohy €. 10.

Vpripade, Ze Poskytovatel doveryhodne preukdze nespriavnost Objednidvatelom vykonaného
prieskumu trhu alebo skutoénost, Ze nie je schopny bez primeraného zisku poskytovat Sluzby za
aktudlne ceny porovnatelnych sluzieb, ako aj v pripade, Ze Objednivatel nebude disponovaf
potrebnym pocétom pontik pre stanovenie aktudlnej ceny porovnatelnych sluzieb a sii¢asne cena
porovnatelnych sluzieb vyplyvajlica z dorufenych pontk je nizfia ako cena za Sluzby alebo len
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niektoré z nich, st Zmluvné strany povinné bezodkladne na navrh Objednévatela zacaf rokovanie
0 Uprave ceny.

Navrh na zmenu ceny zo strany Poskytovatel'a

Poskytovatel’ je oprévneny iniciovat zmenu ceny za Sluzby alebo niektorej z nich a to predlozenim
aktualizovaného cennika za jednotlivé Sluzby, vratane aktualizovaného harmonogramu fakturécie
na obdobie nasledujticich 3 rokov. Svoj névrh je Poskytovatel povinny predlozif Objednavatel'ovi
do februara 2018 a néisledne vidy do 32 mesiaca odo diia tipravy ceny za Sluzby a/alebo platnosti
harmonogramu v zmysle tejto Prilohy ¢ 10 SLA, tak aby Objednévatel’ mohol vykonatf prieslum
trhu vrozsahu aza podmienok stanovenych vbode 2. anasl. druhej éasti tejto prilohy SLA
azaroven mali Zmluvné strany dostatoény éasovy priestor pre rokovanie o tprave ceny a
nasledné vykonanie zodpovedajticich tiprav SLA v stilade so zakonom ¢. 25/2006 Z. z.

Vpripade, ze Poskytovatelom navrhovand cena za Sluzby je vyS§ia ako aktualna cena
porovnatelnych sluzieb, je Poskytovatel povinny akceptovat zostiladenie ceny za Sluzby
s aktudlnou cenou porovnatelnych sluzieb, za predpokladu, 7e nie sii splnené podmienky pre
namietanie prieskumu trhu (bod 6. druhej ¢asti tejto prilohy SLA) alebo ak sa zmluvné strany
nedohodnti inak.

Spoloéné a prechodné ustanovenia

Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade, vo vietkych zvy$njch moznjch pripadoch bude cena za
Sluzby stanoveni dohodou dosiahnutou pri rokovani Zmluvnych stran.

V pripade, Ze ani jedna zo Zmluvnych stran neiniciuje, resp. nepredlozi nidvrh na tpravu ceny za
Sluzby v lehotich podla druhej a tretej ¢asti tejto prilohy je Poskytovatel povinny najneskér do 30
dni pred ukondenim platnosti aktudlne platného harmonogramu fakturécie na 3 roky (Prilohy &. 11
tejto SLA), predlozif Objednavatelovi novy harmonogram fakturicie vychédzajlici z nezmenenej
ceny za Sluzby s platnostou na nasledujtice 3 roky.
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Priloha é. 11
Vyhodnocovaci mechanizmus

fakturacia fakt uracia fakturacia fakt uracia fakturacia fakturacia fakturada fakturacia
1.10.2015, 1.1.2016, 1.5.2018, 1.10.20186, 112017, 152017, 1.1.2018, 1.10.2018,
PoloZka Modul maintenance maintanance maintanance maintanance maintenance maintenance maintanance maintenance
platny do konca platny do platny do platny do platny do platny do platny do platny do
- - roka 2015 | 311220186 . 31.12.2018 ., 1102018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2018 1.10.2020
40/11.7 - Maintenance |S ESMO {CMS - Centrdlny monitorovaci systém) Monitoring 153 956,00 € 615 825,00 € 615 825,00 € 629 000,00 €
100/11.31 - licencia - vyhfaddvaci engine Vyhladédvanie 78 552,00 € 314 210,00 € 314 210,00 € 314 210,00 €
101/11.32 - licencia - gramaticky podporny engine pre vyhtadavanie Vyhladédvanie 7 480,00 € 29 920,00 € 29920,00 € 29 920,00 €
258/11.28 - Maitenance ArcGIS for Server Enterprise Standard {1 licencia=4 core) Gls
vratane nasledovnych roziireni: ArcGlS Schematics for Server {extension)
serverova cast 48 000,00 € 48 000,00 €
259/11.39 - Maitenance ArcGlS Image Extension for Server (1 licencia=4 core } GlS 24 000,00 € 24 000,00 €
260/11.30 - Maitenance ArcGlS Data Interoperability for Server {extension} (1 GIs
licencia=4 core ) 24 000,00 € 24 000,00 €
261/11.31 - Maitenance ArcGlS for Server Enterprise Standard {1 licencia=4 core )} GlIs
vrdtane nasledovnych roziireni:ArcGlS Schematics™ for Server {extension)
testovacie prostredie 6 000,00 € 6 000,00 €
262/11.32 - Maitenance ArcGlS Image Extension for Server {1 licencia=4 core ) GlS 3 000,00 € 3 000,00€
263/11.33 - Maitenance ArcGIS Data Interoperability for Server {extension) {1 Gls
licencia=4 core )} 3 000,00 € 3 000,00€
264/11.34 - Maitenance ArcGlS for Desktop Standard Concurrent Use {1.licencia GIS
P} 3 600,00 € 3 600,00 €
265/11.35 - Maitenance ArcGlS for Besktop Standard Concurrent Use {2.- 10. GIs
licencia SM) 2 800,00 € 2 800,00 €
266/11.36 - Maitenance ArcGlS Data Interoperability {extension) Concurent Use GIS
{1.licencia PM) 1440,00 € 1 440,00 €
267/1137 - Maitenance ArcGIS Data Interoperability {extension) Concurent Use Gls 1000,00 € 1 000,00 €
268/11.38 - Support Oracle Aplikaéné prostredie produkéné ORACLE 47 497,00 € 173 839,00 € 173 839,00 € 173 839,00 €
269/10.3 - Support Oracle Databdzové prostredie produkéné ORACLE & 580,00 € 31 402,00 € 31402,00 € 31 402,00 €
270/15.19 - Support Oracle Integraéna platforma produkéné prostredie ORACLE GR 212,00 € 249 656,00 € 249 656,00 € 249 656,00 €
271/11.39 - Support Aplikaéné prostredie Oracle - testovacie prostredie QORACLE 1 361,00 € 4 981,00 € 4 981,00 € 4 981,00 €
272/104 - Support DB prostredie Oracle - testovacie prostredie ORACLE 429,00 € 1 570,00 € 1570,00 € 1570,00 €
273/15.20 - Support Integraénd platforma Oracle - testovacie prostredie ORACLE 5 724,00 € 20 949,00 € 20949,00 € 20 949,00 €
274/1140 - Maitenance spréva registratiry Registratira 8 625,00 € 34 500,00 € 34 500,00 € 34 500,00 €
275/1141 - Maitenance DMS DS 12 450,00 € 49 800,00 € 49 800,00 € 49 800,00 €
276/11.42 - [TA Maitenance LTA 13 500,00 € 54 000,00 € 54 000,00 € 54 000,00 €
109/6.57 - HSM modul HW Podpora HW Support 12 920,00 €
maintenance pre HW komponenty definované v Prilohe € .3 tejto SLA, okrem HW support
komponentu 109/6.57 - HSM modul HW Podpora 130 000,00 €
SPOLU fakturdcia maintenance, eur bez BPH 406 366,00€ | 1580 652,00£ 12 920,00 € 116 240,00 € | 1580 652,00€ 130 000,00€ | 1593 827,00€ 116 840,00 £
Spolu fakturdcia maintenance eur s DPH 487 5639,20€ | 13896 782,40£ 15 504,00 € 140 208,00 € | 1 896 78240 € 156 000,00 € | 1912 592,40 € 140 208,00 £

Sumarizatna tabulka - celkovad cena fakturovana za rok 2015, 2018, 2017 a2018

fakturdcia

fakt uracia mesacne

okt-dec/2015

jan-dec/2016

jan-dec/2017

jan-dec/2018

maintenance spolu roéne

406 366,00 €

1710412,00€

1710652,00€

1710667,00€

podpora prevadzky 120 MD mesaéne/ fakturdcia mesaény pausal

108 000,00 €

324 000,00 €

1296 000,00 €

1296 000,00 €

1296 000,00 €

servisnéwyjazdy do 300 vwazdov roéne/fakturdcia mesaény pausdl

17 500,00 €

210 000,00 €

210000,00 €

210000,00 €

spolu za rok v EUR, bez DPH

730 366,00 €

3216 412,00€

3216652,00€

3 216 667,00 €

spolu za rok v EUR s DPH

876 439,20 €

3 859 69440 €

3 85988240£€

3 260 000,40 €

Po celud dobu trvania Zmluvy je maximalna roéna cena, ktord je mozné faktirovat za sluzby definované v él.3 bod 1 pism. a) aZ ¢}, 2 216 667 eur, bez DPH, ¢o je cena uvedend v sumarizaé¢nej tabulke za rok 2018
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