ZMLUVA O DIELO
¢islo 279/0MI1S/2015

Modernizacia sluzieb zamestnanosti s podporou IS II. — klientske centra a odbiravanie

administrativnej zat'aze pri osobnom kontakte

uzavreta podla § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich
predpisov a v sulade so zakonom ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich
s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny zastupca:
ICO:

DIC:

Banka:

IBAN:

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny
Spitélska 8, 812 67 Bratislava

Ing. Marian Valentovi¢, generalny riaditel’
30 794 536

2021777780

Statna pokladnica, Bratislava

SK78 8180 0000 0070 0013 6567

(d’alej len ,,Objednavatel™)

Poskytovatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny zastupca:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapisany v registri:

Atos IT Solutions and Services s.r.o.

841 04 Bratislava, Dubravska cesta 4

Ing. Emil Fito§ — konatel

45 650 276

2023110661

SK2023110661

obchodny register vedeny Okresnym sudom Bratislava |

oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 66638/B

Osoba opravnend konat’ vo veciach zmluvnych: Ivo Schwarz

Banka:

IBAN:

UniCredit Bank Slovakia a.s.,
SK27 1111 0000 0010 9789 5000

(d’alej len ,,Poskytovatel)



uzatvaraju tato zmluvu o dielo ,,Modernizacia sluzieb zamestnanosti s podporou IS II. —
klientske centrd a odburavanie administrativnej zataze pri osobnom kontakte* (d’alej len
»zmluva o sluzbach®), ktora je v sulade s § 58 pism. b) zakona ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov
vysledkom priameho rokovacieho konania.

Preambula

Objednavatel’ bol prijimatelom pomoci z Eurdopskeho socialneho fondu (d’alej len ,,ESF*)
a realizoval Narodny projekt NP X-2 , ZlepSenie a zvySenie dostupnosti sluzieb zamestnanosti
(dalej len ,,projekt”). Na zaklade Zmluvy o dielo &. 1/01aS/2010 zo diia 12.1.2010 uzatvorenej
medzi ObjednavatePom a spolo¢nost'ou Atos IT Solutions and Services s.r.o. realizuje
spolocnost’ Atos IT Solutions and Services s.r.o., ako poskytovatel' sluzieb modernizacie sluzieb
zamestnanosti predmet tejto zmluvy.

CLL
Definicie pojmov

ISSZ — Informacny systém sluzieb zamestnanosti (d’alej aj ISSZ) je informacny systém vytvoreny v
rdmci implementdcie Narodného projektu NP X-2,ZlepSenie a zvySenie dostupnosti sluzieb
zamestnanosti*

MV SR — Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

CLIL
Predmet zmluvy

2.1 Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze Objednavatel'ovi odplatne poskytne dielo ,,Modernizacia sluzieb
zamestnanosti s podporou IS Il. — klientske centra a odblravanie administrativnej zataze pri
osobnom kontakte podrobne Specifikované v prilohe ¢. 1 a Prilohe ¢. 4 v elektronickej forme, a
to v nasledovnom rozsahu:



2.1.1 Uprava funkcionalit ISSZ - Klientske centrd a odburanie administrativnej zataZe pri
osobnom kontakte

2111 Podpora odburania administrativnej zdt'aze pri osobnom kontakte
2112 Podpora prezentécie a spristupnenia informacii klientom
2.1.13 Vyvolavaci systém

2.1.2 Rozsirenie systému vzdeldvania v zmysle NPX-2
2.1.2.1 LMS (Learning management systém - PU 1850) — Riadiaci nastroj
2122 LCMS (Learning content management systém - PU 1850) — Riadiaci nastroj
2.1.2.3 Kolaboraéné rozhranie
21.2.4 Pouzivatel'sky portal

2.1.3 Navysenie kapacity DWH
2131 Bl ANALYTICS USER 280 PVU
21.3.2 Pocet novych uzivatelov 15

2.1.3.3 Podet administratorov 2

2.2 Poskytovatel' je opravneny pre ucely plnenia zavédzkov z tejto zmluvy pouzit’ plnenia tretich
0s0b.

2.3 Poskytovatel je povinny vopred oznamit Objednavatelovi mozni spolupracu so
subdodavatel'mi a Objednavatel’ je opravneny subdodavku schvalit. Poskytovatel’ sa zavézuje,
ze oboznami subdodavatelov (vyluéne po dohode s Objednavatelom) so vSetkymi
ustanoveniami tejto zmluvy a zodpoveda Objednavatelovi za to, Ze Cinnosti vykonavané
subdodavatelmi budi vykonané v stlade stouto zmluvou. Zaroven Vv plnej miere nesie
zodpovednost’ za plnenie vSetkych zakonnych povinnosti, najmé povinnosti vyplyvajtcich z ust.
zakona ¢. 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych tidajov v zneni neskorsich predpisov. V pripade, ze
Poskytovatel' poveri plnenim casti predmetu zmluvy ind osobu, zodpoveda za jej plnenie
sposobom, akoby jej plnenie vykonal sam. Predmetnym ustanovenim nesmu byt dotknuté prava
vyplyvajuce zo zakona €. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach stvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon) v zneni neskorSich predpisov.

2.4 Objednavatel’ sa zavdzuje poskytovat’ nevyhnutni sucinnost’ a zaplatit' Poskytovatel'ovi za
poskytované sluzby dohodnutt cenu.

2.5 Na plnenie podla tejto zmluvy sa vztahuji licenéné dojednania podla Zmluvy o dielo ¢.
1/01aS/2010 zo dna 12.1.2010 (priloha ¢. 3).

CL IIL

Kontaktné osoby

Objednavatel’ na ucely poskytovania saéinnosti v zmysle ust. ¢l. II bodu 2.4 pisomne poveri
zodpovedného zamestnanca — kontaktnu osobu.

3.1 Kontaktna osoba Objednavatela bude opravnena na to, aby v mene Objedndvatel'a najma:



3.1.1 koordinovala podmienky realizacie diela podla 2.1,
3.1.2 zabezpecovala poskytovanie suc¢innosti Objednavatel’a,

3.1.3 preberala predmet zmluvy a podpisovala zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov
predmetu zmluvy.

3.2 Na tcely komunikacie poskytovatel'a s objednavatel'om poskytovatel’ poveri kontaktna osobu.

Kontaktna osoba Poskytovatel'a bude opravnena na to, aby v mene Poskytovatel'a najma:

3.1.4 vypracovavala stanoviska k navrhom Objednavatel'a na realizaciu diela podl'a bodu 2.1,
3.1.5 dohodovala podmienky realizacie diela podl’a bodu 2.1,
3.1.6 podpisovala zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov predmetu zmluvy.

3.3 Zmluvné strany st povinné urcit’ kontaktni osobu a pisomné oznamenie o tejto skutocnosti st

povinné dorucit’ druhej strane v lehote 7 dni odo diia ucinnosti tejto zmluvy . Do doby riadneho
dorucenia tohto pisomného oznamenia sa na urcenie kontaktnej osoby, alebo jej pripadnu
zmenu neprihliada.

3.4 Miesto poskytovania sluzieb podrla tejto zmluvy je sidlo poskytovatela alebo vzajomne pisomne

odsuihlasené priestory Objednavatela.

CL1V.

Sucinnost’ objednavatela

4.1 Objednavatel' sa zavézuje, Ze pre riadne plnenie zavdzkov poskytovatela ztejto zmluvy

poskytne nevyhnutnt su¢innost’, a to najma tym, ze:

4.1.1 Pri poskytovani plnenia podla bodu 2.1.1. poskytne zamestnancov pri analyze
nedostatkov, ako aj pri odstthlasovani navrhnutych rieseni.

4.1.2 Zabezpeci technicki podporu na komponenty tretich stran, na ktorych su prevadzkované
Poskytovatel'om podporované produkty.

4.1.3 Zabezpe¢i pre Poskytovatela vzdialeny pristup na servery Objednavatel’a
s podporovanymi aplikaciami z pracoviska Poskytovatela.

4.1.4 Zabezpeli zapoziCanie a inStalaciu v prostredi Poskytovatela HW komponentov
potrebnych pre otestovanie prepojenia ISSZ s vyvolavacim systémom, podpisovacimi
zariadeniami, c¢itackami identifikaénych dokladov ainych HW komponentov
komunikujucich s ISSZ dodavanych tretimi osobami.

4.1.5 Zabezpeci zapoziCanie vzoriek vSetkych typov pocitacovych zostav, ktoré budi pouzivat’
pracovnici pracujici na pracoviskach kde bude realizované prepojenie ISSZ s HW
komponentmi dodavanych tretimi osobami.

4.1.6 Zabezpedi vydanie certifikatu na Citanie eID pre potreby overovania identifikacnych
dokladov.

4.1.7 Zabezpeci PKI — Public Key Infrastructure (kl'a¢ a certifikat Objednavatel'a) a zivotny
cyklus certifikdtu min. na obdobie trvania tejto zmluvy pre ucely bezpecnej (https)
komunikacie portalu ISSZ v prostredi verejného internetu.

4.1.8 Zabezpeci dostupnost SMS brany mobilného operatora za ucelom realizacie SMS
notifikacii.

4.1.9 Zabezpedi inStalaciu a sfunkénenie HW komponentov prepojenych s ISSZ (vyvolavaci
systém, podpisovacie zariadenia, c¢itacky identifikacnych dokladov a inych HW
komponentov komunikujucich s ISSZ) dodavanych tretimi osobami minimalne na
pilotnych pracoviskach Objednavatela najneskor do 30.9.2015.



4.2 Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavdzok na plnenia/Cinnosti vzniknuty podla tejto
zmluvy alebo na jej zéklade nemohol byt riadne a v€as splneny preto, Ze Objedndvatel’ mu,
z akéhokol'vek dovodu, riadne a v¢as neposkytol suc¢innost’ povinni podla tejto zmluvy — lehoty
pre plnenia/Cinnosti Poskytovatel’a sa predlzia o dobu trvania neposkytnutia sucinnosti.

CLV.
Cas plnenia a odovzdavanie predmetu zmluvy a protokoly o odovzdani/prevzati

5.1 Poskytovatel’ je povinny vykonat’ predmet zmluvy najneskor do 30.11.2015.

5.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze plnenia podl'a bodov 2.1.2.1, 2.1.2.2, 2.1.3 budi dodané na
zaklade pisomnej vyzvy Objednavatela najneskdr do terminu uvedeného v bode 5.1 tohto
¢lanku.

5.3 Plnenie podl'a bodu 2.1.1, 2.1.2.3 a2.1.2.4 bude Poskytovatel odovzdavat Objednavatelovi
vykonanim odovzdavacich testov, najneskor do terminu uvedenému v bode 5.1. tohto ¢lanku.

5.4 Odovzdavacie testy budi vykonavané podla Specifikacie schvalenej kontaktnymi osobami
oboch zmluvnych stran, za ich sic¢innej pritomnosti a plnohodnotnej ucasti na tychto testoch,
Vv prevadzkovych podmienkach objednavatela.

5.5 Ak sa pri odovzdavacom teste vyskytnt vady, ktoré budu znemoziovat’ uzivanie plnenia, po
odstraneni tychto vad a nasadeni na opitovné testovanie sa vykond Vv termine najneskor do 48
hodin opakovany odovzdéavaci test. Uvedeny proces sa moze opakovat’ pokial Objednavatel’
odsuhlasi spOsob odstranenia nim zistenych vdd vo forme podpisania protokolu
0 odovzdani/prevzati. Ak sa pri odovzdavacom teste nevyskytnll vady alebo sa vyskytnu vady,
ktoré nebudii znemoznovat’ uzivanie plnenia, realizacia plnenia sa bude povazovat’ za vykonant
a za odovzdani Objednavatel'ovi a Poskytovatel' odstrani vady v lehote uvedenej v protokole
0 odovzdani/prevzati. Kontaktné osoby podpisu protokol o0 odovzdani/prevzati, ktorého
sucast'ou budu vysledky odovzdavacieho testu.

5.6 V pripade, Ze Objednavatel’ bezdovodne v rozpore s touto zmluvou nepodpiSe protokol podla
bodu 5.5 tohto ¢lanku vyhotoveny podl'a tejto zmluvy, povazuje sa takyto protokol za podpisany
a odovzdavané plnenie objedndvatelom za akceptované diiom jeho riadneho predlozenia na
podpis Objednavatel'ovi.

CL VL
Cena a platobné podmienky

6.1 Celkova cena za dielo podla tejto zmluvy je 4.514.331,33 Eur bez DPH (slovom:
Styrimilidnypét'stoStrnast’tisictristotridsatjeden euro a tridsat’tri eurocentov), t.j. celkova cena
5.417.197,60 Eur sDPH (patmilionovstyristosedemnasttisicjednostodevitdesiatsedem eur
a Sest'desiat eurocentov). Celkova cena za dielo podla tejto zmluvy je stanovena dohodou
zmluvnych stran podl'a zakona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a
vyhlasky Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z.z, ktorou sa vykonava zékon ¢. 18/1996 Z.z..
0 cenach v zneni neskorSich prepisov .

6.2 Poskytovatel’ je opravneny fakturovat' cenu za dielo v Castiach podl'a Prilohy ¢. 2 v sulade
sbodom 5.1 a5.2 zmluvy, az po poskytnuti plnenia predmetu zmluvy, ato po podpisani
protokolu 0 odovzdani/prevzati objednavatel'om.

6.3 Podkladom na thradu ceny za predmet zmluvy podla bodu 6.1. budu faktary, ktoré budua
dorucené objedndvatelovi so splatnostou do 30 dni odo dila jej doruc¢enia. Diiom dorucenia
faktary je den jej zaevidovania v podatelni Objednavatela. Prilohou kazdej faktury bude
podpisany protokol 0 odovzdani/prevzati podla Cl. V a zapisnice o vysledkoch odovzdavacich
testov predmetu zmluvy podla C1. II1.



6.4 Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel’ vystavi fakturu v dvoch vyhotoveniach, ktord bude
obsahovat’ nalezitosti podl'a § 74 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
Vv zneni neskor$ich predpisov. Faktira bude obsahovat’ minimalne tieto udaje:

e Obchodné meno, sidlo, ICO, DIC apravnu  formu  Objednavatela
a Poskytovatel'a

e Popis poskytnutého diela

e Miesto poskytnutia diela

e Cislo faktary

e Den vystavenia faktiry, deni splatnosti a zdanite'né obdobie
e Fakturovana sumu bez DPH, DPH a celkovu sumu s DPH

e Peciatku a podpis opravneného zastupcu Poskytovatel’a

6.5 V pripade, ze faktira nebude obsahovat’ vSetky zakonné nalezitosti, je Objednavatel’ opravneny
vratit’ ju Poskytovatel'ovi na opravu s uvedenim konkrétnych vytykanych skuto¢nosti. V takom
pripade sa skonéi plynutie lehoty splatnosti vratenej faktury a nova lehota splatnosti zacina
plynat’ dhiom dorucenia opravenej faktury Objednavatel'ovi.

6.6 Kazdy z penaznych zavizkov objednéavatel’a bude splneny pripisanim sumy penazného zavizku
na ucet Poskytovatel’a.

CL VII.
Zodpovednost’ za Skody

7.1 Ak jedna zo zmluvnych stran sposobi aktukol'vek Skodu druhej zmluvnej strane v dosledku
porusenia ustanoveni tejto zmluvy, zodpovednost’ za Skodu sa bude riadit’ podl'a § 373 a nasl.
Obchodného zékonnika. Pre ucely vylucenia pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, ze celkova
vyska nahrad §kod ktoré si Objednavatel’ bude moct’ uplatnit’ voc¢i Poskytovatel'ovi mdze byt’
najviac do vysky 200 % z ceny uvedenej v Cl. 6.1 tejto Zmluvy. Objednavatel’ je opravneny
domahat’ sa ndhrady Skody presahujucej zmluvnt pokutu.

Cl. VIIL
Ukonéenie zmluvného vztahu

8.1 Téato zmluva sa uzatvara na dobu urciti do 31.12.2015.
8.2 Tato zmluva méze byt ukoncena:

8.2.1 Dohodou zmluvnych stran,

8.2.2 Odstupenim podl'a bodu 8.3.

8.3 Odstpenie od zmluvy je mozné len v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy druhou
zmluvnou stranou, ak takéto poruSenie nebude napravené ani v dodatocnej primeranej lehote
poskytnutej odstupujucou zmluvou stranou, priCom vo vzt'ahu k realizacii plnenia podla tejto
zmluvy ma objednavatel’ pravo na odstipenie od zmluvy.

8.3.1 Ak Poskytovatel' bude v omeskani s odovzdanim ¢o ilen casti predmetu zmluvy 0 viac
ako 10 kalendarnych dni a svoju povinnost’ nesplni ani v dodato¢nej lehote poskytnute;
Objednavatel'om v dizke 5 kalendarnych dni,

8.3.2 v pripade, ze neddjde k uzavretiu zmluvy o poskytnuti nendvratného finan¢ného
prispevku, uzavretej medzi Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny SR
a objednavatel'om. V pripade odstupenia od tejto zmluvy sa uz poskytnuté a/alebo riadne



prebraté plnenia nevracajt, vsetky plnenia, postupy a/alebo konania podla tejto zmluvy
sa zastavuju, pricom objedndvatel bude povinny zaplatit zhotovitelovi dohodnuti
odmenu za riadne prebrat¢ plnenia na zaklade podpisaného protokolu
0 odovzdani/prevzati ako aj preukédzatelné naklady zhotovitel'a skuto¢ne vynalozené na
plnenia, ktoré nebudi bezdovodne Objednévatelom neodstihlasené a neboli do dia
ucinnosti odstupenia prebraté objednavatel'om.

8.4 Odstupenie od zmluvy zo strany Poskytovatel' je mozné ak objednavatel’ bude v omeskani so
zaplatenim ceny za poskytnuté dielo o viac ako 10 kalendarnych dni a svoju povinnost” nesplni
ani v dodatoc¢nej lehote poskytnutej Poskytovatel'om v dlzke najmenej 30 kalendarnych dni.

8.5 Pri odstiipeni od zmluvy podl'a bodu 8.2 a 8.3 zmluvné strany nebudi povinné vratit' plnenia
poskytnuté im pred odstipenim od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudu opravnené
ziadat’ vratenie plneni poskytnutych pred odstupenim od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Cl IX.
Osobitné dojednania

9.1 Na predmet zmluvy sa vztahuje zarucna doba v trvani 24 mesiacov odo dia odovzdania
a prevzatia prislusnej sluzby Objednavatel'om.

9.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Objednévatela s thradou faktiry, si
Poskytovatel’ moze uplatnit’ narok na urok z omeSkania vo vyske 0,05% z nezaplatenej sumy za
kazdy den omeskania.

9.3 V pripade, ze poskytovatel' nebude schopny v lehote urcenej v bode 5.1 ¢l. V tejto zmluvy
poskytntit’ plnenie bez vad je povinny uhradit’ zmluvnt pokutu vo vyske 0,05% ceny predmetu
zmluvy, s ktorym je poskytovatel’ v omeskani, za kazdy denn omeskania, celkovo vsak najviac za
vsetky omeskania do vysky 150 % z ceny predmetu zmluvy.

9.4 V pripade ak dojde k zmene financovania predmetu tejto Zmluvy, zmluvné strany vynaloZzia
vSetko primerané Usilie za ucelom uzatvorenia dodatku k tejto Zmluve, ktorého predmetom
budli ustanovenia suvisiace so zmenou financovania predmetu tejto Zmluvy na strane
Objednavatel’a.

ClL X.
Zaverecné ustanovenia

10.1  Neoddelite'nou sucast’'ou tejto zmluvy je:
Priloha ¢. 1: Rozsah dodavky
Priloha ¢. 2: Cena
Priloha ¢&. 3: Zmluva o dielo &. 1/01aS/2010 zo dita 12.1.2010
Priloha ¢. 4: Detailna funkcna Specifikacia v elektronickej forme

10.2 Na zavizkovy vztah z tejto zmluvy sa nepouziju (vSeobecné) obchodné podmienky ziadnej
zo zmluvnych stran.

10.3 Ak sa zisti, ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné alebo neucinné, neplatnost’
alebo neucinnost’ ustanovenia nebude mat’ za nasledok neplatnost’ alebo netcinnost’ d’alsich
ustanoveni zmluvy, ani samotnej zmluvy. Zmluvné strany sa zavédzuju, Ze neplatné alebo
neucinné ustanovenie bez zbyto¢ného odkladu nahradia tak, aby bol v ¢o najvacSom moZznom
rozsahu dosiahnuty ucel, ktory v Case uzavretia tejto zmluvy sledovali neplatnym alebo



netcinnym ustanovenim. Obdobne budu zmluvné strany postupovat’ aj v pripade, ak sa zisti, ze
niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je nevykonatel'né.

10.4 S vynimkami uvedenymi v tejto zmluve je tito zmluvu mozné menit a dopliiat’ len formou
pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

10.5 Zavizkovy vztah z tejto zmluvy sa spravuje zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov. Akékol'vek pripadné spory tykajuce sa tejto zmluvy alebo inak
suvisiace s touto zmluvou budua prednostne rieSené rokovanim a dohodou zmluvnych stran. Ak
nebudd takto v primeranej lehote v dizke najmenej 60 dni vyriesené, mozu byt predloZené na
rozhodnutie prislusnému sudu SR.

10.6 Téato zmluva nadobtida platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost’
dinom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

10.7 Tato zmluva sa podpisuje v 6 (Siestich) vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel’ obdrzi 4
(Styri) vyhotovenia a Poskytovatel’ 2 (dve) vyhotovenia.

10.8 Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,
Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisuji.

V Bratislave dia: V Bratislave dia:
Za Poskytovaterla: Za Objednavatera:
Atos IT Solutions and Services s.r.o. Ustredie price, socialnych veci a rodiny

Ing. Emil Fitos Ing. Maridn Valentovi¢

Konatel’ generalny riaditel



Priloha €. 1: Rozsah dodavky

Podrobna $pecifikacia rozsahu dodavky je definovana v dokumentoch protokolarne odovzdanych
Poskytovatel'om a prevzatych Objednavatelom:
e  Funkc¢na Specifikacia — Klientske centra (CR82 Klientske centra Zavazne zadanie
v 1 2.pdf)
e  Funk¢nd Specifikécia — Podpora odburania administrativnej zat'aze pri osobnom kontakte
(CR83_Podpisovacia_tabulka_Zavazne zadanie v 1_2.pdf)

Plnenie podla kapitoly 3.9 Video konferencné rieSenie, Funk¢na Specifikacia — Klientske centra
(CR82_Klientske_centra_Zavazne zadanie v 1_2.pdf), nie je predmetom plnenia zmluvy.

V zmysle zapisu z priameho rokovacieho konania je Specifikacia doplnenda o nasledujuce
funkcionality.

Zjednotenie identit klienta v klientskych systémoch SZ

Efektivna podpora klientsky orientovanej organizécie si vyzaduje zjednotenie identit klientov medzi
vSetkymi informac¢nymi systémami, cez ktoré klient prichddza s organizéaciou do styku. Zjednotenie
identit potom umoziuje:

e Zdielat informécie, viazuce sa na klienta, medzi jednotlivymi systémami bez potreby
stotoziovania klienta po¢as vymeny dat a overovania identity.
e Pristup k zjednotenému obrazu o klientovi v kazdom zo systémov.
e Zadanie zmien a ziadosti pre klienta len do jedného systému a aplikacia zmien vo vsetkych.
e Zjednotenie pristupu k systémom organizacie zjednotenim autentifikacie klienta (napr.
jediné heslo a systém jediného prihlasenia, anglicky Single Sign On - SSO).
Samozrejme, pri praci s jednotlivymi systémami ma klient umozneni r6znu mieru anonymity
a suvisiaceho overenia nim zadanych udajov. Klient méze s organizaciou komunikovat’ ako

e Plne anonymna identita, kedy ma k dispozicii vSetky verejne pristupné informacie
organizacie, nema pristup k osobnym datam, moZe poskytovat’ anonymné vstupy (napr.
dotazniky, spétnl vdzbu, staznosti).

e Nestotoznena identifikovana identita, kedy klient vystupuje pod identifikdciou (napr.
prihlasovacim menom), ktoré vSak nie je nijak zviazané na osobu realneho sveta. Klient ma
typicky moznost’ vytvorit' si pouZzivatel'sky ucet, evidovat udaje k tomuto uétu (napr.
profilové informécie), na zaklade nich pracovat so systémami.

e Stotozneny klient, predstavujici overent identitu (osobu) realneho sveta. Organizacia vedie
osobné udaje klienta, umozinuje vytvarat pravne vztahy medzi klientom a organizaciou
(napr. rozhodnutie o0 zaradeni medzi uchadzacov o zamestnanie).

Pre organizaciu je prinosné poskytovat’ moznost’ preberania tdajov pri zmene formy stotoznenia
klienta, teda prevziat udaje nestotoZznenej identity pri jej stotoZzneni. Prikladom je zaujemca
0 zamestnanie, ktory vyuziva systémy Ustredia prace, socialnych veci arodiny (dalej len
,UPSVAR®) na aktivne hl'adanie si prace, aviak vodi organizacii vystupuje ako nestotozneny klient
s vyplnenym profilom (vzdelanie, prax, miesto bydliska a pod.). V momente podania ziadosti
0 zaradenie do uchddzaCov o zamestnanie moze takto vyplnené profilové informécie systém pouzit’
pri podpore vytvarania ziadosti, po stotozneni na urade moze byt’ takyto profil prevzaty ako profil
stotozneného klienta.

Filozofia zjednoteného obrazu klienta medzi jednotlivymi systémami pozaduje zadefinovat’ procesy
manazmentu dat klienta, procesy riadenia zmien tdajov a ich aktualizacie medzi spolupracujucimi
syst¢tmami. Pokial to umoziiuje rozsah udajov a systémova infrastruktira je najvyhodnejSie



umoznovat’ on-line pristup k datam aich centralizaciu v jedinom, tzv. master systéme. Master
systém potom poskytuje udaje ostatnym systémom, riadi procesy zmien udajov, poskytuje néstroje
riadenia zjednotenej bazy klientov, riadenia zivotného cyklu Klienta v organizacii a riadenie agendy
organizacie viazucej sa na klienta (tzv. zivotné situacie klienta).

V prostredi sluzieb zamestnanosti UPSVAR je takymto master systémom centralizovany systém
ISSZ. Zjednoteny centralizovany systém bude manazovat' bazu klientov asnimi stvisiacich
procesov.

e Pre pracu pracovnikov UPSVAR pri agendovom spracovani Zivotnych situacii klientov.
e Pre pristup klientov k $pecializovanym portalom UPSVAR, teda pre portal Klientskych
centier a pre portal Informa¢ného systému trhu prace, ISTP.

Systém ISSZ bude poskytovat’ zjednotent bazu identit klientov (nestotoZznenych aj stotoZnenych),
bude poskytovat nastroje na prechod identity z nestotoZnenej na stotoznend, bude poskytovat
zjednoteny pohl'ad na udaje klienta a poskytovat’ ich ostatnym systémom.

Za tymto cielom bude potrebné:

e Rozsirit’ systém ISSZ o riadenie identit pre klientov, teda manazment klientskych uétov, ich
vytvaranie a poskytovanie pre vSetky verejné portaly.

e Vytvorit’ centralizovanu autentifika¢nu autoritu pre podporu systému SSO.

e Vytvorit’ procesy na stotoznenie klienta a zluCovanie uctov (napr. identifikaciou Gctu na
pracovisku uradu astotozneni cez systém ISSZ autentifikiciou cez podpisovacie
zariadenie).

e Vytvorit’ procesy na overenie profilovych informacii pri prestupe z nestotozneného uctu na
ucet stotozneny (podobny existujucemu procesu preberania nahlasky a profilu miesta
vol'ného pracovného miesta (d’alej len ,,VPM*) ISTP).

e Vytvorit’ procesy umoziiujuce zmenu profilovych tdajov na jednotlivych portaloch tak, aby
boli overované pracovnikom sluzieb zamestnanosti (d’alej len ,,SZ*), resp. inymi autoritami
V budtcnosti.

Zjednotend identita a stotoznenie sa tyka vSetkych klientov spolupracujucich so systémami
UPSVAR — teda ob&anov aj pravnickych osdb. Overovanie ich udajov je abude podporené
integraciami na iné autority, napr. register pravnickych osob, register fyzickych osob a pod. Takto
sa docieli efekt synergie existujlicej integracie pre vSetky informacné systémy v prostredi SluZieb
zamestnanosti UPSVAR.

ISSZ bude rozsirene tak, aby pokrylo novo identifikované poZiadavky na zjednotenie identit klienta
a s tym suvisiace procesy. Realizacia bude vyzadovat’ spolupracu d’alSich stran.

Notifikacie
Z prevadzkovych poziadaviek na ISSZ vystala potreba rieSenia systému notifikacii pre Klientov a
pouzivatel'ov systému.

ISSZ bude podporovat sluzbu zabezpecujucu funkcionality kalendara pouZzivatela a kalendara
klienta pre generovanie notifikacnych emailov a SMS.



Systém ISSZ bude podporovat vyvolanie (generovanie) notifikacie pre klienta v definovanych
¢innostiach (ako napr. pri generovani vystupného dokumentu Vyzva na predlozenie dokladov atd’.).

Prostrednictvom systému ISSZ bude mozné generovat’ notifikécie a sucasne prijimat’ notifikacie
zasielané klientom z externého prostredia ¢i verejného internetu.

Tymto dosiahneme on-line elektronickii komunikdciu a znizime financné prevadzkové naroky
generované poStovymi zasielkami uradom prace, socialnych veci a rodiny.

(SMS brana nie je sucastou sluzby)



Priloha ¢é. 2 — Cena

P.c.

Popis modulu

Pocet
¢lovekodni

Cenav EUR
bez DPH

Cenav EUR
s DPH

2.1.1 Uprava funkcionalit ISSZ - klientske centra a odburanie administrativnej zat'aZe pri osobnom

kontakte

1 2.1.1.1 Podpora odburania administrativne;j 1382 | 108970700 | 1307 648,40
zat'aze pri osobnom kontakte

2 ii(‘)ﬁ;’idlfl‘i’ztﬁzemécie 2 spristupnenia 1601 | 126238850 | 1514 866,20

3 2.1.1.3 Vyvolavaci systém 745 | 58743250 | 704 919,00

2.1.2 Rozsirenie systému vzdeldvania v zmysle NPX-2

+ |yt P 1850 - Rt i 48098500 | 577 16200
2.1.2.2 LCMS (Learning content

5 management systém- PU 1850) — Riadiaci 480 985,00 577182,00
nastroj

6 2.1.2.3 Kolabora¢né rozhranie 50 39 425,00 47 310,00

7 2.1.2.4 Pouzivatel'sky portal 50 39 425,00 47310,00

2.1.3 Navysenie kapacity DWH

8 2.1.3.1 BI ANALYTICS USER 280 PVU 455413,33 | 546 496,00

9 2.1.3.2 Pocet uzivatelov 15 43 014,00 51 616,80

10 2.1.3.3 Pocet administratorov 2 35 556,00 42 667,20
Cena spolu v EUR 4514 331,33 | 5417 197,60




