Zmluva o vytvoreni, dodavke a implementacii elektronického dovozu
podla 8 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zdkonnika v platnom zneni

(dalej aj ,zmluva’)

¢islo zmluvy objednavatela: 2051
Objednavatel’: Slovenska republika zastipena Ministerstvom financii Slovenskej republiky
Sidlo: Stefanovicova 5,817 82 Bratislava

ZastUpeny: Ing, Jaroslav Mikla, ved(ci sluzobného dradu

Bankové spojenie:

IBANfCislo Gctu):
ICO:

DIC:

ICDPH:

Zhotovitel’
Sidlo:

Zastupeny:

Bankové spojenie:

IBAN (€. uctu):
ICO:
DIC:

IC DPH:
Zapisany:

Preambula

Objednavatel na obstaranie predmetu tejto Zmluvy pouZil metddu verejného obstaravania - priame
rokovacie konanie podla § 58 pismeno b) Zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Zhotovitel ma na predmet obstardvania autorské préava
vyplyvajice zo Zmluvy ovytvoreni, dodavke aimplementacii informaéného systému CEP podfa § 269 ods. 2
a nasl. Obchodného zékonnika v plathom zneni. Objednavatel realizuje rozSirenie funkcionality informacéného
systému CEP o modul elektronického dovozu na zéklade poZiadaviek elektronického colného konania vo

00151 742
2020798351
nie je platitelom DPH

(dalej len ,objednavatel)

DITEC, as.
Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

PaedDr. Ivan Slra, predseda predstavenstva
Ing. Csaba Barath, podpredseda predstavenstva a generalny riaditel

31385 401
2020304198

SK2020304198
Obchodny register Okresného stidu Bratislava
oddiel: Sa, vloZka €islo : 769/B

{dalej len ,zhotovitel")
(dalej aj ,zmluvné strany”)

vSetkych colnych reZzimoch podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 952/2013.



a) Objednavatel: verejny obstardvatel uvedeny v zéhlavi Zmiuvy.

b) Zhotovitel: Zhotovite!" uvedeny v zahlavi Zmluvy.

0)

d)

e)

0)

h)

Projektovy manazér objednavatela: fyzicka osoba, ktora riadi projektovy tim pri realizacii plneni zmluvy.
Voci zhotovitelovi je primarnou kontaktnou osobou za objednévatela. V sulade s rozhodnutiami
Riadiaceho vyboru eDovoz kontroluje v mene objednavatela podla zmluvy €innost zhotovitela vratane
ukladania Uloh a pisomného preberania dokongenych plneni zmluvy, vratane podpisovania preberacich
protokolov, akceptacnych protokolov afinalneho akcepta¢ného protokolu, monitoruje pinenie detailného
harmonogramu plnenia apini dalSie dlohy v mene objedndvatela podla zmluvy. M& u
objednavatela dostatocné pravomoci na zaklade poverenia alebo na zéklade vykonu funkcie na vSetky
Ukony v mene objednavatela podla zmluvy; nema opravnenie na podpis dodatku k zmluve resp. na
uzavretie akejkolvek dohody so zhotovitefom, ktora by znamenala zmenu tejto zmluvy. Poverenej osobe
objednéavatela predkladd na schvélenie akceptacné protokoly alebo finalny akceptaény protokol.
Projektovému manazérovi zhotovitela predkladd schvalené akceptacné protokoly alebo finalny
akceptacny protokol po ich podpise poverenou osobou objedndvatela a oprdvnenou osobou
objednavatefla.

Poverena osoba objednavatela: fyzickd osoba poverenad objednavatefom v procese podmienok plnenia
predmetu zmluvy a akceptacie konat v mene objednavatela podfa zmluvy. Podpisom schvaluje
akceptatné protokoly alebo finalny akceptacny protokol po ich predchadzajicom podpise projektovym
manazérom objednavatela. Nasledne ich predklada na schvalenie opravnenej osobe objednavatela.

Opravnena osoba objednavatela: fyzicka osoba objednavatela opravnena v procese podmienok plnenia
predmetu zmluvy a akceptéacie konat v mene objednévatela podla zmluvy. Podpisom findlne schvaluje
akceptatné protokoly alebo finalny akceptacny protokol za objednavatela, po ich predchadzajucom
podpise projektovym manaZérom objednévatela a poverenou osobou objednavatela.

Projektovy manazér zhotovitela: fyzickd osoba, ktora riadi projektovy tim zhotovitela pri realizacii pineni
zmluvy. Voci objednavatelovi je primarnou kontaktnou osobou za zhotovitela. Ma na zaklade poverenia
zhotovitela alebo na zéklade vykonu funkcie u zhotovitela dostatocné pravomoci na vSetky dkony
v mene zhotovitela podla zmluvy; nema opravnenie na podpis dodatku k zmluve resp. na uzavretie
akejkolvek dohody s objednavatelom, ktord by znamenala zmenu tejto zmluvy. Predkladd dokoncené
plnenia zmluvy spolu s Akceptacnymi protokolmi alebo Finadlny akceptatny protokol po schvaleni
poverenou a opravnenou osobou zhotovitela na schvalenie projektovému manazérovi objednavatela.

Poverend osoba zhotovitela: fyzickd osoba opradvnend v procese podmienok plnenia predmetu zmluvy a
akceptacie konat v mene zhotovitefa podfa zmluvy. Podpisom schvaluje akceptainé protokoly alebo
findlny akceptaény protokol po ich predchadzajicom podpise projektovym manaZzérom zhotovitela.
Nésledne ich predklada na schvalenie opravnenej osobe zhotovitela.

Opravnena osoba zhotovitela: fyzicka osoba opravnena v procese podmienok plnenia predmetu zmiuvy,
akceptacie a preberacieho konania konat v mene zhotovitela podla zmluvy. Podpisom finalne schvaluje
akceptatné protokoly alebo finalny akceptacny protokol za zhotovitela, po ich predchadzajicom podpise
projektovym manaZzérom zhotovitela a poverenou osobou zhotovitela.

Riadiaci vybor eDovoz: organ riadeniarealizacie predmetu zmluvy zloZeny zo zastupcov objednavatela
a zhotovitela.

Globalny harmonogram: harmonogram casového, finanéného a vecného plnenia, je predkladany
Riadiacemu vyboru projektu a sumarizuje hlavné milniky projektu na trovni: obsah dodavky, ¢as (kedy je
milnik planovany) a fakturovana vySka prostriedkov v milniku. Globalny harmonogram a jeho zmeny
odsuhlasuje Riadiaci vybor eDovoz. Spoloénym menovatefom moznych zmien je snaha o zladenie
dodavanych plneni (v zmysle progresu prac na projekte).



k) Detailny harmonogram plnenia: je pouzivany na drovni projektového manaZmentu za UGcelom
operativneho riadenia projektu, jeho zmena je operativna, bez potreby schvalovania, pokial nema vplyv
na rozsah projektu alebo financné riadenie projektu.

[) Fakturacny milnik: termin, v ktorom je zhotovitel opravneny taktovat v zmysle plnenia predmetu zmluvy
v stlade s globalnym harmonogramom a na zaklade podpisaného akceptaného protokolu.

ClL L Ugel zmluvy

1. Ugelom tejto zmluvy je upravit prava a povinnosti zmluvnych stran pri vytvoreni, dodavke a implementovani
informacéného systému elektronického dovozu rozSirenim sluzieb IS CEP o tzv. modul elektronického dovozu
(dalej len ,eDovoz") s cielom vytvorit taky systém, ktory predstavuje automatizaciu colného dohladu nad
dovozom tovaru a ktory predstavuje podporu aplikacie postupov a pravidiel uplatiovanych pri dovoze tovaru
v sllade s colnymi predpismi a komunikaéné rozhranie pre obchodnikov externej domény komunikujucich s
colnym dradom dovozu v Standardnom a zjednoduSenom postupe pre vSetky rezimy vratane ekonomickych
reZzimov a evidencie neobchodného tovaru.

CL. L. Predmet zmluvy

1. Zhotovitel sa touto zmluvou zavézuje vytvorit, dodat a implementovat pre objednavatela eDovoz a integrovat
ho na informacny systém Centralneho elektronického priecinku (Single Window) ariadnea v¢as ho odovzdat
objednévatelovi (dalej len ,predmet zmluvy" alebo ,eDovoz"). Objednavatel sa zavézuje predmet zmluvy
alebo jeho Cast prevziat' a zaplatit zhotovitelovi cenu podla ¢l. VI tejto zmluvy.

CL. . Vykonanie predmetu zmluvy

1. Zhotovitel sa zavazuje vykonat pre objednévatela dielo v sulade s opisom predmetu zékazky, uvedeného v
prilohe €. 1 tejto zmluvy, ktora tvori jej neoddelitelnt sucast.

2. Zhotovitel sa zavazuje v Casti:
2.1 Analyza:

a) vykonat analyzu zoznamu poZiadaviek objednéavatela ana jej zaklade vypracovat Detailnd funkénd
Specifikaciu (dalej ako ,DFS") eDovoz, t). detailni Specifikaciu funkcionality eDovoz vo forme UML
modelov (typoveé Ulohy, diagram tried, stavové diagramy a sekventné diagramy) tak, aby bola
zabezpecena konzistentnost Specifikacie rieSenia,

b) vypracovat navrh technického rieSenia eDovoz

Zhotovitel zabezpecCi vypracovanie Technického navrhu, ktory bude vyhovovat pozZiadavkdm popisanym
v zozname poziadaviek objednavatela a zaroven definovat integraciu s IS CEP ako aj parcialne vyuZitie
stavajlcich modulov IS CEP pre submoduly eDovoz. Si¢astou predmetu pinenia je:

+ navrh aplikacnej architektiry vratane navrhu HW, systémového SW vybavenia a aplikatného SW
vybavenia,

+ navrh spravy uzivatelov a uZivatelskych profilov (profiling),

+ technologicky navrh rieSenia a predpokladov na dosiahnutie vykonnostnych poziadaviek na eDovoz,

c) vypracovat Implementacny plan projektu vratane detailného harmonogramu plnenia,
d) poskytnut asistenciu riadenia - detailného konceptu a implementaéného planu, DFS a TN.

2.2 Implementécia:

« 1. cast vyvoja: inStalovat a dodat funkény prototyp modulu eDovoz, vypracovat Bezpe€nostny zamer,
poskytnit asistenciuriadeniafunkéného prototypu a bezpecnostného projektu,



Cl.

1

+ 2. Cast vyvoja: inStalovat, integrovat a otestovat modul eDovoz vratane udelenia licencie za podmienok
definovanych v €lanku X. tejto zmluvy, vypracovat Plan akceptacného testovania a Analyzu bezpecnosti
IS, poskytnit asistenciu riadenia modulu eDovoz, bezpecnostného projektu aplanu akceptacného

testovania.

2.3 Akceptatné testovanie a nasadenie modulu eDovoz do produkcie:

a) vyhotovit dokumentaciu eDovoz, vratane dokumentacie k APV:

+ technickd dokumentacia,
+  prevadzkova dokumentacia,
+ pouZivatelskd dokumentacia.

b) vypracovat Zavery vyplyvajice z bezpecnostného zameru aanalyzy bezpecnosti IS,
c) uskutoCnit Skolenia Skolitefov objednavatela, resp. nim uréenych oséb na pracu s eDovoz,
d) odstranit ohlasené vady vzniknuté pocas akceptatného testovania,

e) poskytnit asistenciu riadenia migracie Gdajov, Skoleni Skolitelov atechnického personalu a podpory
a stabilizacie.

2.4 Zhotovitel sa zavazuje poskytnit objednavatelovi 90-diiovi intenzivnu prevadzkovd podporu rozdelend
na dve Casti:

a) intenzivna prevadzkova podpora 45 dni po implementéacii 1. Casti vyvoja ajej uvedeni do prevadzky
(prototyp modulu eDovoz) v zmysle bodu 2.2. tohto ¢lanku,

b) intenzivna prevadzkova podpora 45 dni po implementécii 2. ¢asti vyvoja ajej uvedeni modulu eDovoz
do prevadzky v zmysle bodu 2.2. tohto ¢lanku.

Zhotovitel sa zavézuje vypracovat globalny harmonogram Casového, finanéného avecného plnenia
predmetu zmluvy, ktorého pociatoény milnik je defi nadobudnutia G¢innosti zmluvy. Schvélenie uvedeného
harmonogramu je podmienené rozhodnutim Riadiaceho vyboru eDovoz.

PoCas vykonavania predmetu zmluvy podla tohto bodu sa zhotovitel zavézuje vykonadvat priebezné
testovacie prace {najmé pri dodavke auvadzani eDovoz do prevadzky) prislusnych produktov/komponentov
uvedenych vtomto ¢lanku, ako gj v sdvisiacich ¢lankoch zmluvy a poskytovat' asistenciu pocas vykonavania
predmetu zmluvy.

Pri vykonavani predmetu zmluvy postupuje zhotovitel samostatne a vsulade s pokynmi objednavatela.
Pokyny pre vykon predmetu zmluvy budd odslhlasené oboma zmluvnymi stranami pri ich zadani na
Gvodnom stretnuti.

Zhotovitel je povinny upozornit objednavatela bez zbytoéného odkladu na nevhodni povahu pokynov danych
mu objedndvatelom na Gvodnom stretnuti na vykonanie predmetu zmluvy, ak zhotovitel mohol tato
nevhodnost zistit' pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. V pripade, ak zhotovitel zisti nevhodnost pokynov pri
realizacii predmetu zmluvy, je zhotovitel povinny jeho vykonavanie v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby
zmeny pokynov objednévatela alebo pisomného oznamenia, Ze objednavatel trvd na vykonavani predmetu
zmluvy s pouZitim danych pokynov. O dobu, po ktor( je potrebné vykonavanie predmetu zmluvy prerusit, sa
predlZuje lehota uréend na vykonanie predmetu zmiuvy.

Ak si zhotovitel spini povinnost uvedend v predchadzajicom bode, nezodpoveda za nemoznost dokoncenia
predmetu zmluvy alebo za vady dokon¢eného eDovoz spdsobené nevhodnymi pokynmi, ak objednavatel na
ich pouziti pri vykonavani predmetu zmluvy pisomne trval.

Predmetom plnenia Zhotovitela nebude dodavka hardvéru, sprava a drzba informa¢ného systému, okrem
poskytnutia 90 diiovej intenzivnej prevadzkovej podpory podfa bodu 2.4 tohto ¢lanku.

Iv. Miesto plnenia

Miesta plnenia su:



a) Ministerstvo financii SR, Stefanovi¢ové 5, Bratislava 15, Slovenska republika,
b) Financné riaditelstvo SR, Mierova 23, Bratislava, Slovenské republika,
c) Finan¢né riaditelstvo SR, Nova ul.13, Banska Bystrica, Slovenska republika,

d) DataCentrum, Cintorinska 5, Bratislava, Slovenska republika.

Cl. V. Terminy plnenia

1 Terminy plnenia:

a) predmet zmluvy bude zhotovitelom riadne vykonany v termine do 24 mesiacov od nadobudnutia
cinnosti tejto zmiuvy,

b) predmet zmluvy bude objednavatelovi odovzdany po etapach (Ciastkovych plneniach) v terminoch pre
jednotlivé Ciastkové plnenia, ako to vyplyva z €lanku IIl. bod 2. v spojeni s €lankom VIII. tejto zmluvy
a z globalneho harmonogramu vypracovaného Zhotovitelom podfa ¢lanku Ill. bod 3 zmluvy, ktorého
pociatocny milnik je defi nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy.

2. DodrZanie globalneho harmonogramu plnenia je z&vislé na vcasnom a riadnom spineni si povinnosti
objednavatela vyplyvajucich z ¢lanku XV. tejto zmluvy, ktoré st potrebné alebo oddvodnene poZzadované
zhotovitelom, ako i v poskytnuti dalej primeranej sicinnosti.

Cl. VL. Cena za predmet zmluvy a odmena za udelenie stihlasu na pouZitie APV

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova zmluvna cena za predmet plnenia tejto Zmluvy je stanovena dohodou
zmluvnych stran podla zdkona €. 18/1996 Z.z. o cenach avyhlaSky Ministerstva financii SR €. 87/1996 Z.z.
ktorou sa vykonava zadkon €. 18/1996 Z.z. ocenach vzneni neskorSich je 5.485.970,- EUR (slovom
patmiliénovstyristoosemdesiatpattisicdevatstosedemdesiat EUR) bez DPH.

2. Cena bude zhotovitelom fakturovana aobjednavatefom uhradena nasledovne:

a) zacCast predmetu zmluvy podla ¢lanku lll. bod 2.1. pism. a) az d) zaplati objednavatel zhotovitelovi
cenu vovySke 1 332 150,00 € (cena bez DPH),

b) zacCast predmetu zmluvy podfa ¢lanku lll. bod 2.2. zaplati objednavatel zhotovitelovi cenu vo vyske
3 118 640,00 € (cena bez DPH),

c) zacCast predmetu zmluvy podla ¢lanku lll. bod 2.3. pism. a) aZ €) zaplati objednavatel zhotovitelovi
cenu vo vySke 1035 180,00 € (cena bez DPH),

d) Cast predmetu zmluvy podla clanku 1. bod 24. je vo vyske 000€ aje zakalkulovana v
celkovej zmluvnej cene.

3.V celkovej zmluvnej cene su zahrnuté vSetky néklady zhotovitela, spojené svykonanim predmetu zmluvy,
vratane udelenia vSetkych licencii vytvoreného aplikatného vybavenia.

4. Cena bude zhotovitelom fakturovana a objednévatelom uhradena na zé&klade Ciastkovych faktr vystavenych
v sUlade s Prilohou ¢.2 av stlade s €l. VIII. tejto Zmluvy.

5. Objednéavatel sa zavézuje uhradit cenu s pripo¢itanim DPH v zakonom stanovenej vySke po protokolarnom
prevzati Casti predmetu zmluvy a to na zaklade faktur vystavenych zhotovitefom. Akceptacny protokol bude
vystaveny v zmysle ¢l. VI tejto zmluvy a bude tvorit' prilohu k faktdre.

6. Dodatok, ktorym by sa zvySovala cena plnenia alebo jeho casti, je mozné uzatvorit len v sdlade
s aplikovatelnymi pravnymi predpismi, platnymi na Gizemi Slovenskej republiky.

7. Podrobny rozpotet plnenia zhotovitela podla €l. 1ll bod 2 tvori Prilohu ¢€.2 tejto zmluvy.



Cl. VII. Platobné podmienky a fakturacia

1. Objednavatel je povinny zaplatit zhotovitelovi cenu za predmet zmluvy (alebo jeho €ast) uvedend v ¢lanku
VI. do 30 dni od doruenia faktlry prevodom na ucet zhotovitefa uvedeny v zahlavi tejto zmliuvy,
s prihliadnutim na znenie bodu 3 tohto ¢lanku. Za defi dorucenia sa povazuje defi doru€enia faktiry do sidla
objednévatela. Neoddelitelnou stcastou faktury bude potvrdeny protokol podla ¢l. VIII. tejto zmluvy.

2. Pokial nie je dohodnuté inak, narok zhotovitela na vystavenie faktlry vznikd v defi akceptacie prisluSného
Ciastkového pinenia.

3. Ak sa po plneni zhotovitefa mé uskutoCnit prehliadka plnenia na Gcel zistenia €i zhotovitel plnil riadne, je
objednavatel v zmysle § 340b ods. 3 Obchodného zakonnika povinny pinit pefazny zavdzok v lehote
splatnosti 30 dni odo dia skon€enia prehliadky, ktorou sa zistilo riadne plnenie, tj. odo dfia podpisania
akceptacného protokolu.

4, Cena za predmet zmluvy bude objednéavatefom uhradené vylu¢ne zhotovitelovi podla tejto zmluvy av zmysle
Prilohy €.2 tejto zmluvy Podrobny rozpocet projektu v prislusnej Casti vidy po akceptécii prislusného
Ciastkového plnenia zhotovitefa v sulade sc¢lankom VI. tejto zmluvy a s globalnym harmonogramom
uvedenym v €lanku V. tejto zmluvy.

5. Podkladom pre zaplatenie ceny bude faktira, vystavena zhotovitelom v sdlade so zakonom €. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov vZdy po akceptacii ¢iastkového plnenia. Faktira bude
obsahovat aj Cislo zmluvy objednavatela. V den fakturacie bude fakturovana DPH v sadzbe podla platného

zadkona o dani z pridanej hodnoty.

6. Ak bude faktira obsahovat nespravne alebo nelplné Udaje, ma objednavatel pravo v lehote splatnosti
faktlru vratit' zhotovitelovi suvedenim nespravnych alebo nelplnych Gdajov. Zhotovitel dafiovy doklad -
faktlru opravi, alebo vystavi novl a doruci objednévatelfovi. Diiom vystavenia opravenej alebo novo-
vystavenej faktary za€ina plynat nova lehota splatnosti.

7. Kazdy z penaznych zavazkov objednavatela bude plateny prostrednictvom banky a ako taky bude spineny
pripisanim prislusnej sumy (vratane DPH) na Ucet zhotovitela.

8. Zhotovitel moze prerusit plnenie, ak objednavatel ani po pisomnom upozorneni neuhradi aktkolvek splatni
Ciastku podla tejto zmluvy ani v nahradnej lehote urcenej zhotovitelom v takom upozorneni.

Cl. VI Akceptacia a preberacie konanie

1. Preberanie predmetu zmluvy alebo jeho Casti sa bude vykonavat v postupnych krokoch v stlade s etapami
aterminmi Specifikovanymi v globalnom harmonograme vypracovanom podla ¢lanku . bod 3 zmluvy. Kazdé
Ciastkové plnenie predmetu zmiuvy sa bude povazovat za dokoncené po jeho akceptacii. Zmluvné strany
o tom podpiSu akceptacny protokol. Dielo sa bude povazovat za riadne vykonané po findlnej akceptacii
posledného Ciastkového plnenia. Zmluvné strany otom podpiSu finalny akceptacny protokol, ktorym potvrdia
funkcionalitu eDovoz vsllade so zmluvou ajej prilohami, ako aj UspeSni implementaciu eDovoz ajeho
integraciu s ostatnymi IS VS v zmysle schvélenej DFS. Objednavatel si vyhradzuje pravo neprevziat predmet
zmluvy alebo jeho ¢ast, ak vykazuje zrejmé vady, ktoré brania uvedeniu diela do jehoriadnejprevadzky.

2. Pokial nie je alebo nebude dohodnuté inak, preberanie iastkovych plneni podliehajlcich preberacim testom,
sa uskutoéni na zéklade kladného vysledku akceptacného testu prislusného Ciastkového plnenia, ktory bude
dohodnuty medzi stranami, pricom test funkCnosti bude spo€ivat v preskasani, ¢i predmetna Cast eDovoz
spifia funkcie $pecifikované v prilohe &. 1 tejto zmluvy a newykazuje vady znemoziujice alebo podstatne
obmedzujluce jej prevadzkovanie. Objednavatel si wyhradzuje pravo neprevziat Ciastkové plnenie, ak
vykazuje technologické a/alebo funkéné vady.

3.V pripade oneskorenia dodavky predmetu plnenia alebo jeho Casti, ktoré nebude spdsobené zavinenim
zhotovitela, sa lehota na plnenie primerane predlzi dohodou oboch stran, najmenej vSak o dobu zdrZania
nezavineného zhotovitefom.

4. Projektovy manaZér, poverend osoba aopravnena osoba zo strany objednévatela a/alebo zhotovitela bude
druhej zmluvnej strane oznamena do 5 pracovnych dni od nadobudnutia U€innosti zmluvy spolu so



zakladnymi kontaktnymi Gdajmi (telefon ae-mail). Kazd& zo zmluvnych stran oznadmi druhej zmluvnej strane
do piatich pracovnych dni kazdd zmenu kontaktnej osoby.

Bliz§i popis akceptacie a preberania eDovoz je uvedeny v prilohach €. 4 a 5 tejto zmluvy, ktoré tvoria jej
neoddelitelnd sucast.

. IX Zmenové konanie

Pokial nie je stanovené inak v tejto zmluve, zmeny zmluvy s dopadom na predmet a cenu zmluvy a/alebo
termin finalnej akceptacie predmetu zmluvy, budd dohodnuté vzdy iba pisomnymi dodatkami k tejto zmluve,
podpisanymi opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. Takéto zmeny zmluvy budd mozné len na zaklade
analyzy, ak zjej vysledkov vyplynie nutnost zmeny zmluvy s dopadom na predmet a cenu zmluvy a/alebo
termin finalnej akceptécie predmetu zmluvy.

PoZiadavky na zmenu zmluvy, ktoré nemajli dopad na predmet zmluvy alebo termin findlnej akceptacie
zmluvy (zmena mensieho rozsahu) schvaluje riadiaci vybor eDovoz. Ziadna zmena rozsahu dodavky nebude
ucinn& pokial nebude dohodnutd v sulade s touto zmluvou. BliZ8i postup zmenového konania je popisany
v prilohe €. 3tejto zmluvy, ktoré tvori jej neoddelitelni stcast.

Ak dbjde k dohode o zmene rozsahu predmetu zmluvy, a z toho vyplyvajicich zmien podmienok plnenia
zhotovitela, riadi sa zmenena Cast predmetu zmluvy tam, kde nebolo dohodnuté inak, povodnymi
ustanoveniami tejto zmluvy.

Zhotovitel bude realizovat zmeny i doplnky v predmete zmluvy iba v tom pripade, Ze bude dosiahnuta
dohoda v otdzkach zmien terminov a zvySenia CizniZenia ceny predmetu zmluvy, alebo dalSich podmienok
zmeneného plnenia zhotovitela. Bez ohladu na iné ustanovenia, v pripade zmeny inej ako menSieho
rozsahu, bude zmena realizovand az na zaklade samostatného postupu, vysledkom ktorého bude uzavretie
pisomného dodatku, alebo uzavretie samostatnej zmluvy na také zmenené plnenie, ato v pripade ak tak
rozhodne objednavatel.

Cl. X. Prava a povinnosti objednavatela azhotovitela vo vztahu kdodanému ak
nadobudnutému aplikacnému programovému vybaveniu a majetkové prava

Objednavatel je na zaklade tejto zmluvy opravneny uzivat aplikacné programové vybavenie dodané na
zdklade tejto zmluvy vratane projektovej a uZivatelskej dokumentacie bez Casového obmedzenia a
spdsobom uvedenym v tomto ¢lanku zmluvy, v sdlade s prisluSnymi ustanoveniami autorského zakona.

Objednéavatel je opravneny:

a) pouzivat aplikacné programové vybavenie na svojich pracovnych staniciach a serveroch a pracovnych
staniciach a serveroch 0s6b bez obmedzenia po¢tu pouzivatefov aplikatného programového vybavenia,

b) zhotovit a udrZiavat zalohové képie originalneho aplikaéného programového vybavenia len pre
zabezpecCovaci (€el, alebo na nahradenie opravnene nadobudnutej inStalacie aplikaného programového
vybavenia, ak sa povodna inStalacia znicila alebo inak posSkodila.

Objednavatel sa spolu so zhotovitelom stava nositefom autorského prava k aplikatnému programovému
vybaveniu vytvorenému zhotovitefom vyhradne pre Gcely eDovoz v ramci tejto zmluvy, vratane projektovej a
uZivatelskej dokumentacie aostatnych predmetov tvoriacich sdcast diela chraneného autorskymi pravami.

Objednavatel ani zhotovitel' nie st opravneni bez predbezného suhlasu druhej strany:

a) prenajimat, vypoZiciavat alebo inym spdsobom spristupfiovat aplikacné programové vybavenie tretim
stranam, alebo poskytovat opravnenie na jeho uZivanie; sthlas nie je potrebny, ak tretou stranou je
inStitlcia verejnej spravy, pouZivajica eDovoz,

b) poskytovat resp. spristupfiovat tretim stranam projektovii a uZivatelskd dokumentaciu vytvorend v
suvislosti s tvorbou aplikacného programového vybavenia; sthlas nie je potrebny, ak tretou stranou je
inStiticia verejnej spravy, pouzivajica eDovoz,
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c) vykonavat, alebo si objednat spatnd analyzu aplikatného programového vybavenia realizovaného
zhotovitelom s cielom vytvorit konkurenény produkt; tym nie je dotknuté pravo objednavatela podla § 36
Autorského zakona.

Zhotovitel vyhlasuje, a zmluvné strany berl na vedomie a suhlasia stym, Ze k jednotlivym plneniam (vratane
ich akychkolvek sucasti zahffiajucich tiez software) dodanym alebo poskytnutym  zhotovitelom
objednévatelovi podla tejto zmluvy na zéklade licencii udelenych zhotovitelovi tretimi osobami, ktoré k nim
maju alalebo vykonavaju autorské prava al/alebo prava priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva,
zhotovitel udeluje objednavatelovi pravo na ich pouZivanie objednévatelom v sulade, v rozsahu, spdsobom
uvedenym v tejto zmluve.

V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov zhotovitela a/alebo subdodavatelov, bude mat
akykolvek narok proti objednavatelovi z titulu poruSenia jej autorskych prav a/alebo prav priemyselného
a/alebo iného duSevného vlastnictva, zhotovitel sa zavazuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady avydavky od takejto tretej osoby siihlas na pouzivanie
jednotlivych  plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych alalebo vytvorenych zhotovitefom,
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela, alebo upravit jednotlivé plnenie(a) dodang,
poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené zhotovitelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
objednavatela tak, aby uz dalej neporuSovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného
duSevného vlastnictva tretej osoby, alebo, ak sa jedn& o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej
osoby, taky narok vyrieSit v silade s tym, ¢o pre taky pripad stanovuji jej licentné podmienky uvedené
v tejto Zmluve, a ak ich niet, tak v stlade s tymito podmienkami; a

b) poskytnit objednavatefovi akikolvek avSetku G¢inni pomoc a uhradit akékolvek avSetky naklady
a vydavky, ktoré vznikli objednavatelovi v slvislosti s uplatnenim vysSie uvedeného naroku tretej osoby;
a

c) nahradit objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktord vznikne objednavatelovi v ddsledku
uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, ato v plnej vyske a bez akéhokolvek obmedzenia.

Objednavatel sa vSak zavéazuje, Ze okazdom naroku vznesenom takou tretou osobou vzmysle hore
uvedeného bude bez zbytoéného odkladu informovat zhotovitela, bude vslvislosti stakym narokom
postupovat podla primeranych pokynov zhotovitela atak, aby sa prediSlo vzniku a pripadne zvySeniu $kod,
nevykond smerom k takej tretej osobe Ziaden Ukon, vdosledku ktorého by sa postavenie objednavatela
v sQvislosti stakym uplatnenim naroku zhorSilo, a zhotovitelovi vystavi a bude po potrebni(i dobu udrZiavat
v platnosti prevoditeln plnd moc potrebnl na to, aby sa zhotovitel mohol za objednavatela G€inne takému
naroku branit a s takou tretou osobou o urovnani sporu rokovat, a aj inak postupovat' tak, ako je to potrebné
v zaujme ochrany prav zmluvnych stran.

Zhotovitel sa zavézuje, ze dielo alebo iny hmotny vysledok jeho €innosti vyvinuté v sivislosti s plnenim tejto
Zmluvy, pokial ma dbverny charakter, nepouZije kreklamnym @Celom bez pisomného suhlasu
Objednavatela.

Zhotovitel nenesie zodpovednost za akUkolvek Zhotovitelom neautorizovani zmenu diela vykonand
Objednavatelom alebo tretou osobou poverenou Objednavatelom.

Autorské préva k aplikatnému programovému vybaveniu v pripade zaniku pravneho subjektu zhotovitela
prechadzaju v plnej miere na nastupnicky pravny subjekt. Ak takyto subjekt v defi zaniku pravneho subjektu
nebude ustanoveny, alebo k takémuto dfiu objednavatel prava k aplikatnému programovému vybaveniu
neprevedie na iny subjekt, prevadzaji sa autorské prava k aplikanému programovému vybaveniu v pingj
miere na objednavatela, ato ku diiu zaniku zhotovitela bez pravneho nastupcu.

Cena za nadobudnuté licencie a odplata za udelenie licencie opraviujicej na pouZivanie aplikaéného
programového vybavenia je zahrnutd v celkovej cene predmetu zmluvy. Licencie nadoblda objednavatel
dfiom zaplatenia ceny za jednotlivé Ciastkové pinenia podla ¢lanku Ill. bod 2.2 tejto zmluvy. Vlastnicke pravo
k sGcastiam eDovoz, vratane prisluSnej dokumentacie eDovoz a dokumentacie k APV, ktoré sa maji podla
tejto zmluvy stat vlastnictvom objednavatela, nadoblda objednavatel diiom zaplatenia ceny za jednotlivé
Ciastkové plnenia podla €lanku 1l. bod 2.1 aZ ¢lanku lll.bod 2.3 tejto zmiuvy,
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Objednavatelovi budl ako sUCast riadneho odovzdania diela odovzdané zdrojové kddy aplikaéného
programového vybavenia, pocitacovych programov, ktorych rozmnoZeniny budd zhotovitelom inStalované
a customizované podla €lanku lll. bod 2.3. tejto zmluvy.

Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, na udelenie slhlasu pouZit eDovoz sa pouZiji primerane ustanovenia
zakona €. 618/2003 Z. z. autorsky zékon v zneni neskorSich predpisov.

Cl. XI Nahrada $kody

Zhotovitel sa zavazuje, Ze predmet zmluvy vykona s maximalnou odbornou starostlivostou a v sllade s
podmienkami uvedenymi v zmluve a jej prilohach.

Zmluvna strana, ktora porusi svoju povinnost vyplyvajicu ztejto zmluvy, je povinnd nahradit Skodu tym
spdsobend druhej zmluvnej strane. Zhotovitel nezodpoveda za omeSkanie a Skodu, ktora vznikla v dosledku
okolnosti vyluéujucich zodpovednost.

Pri uplatiovani narokov na nahradu spdsobenej Skody sa zmluvné strany budl riadit prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni o nahrade Skody.

Cl. XII. Omeskanie a sankcie

Ak bude zhotovitel v omeSkani s plnenim povinnosti odovzdat objednavatelovi predmet zmluvy alebo jeho
gast, vratane vypracovania DFS podla ¢lanku Ill. bod 2.1 pism. a) tejto zmluvy, mdZe objednavatel
poZadovat od zhotovitela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,04 % za kazdy def omeSkania z ceny tej
Casti predmetu zmluvy vratane DPH, s ktorou je v omeSkani.

V pripade oneskorenej Ghrady fakturovanej Ciastky je objednavatel povinny platit trok z omeSkania vo vySke
podla 8§ 369a v spojeni s § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika a § 1 ods. 1 nariadenia vlady SR ¢. 21/2013
Z.z., ktorou sa vykondavajd niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika, ak ho o jeho zaplatenie zhotovitel

poZiada.

Zhotovitel sa zavazuje predloZit objednavatelovi vyhlasenie o splneni poZiadaviek podfa platnej legislativy,
najma platného vynosu MF SR o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy, ato pre kazdi takito
poZiadavku osobitne, vratane spdsobu implementacie. Ak zhotovitel nepredloZi objednavatelovi predmetné
vyhlasenie, je objednavatel opravneny od zhotovitela pozadovat zmluvni pokutu vo vySke 5% z ceny
predmetu zmluvy vratane DPH.

Celkovd suma vSetkych zmluvnych pokat adrokov z omeSkania, ktoré bude mat zhotovitel a/alebo
objednavatel povinnost zaplatit podla tejto Zmiuvy, neprekroci 30 % z ceny predmetu zmluvy vratane DPH.
Na zmluvné pokuty nad tento limit sa nebude prihliadat. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
objednavatela nandhradu sposobenej Skody.

Ziadna zo zmluvnych stran nebude v ome$kani a zmluvna pokuta ani irok z omeskania neprinalezi, ak je
omeskanie spbsobené okolnostami vyluCujicimi zodpovednost, alebo ak omeskanie vzniklo Uplne alebo
Ciasto¢ne okolnostami na strane opravnenej zmluvnej strany alebo inak mimo kontrolu povinnej strany.

Cl. XI. Zavéazok micanlivosti a ochrana Gdajov

Zmluvné strany sU povinné zachovat obchodné tajomstvo vo vztahu ku skuto¢nostiam obchodnej, vyrobnej
alebo technickej povahy suvisiacim s podnikatelskou ¢innostou druhej zmluvnej strany, ktoré maju skutoénd,
alebo aspon potencialnu materidlnu alebo nemateridlnu hodnotu, a nie su v prisluSnych obchodnych kruhoch

beZne dostupné.

Zmluvné strany suU povinné zachovavat micanlivost oinformaciach, ktoré ziskali v suvislosti s plnenim
predmetu zmluvy aziskané vysledky nesmi dalej pouZit. V pripade, Ze jedna zo zmluvnych stran
preukézatelne porusi povinnost mi€anlivosti, zavazuje sa zaplatit druhej zmluvnej strane nahradu Skody
vzniknutl preukazatelne poruSenim tejto povinnosti.
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Zhotovitel sa zavazuje zachovavat mi€anlivost o vSetkych informéaciach, ktoré sa dozvedel v priebehu
platnosti tejto zmluvy, a to poCas platnosti tejto zmluvy, ako aj po ukonCeni platnosti tejto zmluvy bez
¢asového obmedzenia, pokial ho objednévatel v konkrétnom pripade tejto povinnosti pisomne nezbavi, alebo
pokial predmetné informacie nie s verejne zname. Tato povinnost bude platit aj pre subdodavatelov
zhotovitela. V rozsahu zaistujicom moZnost splnenia takej povinnosti zhotovitel uzatvori s kazdym
subdodavatefom dohodu o mi€anlivosti, pokial obdobny zavézok nevyplyva pre takého subdodavatela zo
zadkona. Zhotovitel vyhlasuje, Ze oboznamil svojich zamestnancov, ktori sa budi podielat na plneni tejto
zmluvy s povinnostou micanlivosti v zmysle tejto zmluvy a/alebo, Ze zabezpe€i také oboznamenie,

Zavazok micanlivosti a ochrana Udajov méZe podliehat zdkonu €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov
aozmene adoplneni niektorych zakonov aObchodnému zéakonniku v plamom zneni apre pripad, Ze
informacie poskytnuté pri plneni tejto zmluvy takym pravnym predpisom podliehaju, zavazujd sa ich zmluvné
strany dodrZiavat, resp. zabezpecit' ich dodrZiavanie.

Problematika klasifikacie informacii musi byt vsdlade svypracovanym bezpecnostnym projektom pre
eDovoz, Zhotovitel sa zavazuje dodat predmet zmluvy v silade s vypracovanym bezpe€nostnym projektom
pre eDovoz aobjednédvatel sa zavdzuje zabezpeCit dodrZanie odporG¢ani vsulade s vypracovanym
bezpetnostnym projektom pre eDovoz.

Zhotovitel vsulade so zdkonom ¢&. 122/2013 Z, z. oochrane osobnych (dajov aozmene adoplneni
niektorych zékonov zabezpeCi poucenie svojich zamestnancov avsetkych osdb, ktoré vramci pinenia tejto
Zmluvy majd pristup na pracovisko Objednédvatela, ato najmd sdérazom na povinnost micanlivosti
o osobnych ddajoch, sktorymi pridu do styku uObjednavatela (822) a sankciami za poruSenie tejto
micanlivosti (§ 68 ods. 7 pism.e).

Za informéaciu podliehajicu ustanoveniam tohto €lanku nebude povaZzovana taka informéacia, ktord je uz
znama, alebo je verejne dostupna, €i bola vyvinuta, alebo zakonne ziskana od tretej strany bez obmedzenia
sjej nakladanim v zmysle tejto zmluvy, ako aj informéacia, ktor( je objednévatel povinny spristupnit alebo
zverejnit podla zadkona €. 211/2000 Z. z. oslobodnom pristupe kinformacidam ao zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii).

Objednavatel sthlasi, Ze zhotovitel mdzZe spristupnit vSetky informéacie, vratane informacii, ktoré st doverné
podla tohto ¢lanku, v rozsahu nevyhnutnom k plneniu tejto zmluvy svojim subdodéavatelom,

Kazda zo zmluvnych stran je tieZ opravnena spristupnit informaciu podliehajicu povinnosti mi¢anlivosti podla
tohto ¢lanku v rozsahu pozadovanom pravoplatnym rozhodnutim sddu alebo iného Statneho organu alebo
pravnymi predpismi SR. Pred takym spristupnenim informuje o poZiadavke na spristupnenie druhd zmluvni
stranu a vykona primerané opatrenia potrebné na ochranu dévernych informacii druhej zmluvnej strany,

Za ddverné informécie sa povazuju informécie, ktoré podliehaji povinnosti mi¢anlivosti podla tohto ¢lanku
alebo podfa prislusnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa zavézujl, Ze upovedomia druh( zmluvnid stranu o poruSeni povinnosti mi¢anlivosti bez
zbyto€ného odkladu potom, ako sa o takomto poruSeni dozvedel.

Zmluvné strany budd ochrafiovat doverné informacie druhej zmluvnej strany, ato s rovnakou starostlivostou
ako ochranuji vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vidy vSak najmenej v rozsahu primeranej
odbornej starostlivosti a v stlade s vypracovanym bezpecnostnym projektom pre eDovoz.

Ustanovenia bodov 1. az 13, tohto ¢lanku su platné aj po dobe jej platnosti, ato az do doby, kedy sa
informécie stand verejne znamymi.

. XIV. Zéaruka avady

Zhotovitel poskytuje na eDovoz zaruku v rozsahu po zaruénd dobu 24 mesiacov. PoCas zaruky zhotovitel
zodpoveda za funkcionalitu eDovoz, ktord musi byt v stlade s touto zmluvou a jej prislusnymi prilohami.

Zhotovitel zaru€uje, Ze v zaru€nej dobe bude eDovoz spdsobily na ucel zodpovedajuci jeho ur€eniu. Zaruéna
doba zacne plynat, ked vytvoreny eDovoz vratane inStalacie APV, implementacie aintegracie eDovoz



sostatnymi IS VS bude riadne odovzdany a prevzaty objednavateflom, t.j. odo dna finalnej akceptacie
eDovoz.

3. Zaru¢ny servis vztahujici sa k dodavanému eDovoz je vymedzeny nasledovne:

a)
b)

0)

d)

e)

0)

Standardny zarucny servis na odstrafiovanie portch eDovoz, pripadne pomoc pri nahradnom rieSeni,

chyby sa diagnostikujd a odstranuji okamZitym telefonickym poradenstvom, a/alebo nasadenim
Specialistu na mieste plnenia, ak to odstranenie chyby vyZaduije,

objednavatel bude hlasit incidenty a problémy tykajice sa eDovoz a ziskavat suvisiace informacie na
mieste zriadenom zhotovitelom,

pokial' nie je uvedené inak, Standardny zaruény servis bude trvat v ¢ase od pondelka do piatku od 8.00
hod, do 17.00 hod. (okrem dni pracovného volna a pracovného pokoja),

pokial nie je vZmluve uvedené inak, cena servisnych vykonov poskytovanych podlfa tohto bodu je
zahrnuta v cene eDovoz pocas zaruénej doby jednotlivych produktov tvoriacich sicast eDovoz,

servis sa nevztahuje na chyby a poSkodenia eDovoz spdsobené nedostatoéne kvalifikovanou obsluhou,
alebo nespravnou manipulaciou obsluhy vykonanou v rozpore s odovzdanou dokumentéciou projektu,

zhotovitel zaruuje, Ze nedbjde k nespusteniu, alebo k chybnej prevadzke programovych inStrukcii
eDovoz v dosledku chyby v médiach a spracovani pri spravnej inStalacii a pouzivani na zariadeni
ur€enom zhotovitelom; ak bude zhotovitel upozorneny na takéto chyby v priebehu zaruénej doby,
poskytne bezplatny servis, v ramci ktorého tieto bud opravi alebo nahradi tie média, ktoré v dosledku
vy$Sie uvedenych porlch programovacie pokyny nevykonavajd.

Zhotovitel zaru€uje, Ze odovzdany eDovoz nema pravne vady, predovSetkym nie je zataZzeny pravami tretich

0s0b z priemyslového alebo iného duSevného vlastnictva. Zhotovitel sa zavazuje nahradit objednavatelovi
Skodu spbsobenl uplatnenim narokov tretich oséb z titulu poruSenia ich chranenych prav slvisiacich s
plnenim zhotovitela, alebo jeho subdodavatelov podla tejto zmiuvy.

5. Zaruka sanevztahuje navady eDovoz, vzniknuté v dosledku:

a)

b)

d)

e)

9)

h)

nevhodnej alebo nespravnej (drzby, alebo kalibracie produktovikomponentov a/alebo eDovoz
(customizacie produktov/komponentov) zo strany objednavatela alebo nim poverenych oséb, alebo inych
osdb neschvélenych zhotovitelom, ak bola vykonana vrozpore s pokynmi zhotovitela (uvedenymi
v odovzdanej a akceptovanej dokumentacii o nastaveni systému),

nespravneho, alebo neadekvatneho pouZivania produktov/komponentov a/alebo eDovoz ako celku, t.].
pouZivania, ktoré je v rozpore s pokynmi k pouzivaniu danych produktov/komponentov a/alebo eDovoz
obsiahnutymi v zhotovitelom dodanej  dokumentacii alebo  vdokumentécii vyrobcu
produktov/komponentov alebo s tym, ¢o je pre pouzivanie danych produktov/ komponentov obvyklé,

neautorizovanej modifikacie, operacie, opravy, alebo vyuZitia produktov/ikomponentov a/alebo eDovoz,

vyuzitia produktov/komponentov a/alebo eDovoz v prostredi inom nez dodanom alebo odporu¢enom
zhotovitelom,

nespravnej pripravy a (drzby miesta vyuZivania produktov/komponentov a/alebo eDovoz alebo ich ¢asti,

pouZitia softvéru, rozhrani, alebo nahradnych dielov nedodanych, alebo neodporucenych zhotovitefom,
alebo zo vzajomnej neznéSanlivosti medzi takym softvérom, rozhranim, alebo ndhradnym dielom
a produktom/komponentom dodanym zhotovitelom,

zneuZzitia, nedbalosti, straty, alebo poSkodenia pri preprave zo strany inych 0sdb ako zhotovitela alebo
osdb nim poverenych,

zasahu pracovnika tretej strany do eDovoz bez stihlasu zhotovitela,

poruchy alebo vady produktov/komponentov, ktoré musia byt zhotovitelom preukéazatelné.



Cl. XV. Sucinnost ainé zavazky zmluvnych stran

3.1

Objednavatel poskytne zhotovitelovi suginnost nevyhnutnd na vykonanie eDovoz podla tejto zmluvy.
Objednéavatel odovzda zhotovitelovi bez zbytoéného odkladu po uzatvoreni tejto zmluvy vSetky podklady
potrebné na vykonanie eDovoz.

Pred inStalaciou vykonavanou zhotovitelom je objednavatel povinny zabezpe€it pripravu jej miesta v stlade s
pokynmi vydanymi zhotovitelom, ktoré musia byt zhotovitelom vydané v dostato¢nom ¢asovom predstihu,
ktory umozni objednavatelovi spinit uvedeny zavazok.

Pokial zhotovitel vykonava instalaciu produktov/komponentov, platia nasledujice podmienky:
Objednavatel bude povinny pred inStalaciou:

a) riadne zaobchadzat s produktami/komponentami v stlade s dokumentéaciou vyrobcu takych
produktov/komponentov,

b) zaistit vSetky veci potrebné pre inStalaciu a primerane pripravit miesto inStalacie v sulade s odporucenim
zhotovitela,

c) vcas umoznit zhotovitelovi pristup k produktom/komponentom za G¢elom ich inStalacie.

InStalacia aplikacného programového vybavenia bude vykonana v sllade s prisluSnym popisom vlastnosti
programovych produktov/komponentov eDovoz.

Dodrzanie globalneho harmonogramu je zavislé aj na v€asnom a riadnom poskytnuti primeranej sdcinnosti.
Pre zamedzenie pochybnosti sa stanovuje, Ze sifastou primeranej stcinnosti objednavatela nie su pinenia,
ktoré ma zhotovitel poskytnat ako sucast predmetu zmluvy. Ak si objednavatel nebude plinit' svoje povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju z tejto zmluvy, ma sa za to, ze zhotovitel nie je vomeSkani s plnenim svojich zavazkov
vyplyvajicich z tejto zmluvy. Zhotovitel bude opravneny primerane predizit (oddialit) terminy svojho plnenia
alebo implementacie eDovoz alebo jeho jednotlivych Easti. Také predizenie - oddialenie terminov bude
prerokované aschvalené na najblizSom zasadani riadiaceho vyboru eDovoz. V pripade, ak by také
predizenie malo dopad na kone¢ny termin dodania predmetu zmluvy, riadiaci vybor eDovoz predlozi
opravnenym zastupcom zmluvnych stran navrh dodatku k zmluve. PrediZenie &iastkovych terminov plnenia je
v kompetenciiriadiacehovyboru eDovoz.

Na poskytovanie niektorych sluZieb, ktoré tvoria sicast poskytovaného plnenia pre objednavatela, ma
zhotovitel, za podmienok dohodnutych vtejto zmluve, prdvo uzatvarat subdodavatelské Zmluvy. Zhotovitel
zodpoveda za tieto plnenia akoby ich poskytoval sam aje povinny odovzdavat objednévatelovi sluzby sam,
na svoju zodpovednost, v dohodnutom €ase a v dohodnutej kvalite.

Zhotovitel je opravneny zmenit subdodavatela po€as trvania Zmluvy, pri¢om subdodavatel, ktorého sa navrh
na zmenu tyka, musi spifiat podmienky podla § 26 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani. Zhotovitel je
povinny objednavatelovi najneskor v defi, ktory predchadza diiu, v ktorom subdodavatel zaéne plinit' predmet
Zmluvy, predloZit pisomné ozndmenie o zmene subdodavatela, ktoré bude obsahovat minimalne: podiel
zdkazky, ktory ma Zhotovitel v Uimysle zadat subdodavatelovi, identifikatné udaje navrhovaného
subdodavatela agestné vyhlasenie Zhotovitela, Ze navrhovany subdodavatel spifia podmienky podla § 26
ods. 1 z&kona o verejnom obstaravani. PoruSenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné poruSenie
zmluvy,

Zhotovitel zaplati zmluvn( pokutu vo vySke 3000,- EUR ak:

a) Zhotovitel zmeni subdodavatela pogas trvania Zmluvy, pricom novy subdodavatel nespiia podmienky
podla § 26 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani, alebo

b)  Zhotovitel' porusil alebo riadne a Gpine nevykonal povinnost uvedend v bode 7 tohto €lanku, predlozit
pisomné ozndmenie o0 zmene a/alebo doplneni subdodavatela.

Zhotovitel je povinny pri vykondvani predmetu zmluvy postupovat sodbornou starostlivostou, tak aby
eDovoz mal za podmienok stanovenych v tejto zmluve pozadovan( funkcionalitu.



10. Zhatovitef je povinny dodrZiavat bezpecnostn( politiku objednéavatela a Finanéného riaditelstva SR. Pravidla
na riadenie pristupu zhotovitefa u objednavatefa tvoria Prilohu €.6 zmluvy, ako jej neddelitelnd slcast.
Relevantné body bezpe€nostnej politky Finanéného riaditelstva SR s uvedené v Prilohe €. 7 zmluvy a tvoria
j€j neoddelitelna sucast.

11. Zhotovitel zodpoveda zato, Zze predmet plnenia zmluvy nebude po vytvoreni obsahovat nevyziadané funkcie,
najma také, ktoré by mohli ohrozit jeho bezpecnost.

12. Objednavatel azhotovitel sa zavazuju bezodkladne oznamit druhej zmluvnej strane kontaktné Gdaje, najma
na projektového manaZéra, poverenll osobu a opradvneni osobu, najneskér do 5 pracovnych dniodo dna
acinnosti tejto Zmluvy. Zhotovitel sthlasi stym, Ze objednavatel mdéze ur€it na poziciu projektového
manaZéra a poverenej osoby aj osoby, ktoré nie si zamestnancami Ministerstva financii Slovenskej
republiky. Objednavatel azhotovitel sa touto Zmluvou dojednavajd, Ze mézu jednostranne vykonat zmenu
v kontaktnych osobach, pri¢om ich platnost je najskor 5 pracovnych dni odo dfia 0zndmenia takychto zmien.

Cl. XVI. Dorudovanie

1. Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana na adresu objednévatela
a zhotovitela.

2. Za den doruCenia zésielky zmluvnej strane, ktorej bola adresované sa povaZuje takisto def

a) v ktorom tato zmluvna stranaju odoprela prijat,

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poSte alebo

) v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznacena poznamka, Ze "adresat sa odstahoval", "adresat je
neznamy" alebo ind poznamka, ktora podla poStového poriadku znamena nedorucitelnost zasielky.

Cl. XVII. VyS§Sia moc, ukon&enie zmluvy a odstipenie od zmluvy

1. Pre Gcely tejto Zmluvy sa za vySSiu moc povazujui udalosti, ktoré nie st zavislé od konania zmluvnych stran,
a ktoré nembzu zmluvné strany ani predvidat ani nijakym spésobom priamo ovplyvnit, ako napr. vojna,
mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, poZiare, embargo, karantény, atd.

2. Tato zmluva méze byt ukonena vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych strdn alebo vypovedou v
3-mesacnej vypovednej lehote s uvedenim vypovedného ddvodu.

3. Kazdad zo zmluvnych stran je opravnend vypovedat tato zmluvu, pokial druhd zmluvna strana zavaznym
spdsobom porusi svoju zmluvou uréend povinnost a ani po pisomnej vyzve dotknutej zmluvnej strany,
obsahujlcej aj urCenie dodatocnej primeranej lehoty na spinenie predmetnej zmluvnej povinnosti, svoju
povinnost nesplni.

>

V pripade zavazného poruSenia zmluvnych dohdd zo strany objednévatela, ako napriklad nezabezpecenia
podmienok pre préacu, v ddsledku ktorého nebude moct zhotovitel spinit svoje zavazky adodrzat terminy, ani
pripadné nahradné terminy ato aj vpripade opakovaného pisomného upozomenia zhotovitela na
poruSovanie dohodnutych podmienok, ma zhotovitel pravo od zmluvy odstipit. V takomto pripade ma
zhotovitel narok na dhradu jeho dovtedajSich preukazatelne vynaloZenych nakladov na rieSeni, zo strany
objednavatela.

o

V pripadne zavazného poruSenia zmluvnych dohdd zo strany zhotovitela, ako zavazného nedodrzania
terminov plnenia predmetu Zmluvy, ato aj napriek pisomnému upozorneniu objednavatela, pripadne pri
nesplneni zavézku vyrieSenia predmetu plnenia, a to bez zavinenia objednavatela, ma objednavatel narok na
odstipenie od zmluvy.

o

Pripadné odstupenie od tejto Zmluvy podla bodov 3., 4., 5. tohto ¢lanku musi opravnena zmluvna strana
dorudit’ druhej zmluvnej strane v pisomnej forme, v ktorej musi toto opravnenie preukazat.

7. Zmluvné strany st opravnené ukongit tlto Zmluvu:



10.

11.

12.

13.

a) pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran,

b) alebo vypovedou bez uvedenia dévodu so trojmesacnou vypovednou lehotou, pricom vypovedna lehota
zacina plynat prvym dfiom nasledujiceho mesiaca po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Odstupenim od zmluvy nebudd dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom Ciastkovych plneni
zhotovitela, ktoré boli do tej doby zhotovitelom riadne avcas vykonané a objednavatelom riadne prevzaté
(akceptované).

Odstlpenie od zmluvy sa nedotyka narokov stran na nahradu Skody vyplyvajlcich zo zmluvy.

. XVIII. Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran
a Ucinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla vSeobecne zavaznych predpisov platnych v ¢ase
podpisu zmluvy.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itl, ktorou je doba splnenia zavéazkov v nej dohodnutych.
Tato zmluva sa riadi:

+  §536 anasledujucich Obchodného zé&konnika, ako & jeho inymi savisiacimi ustanoveniami, vzdy pokial
také ustanovenia dispozitivnej povahy nie si upravené ustanoveniami tejto zmiuvy,
«  prislusnymi ustanoveniami autorského zakona.

Newykonanie akéhokolvek prava ztejto zmluvy neznamena zrieknutie sa, alebo zruSenie takého prava. Ak
akékolvek ustanovenie tejto zmluvy bude vyhlasené za neplatné, nema tato skutocnost vplyv na platnost jej
ostatnych ustanoventi,

Podmienky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahuji dobu jej platnosti, zostavaji v platnosti v celom
rozsahu asu (Cinné az do okamihu ich spinenia aplatia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov
zmluvnych stran,

Tato zmluvu je moZzné menit' iba formou pisomného dodatku podpisaného opravnenymi zéstupcami obidvoch
zmluvnych stran.

Prava z tejto zmluvy nie su prevoditelné bez predchadzajliceho pisomného sthlasu obidvoch zmluvnych
stran, okrem prevodu uZivacich pradv na Financné riaditelstvo SR, ktoré objednavatel nadobudol na zakiade
tejto zmluvy. Zhotovitel bude opravneny postlpit neuhradené pohladavky vidy len s predchadzajicim
pisomnym sUhlasom objednévatela. Prdva azavazky vyplyvajlice z tejto zmluvy prechadzaju na pravnych
nastupcov zmluvnych stran.

VSetky oznamenia s pravnym alebo zmluvnym Gc¢inkom sa budd pisat v slovenskom jazyku a posielat druhej
strane doporucene (alebo na dorucenku) na jej horeuveden( alebo dodato¢ne pisomne oznamend adresu.

Zmluvné strany sa zavazuji vyvindt maximalne Usilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych na
zaklade tejto zmluvy, alebo v slvislosti s touto zmluvou a k ich vyrieSeniu predovSetkym prostrednictvom
jednania kontaktnych os6b, alebo poverenych zastupcov.

V8etky spory zo zmluvy budd podla dohody obidvoch zmluvnych stran rieSit prislusné sidy Slovenskej
republiky.

Tato zmluva je vyhotovena v piatich exemplaroch, priom objednavatel dostane tri a zhotovitel dva
exemplare.

Obidve zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tdto zmluvu pred jej podpisom precitali a na dékaz svojho sthlasu s
celym obsahom tejto zmluvy pripajaji osoby k tomu opravnené kazdou zo stran svoje podpisy.

Neoddelitelnu stcast tejto zmluvy tvoria nasledovné prilohy:

1. Opis predmetu zmluvy



2. Podrobny rozpoCet projektu

3. Zmenové konanie

4, Akceptacia a preberanie predmetu Zmluvy

5. Akceptacné testy

6. Pravidla nariadeniepristupu Zhotovitela na Ministerstve financii Slovenskej republiky

7. VSeobecné podmienky o zabezpeceni informacnej bezpetnosti financnej spravy SR
Bratislava, diia tu Jou zofi Bratislava, diia

1l Mi 2%

Slovenska republika - Ministerstvo financii SR -DITEC, a.s.
Ing. Jaroslav Mikla PaedDr. Ivan Slra
veduci sluzobného Uradu predseda predstavenstva

DITEC, as.
Ing. Csaba Baréath
podpredseda predstavenstva a generalny riaditel



Priloha ¢.1 Opis predmetu zmluvy

PoZiadavky objednavatela na predmet zmluvy

Pravny ramec pre vytvorenie predmetu zmiuvy tvori:

Medzinarodna legislativa

Rozhodnutie Eurdpskeho paramentu a Rady ¢. 70/2008/ES o colnom aobchodnom prostredi bez
dokladov v papierovej forme

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady (EU) &. 952/2013, ktorym sa ustanovuje Colny kddex Unie,
Delegované avykonavacie predpisy Colného kédexu Unie

Nariadenie komisie (EHS) €. 2454/93 z 2. jula 1993, ktorym sa vykondva nariadenie Rady (EHS) Co
2913/92, ktoym sa ustanovuje Colny kddex spolo€enstva, prilohy 37 a 38,

Nariadenie rady (ES) €. 1186/2009 zo 16. novembra 2009 ustanovujice systém Spoloenstva pre
oslobodenie od cla

Delegované avykonavacie predpisy Colného kddexu Unie

Narodna legislativa

Zakon €. 214/2014 Z.z. o sprave, prevadzke a pouzivani informacného systému Centralny elektronicky
prie¢inok pri dovoze, vyvoze a tranzite tovaru a o doplneni zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej
podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-
Governmente)

Zakon €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pbsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)

Zakon 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy aozmene adoplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov,

Zakon ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych (dajov,

Zakon €. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise a 0 zmene a doplneni niektorych z&konov vratane
prisludnych vyhlasok NBU,

Zakon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach,

Zakon €. 45/2011 Z. z. o kritickej infraStrukture,

Zakon €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutocnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
vratane prislunych vyhlasok NBU,

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy,

Narodna stratégia pre informacnl bezpecnost v SR (uznes, vlady SR €. 570/2008) a Ulohy Ak&ného
planu na roky 2009 aZz 2013 (uznes, vlady €. 46/2010).

Zakon €. 199/2004 Z.z. Colny zakon a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Vyhlaska MFSR €. 419/2006 Z.z. zo 14. Jina 2006, ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona
€. 199/2004 Z.z. Colny zakon a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
Zakon €. 333/2011 o organoch Statnej spravy v oblasti dani, poplatkov a colnictva

Zakon €. 222/2004 Z.z.- z&kon o DPH
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1 Uvod

Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady €. 952/2013 z 9. oktébra 2013 - Colny kédex Unie,
ktory nadobudne G¢innost 1. méja 2016 uZ vo svojom Uvode neuvaZzuje s inym ako elektronickym colnym
konanim vo v3etkych rezimoch. V zmysle ¢l. 6 CKU sa kazda vymena informéacii medzi colnymi organmi a
medzi hospodarskymi subjektmi a colnymi organmi, akymi s napr. colné vyhlasenia, Ziadosti alebo rozhodnutia,
a uchovavanie takychto informéacii podla poziadaviek colnych predpisov uskutoCfiuje s vyuZitim technik
elektronického spracovania (dajov. PouZivanie informacnych a komunika¢nych technol6gii vychédza uz
z Rozhodnutia Eurdépskeho parlamentu a Rady €. 70/2008/ES z 15. januara 2008 o colnom a obchodnom
prostredi bez dokladov v papierovej forme, vzmysle ktorého vSetky colné a obchodné transakcie sa musia
vykonavat elektronicky - informatné a komunikacné systémy pre colné operacie majid  hospodarskym
subjektom v kazdom €lenskom State ponUkat rovnaké moznosti.

Hlavnymi Glohami projektu elektronického colného konania v dovoze je vytvorit komunikacné rozhranie
pre obchodnikov externej domény komunikujlcich s colnym Gradom dovozu v Standardnom a zjednoduSenom
postupe pre vSetky colné rezimy vratane osobitnych rezimov a evidencie neobchodného tovaru, ako aj vytvorit
komunikacné rozhranie medzi e-Dovoz, GMS a ACIS, v ktorom su evidované platby. Existujice komunikaéné
rozhrania - EKR CEP, ERP, DUT, TARIC, NTA Creg aap. bude potrebné prehodnotit a prispdsobit novym
Struktlram zadavanych (dajov, ako aj poZadovanému vykonu.

Pouzity sposob komunikacie medzi obchodnikmi v externej doméne pracujlcimi so systémom e-Dovoz
bude totozny s komunikaciou v systémoch NCTS, ECS a ICS. Bude potrebné vytvorit dokumentaciu pre tvorcov
deklaranych modulov s podrobnym popisom scenarov vymeny sprav medzi deklarantom a CU dovozu,
Struktirou vymiefianych sprav, pravidlami a podmienkami ako aj popisom havarijnych postupov.

Pre pripad havarijného stavu bude potrebné spristupnit manualny zapis colného vyhlasenia v dovoze /
vyvoze a nacitanie deklaracie z XML spravy.

Navrhovany modul eDovoz bude postaveny na modernych technolégiach, so zohladnenim predpokladanych
trendov budticeho vyvoja v objemoch tdajov a spdsobe ich spracovania a bude podporovat:

* Harmonizaciu uplatfiovania colnych procesov Clenskymi Statmi EU zaloZend na spoloénom ramci
riadenia rizika

« Automatizované zjednoduSené postupy v dovoze

«  Uginna analyzu rizik pre zjednodu3ené postupy v dovoze a pre dovoz neobchodného tovaru

+  Skréatenie ¢asu colného konania

+  ZniZenie administrativneho zatazenia

+  Eliminéciu papierového spracovania pri colnom konani

«  Zavedenie elektronickych priloh colnych vyhlaseni

+  Dlhodobu archivaciu dat

+ Automatizované zapisanie Uhrady colného dihu / pripisanie kreditu na zabezpeceni

2 Opis predmetu zmluvy

Predmetom zékazky je vybudovanie modulu eDovoz, ktory bude podporovat automatizovany colny dohlad
nad dovozom tovaru a bude poskytovat komunikacné rozhranie pre externé subjekty, ktoré komunikuji s colnym
Uradom. Pre pripad moZného havarijného stavu a pre prechodné obdobie bude nutné umoznit aj manuélny zapis
colného vyhlasenia a prislusné operacie s nim.

Postup spracovania ECK v dovoze mo6ze byt realizovany

Standardnym colnym vyhlasenim (druh ,A") v $tandardnom postupe v zmysle ¢l. 162 UCC,
ZjednoduSenym colnym vyhlasenim (druh ,B") v Standardnom postupe v zmysle ¢l. 166 UCC,
Standardnym colnym vyhlasenim (druh ,D") v $tandardnom postupe v zmysle ¢&l. 171 UCC este skér, ako
deklarant moze predlozit tovar,

ZjednoduSenym colnym vyhlasenim (druh ,E") v Standardnom postupe vzmysle €l.171 UCC eSte skor,
ako deklarant méze predloZit tovar,



Dodato¢nym colnym vyhlasenim {druh ,X") v ramci zjednoduSeného postupu, ak predchadzajuci kod bol
,B" alebo ,E",

ZjednoduSenym postupom zéapisom do evidencie deklaranta (druh ,A" alebo ,B" s uvedenim kédu
vysledku kontroly A3 - zjednoduSeny postup) v zmysle ¢l. 182 UCC,

Dodato€nym colnym vyhlasenim vramci zjednoduSeného postupu zapisu do evidencie deklaranta
v zmysle ¢l. 182 UCC (druh ,Z") v pripade, ak nebolo podané elektronické colné vyhlasenie druh ,A"
(havarijny stav), alebo pri dovoze tovaru potrubim a vedenim.

Systém bude kontrolovat formalnu spravnost colného vyhlasenia, kontrolu na evidenciu povoleni, potrebu
a existenciu priloZzenych dokladov (v prvej faze budd predkladané pisomne, neskdr ako elektronicka priloha
vramci CEPu, certifikatov (podla TARICU), pocitat vySku colného dihu, potrebni vySku zabezpecenia
colného dlhu, komunikovat' so vSetkymi okolitymi systémami.

ZjednoduSeny postup zapisu do evidencie deklaranta bude méct byt vykonavany len na zaklade povolenia.

2.1

Rozsah a predmet zmluvy

Rozsah Zmluvy je tvoreny nasledovnymi ¢astami:

Predkladanie elektronickych colnych vyhlaseni v dovoze v Standardnom postupe

zavedenie elektronickych sprav pre podanie colného vyhlasenia a nasledné elektronické spracovanie
ostatnych procesov (opravy, storna, prepustenie, zabezpecenie colného dihu)

Modul eDovoz bude podporovat’ nasledujice procesy:

Standardny postup - $tandardné colné vyhlasenie nareZim volny obeh aosobitny rezm

Podanie CV a prepustenie tovaru do volného obehu a osobitného rezimu
Podanie colného vyhlasenia pred predloZenim tovaru (druh ,D" a ,E")
Rozhodnutie o kontrole
Oprava colného vyhlasenia pred prepustenim a po prepusteni
ZruSenie colného vyhlasenia pred prepusteni
Doprava potrubim alebo vedenim - odliSnosti pre zapis do evidencie deklaranta
Vyzva deklarantovi
Viybavenie rezimu (po uhrade colného dihu)
ZjednoduSené colného vyhlasenie a jednorazova Ziadost' o osobitné reZimy -Ziadost formou JCD

Podanie CV a prepustenie tovaru do volného obehu a osobithého rezimu
Rozhodnutie o kontrole

Oprava colného vyhlasenia pred prepustenim a po prepusteni

Doplnenie colného vyhlasenia

ZruSenie colného vyhlasenia pred prepusteni

Viybavenie rezimu (po uhrade colného dihu)

Predkladanie a automatizované spracovanie colnych vyhlaseni v zjednoduSenom postupe

zavedenie automatizovaného spracovania colného vyhlasenia v zjednoduSenom postupe vratane
vypoctu colného dihu

zavedenie ¢asovaca na Rozhodnutie o kontrole v ramci povolenia

zavedenie automatizovanej analyzy rizik

Modul eDovoz bude podporovat’ nasledujlce procesy:

ZjednoduSeny postup zapisom do evidencie deklaranta - povolenie ZP

Podanie CV a prepustenie tovaru automatizovanym spdsobom do volného obehu a osobitnych rezimov
zapisom do evidencie deklaranta



Rozhodnutie o kontrole
Oprava colného vyhlasenia pred prepustenim a po prepusteni
ZruSenie colného vyhlasenia pred prepusteni
Vyzva deklarantovi

Vybavenie rezimu (po thrade colného dihu)
ZjednoduSeny postup zjednoduSeného colného vyhlasenia formou zapisu do evidencie deklaranta

Podanie CV a prepustenie tovaru automatizovanym spdsobom do volného obehui a osobitnych reZzimov
zapisom do evidencie deklaranta
Rozhodnutie o kontrole

Oprava colného vyhlasenia pred prepustenim a po prepusteni

Doplnenie colného vyhlasenia
ZruSenie colného vyhlasenia pred prepusteni
Viybavenie rezimu (po Ghrade colného dihu)

Modul eDovoz bude vyuZivat nasledovné komunikacné spravy:

Kaod

SK415

SK416

SKAZ8A

SK428B

SK460

SK429A

SK4r71

SK429B

SK413

SKA04A

SK404B

SK414
SK400A

SK409B

SK413A

SK417

Nazov

Dovozné colné vyhlasenie - obchodny tovar

Informacie o registracii colného vyhlasenia

Rozhodnutie o prijati colného vyhlasenia

Raozhodnutie o neprijati colného vyhlasenia

Rozhodnutie o kontrole

Raozhodnutie o prepusteni tovaru

Potvrdenie dorucenia rozhodnutia o
prepusteni tovaru

Raozhodnutie o neprepusteni tovaru

Ziadost 0 zmenu (pred prijatim) opravu (po

prijati) colného vyhlasenia - obchodny tovar
(SK415)

Informécia o prijati Ziadosti na zmenu/
opravu CV (obchodny & neobchodny)

Rozhodnutie o neprijati Ziadosti na zmenu/
oprawu CV

Ziadost o0 zrusenie colného vyhlasenia
Rozhodnutie o zruSeni colného vyhlasenia
Rozhodnutie 0 zamietnuti Ziadosti o
zruSenie colného vyhlasenia

Dapinenie (idajov zjednoduSeného
(nedpiného) CV

' Rozhodnutie o prijati doplneného
| ziednoduSeného (netpiného) CV

Odosielatel Popis

Dekiarant

Colny drad

Colny Urad

Colny drad

Colny drad

Colny Urad

Dekiarant

Colny (rad

Delarant
Colny Grad

Colny drad

Dekiarant
Colny Grad

Colny Grad
Deklarant

Colny drad

Dovozné colné vyhlasenie podané dekiarantom
na CU dovozu pre obchodny tovar
I CU dovozu oznamuje zaregistrovanie CV a
| pridelenie MRN

QU dovozu oznamuje prijatie CV v Standardnom
(manuélne rozhodnutie colnika)

a zjednoduSenom postupe (automatizované)

CU dovozu oznamuje neprijatie CV

v Standardnom (manualne rozhodnutie colnika

s uvedenim ddvodu neprijatia)

CU dovozu oznamuje deklarantovi Ze bola
nariadena konfrola tovaru

CU dovozu oznamuie deklarantovi rozhodnutie o
prepusteni tovaru do navrhovaného colného
rezimu a zaroveil mu oznamuje vysku colného
dhu

Delarant potvrdi prijatie 0zndmenia o prepusteni
CV do navrhnutého rezimu a prijatie vymeru
colného dihu

CU dovozu oznamuje dekiarantovi rozhodnutie o
neprepusteni tovaru do navrhovaného colného
reZimu s odévodnenim

Deklarant Ziada o opravu CV

CU dovozu oznamuije prijatie Ziadosti 0 zmenu /
oprawu CV

CU dovozu oznamuije prijatie Ziadosti 0 zmenu /
oprawu CV

Delarant Ziada o zruSenie CV

CU dovozu oznamuje rozhodnutie o zruseni CV
CU dovozu oznamuje rozhodnutie o zamietnuti
Ziadosti 0 zruSenie CV

Deldarant podava névrh na doplnenie tdajov
zjednoduSeného (nelplného) CV

CU dovozu rozhodol o prijati navrhu na doplnenie
zjednoduSeného (nedplného) CV



Vyzva deklarantovi ra dopinenie

IpredloZenie dodadov CU dovozu oznamuje deklarantovi vysku colného

Viyzva na doplnenie 2CV dhu (bez zabezpecenia), alebo vyzyva

Oznémenie colného dihu deklaranta na dostavenie sa na CU a predloZenie
SK470 Vyzva na Uhradu colného dihu Colny Grad ~ poZadovanych dokiadov

CU dovozu zasiela informéciu o neplamosti

SKk455 Z&bezpeka neplatna Colny Grad ~ z&bezpeky

Informé&cia o vybaveni osobitého rezimu s/ CU dovozu oznamuije whavenie rezimu
SK425 Informécia o Uhrade colného dihu Colny trad s ekonomickym Gcinkom po spineni podmienok
SKoo4 Vyziadanie informacie o stave CV Deklarant Deklarant zasiela Ziadost o stav CV
SK905 Informéacia o stave CV/preruSenie ZP Colny Grad  CU dovozu oznamuje stav CV

Chybové spréava - funkéna chyba

- zamietnutie registracie CV (SK415/SK405)

- zamietnutie Ziadosti 0 opravu

- zamietnutie zmien/ opravy CV (SK404)

- dalSie vyuZite Sprava ktorou CU informuje deklaranta o
SKO06 Colny drad ~ formalnych chybach

Prepojenie s ostatnymi systémami CIS
¢ UmoZnenie automatizovaného spracovania thrad colného dlhu (dopad na GMS)

+ wytvorenie podkladov pre agendu (resp. agendy) pre eDovoz v IS CEP
* umoZnenie Ucinnej analyzy rizika pri zjednoduSenych postupoch a pri neobchodnom tovare

Evidencia povoleni na osobitné reZzimy azjednoduSené postupy v dovoze

« evidenciu povoleni na osobitné reZimy rozSirit omoznost zadania ¢asovata na automatizované
prepustenie osobitne pre kazdé povolenie

+ validacie povoleni rozsirit o kontrolu na novozavedené Udaje napr. podavanie zjednoduSenych ciolnych
vyhlaseni (druh ,B") v zjednoduSenom postupe zé&pisu do evidencie deklaranta

Uprava APV GMS pre dovoz v stvislosti so zmenami v Colnom zakone

«  potrebné upravit APV GMS v slvislosti so zmenami v zabezpefeni colného dlhu vzmysle Colného
zakona

Migracia Udajov dovoznych colnych vyhlaseni

* nie je pozadovana migracia colnych vyhlaseni prijatych pred nasadenim systému
+ elektronické colné vyhlasenia podané prostrednictvom systému e-Dovoz budd evidované do novych
prazdnych databazovych tabuliek, ¢im sa eliminuje zataZzenost systému pri dotazoch na databazu

Havarijné postupy
« mozZnost manuélneho vstupu Udajov v havarijnych stavoch ako aj moZnost nalitania Udajov z XML

v Standrdnom postupe
+  Vpripade uplatnenia havarijného postupu v zjednoduSenom postupe bude uplatnené dodatocné colné
vyhlasenia typu ,Z" obsahujuce vSetky zapisy do evidencie deklaranta pocas havarijného stavu.



Automatizované uvolnenie zabezpecenia v GMS po Uhrade colného dlhu avybaveni osobitného rezimu

*  automatizované spracovanie informdcii o Uhradach evidované v ACISe zasielané doeDovoz.

+ informacie po spracovani veDovoz odoslat opat automatizovanym spdsobom do APV GMS Dovoz.

+  potrebné dosiahnut automatizované spracovanie informécii z eDovoz apripisanie kreditu k prislusnej
celkovej zéruke, V pripade jednotlivej zaruky, tato zaruku uvolnit

«  zabezpeclenie colného dlhu poskytnuté naosobitny rezim uvolnit bez informécie o Ghrade z ACISu

Evidencia colnych vyhlaseni pre neobchodny tovar

Vzhladom na rozmahajici sa intemetovy obchod atym narastajuci poCet poStovych a kuriérnych
zasielok pozadujeme ajtdto oblast zahrnit do systému eDovoz. Colné vyhlasenia budi zasielané elektronickou
formou cez EKR CEP do eDovoz - neobchodny tovar elektronickou spravou SK405. Nasledne budd
spracovavané v osobitnej zjednoduSenej evidencii.

Zakladné navrhované elektronické komunikacné spravy - evidencia neobchodného tovaru

Kod Nazov Odosielatel Popis
Dovozné colné vyhlasenie podané
deklarantom na CU dovozu pre tovar

Dovozné colné vyhlasenie - neobchodného charakteru (posta, kuriérne
SK405 neobchodny tovar Deklarant sluzby)
CU dovozu oznamuie prijatie CV
Rozhodnutie o prijati colného v Standardnom (manuélne rozhodnutie
SK428A vyhlasenia Colny urad colnika)
CU dovozu oznamuie neprijatie CV
Rozhodnutie o neprijati colného v Standardnom (manuélne rozhodnutie
SK428B vyhlasenia Colny drad colnika s uvedenim dévodu neprijatia)

CU dovozu oznamuje deklarantovi

rozhodnutie o prepusteni tovaru do

navrhovaného colného rezimu a zaroven mu
SK429A Rozhodnutie o prepusteni tovaru Colny Urad oznamuje vysku colného dihu

CU dovozu oznamuje deklarantovi

rozhodnutie 0 neprepusteni tovaru do

Rozhodnutie o neprepusteni navrhovaného colného rezimu
SK4298 tovaru Colny Grad s oddvodnenim

Chybova sprava - funktna

chyba Spréva, ktorou CU informuje deklaranta o
SK906 - zamietnutie prijatia Colny drad formlnych chybéch

Spréva a aktualizacia Ciselnikov
+ automatizovana aktualizacia Ciselnikov z CS/RD spravami IEO3L/IE032

Komunikéacia so systémom docasného uskladnenia DUT

+ existujicu komunik&ciu so systémom DUT potrebné upravit podla novych Struktlr zadavanych

informé&cif.
+ Vpripade podania colného vyhlasenia typu ,D, E' bude potrebné upravit validacie (nevalidovat) na
predchadzajuci doklad

Zasielanie elektronickych priloh (faktdry, nakladné listy a pod.)



+ prekladania priloh (faktdry, nakladné listy, r6zne certifikaty apod), v elektronickej podobe prip. ich
elektronicka koépia (napr. v *pdf),

+ ukladanie priloh na dokumentacny server do DMS CEP a ich spristupnenie v eDovoz (link na prilohu)

Statisticky modul

» Po implementovani novej funkcionality e-Dovozu bude potrebné dopracovat Statistické zostavy pre nové
Struktary Gdajov

Poskytovanie Gdajov pre ISFS ¢ DS

* (Cinnost & 84 zakona 0 222/2004 o DPH od 01.01. 2017 - zavedenie tzv. ,samozdanovanie".

+ potrebné zaviest GCinny spésob komunikacie s IS FS SD, aby bolo mozné vrealnom ¢ase podania
dafiového priznania DPH skontrolovat.

Vymena Gdajov eDovoz srelevantnymi ISVS

Modul eDovoz bude musiet pri ziskavani a odovzdavani Gdajov komunikovat s dalSimi systémami resp. modulmi,
ktoré s vymenované v nasledovnom odstavci, Ich komunikané rozhrania budd musiet byt prispdsobené
predpokladanému narastu zataze aniektoré z nich bude nutné prispbsobit novym Struktiram prenaSanych
Udajov.
Potrebné zmeny funkcionality bude nutné realizovat' v systémoch:

+ IS CEP - Centrélny elektronicky priecinok

¢+ GMSDS - Zaruény systém pre e-Dovoz

*  NSAR - wytvorenie agendy pre eDovoz

Nérast zataze je predpokladany v systémoch:

+ ACIS - Finan¢ny informacny systém

+ ERP - Evidencia rizikovych profilov

+ ISST (Kvéty, Taric, Dohlad, Kalkulaény modul)
+  TIS-DUT- DoCasné uskladnenie tovaru

+ CReg- Centralny register subjektov

3 PoZzadované ¢innosti zhotovitela

V ramci dodavky aimplementacie predmetu Zmluvy zhotovitel zrealizuje nasledovné Cinnosti:
. vypracovanie detailnej funkénej 3pecifikacie (DFS),
. vypracovanie Technického navrhu,
vypracovanie Bezpeénostného projektu pre modul eDovoz,
vypracovanie Implementa¢ného planu,
vypracovanie Planu testov,
vypracovanie a dodavka aplikatného programového vybavenia modulu eDovoz a jeho komponentov,
interné testovanie modulu eDovoz s testovacimi datami vyhotovenymi zhotovitelom,
inStalacia a konfiguracia modulu eDovoz,
vyhotovenie dokumentacie modulu eDovoz,
uskuto€nenie Skolenia Skolitelov objednévatela na pracu s modulom eDovoz,
poskytovanie asistencie,
riadenie kvality,



3.1  Vypracovanie Detailnej funkénej  Specifikdcie

Zhotovitel zabezpeti vypracovanie DFS pre modul eDovoz na zéklade poZiadaviek zadania podla tohto
dokumentu. St¢astou plnenia predmetu Zmluvy je:

Sucinnost pri vypracovani podrobného popisu poziadaviek na modul eDovoz,

Viypracovanie DFS modulu eDovoz vo forme UML modelov (typové ulohy, diagram tried, stavové
diagramy a sekvencné diagramy) tak, aby bola zabezpecena konzistentnost Specifikacie rieSenia.

3.2  Vypracovanie Technického ndvrhu

Zhotovitel zabezpe€i vypracovanie technického navrhu, ktory bude vyhovovat poziadavkam popisanym v
Specifik&cii poZiadaviek. Sucastou plnenia predmetu zmluvy je:
navrh architektlry rieSenia pre modul eDovoz,
navrh spravy pouzivatelov a pouZivatelskych profilov,
technologicky névrh rieSenia a predpokladov na dosiahnutie vykonnostnych poZiadaviek
objednévatela v zmysle poZadovanych parametrov rieSenia, ktoré budd uvedené v schvalenom popise
poZiadaviek na modul eDovoz.

3.3  Vypracovanie Bezpecnostného projektu

Zhotovitel zabezpeti vypracovanie Bezpeénostného projektu modulu eDovoz, ktory bude vyhovovat
poziadavkam definovanym v platnej legislative a internej bezpe€nostnej smernici FS.

Bezpecnostny projekt pre modul eDovoz bude obsahovat'
podrobni Specifikaciu a poradie vSetkych tkonov v ramci technickych, organizatnych a
personalnych opatreni potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb a rizik pdsobiacich na
modul eDovoz z hladiska naruSenia jeho bezpecénosti a spolahlivosti,
navrh komplexného rieSenia bezpe¢nosti modulu eDovoz,
navrh ochrany dat pred neopravnenym pristupom,
navrh ochrany pred neopravnenym pouzivanim aiebo zneuzitim modulu eDovoz.
Bezpecnostny projekt bude v sulade so zakonom 275/2006 Z.z. a aktualne platnym vSeobecne pravnym
predpisom o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

3.4  Vypracovanie Implementaéného  pldnu

Zhotovitel zabezpeti vypracovanie Implementacného planu pre predmet zmluvy, ktory ur€i najmé:
detailny ¢asovy ramec realizacie modulu eDovoz,
plan Skoleni Skolitefov objednavatela,
plan migracie Udajov,
spdsob zavedenia systému do rutinnej prevadzky.

3.5 Vypracovanie Pldnu akceptacnych testov

Zhotovitel zabezpe€i v stlade so schvalenou Detailnou funk&énou Specifikaciu a v sulade so schvalenym
Technickym n&vrhom vypracovanie Planu testov modulu eDovoz, ktory ur¢i najma:
detailny asovy ramec akceptacného testovania modulu eDovoz,
popis akceptatnych testov a proceddr,
. zodpovednosti po€as akceptacného testovania,
kritéria akceptatného testovania.

3.6 Vypracovanie a doddvka aplikacného programového vybavenia

Zhotovitel je povinny nastavit' aplikacné programové vybavenie modulu eDovoz:
v sllade so schvalenou Detailnou funkénou Specifikaciu,
v stlade so schvéalenym Technickym navrhom,
v stlade so schvalenym Bezpecnostnym projektom.



3.7 Instaldcia a konfigurdcia modulu eDovoz

Zhotovite!'je povinny:
nainStalovat’ a nakonfigurovat modul eDovoz na prislusnom technologickom zariadenti,
zabezpeCit v spolupraci s objednavateflom otestovanie funkcionality,
pripravit akceptatné protokoly pre odovzdanie modulu a prisluSnej dokumentacie k modulu eDovoz.

3.8  Vypracovanie a dodanie dokumentdcie k modulu eDovoz
Zhotovitel je povinny dodat objednavatelovi si¢asne s dodanim modulu eDovoz nasledujicu dokumentéciu:

Technickd dokumentéaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD, ktora bude obsahovat
datovy model systému,
popis architektary,
véazby nainé systémy,
popis tokov dat.

Prevadzkovd dokumentéaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD, ktora bude obsahovat’

. inStala€ny postup aplikacie,
. konfiguracia systémového SW serverov a pracovnych stanic,
chybové stavy a postup ich rieSenia,
. popis mechanizmuriadeniapristupu pouZivatelov k datam a k funkciam aplikacie,
. popis nastavenych a pozadovanych pristupovych prav pouZivatelov a komunikujdcich systémov,

popis pouzitych a navrhovanych technickych €iselnikov, ich naplnenie pri inicializacii.

PouZivatelsk(i dokumentéciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD, ktora bude obsahovat
popis modulu eDovoz a jeho funkcif,
postupy a tkony potrebné pre riadne pouzivanie modulu eDovoz,
Prirucka pouzivatela,
chybové aneStandardné stavy a dostupné spdsoby ich rieSenia.

3.9  Realizdacia skoleni

V ramci projektu zhotovitel jednorazovo zaskoli $kolitelov objednavatela. Skolitelia objednéavatela nésledne
zaSkolia dalSie skupiny pouZivatelov modulu eDovoz.

Objednéavatel poskytne pre Skolenie Skolitefov uéebiu vybavend pocitaémi. Zhotovitel zabezpedi pre Skolenie
Skolitelov pripravu a rozmnozenie uc¢ebnych materialov.

Zhotovitel dalej zabezpe€i zaSkolenie technického obsluzného personélu objednavatela.

3.10 Poskytnutie podpornych sluzieb po uvedeni modulu eDovoz do produkénej  prevddzky

Zhotovitel bude po dobu 90 pracovnych dni od zavedenia modulu eDovoz do produkénej prevadzky poskytovat
podporu timu objednavatela pre zabezpecenieriadnejrutinnej prevadzky systému nasledovne:

Intenzivna podpora prevadzky APV pofas 90 dni (45 + 45 dni) od odovzdania a prevzatia prototypu
eDovoz afinélnej akceptacie eDovoz v zmysle €lanku lll. bod 2.5 zmluvy

l. Predmet poskytovania sluzby intenzivnej podpory

poskytovanie sluZieb servisného hotline

realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému)

realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring)

realizacia servisnych zdsahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunk&nosti systému alebo jeho
komponentov
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E. realizicia servisnych zasahov podla poZiadaviek (rieSenie poZiadaviek na zmenu konfiguracie)

A. Poskytovanie sluZieb servisného hotline
a) Poskytovanie sluzieb servisného hotline zahfila sluzby kontaktného centra prostrednictvom
komunika€nych kanalov:
i. telefonicky natelefonnom Cisle kontaktného centra zhotovitela
i. alebo faxom natelefénnom Cisle kontaktného centra zhotovitela
i. ~alebo emailom na emailovej adrese kontaktného centra zhotovitela
b) VSetky vyZiadané poziadavky na sluzby technickej podpory arozvoja bez ohladu na primarny
spOsob nahlasenia (telefon, fax) musia byt nasledne nahlasené zhotovitelovi aj formou emailu
na emailovej adrese kontaktného centra zhotovitela.
c) Zhotovitel je povinny formou emailu potvrdit doruCenie poziadavky na poskytnutie sluZieb
technickej podpory na pracovisko centralnej technickej podpory objednéavatela.

B. Realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému), ktorymi su:

a) podpora, resp. aktualizacia konfiguracie systému

b) inStalacie aktualizacii a patchov aplikacného programového vybavenia (bez rozSirenia
funkcionality systému)

C) ladenie vykonnosti systému

d) ostatné €innosti beZnej podpory prevadzky systému:

i)  spracovavanie apriebezna aktualizacia Vzorovej konfiguracie systému, si¢asne so zaSkolenim
zamestnancov objednavatela,

i) spracovavanie apriebezna aktualizacia Vzorovych pracovnych postupov pre aktualizaciu
systému,

iii) spracovavanie apriebeznd aktualizacia Vzorovych pracovnych postupov pre realizaciu
preventivnych zasahov,

iv)  spracovavanie a priebezna aktualizacia Vzorovych pracovnych postupov pre rieSenie Incidentov,

V) integracia systémovej podpory, pre ktorl existuje Standardna podpora dodavatelov jednotlivych
prvkov prevadzkovej infrastruktiry a ktori moZe vykonat zhotovitel na poZiadanie objednavatela,

C. Realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring) podfa Vzorovych pracovnych
postupov pre realizaciu preventivnych zasahov
a) Mozné spbsoby realizacie preventivnych zdsahov:
i)  automatizovanym spdsobom, pomocou SW vybavenia na to uréeného,
ii) vzdialenym pristupom (za vopred dohodnutych podmienok),
i) osobne, na mieste prevadzky systému.
b) Primarnym cielom preventivnych zasahov je
i)  kontrola konzistencie konfiguracie a databaz APV
H identifikcia potencialnych rizik, ohrozujdcich funkcionalitu, dostupnost a prevadzku APV,
sposobujucich vypadky systému, resp. obmedzenia funkcionality a dostupnosti systému.
Predmetom preventivnych zéasahov je predkladanie navrhov na servisné zasahy s cielom
eliminovat’ identifikované potencionalne rizika.

D. Servisné zasahy v pripade nefunk&nosti systému alebo jeho komponentov (rieSenie incidentov)
a) Incident je:
i)  vypadok systému - preruSenie prevadzky APV sprevadzané nedostupnostou sluzieb aplikaéného
a databazového software (aplikaéného al/alebo databazového servera) pre jeho pouZivatelov a
integrované informacné systémy, sposobené vyluéne v dbsledku Poruchy aplikaéného alebo
databdzoveho software,
ii)  porucha funkénosti APV sprevadzana nedostupnostou alebo nespravnou funkénostou tak, ze sa
APV neda vyuZivat pre pdvodne planovany ucel a spbsobuje nepouZitelnost systému na
stanoveny ucel,
b) V pripade identifikacie incidentu, bude Zhotovitel rieSit incidenty, slvisiace s prevadzkou
systému:
i)  telefonicky, v spolupréci s technickou podporou Objednéavatela,
i) vzdialenym pristupom pomocou (za vopred dohodnutych podmienok),
iy  osobne, na mieste vzniku Incidentu.
C) RieSenie incidentu sa realizuje
i) zmenou konfiguracie systému



ii) reinStalaciou pdvodnej verzie aplikatného programového vybavenia
i) reinStalaciou povodnej verzie alebo inStalaciou aktualizacie systémového software
iv) dodanim novej verzie aplikatného programového vybavenia
d) V rdmci rieSenia incidentu sa realizuje:
i) analyza identifikovanych incidentov a problémov v prevadzkovom prostredi Objednévatela
{aktualna hardware infraStruktdra, systémovy software, aplikaéné programové vybavenie a obsah
prisluSnych databaz)
ii)  odstrafiovanie chyb v APV, ktoré boli spdsobené nekorektnym zasahom uZivatelov
i) dokumentovanie konfiguratnych zmien aservisnych zasahov slvisiacich s odstrafiovanim
incidentov a problémov
e) Predpokladom odstranenia incidentu je:
) Ze sajedna o poruchu funk&nosti systému,
i) su spinené vSetky technické predpoklady uvedené v dokumentécii pre prevadzku APV,
i)  objednavatel poskytol pri rieSeni Incidentu poZzadovanu sucinnost.

E. Servisné zasahy podla poZiadaviek (rieSenie poZiadaviek na zmenu konfigurécie)
a) V pripade, Ze o to centralna technicka podpora objednéavatela poZiada, bude zhotovitel riesit’
poziadavky na zmenu konfiguracie, slvisiace s prevadzkou systému :

telefonicky, v spolupraci s technickou podporou objednévatela,

ii) vzdialenym pristupom,

i)  osobne, na mieste vzniku Incidentu.

b) RieSenie poziadavky na zmenu konfiguracie sa realizuje

i) zmenou konfiguracie systému

i) reinStalaciou pdvodnej verzie aplikacného programového vybavenia

i) reinStalaciou pdvodne| verzie alebo inStalaciou aktualizacie systémového software

c) V ramci rieSenia poziadavky na zmenu konfiguracie sa realizuje:

i) analyza identifikovanych poZiadaviek na zmenu konfiguracie v prevadzkovom prostredi
objednavatela (aktualna hardware infraStruktira, systémovy software, aplikatné programové
vybavenie a obsah prislusnych databaz)

i)  dokumentovanie konfiguranych zmien aservisnych zésahov suvisiacich s realizovanim
poZiadavky nazmenu konfiguracie

Il. Principy poskytovania sluzby podpory:

Zhotovitel bude poskytovat sluzby podpory za nasledovnych podmienok ;

+ Zékladna doba (dalej len ,Zakladné Casové pokrytie™) pre poskytovanie sluZieb je od 8:00 do 16:00
hod., od pondelka do piatku, s vynimkou Statom uznanych sviatkov (dalej len ,,8x5"), pokial nie je
explicitne uvedené inak pre vybrané sluzby.

«  Zhotovitel bude poskytovat' sluzby a vykonavat' nasledovne:

Uroven Casového pokrytia
Ostatné problémy

Kritické problémy a a poziadavky
Servisna sluzba poZiadavky s normélnou prioritou
Servisny hotline 24x7 247
Prevadzkové zasahy (sprava systému) 24x7 8x5
Pravidelné preventivne zasahy
(profylaktika a monitoring) 8x5 8x5
Servisné zasahy (rieSenie incidentov a
rieSenie poZiadaviek na zmenu
konfiguracie) 24x7 8x5

« Zhotovitel' zane so servisnym zésahom kritického problému apoZiadavky (rieSenim Incidentu
kompetentnym zamestnancom podpory) v lehote do 1 hodiny od nahlasenia Incidentu takto:



o telefonicky sa spoji s technickou podporou objednévatela,

0 v pripade potreby je schopny okamZite sa vzdialene pripojit na infraStruktiru objednavatela,

0 v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov prevadzky systému
u Objednavatela.

+ Zhotovitel' zaCne so servisnym zdsahom normalneho problému apoZiadavky (rieSenim Incidentu
kompetentnym zamestnancom podpory) bez zbyto€ného odkladu v lehote najneskér do najblizSieho
pracovného dna od nahlasenia incidentu takto:

o telefonicky sa spoji s technickou podporou objednavatela,
o v pripade potreby je schopny okamZite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru objednavatela,
0 v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov prevadzky objednavatela
0 Vv pripade potreby bude zhotovitel v su€innosti s technickou podporou objednavatela
okamZite rieSit" Incident aZ do:
i)  jeho vyrieSenia, alebo
i) zabezpecenia do¢asného reZimu funkénosti systému (funkcia a planovana pouzitelnost systému
je v zmysle poziadaviek a funkénej Specifikacie sice poskytovana odliSne, avSak nie je podstatne
ovplyviiovaneé jej pdvodne planované pouZzitie) vytvorenim néhradného postupu alebo do¢asného
rieSenia

Zhotovitel bude vSetky prevadzkové a servisné zasahy realizovat' v stlade s Planom prevadzkovych zasahov
a preventivnych zasahov, alebo na zaklade poziadania poverenych zamestnancov objednavatela. Vynimku tvoria
servisné zasahy v pripadoch, kedy je ohrozend prevadzkyschopnost adostupnost systému. V tomto pripade
zhotovitel realizuje zasah okamzZite a su€asne informuje poverenych zamestnancov objednavatela.

V pripade realizacie prevadzkového zadsahu zhotovitel poskytne sthrnnl informéaciu formou protokolu o
realizovani prevadzkového zasahu obsahujuci popis realizovanych servisnych tkonov.

V pripade realizacie preventivneho zasahu zhotovitel poskytne suhrnni informaciu formou protokolu o
realizovani preventivneho zAasahu obsahujlci vysledky preventivneho z&sahu a podnety pre aktualizaciu
systému, navrhy pre Gpravu pracovnych postupov pre realizaciu preventivnych zasahov.

V pripade realizacie servisného zasahu z dévodu identifikovaného a/alebo hlaseného incidentu zhotovitel
poskytne suhrnni informaciu formou protokolu o servisnom zasahu vratane informacii o pri€inach incidentu a
spdsobe jeho odstranenia.

V pripade realizacie servisného zdsahu z dévodu poziadavky na zmenu konfiguracie zhotovitel poskytne
sthrnn( informéciu formou protokolu o servisnom zasahu.

Il. Kvantifikécia sluzieb podla bodov L.A) az I.E):

Druh Cinnosti

Poskytovanie sluZieb
servisného hotline
Poskytovanie sluzieb
servisného hotline
Poskytovanie sluZieb
servisného hotline
Realizacia prevadzkovych
zasahov (sprava systému)
Realizécia pravidelnych
preventivnych zdsahov
(profylaktika a monitoring)
Realizécia servisnych
zasahov (rieSenie
incidentov) v pripade
nefunkénosti systému
alebo jeho komponentov
Realizacia servisnych
zasahov podla
poZiadaviek (rieSenie
poZiadaviek na zmenu
konfiguracie)

Polozka

ManaZzment

Pohotovost vSetkych
uvedenych systémov

Pohotovost vSetkych
uvedenych systémov

On-site support

On-site support

Asistentné podpora

Asisten¢na podpora

Rola konzultanta

Konzultant

Pohotovost expertov
16/24x7

Pohotovost expertov
8x5
Mladsi (junior)
konzultant

Technik podpory

Mladsi (junior)
konzultant

Konzultant



3.11 Zabezpecenie kvality

Pri projekte eDovoz je zabezpecenie kvality nevyhnutnym predpokladom UspeSnej realizacie jednotlivych faza
ich prepojenia formou plynulého odovzdavania vysledkov jednej fazy vo forme podkladov pre dalSiu fazu. Cielom
aktivity je zabezpe&enie takych vystupov, ktoré budu spifiat kvalitativne poZiadavky objednavatela na dodané
vystupy projektu.

PoZiadavky na ¢innosti zhotovitela sU nasledovné:
zhotovitel zabezpeci Systém kvality {podla normy ISO 9001:2000),
bude vytvoreny Plan kvality, priCom v spolupraci s objednavatelom bud( zadefinované kritéria kvality
produktov,

bude zabezpecena kontrola plnenia kvality dodavky podla planu kvality.

3.12 Asistencia  riadenia

Zhotovitel zabezpedi asistenciu riadenia projektu:
planovanie, manazment a kontrola projektovych €innosti na dennej baze,
riadenie a koordinécia ludskych a materialnych zdrojov na strane zhotovitela,
zabezpecenie koordinacie a komunikacie medzivedenim projektu na strane objednavatela a vedenim
projektu na strane zhotovitela,
riadenie rizik a otvorenych otazok projektu,
riadenie zmenovych poZiadaviek,
riadenie projektovej infrastruktdry, konfiguratny manazment a riadenie znalosti,
monitorovanie priebehu projektu a ¢erpanych nakladov.



4  Poziadavky na informacny systém

Zhotovitel' sa zaruCuje dodrzat vSetky poZiadavky, ktoré su kladené na predmet zmluvy. Uvedené poziadavky mozu
byt objednavateflom detailizované a podla potreby doplnené vo faze Detailnej funkénej Specifikacie. Schvalena
Detailna funk&na Specifikacia sa stane zavaznym podkladom pre dalSie etapy, t.j.: implementaciu, testovanie a
nasadenie.

4.1 VSeobecné systémové poZiadavky

Modul eDovoz bude mat viacvrstvovd architektiru, ktora sa sklada z prezentacnej vrstvy na klientskej strane,
prezentacnej vrstvy na serverovej strane, vrstvy servisov, vrstvy aplikacnej logiky a datovej vrstvy. Modul eDovoz bude
vybudovany na principoch SOA ako sl autonomne sluzby, interoperabilita, volné vazby a dalSie.

4.2 PoZiadavky na kvalitu riesenia.

Modul eDovoz musi byt Skalovatelny v nasledovnych oblastiach:
+ pocet pouzZivatelov - je predpoklad, Ze bude od spustenia modulu eDovoz rast aje potrebné zachovat
rovnaké odozvy,
+ objem Gdajov - kedZe poCet podavanych dokumentov bude narastat, budud rast aj poziadavky na Glozisko.

4.3 PoZiadavky na dostupnost a odolnost systému voci vypadkom.

Modul eDovoz bude schopny prevadzky v reZzime 7x24 hodin (tyZdenne).

4.4  PoZiadavky na udrZatelnost

Vyvojové prostredie na strane dodavatela musi byt udrziavané aj po nasadeni rieSenia do produkénej prevadzky.
Zdrojoveé kody rieSenia musia byt prehladné, okomentované, lahko pozmenitelné a nasaditelné.

4.5 PozZiadavky na bezpecnost

Pre modul eDovoz bude vytvoreny Bezpecnostny projekt, ktory bude obsahovat néavrh komplexného rieSenia
bezpecnosti pokryvajlci;
+ ochranu pred neopravnenym pristupom,
+ ochranu pred neopravnenym pouzivanim alebo zneuzitim modulu eDovoz,
»  spravu pouZivatelov a pouZzivatelskych uctov,
+ zaznamenavanie vybranych ¢innosti v module eDovoz (pouZivatel avykonané operacie, €as vykonania
operéacie) a nastroj na ich vyhodnocovanie.
Bezpecnostny projekt musi obsahovat:
d) bezpecnostny zamer,
e) analyzu bezpecnosti IS,
f)  zavery vyplyvajlce z bezpe€nostného zameru a analyzy bezpecnosti IS.

4.6 Autorizdcia a pristup na zdklade roli
Dostupnost  funkcii systému musi podliehat opravneniam. Jednotlivé funkcie systém budd spristupnené len

pouZivatelovi s priradenym prisluSnym opravnenim. Pre jednoduchsi vykon spravy musi byt priradovanie opravneni
pouZivatelom rieSené ich zaradovanim do pouzivatelskych skupin.
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4.7 PouZivatelia systéemu, ich identifikdcia a autentifikdcia

Modul eDovoz zabezpeti pre vSetky svoje rozhrania - pouzivatelské rozhrania aj komunikac¢né rozhrania do tretich
systémov ochranu pred neopravnenym pristupom.

Na identifikaciu a autentifikaciu pouzivatelov systému sa budd vyuZivat dostupné mechanizmy IAM. Pre internych
pouZivatelov je pozadované vyuZitie autentifikacie s vyuzitim existujiceho AD - Active Directory.

4.8 Kapacita avykon systému

Poziadavky na poCet paralelne prihlasenych pouzivatefov apoZiadavky na objem spracovanych ddajov budi
upresnené v Technickom névrhu systému eDovoz.

4.9 Organizacné poZiadavky na prevadzku systém u

Produkéné prevadzkové prostredie bude slizZit na prevadzku modulu eDovoz v primarnom prevadzkovom centre.
Budi na neho pristupovat’ vSetci pouzivatelia, okrem pripadu, ked dbjde kvypadku tohto prostredia. Produkéné
prevadzkové prostredie bude vsprave Prevadzkovatela systému abude nasadené v primarnom prevadzkovom
centre. Prostredie bude spifiat vetky poZiadavky uvedené vtomto dokumente na dostupnost, vykon, udrziavatelnost,
bezpecnost, atd.

Zalozné prevadzkové prostredie bude prevadzkované vzaloznom prevadzkovom centre amusi umoZiovat
kontinuitu prevadzky. Zalozné prevadzkové prostredie bude v sprave Prevadzkovatela systému.

Testovacie prostredie bude slizit jednak na integratné, systémové aakceptacné testy, ako aj na testovanie
prototypov modulu eDovoz ana Skolenie pouzivatelov. Testovacie prostredie bude v sprave Prevadzkovatela
systému.

Testovacie prostredie bude:
+  jednoducho spravovatelné aobnovitelné v pripade zlyhania nasadenia novej verzie,
+ obsahovat dostatocny pocet serverov na otestovanie vSetkej potrebnej funkcionality.

Za vybudovanie a spravu Vyvojového prostredia je zodpovedny zhotovite!'.

4.10 Zdlohovanie a obnova udajov

Pre zalohovanie Udajov modulu eDovoz musia byt vymedzené prislusné objekty podliehajice zalohovaniu tak, aby
mohli byt automaticky zalohované zalohovacimi systémami IS FS bez manuélneho zéasahu (t). Standardnymi
funkciami zalohovacieho systému alebo skriptami).

Bude potrebné poskytnutie sucinnosti zo strany FS v nasledovnych oblastiach:
»  Zaclenenie systému zalohovania modulu eDovoz do metodiky zalohovania IS FS.
+  Otestovanie systému zalohovania modulu eDovoz pred nasadenim modulu eDovoz do produkénej prevadzky.

4.11 Monitorovanie a reporting

Pre monitoring modulu eDovoz budd vymedzené objekty monitorovania tak, aby mohli byt zakomponované v prostredi
existujiceho monitorovacieho systému IS FS.

Bude potrebné poskytnutie sicinnosti zo strany FS v nasledovnych oblastiach:

+  Zaclenenie systému monitoringu modulu eDovoz do metodiky monitoringu IS FS.
+  Otestovanie systému monitoringu pred nasadenim modulu eDovoz do produkénej prevadzky.
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5  Architektira rieSenia a zdkladné submoduly modulu eDovoz

5.1  Submodul Procesy eDovoz
V ramci rieSenia modulu eDovoz bude submodul Procesy eDovoz poskytovat sluzby na podporu
automatizovaného colného dohladu nad dovozom tovaru:

- Prijatie CV asprav od deklarantov a ich spracovanie,

- Zivotny cyklus CV v systéme eDovoz,
- Operacie nad CV,

- Manazment CV,

- Prehlad CV,

- Generovanie sprav pre deklarantov.

5.2 Identifikacny a autentifikacny submodul

V ramci rieSenia modulu eDovoz bud( vyuzivané sluzby modulu IAM z IS CEP. Tento modul bude
parametricky upraveny pre zabezpecenie jeho funkénosti vzmenenych podmienkach. IAM submodul
eDovoz bude prevadzkovany ako samostatna inStancia pre potreby spravy pouZivatelov a riadenie pristupov
v module eDovoz.

5.3 Administracny submodul

V ramci rieSenia modulu eDovoz bud( vyuzivané sluzby administraéného modulu IS CEP. Administracny
submodul eDovoz bude prevadzkovany ako samostatna inStancia uréena pre zabezpecenie poziadaviek na
administraciu a konfigurdciu modulu eDovoz. . A A A AN AN A NAA

5.4 Modul elektronické komunikacné rozhranie
V ramci rieSenia modulu eDovoz budi vyuzivané sluzby modulu EKR IS CEP na vzajomnu elektronickd
komunikéciu.

5.5 Vstupny submodul
Vstupny submodul bude poskytovat funkénost v pripade tzv. havarijného stavu, t.j. umozni manudalny zapis
colného vyhlasenia v dovoze a prislusné operacie s nim.

5.6 Workdesk obchodnika

V ramci rieSenia modulu eDovoz bude modul IS CEP Workdesk obchodnika vyuzivany pre vytvorenie

a podanie colného vyhlasenia arealizaciu ostatnej elektronickej komunikacie v ramci agendy (resp. agend)
vytvorenych pre eDovoz v IS CEP formou elektronickych formularov.

5.7 Platobny modul
Platobny modul IS CEP bude vyuZivany v kontexte agendy (resp. agend) vytvorenych pre eDovoz v IS CEP
v ramci komunikacie realizovanej prostrednictvom Workdesku obchodnika.

5.8  Modul DMS

Modul DMS (dokument manazment systém) CEP bude poskytovat sluzby GloZiska dokumentov podavanych
prostrednictvom IS CEP, CiuZz prostrednictvom modulu Workdesku Gradnika alebo modulu Elektronické
komunikac¢né rozhranie.
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Priloha ¢.3 Zmenové konanie

1. Ak je potrebné uskutocnit akikolvek zmenu v rozsahu dodavky, bud( sa uplatiiovat postupy zmenového
konania popisané v tejto Prilohe, ako aj ostatné relevantné ustanovenia zmluvy.
2. Poziadavku na zmenu mdZe projektovému manaZérovi zhotovitela/objednavatela predloZit vyluéne

projektovy manaZér objednavatela/zhotovitela pisomne. Projektovy manaZér zhotovitela vedie evidenciu
doslych poziadaviek na zmenu a zabezpec€uje ramcové postdenie poziadavky na zmenu najneskor do piatich
pracovnych dni od datumu prevzatia poZiadavky na zmenu.

3. Vysledkom rdmcového postdenia poziadavky na zmenu je jej kategorizovanie na zmenu ,menSieho rozsahu"
alebo zmenu ,vacSieho rozsahu". Zmena menSieho rozsahu je klasifikovana ako zmena, kde uvedena zmena
nespdsobi zvySenie ceny a nepredizi globalny harmonogram o viac ako 10 pracovnych dni. V pripade zmeny,
kde dosledkom jej vykonania bude zvy3enie ceny eDovoz alebo prediZenie terminu dodavky o viac ako 10
pracovnych dni, bude tato povazovana za zmenu vacSieho rozsahu.

4. V pripade zmeny menSieho rozsahu zabezpeCi projektovy manazér zhotovitela detailné posudenie
predloZenej poziadavky na zmenu do piatich pracovnych dni od datumu ramcového posidenia zmeny. V
pripade zmeny vacSieho rozsahu si projektovi manazéri zmluvnych stran dohodni a pisomne potvrdia termin
detailného postdenia navrhnutej zmeny.

5. Vysledkom detailného postdenia poZiadavky na zmenu je stanovisko projektového manazéra zhotovitela k
vhodnosti, potrebnosti a realizovatelnosti navrhovanych Gprav spolu s ich finanénym a ¢asovym ocenenim,
resp. dalSimi predpokladmi ich uskuto¢nenia. V zavere stanoviska pouZije projektovy manazér zhotovitela
nasledujucu klasifikaciu navrhovanej zmeny:

je mozné realizovat bez dopadu na néaklady alebo globalny harmonogram plnenia,

je mozné realizovat, ale s dopadom na naklady alebo globalny harmonogram plnenia,

neodporlca realizovat,

nie je mozné realizovat,

nie je mozné realizovat v ramci existujucej zmluvy, odporica sa evidovat ako ndmet pre novy projekt.

6. Po vypracovani detailného posudenia poziadavky na zmenu projektovym manazérom zhotovitela vykona
posudenie poZiadavky na zmenu projektovy manaZzér objednavatela s ndvrhom na rieSenie.

7. Poziadavku na zmenu spolu s jej postdenim v zmysle vySSie uvedeného textu predklada projektovy manazér
objednavatela, ktory zabezpeci jeho predloZenie vzdy na najblizSie zasadnutie Riadiaceho vyboru eDovoz,
ktory nasledne odporuci resp. neodporu€i opravnenym zastupcom zmluvnych strdn navrhovand zmenu
akceptovat.
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Priloha ¢.4  Akceptacia a preberanie predmetu Zmluvy

V ramci vytvorenia, dodavky aimplementacie systému eDovoz bude preberanie a akceptovanie Ciastkovych
predmetov plnenia v stlade s etapami aterminmi Specifikovanymi v globalnom harmonograme vypracovanom
podrla ¢lanku lll. bod 3 zmluvy prebiehat nasledovne:

Akceptacia dokumentécie

1. Dokument odovzdavany zhotovitelom ako sdcast plnenia podla zmluvy predloZi projektovy manazér
zhotovitela projektovému manazérovi objednavatela elektronickou formou (napr. zaslanie e-mailom). Po
odovzdani dokumentu bude medzi projektovym manaZérom objednévatela a projektovym manazérom
zhotovitela podpisany Preberaci protokol. Projektovy manazér objednavatela je zodpovedny za distriblciu
dokumentu ¢lenom projektového timu objednéavatela pre interné pripomienkovanie realizované v ramci
akceptacného konania. Projektovy manazér objednavatela je zodpovedny za konsolidaciu pripomienok
objednéavatela azabezpeCi jasné oznacenie nedostatkov a pripomienok azaSle ich projektovému
manazérovi zhotovitela vo forme zoznamu vad braniacich akceptacii. Projektovy manazér objednavatela
bude mat podla kategdrie dokumentu doleuvedeny pocet pracovnych dni na zaslanie zoznamu vad
projektovému manazérovi zhotovitela. Zhotovitel odstrani vady aopétovne odovzda dokumenty
projektovému manazérovi objednavatela. Projektovy manazér objednavatela overi odstranenie vad

braniacich akceptécii.

2. Vysledkom akceptacie je Akceptacny protokol podpisany projektovym manzérom objednavatela, poverenou
osobou objednavatela aopravnenou osobou objednavatela ako aj projektovym manazérom zhotovitela,

poverenou osobou zhotovitela a opravnenou osobou zhotovitela.

Kategorie dokumentu:

Dokument jednoduchy (typicky rozsah do 50 stran):

5 pracovnych dnina zaslanie pripomienok zo strany Objednavatela arovnaka lehota na ich zapracovanie zo

strany Zhotovitela.

Dokument zloZity (typicky rozsah nad 50 stran):

10 pracovnych dni na zaslanie pripomienok zo strany Objednavatela arovnaka lehota na ich zapracovanie zo

strany Zhotovitela.

Uvedené pocty dni platia v pripadoch, ak sa zmluvné strany nedohodn( inak.

Zoznam dokumentov:

Pre Cast Analyza v zmysle ¢l.1ll.2.1 .a)-c)

+  Detailna funkéna Specifikacia

+  Technicky névrh

+ Implementacny plan projektu

Pre Cast Implementacia v zmysle ¢l.111.2.2.1. Cast vyvoja

+  BezpeCnostny zamer

Pre Cast Implementacia vzmysle ¢l.111.2.2.2. Cast’ vyvoja

+  Plan akceptatného testovania

* Analyza bezpecnosti IS

Pre Cast' Akceptacné testovanie a nasadenie do produkcie v zmysle €l.111.2.3.a)
+  Technickd dokumentéacia

+  Prevéadzkova dokumentacia

+ Pouzivatelska dokumentacia

Pre Cast' Akceptacné testovanie a nasadenie do produkcie v zmysle €1.111.2.3.h)
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s Zavery vyplyvajlice z bezpecnostného zameru a analyzy bezpecnosti IS

Akceptacia ostatnych Ciastkovych predmetov plnenia

1. Po nasadeni systému do testovacieho alebo produkéného prostredia bude medzi objednavatefom a
zhotovitelom podpisany Preberaci protokol. Vytvorenie aplikatného programového vybavenia a vykonanie
jeho instalacie (Ci. lll. bod 2.2) odovzda zhotovitel objednévatelovi vykonanim odovzdavacieho testu.
Objednavatel je povinny zu€astnit sa na odovzdavacom teste, na vykonanie ktorého bol zhotovitelom
pozvany najmenej 5 pracovnych dni pred terminom konania odovzdavacieho testu. Neucast takto
pozvaného objednavatela nebrani vykonaniu odovzdavacieho testu za U€asti nestrannej osoby, ktora
potvrdi vykonanie testu. Na zaklade Preberacieho protokolu a vysledku odovzdavacieho testu sa vyhotovi
Akceptatny protokol. Podpisanim Akceptacného protokolu sa deklaruje UspeSné vykonanie testovania.

2. Povykonani Skoleni (€l. lll. bod 2.3 ¢)) sa vyhotovi Akceptacny protokol.

3. Vykonanie Akceptacného testovania podfa bodu 2.3 d) sa bude riadit’ postupom definovanym v Prilohe €.5

40



Priloha €. 5 Akceptatné testy

Ciefom akceptacie je dokumentovat UspeSnost realizacie a integracie odovzdaného systému eDovoz,
vysledkom akceptacie je Akceptacny protokol podpisany projektovym manzérom objednavatela, poverenou
osobou objednavatela aopravnenou osobou objednavatela ako aj projektovym manaZzérom zhotovitela,
poverenou osobou zhotovitela a opravnenou osobou zhotovitela.

Akcepta&né testy aplikacie overuji, ze eDovoz spifia poziadavky objednavatela na funkcionalitu a technické
rieSenie, a to v rozsahu definovanom zmluvou a jej prilohami.

Akceptatné testy sa uskutoCnia na zaklade Specifikacie akceptacnych testov, ktord obsahuje popis Casti
akceptacnych testov, testovacie data, prisluSné prostredie, poradie vykonavania akceptacnych testov,
testovacie kritéria a ¢asovy plan akceptacnych testov.

Sprava o akceptatnych testoch (zdznam kvality) sa pouzije na oficidlne zaznamenanie vysledkov testov a
primerane podrobne urci v3etky odchylky medzi dodanym systémom a funkciami uvedenymi v DFS. Pokial
niektoré odchylky od DFS vyZaduji iba malé opravy a zasadne neovplyvnia funkéni prevadzku systému
alebo jeho modulu, potom bude systém povazovany za prijaty a odchylky budd opravené v ramci
dohodnutého obdobia po prevzati (akceptacii, tj. povystaveni a podpisani Akceptacného protokolu).

Vo vSetkych pripadoch, v ktorych savyZaduje obojstranné podpisanie protokolu, méze ktorakolvek zmluvna
strana odmietnut podpisanie protokolu iba pisomne, s uvedenim opravnenych dovodov, ktoré predstavuju
poruSenie tejto Zmluvy druhou zmluvou stranou. Toto pisomné od6vodnenie bude zmluvna strana povinna
dorucit druhej zmluvnej strane do 5 pracovnych dni odo diia pdvodného terminu na podpisanie protokolu.
Pokial nebude protokol podpisany anebudd druhej zmluvnej strane do 5 pracovnych dnidorucené také
dovody, protokol sa povazuje za podpisany s tym, Ze GcCinky podpisaného protokolu nastali diiom
pdvodného terminu na podpisanie protokolu.

Zhotovitel neprebera zodpovednost za vyhrady k funkénosti, ktoré neboli Specifikované alebo identifikované
v Detailnej funkénej Specifikacii, ktord vychadza z poziadaviek objednavatela. Zhotovitel je vSak napomocny
pri rieSeni planovanych alebo neplanovanych zmien a definuje rozsah prac a néklady pre objednavatela.
VyrieSenie pozadovanych zmien moze byt rieSené prostrednictvom zmenového konania.

V pripade, Ze sa pri testovani rozhrania so systémom, ktory nie je dodavany zhotovitelom dokazatelne
preukaze, Ze chyba je na strane takéhoto systému, vykona sa akceptacia s vyhradou, testovanie sa ukonci
po odstraneni chyby. Uvedené plati okrem pripadov, ked chyba v systéme dodavaného inym zhotovitefom
vznikla z ddvodu nespravnych dat, informacii, postupov definovanych zhotovitefom eDovoz.

Akceptané testy systému vyZzadujli testovanie systému samotného, ak vyZaduji aj testovanie rozhrani na
systémy, ktoré nie st dodavané zhotovitefom a nie su sic¢astou zmluvy, objednavatel musi ukoncit testy
vSetkych systémov, ktoré nie su podporované zhotovitelom pred zacatim akceptacnych testov, ato
v pripade, Ze je mozné takéto testy uskutocnit. V pripade, Ze testy prisluSnych externych systémov nie su
kompletné alebo ich nebolo mozné uskutocnit, objednavatel bude garantovat zhotovitefovi dlavu
avylicenie ovplyvneného testu.

Klasifikacia chyb zistenych pocas Akceptaného testovania

1.

Vada systému kategérie 1 - vada systému braniaca akceptacii

Podstatnd vada systému - riadna prevadzka systému nie je moznéa alebo je znizena do neprijatelnej miery
touto chybou viac ako 24 hodin. Chybu zaroven nie je mozné obist vyuZitim iného néhradného postupu
alebo Objednavatelom akceptovatelného nahradného postupu.
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Priklad: informa€ny systém nepracuje a opatovne nenabieha, strata/zniCenie dat, chybné vysledky pri

spraclvani dat.
2. Vadasystému kategdrie 2 - chyba, ktord nebrani akceptacii

Nepodstatnd vada systému -riadnaprevadzka nie je ovplyvnend natolko, aby to zabranilo fungovaniu IS
eDovoz. Kazdd vada, ktord by mohli rozpoznat objednavatelovi klienti, sa automaticky povazuje
prinajmenSom za vadu s prioritou 2.

Takéto vady budd odstranené pocas testovania funkénosti ak sa tak dohodnu projektovi manazéri, pokial to
bude mozné a nasledne skontrolované. Vtomto pripade Zhotovitel na seba preberd zodpovednost za
spravnost fungovania tych Casti systému, ktoré do opravy takejto vady boli funkéné a opravou tejto vady
doslo kich chybnému fungovaniu. Za definovanie komplexnosti postupu testovania po takomto odstraneni
vady poCas testovania funkénosti je zodpovedny Zhotovitel. ZvySné nedostatky budi uvedené
v samostatnom zozname, ktory bude prilohou kakceptatnému protokolu s vyhradami. Objednavatel a
Zhotovitel dohodn( termin, do ktorého budld nedostatky odstranené. Takato vada systému nezabrani
akceptacii eDovoz a nie je ani dovodom pre odloZenie testovania funkénosti v pripade, Ze zistena vada
neovplyvni dalSie testovanie.

Priklad: mieme niz8i vykon informa¢ného systému ako bol dohodnuty, hromadenie kratkodobych zavad
prevadzky, chyby pohybujice sa v ramcoch tolerancie definovanych pri akceptacnych kritériach.

Mald vada systému - neovplyviiuje riadnu prevadzku. Takato vada systému nie je dévodom pre odloZenie
testovania funk&nosti a ani nezabrani prevzatiu eDovoz. Jedna sa o problémy drobného charakteru a vady,
ktoré nebrania efektivnemu pouZzivaniu systému. MéZu to byt menSie vady na obrazovkach alebo drobné
odchylky od oCakavanej prevadzky.

Priklad: nespravne chybové hlasenia (softvér prejde do stavu Cakania ada sa aktivovat iba stlacenim
klavesy).
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Priloha ¢.6 Pravidla na riadenie pristupu Zhotovitela na Ministerstve financii Slovenskej

republiky

Tato priloha vychadza z ustanoveni intemej smernice objednavatela €. 10/2014, upravujicej pristup
tretich strdn na ministerstve.

Ustanovenia tejto prilohy sa pouZiju pre Gcely tejto zmluvy primerane s prihliadnutim na predmet zmluvy
a prava a povinnosti zmluvnych stran v zmluve upravené.

Tretou stranou pre Gcely tejto zmluvy je zhotovitel, resp. jeho subdodavatelia, podielajuci sa na plneni

tejto zmluvy.

Clanok 1
Pohyb tretich stran v objekte/priestoroch ministerstva

(1) Zamestnanci Zhotovitela suU pri vstupe do objektu ministerstva a odchode z objektu ministerstva
povinni riadit sa pokynmi straZnej sluzby.

(20 Do objektu ministerstva mdzu zamestnanci Zhotovitela vstupovat az neho odchadzat len k tomu
uréenymi vchodmi pre osoby na Stefanovidovej alebo Kycerského ulici.

(3  Motorové vozidla Zhotovitela mdZu do priestorov ministerstva vchadzat az neho vychadzat len
vjazdom zo Stefanovicovej ulice na zaklade platného povolenia.

Clanok 2

Zakladné povinnosti tretej strany voc¢i ministerstvu pri poskytovani prac asluZieb spojenych s naplnenim

G€elu zmluvy, objednavky alebo projektu

(1) Zhotovitel sa zavazuje, Ze

a)

b)

d)

pred zacatim ¢innosti spojenych s naplnenim G¢elu zmluvy, objednéavky alebo projektu a pred
pridelenim pristupovych prav potrebnych na vykon tychto €innosti oznami ministerstvu
personalne obsadenie svojho timu, ktory bude vykonavat Cinnosti spojené s naplnenim Gcelu
zmluvy, objednavky alebo projektu pre ministerstvo,

bude bezodkladne informovat ministerstvo o vSetkych personalnych zmenach vo svojom time,
ktory vykonava cinnosti spojené s naplnenim Ucelu zmluvy, objednavky alebo projektu pre
ministerstvo,

oboznami svojich zamestnancov, resp. tretie osoby realizujice ¢innosti spojené s naplnenim
Ucelu zmluvy, objednavky alebo projektu pre ministerstvo s bezpecnostnymi poziadavkami
v rozsahu tejto prilohy,

oboznami svojich zamestnancov resp. tretie osoby realizujice ¢innosti spojené s naplnenim
Ucelu zmluvy, objednavky alebo projektu pre ministerstvo anasledne zabezpe€i od tychto
zamestnancov dodrZiavanie povinnosti:

1. ochrany Udajov azavazku micanlivosti o Gdajoch, s ktorymi priSli poas vykonu prac na
projekte pre ministerstvo do styku, a to aj po ukonceni pracovného, resp. sluzobného pomeru,

2. zachovavat micanlivost oosobnych (dajoch, s ktorymi poCas prace na projekte pre
ministerstvo pridu do styku, ako aj zékaz ich vyuzitia pre osobnd potrebu, bez sthlasu
ministerstva ich nesmie zverejnit, nikomu poskytndt ani spristupnit, priom povinnost
mi€anlivosti trva aj po skonCeni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru,
sluzobného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu k Zhotovitelovi; povinnost
mi€anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie Gloh sddu a organov ¢innych v trestnom
konani podla osobitného zakona, zdokumentovat vSetky zasahy do IKT ministerstva podla
pokynov opravneného zamestnanca za ministerstvo,



3. reSpektovat operativne pokyny zamestnancov s pridelenymi bezpecnostnymi rolami na
ministerstve a opravnenych zamestnancov pocas vykonu prace na projekte pre ministerstvo,

4. reSpektovat autorské prava k materidlom poskytnutym ministerstvom,

5. vrétit ministerstvu vSetky poskytnuté materidly a Udaje vratane elektronickych a zlikvidovat
vSetky ich kopie, ak to nebude zmluvne dohodnuté inak.

€) poskytne potrebn( sucinnost auditorovi vykondvajlicemu audit IS, ak tento sivisi s vykonom
prace na projekte pre ministerstvo,

f)  poskytne potrebnl sGcinnost ministerstvu pre pripadny audit svojich IS a IKT, ak tieto suvisia
s predmetom plnenia projektu pre ministerstvo,

g) ak predmet projektu suvisi s vyvojom aaktualizaciou IS, resp. IKT ministerstva, bude dodrzZiavat
bezpe€nostné poZiadavky bezpe€nostnej politiky ministerstva, platnej bezpecnostnej legislativy,
najma poziadaviek zakona €. 2752006 Z. z. oinformacnych systémoch verejnej spravy
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a stvisiaceho vynosu MF
SR anevniest nepozadované alebo neschvélené funkcie do IS ministerstva. Nenaplnenie tejto

poZiadavky sa bude povazovat za poruSenie zmluvného vztahu.

Zhotovitel zodpoveda za vSetky priame alebo nepriame Skody (napr. naklady, ktoré musi ministerstvo
vydat, aby sa vratilo do doby pred vytvaranim informa¢ného systému, sankéné pokuty z dévodu
nedodrZania terminov, stanovenych napr. zakonom alebo sankéné pokuty za to, Ze dodavané dielo
nespifia legislativou stanovené poZziadavky), ktoré svojm Gmyselnym alebo nelimyselnym konanim
spOsobi azavazuje sa nahradit’ ich ministerstvu.

Zhotovitel je povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vySke 6000 € v pripade poruSenia podmienok na
zabezpecCenie informacnej bezpe€nosti ministerstva vyplyvajicich z tejto prilohy.

V pripade nevyhnutnosti pristupu Zhotovitela k projektom obsahujucim utajované skuto¢nosti sa
postupuje podla ustanoveni zékona €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutonosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Clanok 3
Povinnosti zamestnancov tretich stran pri riadeni pristupu do IS a aplikacii ministerstva

Zamestnanec Zhotovitela, resp. tretia osoba realizujica €innosti spojené s naplnenim Gcelu zmluvy,
objednavky alebo projektu pre ministerstvo, je povinny prihlasovat sa do IS a aplikacii pod pridelenym
prihlasovacim Gctom (ID pouzivatela) a heslom na pristup do tejto aplikacie alebo IS. Zdielanie Gctov
je povolené len po pisomnej autorizacii bezpe¢nostnym manazérom ato iba v pripadoch, kedy nie je
technologicky mozné vyndtit iny spdsob pristupu.

Privilegované pouzivatelské Uty nesmi byt pouzivané na bezné Cinnosti nevyzadujlce privilegované
opravnenia.

Zamestnanec Zhotovitela resp. tretia osoba realizujica €innosti spojené s naplnenim Gcelu zmluvy,
objednavky alebo projektu pre ministerstvo nesmie na vykonavanie konfiguracii vyuzivat generické a
servisné pouZivatelské GCty. Vynimku tvori len ich individudine pouZitie, ktoré musi byt vopred
pisomne schvalené manazérom bezpec€nosti ministerstva.

Pri préci s heslami je zamestnanec Zhotovitela povinny dodrZiavat nasledovné zasady:

a) pravidla zmeny hesla do aplikécii v ramci LAN ministerstva upravuje prisluSny garant systému a
ich dodrZiavanie kontroluje administrator aplikacie,

b) pouzivatel je povinny dodrZiavat tieto vSeobecné zasady tvorby hesla pre pristup do LAN
ministerstva, podla ktorych heslo:

1. musi mat dizku minimalne 8 znakov,



2. musi sa skladat z velkych a malych pismen, ¢iselnych znakov (NumLock) a inych znakov
(napr. velké pismeno +malé pismeno + ¢islo alebo znak),

. nesmie byt slovnikovym slovom, menom ani nazvom,

3

4. nesmie byt odvodené od osobnych Udajov pouZivatela,

5. nesmie byt tvorené priamou postupnostou klavesov na klavesnici,
6

pri zmene na nové heslo sa musi od pévodného liSit najmenej v Styroch znakoch.

(5) Ak to aplikacia alebo IS dovoluje, musi byt prvotné heslo, ktoré bolo zamestnancovi Zhotovitela na
pristup do tejto aplikacie alebo IS pridelené, pri prvom prihlaseni zmenené.

(6) Zamestnanec Zhotovitela resp. tretia osoba realizujuca €innosti spojené s naplnenim Gcelu zmluvy,
objednavky alebo projektu pre ministerstvo, ruci za dévernost a ochranu svojich pristupovych hesiel a
zodpoveda za vSetky udalosti a transakcie, ktoré sa uskutoCnili v IS s pouZitim jeho pouZzivatelského
mena a hesla.

(7)  V pripade podozrenia na prezradenie pristupového hesla resp. v pripade jeho samotného prezradenia
musi poSkodeny zamestnanec Zhotovitefa okamzZite informovat opravneného zamestnanca za
ministerstvo resp. prisluSného spravcu IS a nahlasit udalost ako bezpecnostny incident.

(8  Po ukonceni prace je zamestnanec Zhotovitela resp. tretia osoba realizujica Cinnosti spojené s
naplnenim G¢elu zmluvy, objednavky alebo projektu pre ministerstvo, povinny znemoznit pristup k
aplikciam a programom ato tak, aby zabranil neopravnenému pristupu alebo zneuZitiu. Tato
povinnost sa nevztahuje na zamestnanca Zhotovitela v pripade, ak mu to oddvodnene neumoZzfiuje
charakter vykondvanych prac atato vynimka je pisomne schvalena manazérom bezpecnosti
ministerstva.

(9  Vzdialeny pristup Zhotovitela a tretich stran v pravnom vztahu k dodavanému dielu do informacnych
systémov a ostatného softvéru ministerstva nie je mozny. Pristup je mozné povolit iba manazérom
bezpecnosti na zaklade pisomnej Ziadosti ato len v priestoroch, ktoré sdv sprave ministerstva, a to
iba s dohladom na to ureného zamestnanca.

Clanok 4
Pripajanie prenosnych pocitaov azariadeni zamestnancov tretich stran do IS na ministerstve

(1)  Prenosné pocitace zamestnancov Zhotovitela resp. tretich 0sdb v sivislosti s naplnenim Gcelu zmiuvy,
objednavky alebo projektu ministerstva smu byt pripdjané do IS ministerstva len na zaklade
pisomného sthlasu manazéra bezpenosti ministerstva.

(@  Zamestnanec Zhotovitela resp. tretie osoby realizujice Cinnosti spojené s naplnenim Gcelu zmiuvy,
objednavky alebo projektu pre ministerstvo, ktory uchovava na prenosnom pocitaci/zariadeni
informécie, ktorych vlastnikom je ministerstvo, je povinny:

a) chranit ho pred kradeZou alebo zneuzitim; zamestnanec Zhotovitela nesmie ponechat prenosny
pocitaC/zariadenie bez dozoru napr. na verejne dostupnych miestach, v dopravnych
prostriedkoch, neuzamknutych kancelariach a pod.,

b) okamZite hlasit stratu, pripadne kradez prenosného pocitaca ako bezpe€nostny incident,

c) ak st na pevnom disku prenosného pocitaca/zariadenia ukladané informacie zaradené do triedy
dévernosti ,INTERNE" alebo ,CHRANENE", musia byt tieto informacie chranené dodatoénym
zabezpeCovacim prostriedkom, t. j. Sifrovanim.

(3  Dostatocnost pouzitych Sifrovacich prostriedkov posidi na zaklade pisomnej Ziadosti manazér
bezpetnosti ministerstva pred povolenim ulozZenia dat na pevny disk prenosného pocitaca/zariadenia
Zhotovitela.



Clanok 5
Pouzivanie elektronickej poSty ministerstva zamestnancami tretich stran

Pri pouZivani elektronickej poSty je zamestnanec Zhotovitela povinny dodrZiavat tieto zasady:

a) vyuzivat elektronick( poStu iba na ucely sluzobnych alebo pracovnych dloh spésobom a v
rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie plnenia predmetu zmluvy,

b) informovat Help Desk o vSetkych neoCakavanych spravach s prilohami od neznamych
odosielatelov (mimo ministerstva), ktoré mu boli doru¢ené elektronickou postou, spravy neotvarat
- necitat z dovodu ohrozenia zavirenim a dalej postupovat podla pokynov pracovnika Help
Desku,

c) nezapifat kapacitu elektronickej posty objemnymi datami v prilohach,

d) po ukonCeni prace s elektronickou poStou prostrednictvom externého pristupu - Outiook web
Access sa pouzivatelovi odporica odhlasit sa a zavriet okno internetového prehliadaca,

e) email s prilohami posielany mimo ministerstva alebo v ramci siete LAN ministerstva nesmie
prekroCit povolend velkost; pouzivatel ma mailovd schranku generovand automatizovanym
procesom s pevne stanovenou velkostou a blizSie informacie o kapacitdch mailov a velkosti
mailovych schranok ziska u pracovnikov Help Desku.

Clanok 6
Riadenie bezpecnostnych incidentov

Kazdy zamestnanec Zhotovitela resp. tretie osoby realizujice pracu v suvislosti s naplnenim Gcelu zmluvy,
objednavky alebo projektu pre ministerstvo je povinny zistenie bezpecnostného incidentu alebo podozrenie na
bezpetnostny incident bezodkladne nahlésit na urené kontaktné miesto, ktorym je Help Desk (tel. Cislo: +421 2
5958 2400, kI: 2400, resp. email: helpdesk@mfsr.sk).

Clanok 7
VySetrovanie bezpe€nostnych incidentov

(1) Kazdy zamestnanec Zhotovitela resp. tretie osoby realizujlice pracu v slvislosti s naplnenim Gcelu
zmluvy, objedndvky alebo projektu pre ministerstvo je povinny, pri vySetrovani bezpecnostnych
incidentov zamestnancom alebo zamestnancami ministerstva, poskytnat potrebnd sucinnost.

(@  Po vzniku bezpecnostného incidentu nesmie zamestnanec Zhotovitela resp. tretia osoba realizujlce
pracu v suvislosti s naplnenim Gc€elu zmluvy, objednavky alebo projektu pre ministerstvo vykonavat
akékolvek aktivity, ktoré by mohli viest k znehodnoteniu dokazov alebo k zhorSeniu dosledkov BI.
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Priloha ¢.7 VSeobecné podmienky o zabezpeleni informacnej bezpeénosti financnej spravy SR*

1. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné podmienky, pre zabezpecenie informacnej bezpecénosti financnej spravy SR (dalej len
,vSeobecné podmienky, resp. dohoda") stanovuji povinnosti tretej strany, ak predmet plnenia zmluvy uzatvorenej
medzi tretou stranou a Finanénym riaditelstvom (dalej len ,FR") SR alebo Ministerstvom financii (dalej len ,MF")
SR (dalej len ,zmluva") svisi s informaéno-komunikanymi technolégiami Financnej spravy SR (dalej len ,IKT
FS SR").

2. Vyklad adefinicia pojmov

1. Na(cely tohto dokumentu

a) aktivum je vSetko, €o ma pre Finantn( spravu (dalej len ,FS SR") hodnotu (fyzické komponenty,
softvér, data, sluzby, ludské zdroje, povest FS SR,...),

b) bezpecnostnym incidentom je akykolvek spdsob naruSenia bezpecnosti IKT, ako aj akékolvek
poruSenie bezpe€nostnej politiky a suvisiacich pravidiel,

¢) DataCentrom je samostatna rozpo¢tova organizacia so sidlom v Bratislave, ktorej zriadovatelom je
Ministerstvo financii SR. DataCentrum zabezpeCuje vzajomnU prepojitelnost Casti informacného
systému rezortu MF SR a bezpecénost informacného systému rezortu MF SR,

d) dostupnost je vlastnost, Ze autorizovani uzivatelia maju v pripade poziadavky pristup k informaciam
a aktivam,

e) ddvernost je vlastnost, Ze informacia nie je dostupna alebo pristupna neautorizovanym jednotlivcom,
entitam alebo procesom,

f) externy pristup je pristup tretich stran ako i internych zamestnancov FS SR,

g) externym subjektom je pravnickd osoba a Statutarom pravnickej osoby urfené fyzické osoby (dalej
len ,zamestnanci externého subjektu"), ktoré nie si zamestnancami FS a ktoré poskytujd FS sluzby v
zmysle platnych zmldv, podfla ktorych méZzu poZiadat o pristup k IKT v presne uréenom nevyhnutnom
rozsahu,

h) externym pristupom zamestnanca FS Kk IKT je iny pristup zamestnanca FS k IKT ako pristup zo
Standardného pracoviska FS s LANAWAN prepojenim,

i) externym pristupom zamestnancov externého subjektu k IKT je pristup zamestnanca externého
subjektu k IKT,

i) FR SR je Finan¢né riaditelstvo SR,
k) FS SR je Finan¢na sprava SR,
[) IKT st informagno-komunikacné technoldgie,

m) IKT FS SR je suhrn nasledovnych komponentov pouZivanych na pripravu a spracovanie data na
manaZovanie informécii a procesov vo FS SR, okrem tych, ktoré si verejne pristupné z vonkajSieho
prostredia FS SR (napr. finanény portal):

1. servery, pracovné stanice, faxy a prislusna dokumentacia,

2. informacné systémy FS (aplikatné programové vybavenie ajeho vrstvy, ako napr. aplikaéné
servery, databdzové servery) a prisluSna dokumentacia,

* \/ pripade zmluvy uzatvorenie medzi tretou stranou aFR SR pdjde oVSeobecné podmienky o zabezpeceni
informacnej bezpeC€nosti Financnych organov SR av pripade zmluvy medzi tretou stranou a MF SR pobjde
0 Dohodu o zabezpeceni informacnej bezpe€nosti Finanénych organov SR.
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0)

p)

a)

bb

~

cC)
dd)

ee)

3. déata ainformécie spracovavané v informacnych systémoch FS,
4, zariadenia diskovych poli, SAN infrastruktura, zalohovacie zariadenia a prislusna dokumentécia,

5. sietovd infraStruktira a sietové komponenty (napr. smerovace, firewalfy) a prislusna
dokumentécia,

6. zariadenia pre hlasovi komunikaciu implementované v sietovej infraStruktire FS (napr.
pobockové Ustredne) a prislusnd dokumentécia,

7. pisomné zaznamy sivisiace s IS FS SR.

IP adresa je adresa zariadenia pripojeného do pocitaovej siete, definovana na zaklade Internet
Protokolu,

informacné aktivum je aktivum v prostredi IKT FS SR,

informacna bezpec€nost je subor aspektov tykajlcich sa dosiahnutia a udrZiavania dévernosti,
integrity a dostupnosti informacnych aktiv,

informacny systém je stbor €innosti, ktoré zabezpecuju zber, prenos, spracovanie, uloZenie, vyber,
distribaciu a prezentaciu informacii adat (vratane dat v papierovej podobe) pre potreby rozhodovania
tak, aby riadiaci pracovnici mohli vykonavat funkcie riadenia vo vSetkych zloZkach systému riadenia,

integrita je vlastnost, Ze informacie a metddy ich spracovania si presné a kompletné,
IS je informacny systém,

ISFS SR je sthrn vSetkych informaénych systémov FS SR,

kontaktna osobaje SLA manazér tak za FS SR ako i za tretiu stranu,

LANMWAN je Standardna lokalna pocitaova siet a prepojenie komunikaénych sieti pracovisk FS
realizované spravidla technoldégiou MPLS vramci rezortnej komunikacnej siete a spravovane)

DataCentrom,

manaZzér bezpec€nosti je zamestnanec Oddelenia bezpetnosti Kancelarie prezidenta FR SR
zodpovedny za celkovi bezpegnost vo FS,

manaZér informacnej bezpecnosti IKT je zamestnanec Oddelenia bezpetnosti Kancelarie
prezidenta FR SR zodpovedny za bezpecnost IKT vo FS,

MF SR - Ministerstvo financii SR
organizaénym GOtvarom su organizatné Utvary FR SR,

opravnend osoba su v8etci zamestnanci sekcie informatiky FS SR, pripadne iny zamestnanec
pisomne povereny ndmestnikom sekcie informatiky na vykon Uloh vyplyvajlcich z €innosti spojenych
s tretimi stranami a s externymi pristupmi internych zamestnancov,

osobitna tretia strana je NKU resp. iny kontrolny alebo opravneny organ SR podla prislugného
vSeobecne zavazného pravneho predpisu,

outsourcing je zabezpecenie podpornych sluZieb externou organizaciou,

pouZivatelom externého pristupu je zamestnanec FS alebo zamestnanec externého subjektu,
ktorému bol povoleny externy pristup k IKT,

pristup tretej strany k IKT FS SR je pristup tretej strany k hardvéru alebo softvéru alebo datam IKT
FS SR vréatane prisludnej dokumentacie za nasledujlcich podmienok:

1. tretia strana ma s FR SR podpisani zmluvu o dodavani alebo odoberani tovarov, sluZieb alebo
prac slvisiacich s IKT FS SR, ktorej sucastou su VSeobecné podmienky o zabezpeleni
informacnej bezpe€nosti FS SR,

2. tretia strana ma s MF SR podpisant zmluvu o dodavani alebo odoberani tovarov, sluzieb alebo
prac suvisiacich s IKT FS SR a sFR SR uzatvoren(i Dohodu o zabezpeceni informacnej
bezpecnosti FS SR (dalej len ,dohoda"), ktorej obsahom bud( vhodne upravené vSeobecné
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podmienky vo forme dohody medzi FR SR atretou stranou. Za takuto dohodu sa bude
povazovat g dohoda uzatvorend s DR SR alebo s CR SR pred vznikom FR SR,

3. tretia strana realizuje dodavanie alebo odoberanie tovarov, sluZieb alebo prace suvisiace s IKT
FS SR na zéklade outsourcingu, kde sucastou tohto vztahu su VSeobecné podmienky
0 zabezpeceni informacnej bezpe€nosti FS SR,

4, tretia strana ma od FR SR iba objednavku bez zmluvného vztahu suvisiacu s hardvérom,
softvérom, Gdrzbou alebo sluzbou suvisiacou s IKT FS SR,

5. tretou stranou je osobitna tretia strana.

fl) Service Level Agreement (dalej len ,SLA") je zmluva alebo dohoda medzi dodavatelom (externym
alebo Internym) a odberatelom sluzby IKT, ktord dokumentuje dojednané parametre danej sluzby
KT,

gg) SLA manaZzéri st zamestnanci FS zodpovedni zariadenielrovne poskytovanych sluZieb externym

subjektom, alebo zamestnanci tretej strany zodpovedni za pripravu, spracovanie a realizaciu
konkrétnych poZiadaviek externého pristupu k IKT FS SR. Obvykle su to osoby z prostredia IKT,

hh) tretie strany su externi dodavatelia aexterni odberatelia vybranych sluzieb FR SR. V tejto sdvislosti
ide predovSetkym o externé subjekty, ktoré na zmluvnom zéklade s FR SR alebo MF SR dodavaju
pre FR SR alebo odoberaji od FR SR Specializované Udaje alebo vykonavaji pre FR SR
Specializované prace suvisiace snavrhom, implementaciou, testovanim, dodavanim, udrzbou,
aktualizaciou alebo outsorucingom IKT, ako aj o ich subdodavatelov,

i) veduci zamestnanec
1. veduci zamestnanec podla § 9z&kona €. 311/2001 Z. z. Z&konnik préce v zneni neskorsich
predpisov,
2. veddci Statny zamestnanec podla § 11 zdkona ¢. 400/2009 Z. z., a
3. nadriadeny podla § 4 zakona €. 200/1998 Z. z.
i) VPN kandl je bezpeénostny kanal, ktory vytvara Sifrované spojenie na pripojenie tretej strany k IKT
FS SR na zaklade Virtual Private Network technik,
kk) vzdialeny pristup je pristup tretej strany k softvéru alebo datam IKT FS SR z iného miesta ako z
priestorov FS SR.

I) zamestnancom FS
1. zamestnanec vykonavajlci pracu vo verejnom zaujme v zmysle zakona €. 552/2003 Z. z. o

vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorSich predpisov,

2. zamestnanec v Statnozamestnaneckom pomere v zmysle zakona ¢. 400/2009 Z.z.
o Statnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej

len ,z&kon €. 400/2009 Z.z."), a

3. colnik, ktory vykonava S$tatnu sluzbu podfla zakona ¢. 200/1998 Z, z, o Statnej sluzbe colnikov
a 0 zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon €.
200/1998 Z. z.").

mm)zasah do IKT sa rozumie akykolvek pristup do alebo k IKT, ktory bol povoleny tretej strane na
zaklade Ziadosti o povolenie pristupu.

Zakladné poziadavky

Tretia strana sa zavdzuje oboznamit' svojich zamestnancov zl¢astiujlcich sa na predmete plnenia zmluvy
s bezpecnostnymi poZiadavkami v rozsahu uvedenom v tychto vSeobecnych podmienkach pre zabezpecenie

informacnej bezpecnosti FS SR.

Tretia strana sa zavazuje obozndmit anésledne zabezpelit od svojich zamestnancov, realizujlcich
predmet plnenia zmluvy, dodrZiavanie tychto povinnosti:
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a)

b)

0)

d)

e)

9)

h)

n)

p)

dodrziavat ochranu U(dajov ainformécii sOvisiacich sIKT as existujucimi alebo vyvijanymi
informaénymi systémami FS SR azavazok micanlivosti o (dajoch a informaciach, s ktorymi pocas
vykonu prac vo FS SR priSli do styku, ako aj zékaz ich vyuZitia pre osobnl potrebu, zverejnenia,
poskytnutia a spristupnenia, svynimkou organov €innych vtrestnom konani, ato aj po ukonceni
pracovného, resp. zmluvného pomeru,

zachovavat dafové tajomstvo, s ktorym pocas vykonu prac vo FS SR prisli do styku, ako aj zdkaz
jeho vyuZitia pre osobnu potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia, svynimkou organov
¢innych v trestnom konani ato aj po ukonceni pracovného pomeru, resp. zmluvného pomeru,

zachovavat ml€anlivost o osobnych Gdajoch, s ktorymi po€as vykonu prac vo FS SR prisli do styku,
ako aj zakaz ich vyuZitia pre osobn( potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou
organov &innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych Gdajov pri pineni jeho
Gloh,

preukédzat na vyzvanie svoju totoZznost bud zamestnancom straznej sluzby alebo opravnenej osobe
ur€enej na priamu komunikaciu s nim (dalej iba opravnena osoba) pri vstupe do priestorov FS SR, ak
straZna sluzba nie je zriadena,

realizovat' zdsahy do KT FS SR iba vuréenom rozsahu vramci poskytovania dohodnutych prac
a sluZieb pre FS SR,

pouZit len také externé pripojenia k IKT FS SR, ktoré s uvedené v pisomnej Ziadosti o pristup
externého subjektu k IKT FS SR,

pouZit externé pripojenia k IKT FS SR len spdsobom, ktory nie je v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a bezpe€nostnymi politikami FS SR,

pouZivat externé pripojenia k IKT FS SR vyhradne na plnenie povinnosti vzmysle platnej zmluvy
uzatvorenej s cielom poskytnutia sluzieb externého subjektu v prospech FS SR,

neposkytnit svoju elektronickd identitu (napr. login, heslo, a pod.) inej osobe,

realizovat' vykon dohodnutych prac a sluzieb tak, aby pri nich nedoSlo k poSkodeniu alebo zni¢eniu
kla€ovych komponentov IKT alebo k neoCakavanému preruSeniu ich prevadzky,

riadit sa pokynmi opravnenej osoby, SLA manazéra FS SR, manaZéra bezpecnosti a manaZzéra
informacnej bezpecnosti IKT FS SR po€as vykonu dohodnutych prac asluZieb pre FS SR,

zdokumentovat' vSetky zdsahy do IKT FS SR podla pokynov opravnenej osoby a bezodkladne jej
ohlasit zistené bezpecnostné nedostatky, ktoré by mohli spdsobit ohrozenie ddvernosti alebo integrity
kodu alebo dokumentécie systému,

pripdjat svoje technologické prostriedky (napr. po€ita€, notebook, meracie pristroje a pod.) k IKT FS
SR ien po predchadzajucom sudhlase opravnenej osoby, a to len na nevyhnutne potrebnd dobu
a sreSpektovanim podmienok spojenych so suhlasom, ako napriklad antivirusovd kontrola
a podobne,

moznosti vynaSat zariadenia, material a Udaje patriace FS SR (informacno-komunikatné zariadenia,
vysledky zostav vytvorenych na zaklade skriptov, zbery udajov, poskytované U(daje, apod.)
z priestorov FS SR len s pisomnym sthlasom opravnenej osoby, pricom zdokumentovana e-mailova
komunikécia je v odovodnenych a naliehavych pripadoch povaZovana za suhlas opravnenej osoby na
priamu komunikaciu so Ziadatelom,

reSpektovat autorské prava k materidlom poskytnutym z FS SR, na ktoré bola tretia strana
upozornena,

vratit' vSetky materiély,audaje vratane elektronickych poskytnuté z FS SR a zlikvidovat' vSetky ich
kopie, ak to nebolo zmluvne dohodnuté inak.

4. Doplfujuce poZiadavky

1. Vpripade, Ze predmet plnenia zmluvy sivisi svyvojom a aktualizaciou IKT FS SR, tretia strana akceptuje
nasledujice poziadavky:
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a) dodrziavanie bezpecnostnych poZiadaviek relevantnych internych riadiacich aktov FS SR,
bezpecnostnych politk FS SR, platnej bezpecnostnej legislativy (najmd poziadaviek zakona
€.275/2006 Z.z. oinformaCnych systémoch verejnej spravy vzneni neskorSich predpisov
aslvisiaceho vynosu), zachovavania micanlivosti o skutoCnostiach zistenych pocas vyvoja,
nasadzovania a podpory vyvijaného alebo aktualizovaného IS, zachovavanie micanlivosti tykajlicej sa
dafiového tajomstva a zachovavanie micanlivosti podla zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov aozmene adoplneni niektorych zakonov nevnesenie nepozadovaného kdédu a
nepoZzadovanych funkcii do IS, ktoré by mohli viest kzneuZitiu IS neautorizovanymi pristupmi a
osobami,

b) zabezpelenie ochrany ddvernosti a integrity kodu a dokumentacie systému (do kontaktu s kddom
a dokumentéaciou systému mo6zu prichadzat iba ti zamestnanci tretej strany, ktori podpisali Poucenie
zamestnancov externého subjektu o informaénej bezpecnosti v prostredi IKT FS SR (dalej len
.poucenie"),

povinnost vopred deklarovat, podla akej vyvojovej metodiky, resp. normy postupuje pri vyvoji
systému, priCom tento postup musi byt schvaleny FR SR,

pravo FS SR vykonat audit svojho vyvojového prostredia. Ugelom tohto auditu je sdlad vyvoja
s deklarovanou metodikou, resp. normou,

e) suhlas s poskytnutim potrebnej st€innosti auditorovi vykonavajicemu audit IS, ak tento IS sdvisi
s predmetom zmluvy. V pripade, ak potreba sucinnosti podla tohto bodu na strane tretej strany
presiahne rozsah 20 (dvadsat) ¢lovekohodin, tretia strana nie je povinnd poskytnat sicinnost bez
dohody o thrade nakladov na takdto stcinnost,

f)  sdhlas s poskytnutim potrebnej su¢innosti FS SR pre pripadny audit svojich informacnych systémov a
IKT, ak tieto slvisia s predmetom plnenia zmluvy. V pripade, ak potreba suginnosti podla tohto bodu
na strane tretej strany presiahne rozsah 20 (dvadsat) Clovekohodin, tretia strana nie je povinna
poskytnat stcinnost bez dohody o Ghrade nékladov natakdto stcinnost,

g) zabezpecenie, aby predmet plnenia zmluvy obsahoval aj bezpe€nostné poZiadavky pre vyvijany
alebo aktualizovany IS

h) menovanie kontaktnej osoby* (SLA manazér) FS SR zodpovednej za informaéni bezpecnost
a cinnosti podla pismena a) az h) tychto doplfiujucich poziadaviek,

i) menovanie kontakinej osoby" (SLA manazér) tretej strany zodpovednej za informacnd bezpecnost
a Cinnosti podla pismena a) az h) tychto doplfujlcich poziadaviek,

i) wykonanie testovania pre €innosti slvisiace s bezpe€nostnymi poZiadavkami suvisiacimi s vyvijanym
alebo aktualizovanym 1S, ato najmenej vykonanie interného pouzivatelského testovania v rozsahu
minimélne jedného tyZzdia pred odovzdanim informacného systému, jeho Casti alebo suvisiace;
aplikacie

k) dodanie dokumentéacie pre nové alebo aktualizované IKT alebo ich €asti, ktora obsahuije:

1. pouzivatelski dokumentéciu, ktorou je ndvod na pouZivanie systému, scendre cinnosti so
systémom pre jednotlivé roly, pravidla pouzivania systému, opis bezpecnostnych proceddr
a ovladanie bezpe€nostnych mechanizmov

[) prevadzkovl aadministratorski dokumentaciu, ktorou je dokumentacia o architektire informa¢ného
systému alebo jeho Casti, popis prevadzkovych postupov, postupy zotavenia sa z beznych chyb,
rozdelenie roli pri prevadzke aadministracii systému, opis konfiguracie systému aumiestnenia
jednotlivych fyzickych, aplikatnych adatovych komponentov, vazby na existujlice informacné
systémy, politiku pouZitia kryptografickych opatreni, podrobny opis aktivit vyZzadovanych pri
administracii  systému, Sablény administratorskych aoperatorskych dennikov a uvedenie typov
udalosti, ktoré sa do nich zapisuji nesplnenie bezpe€nostnych poZiadaviek podla pism. a) az )

* Meno kontakinej osoby za FS SR sa bude uvadzat v Ziadosti o pristup externého subjektu k IKT FS SR
** Meno kontaktnej osoby za tretiu stranu sa bude uvadzat v Ziadosti o pristup externého subjektu k IKT FS SR
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s vynimkou pism. h) tohto odseku bude dévodom na neukonCenie prislusnej etapy projektu alebo
neschvélenie prevzatia vykonavanej €innosti.

2. V pripade, Ze predmet plnenia zmiuvy sa priamo dotyka pristupu k IKT FS SR, tretia strana okrem
poZiadaviek uvedenych v odseku 4 tohto ¢lanku akceptuje nasledujice dopliujice poZiadavky:

a)

b)

zabezpeci realizovanie pristupu k softvéru alebo datam IKT FS SR na zaklade Ziadosti o pristup
externého subjektu k IKT FS SR {dalej len ,Ziadost") podla prilohy. V Ziadosti musi byt uvedeny
doévod pristupu, rozsah pristupu (Cast IKT, resp. IS, ku ktorému je poZzadovany pristup), miesto
pristupu a IP adresa zariadenia na pristup (v pripade vzdialeného pristupu), stanoveny datum a ¢as
pristupu a mend zamestnancov tretej strany, pre ktorych je pozadovany pristup. Zalezitosti suvisiace
so Ziadostou sa realizuji prostrednictvom kontaktnych oséb a opravnenych zamestnancov. Ziadost
tretej strany o pristup k IKT FS SR podpisana kontakinou osobou za tretiu stranu, sa elektronicky
(emailom so zoskenovanou Ziadostou alebo faxom), poStou alebo osobne doru€i kontaktnej osobe
FS SR. Kontaktna osoba FS SR doruci schvaleny resp. neschvaleny suhlas s pristupom k IKT FS SR
elektronicky, poStou alebo osobne kontaktnej osobe tretej strany.

zabezpeci, aby vSetci jej zamestnanci realizujlci pristup k IKT FS SR na zaklade pokynov kontaktnej
osoby FS SR alebo oprdvneného zamestnanca podpisali pred prvym pristupom kIKT FS SR
poucenie. V pripade odmietnutia podpisania tohto poucenia, nebude prislusnému zamestnancovi
umozneny pristup k IKT FS SR,

zabezpeti, aby vSetky zasahy jej zamestnancov do IKT FS SR boli zaznamenané v protokole
z pristupu tretich stran k IKT FS SR. Mesacny vypis bude dodany raz mesacne vzdy do 15 dfa
nasledujiceho mesiaca po mesiaci realizacie zasahu.

5. Zaverecné ustanovenia

1. VSeobecné podmienky sl zavazné pre tretiu stranu v pinom rozsahu pokial v zmluve nie je ustanovené inak.

2. Vpripade poruSenia tychto vSeobecnych podmienok, v désledku ktorého vznikne Skoda pre FR SR, sa tretia
strana riadi v zmysle ¢lanku XIV. tejto Zmluvy.

Prilohy:

Ziadost o pristup externého subjektu k IKT FS SR
Poucenie zamestnancov externého subjektu o pravidlach bezpecénosti v prostredi IKT FS SR

diia
Statutarny zastupca tretej strany
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ZIADOST O PRISTUP
EXTERNEHO SUBJEKTU K IKT FS SR

C.: (zo spisovej sluzby)

Poradové <¢Cislo ziadosti/rok (vyplni projektovy manazér z evidencie):
1. Subjekt
(Ziadatel):

2. DOvod Ziadosti
0 pristup*:

3. Rozsah pozadovaného
pristupu";

4. Spdsob pristupu k IKT FS SR***;

5. Miesto, odkial zamestnanci Ziadatela poZaduju pristup:
a) Miesto pripojenia v FS SR:
b) Pracovisko Ziadatela:

6, IP adresaly, z ktorejlych Ziadatel poZaduje

pristup:

7. Datum poZadovaného pristupu (od - do):
8. Cas pozadovaného pristupu (od - do):

9. Spdsob vedenia evidencie externého

pripojenia k IKT FS SR™**:

10. Mena zamestnancov Ziadatela s uvedenim ¢isla ob€ianskeho preukazu, e-mailovej adresy, pre ktorych je pristup

pozadovany a spdsob ich autentifikacie*"** (v pripade vacsieho poCtu uviest v prilohe):
1

2
3
4
5
mtaktn& osoba Ziadatela s uvedenim e-mailovej adresy:

* V pripade Ze ide o pristup tretej strany treba uviest, €iide o ramcovy (dlhodoby) pristup alebo o elementarny
(kratkodoby) pristup vramci dlhodobého pristupu. V tomto pripade, treba uviest identifikatné ¢islo povolenia
ramcoveho pristupu.
* Uvedte IP adresy zariadeni, napr. IP servera s poZadovanou aplikaciou.
** Napr. VPN, jeho IP, spdsob prihlasenia a dalSie informéacie.
#k \lyplni SLA manazér alebo manazér bezpecnosti FS SR.

Uvedte login, IP adresy, MAC adresy, kryptografické techniky, a pod. zamestnancov Ziadatela.



Kontaktna osoba FS SR (projektovy manazeér) s uvedenim e-mailovej adresy:

dna
Vyjadrenie manazéra bezpecnosti FS SR:

dia
Schvalil:

\/ dna

Externy pristup zruSeny dna:

Podpis projektového manazéra:

podpis

podpis

podpis

podpis



Financné riaditel'stvo SR, Lazovna 63, 974 01 Banska Bystrica

POUCENIE ZAMESTNANCOV
EXTERNEHO SUBJEKTU
o pravidlach bezpecnosti v prostredi IKT FS SR*

V zmysle relevantnych internychriadiacichaktov Finanénej spravy SR (dalej len ,FS"), tykajlcich sa pristupu

externych subjektov k informa¢nym a komunikacnym technoldgiam (dalej len ,IKT") FS SR, bezpecnostnych politik FS
SR, platnej bezpecnostnej legislativy (najmé poZiadaviek zakona ¢ 275/2006 Z.z. o informa€nych systémoch verejnej
spravy v zneni neskorSich predpisov a slvisiaceho vynosu), mi¢anlivosti tykajlicej sa dafiového tajomstva a v sulade
so zakonom ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zamestnanec
tretej strany ma tieto povinnosti:

a)

b)

0)

d)

Q)

h)

n)

dodrziavat ochranu Udajov ainformdcii suvisiacich s IKT asexistujicimi alebo vyvijanymi informacnymi
systémami FS SR azavéazok mi€anlivosti o idajoch a informaciach, s ktorymi po€as vykonu prac v FS SR prisli
do styku, ako aj zakaz ich vyuZzitia pre osobnl potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou
organov cinnych v trestnom konani, ato aj po ukonceni pracovného, resp. zmluvného pomeru,

zachovavat danové tajomstvo, s ktorym pocas vykonu prac v FS SR priSli do styku, ako aj zakaz ich vyuZitia
pre osobnu potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia, svynimkou orgénov €innych v tresthom konani
ato aj po ukonceni pracovného pomeru, resp, zmluvného pomeru,

zachovavat micanlivost o osobnych (dajoch, s ktorymi po€as vykonu prac v FS SR prisli do styku, ako aj zakaz
ich vyuZitia pre osobni potrebu, zverejnenia, poskytnutia aspristupnenia, svynimkou organov ¢innych v
trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych Gdajov pri pineni jeho Gloh,

preukazat na vyzvanie svoju totoznost bud zamestnancom straznej sluzby alebo opravnenej osobe uréenej na
priamu komunikaciu s nim (dalej iba opravnena osoba) pri vstupe do priestorov FS SR, ak strdZna sluzba nie je
zriadena,

realizovat zasahy do IKT FS SR iba v ur€enom rozsahu v rdmci poskytovania dohodnutych prac asluzieb pre
FS SR,

pouZit len také externé pripojenia kIKT FS SR, ktoré su uvedené v pisomnej Ziadosti o pristup externého
subjektu k IKT FS SR,

pouZit externé pripojenia k IKT FS SR len spdsobom, ktory nie je v rozpore so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi a bezpe¢nostnymi politkami FS SR,

pouZivat externé pripojenia k IKT FS SR vyhradne na plnenie povinnosti vzmysle platnej zmluvy uzatvorenej
s cieflom poskytnutia sluzieb externého subjektu v prospech FS SR,

neposkytn(t svoju elektronickd identitu (napr. login, heslo, a pod.) inej osobe,

realizovat’ vykon dohodnutych prac a sluZieb tak, aby pri nich nedoSlo k poSkodeniu alebo zni€eniu kltcovych
komponentov IKT alebo k neotakavanému preruSeniu ich prevadzky,

riadit sa pokynmi opravnenej osoby, SLA manazéra FS SR, manazéra bezpecnosti a manazéra informacnej
bezpecnosti IKT FS SR poc¢as vykonu dohodnutych prac asluZieb pre FS SR

zdokumentovat vSetky zdsahy do IKT FS SR podla pokynov opravnenej osoby a bezodkladne jej ohlasit
zistené bezpecnostné nedostatky, ktoré by mohli spdsobit ohrozenie dbvernosti alebo integrity kédu alebo
dokumentacie systému,

pripajat svoje technologické prostriedky (napr. po€ita¢, notebook, meracie pristroje a pod.) k IKT FS SR len po
predchadzajucom suhlase opravnenej osoby, a to len na newyhnutne potrebni dobu as reSpektovanim
podmienok spojenych so sthlasom, ako napriklad antivirusova kontrola a podobne,

moznosti vyndSat zariadenia, material a (daje patriace FS SR (informacno-komunikacné zariadenia, vysledky

* Poucenie je potrebné vyhotovit v dvoch originaloch
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zostav vytvorenych na zaklade skriptov, zbery Udajov, poskytované udaje, a pod.) z priestorov FS SR len
s pisomnym sdhlasom opravnenej osoby, prifom zdokumentovana e-mailovd komunikacia je v odévodnenych
a naliehavych pripadoch povazovana za suhlas opravnenej osoby na priamu komunikéciu so Ziadatelom,

0) reSpektovat autorské prava k materidlom poskytnutym z FS SR, na ktoré bola tretia strana upozornena,

p) vratit vSetky materidly audaje vratane elektronickych poskytnuté z FS SR a zlikvidovat vSetky ich kdpie, ak to
nebolo zmluvne dohodnuté inak.

Svojim vlastnoru€nym podpisom** potvrdzujem, Zze som tomuto pouceniu v plnom rozsahu porozumel, nemam
voCi nemu Ziadne vyhrady azavézujem sa ho dodrZiavat.

Titul, meno Cislo obGianskeho Nazov
P.C. a priezvisko reukazu Funkcia pravnickej Datum Podpis
zamestnanca P osoby/ SZCO

Je potrebné vyplnit vSetky pozadované (daje uvedené v tabulke



