Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného

zdkonnika, zakona ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni

eBIZ Corp s.r.o.

Lehotského 1, 811 06 Bratislava 1

ICO: 35758643

DIC: 2020221126

IC DPH: SK 202022126

Zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, odd.: Sro, vlozka ¢. 18363/B
v zastUpeni: Boris Kordos, konatel

bankové spojenie : Tatra banka, a.s.

Cislo Uctu : 2624430833/1100

(dalej len ,,eBIZ“ alebo ,Poskytovatel”)

Vyskumny Ustav detskej psycholégie a patopsycholégie
Cyprichova 42

831 05 Bratislava

ICO : 00681385

DIC : 2020796415

v zastUpeni : Mgr. Dasa Oravkinova, riaditelka
bankové spojenie : Statna pokladnica

Cislo uctu : 00007000065164/8180

(dalej len ,, Objedndvatel™)

i (¢

(,,Poskytovatel” a ,Objedndvatel” dalej spolu aj ako ,,zmluvné strany”)

uzatvdraju v zmysle vysSie uvedenych zdkonnych ustanoveni a na zaklade vzajomnej dohody, tuto Zmluvu
o realizacii sluzieb (dalej v texte ,, Zmluva“).

CLANOK I.
UCEL A PREDMET ZMLUVY

1. Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje zabezpecovat pre objednavatela nasledovné sluzby: registracia
zaujemcov, poskytovanie sutaznych podkladov elektronicky a prendjom virtudlnej aukénej siene pre
elektronické aukcie so vzdialenym pristupom prostrednictvom internetu na elektronicky softvér pre
realizaciu elektronickych aukcii s neobmedzenym poctom on-line nakupnych alebo predajnych
vyberovych konani s umiestnenim na serveri poskytovatela so sluzbami podpory.



2. Poskytovatel sa zavazuje poskytnat moznost registracie zaujemcov a poskytovanie sttaznych podkladov
elektronicky.

3. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut prendjom virtualnej aukénej siene a to najma:
Vytvaranie aukcii podla definovanie poZiadaviek

— bez obmedzenia poctu a typu poloZiek, moznost zaradovania poloziek do skupin,
moznost nastavenia skupin minimalne do piatej Urovne, import poloZiek (skupin)
jednoduchy aj v strukturovanej podobe

— bez obmedzenia poctu kritérii hodnotenia

— bez obmedzenia poctu uchadzacov v aukcii

Vyhodnocovanie najnizSej ceny a ekonomicky najvyhodnejsej ponuky
Vyhodnocovanie aukcie ako celku, po skupinach a (alebo) po polozkach

Moznost nastavenia viacerych kol/etap — min. 5

Moznost zverejnenia aukcie s moZznostou registracie uchadzacov

Podpora jazykov — slovencina/anglictina

Nastavenie hodnotiacej komisie

Nastavovanie typov kol a ich terminov

MozZnost nastavenia zobrazenia nasledovnych informécii pre uchadzacov:

- Zobrazit aktudlne poradie

- Zobrazit najlepsiu ponuku

- Zobrazit hodnotenie

- Zobrazit idedlnu ponuku

Zobrazovanie Statistik — k celkovej cene aj k jednotlivym polozkam

Evidencia uchadzacov

Registracia uchadzacov

4. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat suvisiace podporné sluzby k prenajmu virtualnej aukénej siene pre
elektronické aukcie, ktoré predstavuju:
a) poskytovanie telefonického hotline pre verejného obstaravatela a ucastnikov el. aukcii po dobu
trvania zmluvy a to minimalne v pracovnych dfioch v ¢ase od 9.00 do 17.00 h
b) poskytovanie help desku pre pouzivatefov a ucastnikov el. aukcii po dobu trvania zmluvy
prostrednictvom e-mailu a to minimalne v pracovnych dnoch s reakciou do 24 hod. resp. nasledovného
pracovného dna
c) asistencna poutzivatelska podpora pri elektronickych aukcidch je sluzba poskytovana verejnému
obstaravatelovi pocas priebehu elektronickych aukcif
d) zaskolenie zamestnancov na pouZivanie aukéného systému v rozsahu minimalne 4 hod. v mieste sidla
verejného obstaravatela, sicastou skolenia budu priruc¢ky pouZivatela v slovenskom jazyku.

5. Poskytovanie jednotlivych sluZieb sa viaZe k procesu verejného obstaravania k jednotlivym zakazkam.

CLANOK II.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena za kaidé jednotlivé plnenie poskytované podla predmetu zmluvy bola stanovend dohodou
zmluvnych stran tak, Ze Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za poskytnutie sluzieb :

- podla ¢lanku I. ods. 2. odmenu vo vyske 200 EUR bez DPH
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- podla ¢lanku I. ods. 3. odmenu vo vyske 200 EUR bez DPH

- podla ¢lanku I. ods. 4. odmenu vo vyske 40 EUR bez DPH

2. Poskytovatel ma narok na odmenu za poskytnutie sluzieb ku kazdému jednotlivému verejnému
obstaravaniu.

3. Odmena bude poskytovatelovi vyplatena na zaklade nim riadne vystavenych a riadne doruc¢enych faktuar
objednévatelovi po poskytnuti jednotlivych sluzieb. Poskytovatel k dohodnutej odmene bude uUétovat
DPH v sulade s platnou pravnou Upravou.

4. Faktdra musi mat nalezitosti dariového dokladu a musi obsahovat tieto Gdaje:
e oznadenie oboch zmluvnych stran, ich sidlo, adresu, ICO,
e uvedenie predmetu obstaravania, vyska odmeny podla Cl. Il ods. 1 tejto zmluvy
e uvedenie Cisla faktury
e den odoslania faktury, den splatnosti faktury a datum zdanitefného plnenia

e oznacenie penfazného ustavu a Cislo bankového Uctu v prospech ktorého je potrebné uUhradu
realizovat

e odtlacok peciatky a podpis oprdvnenej osoby

5. Objednavatel si vyhradzuje pravo v pripade, ze faktira nebude mat naleZitosti riadneho dariového
dokladu, resp. nebude obsahovat (daje podla bodu 4 tohto ¢lanku zmluvy, vratit  faktdru
poskytovatelovi k prepracovaniu, pricom opatovna lehota splatnosti novej faktury za¢ne plynudt driom jej
dorucenia.

6. Poskytovatel ma pravo fakturovat objednavatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,05% z nezaplatenej
sumy faktiry za kazdy aj zacaty deri omeskania Uhrady faktury po lehote splatnosti.

7. Lehota splatnosti faktur je 30 kalendarnych dni odo diia ich doruéenia Objednavatelovi.

CLANOK III.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Poskytovatel je povinny za u¢elom riadneho a véasného plnenia predmetu tejto Zmluvy:

a. poskytovat plnenie predmetu tejto Zmluvy v sulade, kvalite a v rozsahu pokynov objednavatela
b. vykonavat primeranu starostlivost o bezpecnost a plynulost prevadzky systému,
C. vietky podporné sluzby podla ¢lanku I. bod 4. Zmluvy budd poskytované pocas pracovnych dni

od 9:00 do 17:00 hod.,
2. Objednavatel ma pravo:

a. ziskané Udaje z e-aukcii pouZit na Ucely podla vlastného uvéZenia a pre tieto Ulely si mozZe
ziskané udaje importovat do svojho informaéného systému

3. Objedndvatel sa zavazuje:
a. poskytovat Poskytovatelovi sucinnost potrebnu k zabezpedeniu plnenia predmetu tejto Zmluvy,

b. pri svojich poziadavkach na Upravu v predmete Zmluvy tieto predkladat v pisomnej forme.
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CLANOK IV.
KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Vsetky spravy, vyzvy, poZiadavky a ostatné oznamy urcené druhej zmluvnej strane (dalej suhrnne len
,0znamy“) musia byt vo forme pisomnej objednavky, doruéenej prostrednictvom posty doporudene s
navratkou alebo kuriérom (za riadne dorucenie sa povaZuje aj dorucenie e-mailom) na adresu jej sidla
alebo uréenu e-mailovu adresu, alebo tiez osobné doruéenie s pisomnym potvrdenim.

V pripade zmeny ktoréhokolvek z uvedenych Udajov je prislusna zmluvnd strana, ktorej sa zmena tyka,
povinna tuto skutoc¢nost bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane.

Oznamy zmluvnych strdn sa povazuju za dorucené:

a. pri dorucovani kuriérom odovzdanim adresatovi,
b. pri dorucovani postou odovzdanim na posSte za podmienky zaplatenia posStovného poplatku
vopred,
c. pri dorucovani e-mailom potvrdenim prijatia v odpovedi prijemcu
d. pri doruceni osobne pisomnym potvrdenim prevzatia.
CLANOK V.

ZARUCNE PODMIENKY, ZODPOVEDNOST ZA VADY
Poskytovatel zodpoveda za vady spésobené zavinenim vlastnych zamestnancov ak:
- plnenie predmetu Zmluvy bolo poskytnuté odliSne od dohodnutych zmluvnych podmienok
- sluzby boli poskytnuté neodborne alebo nevhodne pre naplnenie ucéelu tejto Zmluvy,
- navody a postupy, ktoré Poskytovatel poskytol Objedndvatelovi, boli nepresné alebo neuplné.

Poskytovatel zodpovedd za vady HW a SW na jeho strane, ktoré znemozniuju zabezpelit nepretrzity
pristup a dostupnost systému eZakazky Objednévatelovi s primeranou ¢asovou odozvou.

Poskytovatel nezodpoveda za vady software (internetovy prehliada¢ a systémovy software) ani vady
pripojenia cez internet k aukénému systému na strane Objednavatela a tretej strany (Uchadzac v e-
aukcii). Poskytovatel tiez nezodpovedad za vady technoldgii u Objednavatela a u tretej strany, na ktorych
software pracuje, ani za kvalitu a prenosovu rychlost pripojenia k internetu Objednéavatela a tretej
strany.

CLANOK VI.
NAHRADA SKODY, ZMLUVNA POKUTA

Ak jedna zo zmluvnych stran sp6sobi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich jej z tejto Zmluvy akukolvek
$kodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost za skodu a povinnost na nahradu Skody takto spdsobent
druhej zmluvnej strane sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika.

CLANOK VII.
ZAVAZOK MLEANLIVOSTI
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3.

4.

Poskytovatel sa zavazuje zaobchadzat so vietkymi informaciami ziskanymi pocas plnenia predmetu tejto
Zmluvy, s obsahom vsetkych dat poskytnutych alebo spristupnenych podla tejto Zmluvy, ako s dévernymi
informaciami a zabezpecit ich ochranu pred tretimi osobami vsulade s § 17 a § 271 Obchodného
zakonnika.

Dovernymi informaciami su v zmysle § 271 Obchodného zdkonnika a podla tejto Zmluvy vsetky informacie
bez ohladu na formu ich zachytenia, ktoré si zmluvné strany pri rokovani o uzavreti Zmluvy a pocas
platnosti tejto Zmluvy navzajom poskytnu, ak boli ako ,,déverné informacie” vyslovne oznacené, a tiez také
informacie, ktorych poskytnutie tretim osobam moéze spbsobit druhej zmluvnej strane majetkovu alebo
nemajetkovu ujmu.

Poskytnutie dovernych informdcii druhej zmluvnej strane nezaklada Ziadne prdvo na licenciu, ochrannu
znamku, patent, pravo na poutzitie alebo verejné rozsirovanie autorského diela, ani akékolvek iné pravo
dusevného alebo priemyselného vlastnictva.

CLANOK VIII.
PLATNOST A UCINNOST ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitl alebo do vycerpania limitu pre
zdkazku s nizkou hodnotou. Platnost nadobuda driom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a
ucinnost den po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Tato zmluvu mozno predcéasne ukondit:

a) zo strany Objednavatela vypovedou Zmluvy v pripade, Ze Poskytovatel porusi podmienky dojednané v
¢l. VII. tejto Zmluvy, €o sa kvalifikuje ako podstatné porusenie tejto Zmluvy,

b) zo strany Objednavatela vypovedou Zmluvy v pripade opakovaného neplnenia povinnosti
Poskytovatela podla ¢l. lll. bod. 1. tejto Zmluvy vterminoch, rozsahu alebo kvalite dohodnutych
zmluvnymi stranami v tejto Zmluve, neumoZnenie pristupu na pocitacovy server prevadzkovany
Poskytovatelom umoziujici Objednévatelovi vykonanie e-aukcie po dobu dlhsiu ako desat (10)
kalendarnych dni.

c) zo strany Poskytovatela v pripade opakovaného omeskania Objedndavatela s platbami za riadne a vcas
poskytnuté plnenie v zmysle podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Ucinky vypovedania Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 2. tohoto ¢ldnku nastant diiom dorucenia
pisomného ozndmenia o vypovedi Poskytovatelovi.

Vypovedanim Zmluvy zostavaju vSetky dovtedy vzniknuté sankéné prava ktorejkolvek zo zmluvnych stran
nedotknuté.

Ukoncenie zmluvy je mozné aj dohodou oboch zmluvnych stran.

CLANOK IX.
PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy, ktoré vznikli na zdklade tejto Zmluvy a ktoré v nej nie su vyslovne upravené, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
v SR.

. Akékolvek zmeny, dodatky k tejto Zmluve musia mat pisomnd formu a musia byt podpisané obidvoma

zmluvnymi stranami.
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3. Tato Zmluva je vyhotovend v troch rovnopisoch, z ktorych vsetky maju platnost origindlu. Kazdd zmluvna
strana obdrzZi jeden rovnopis.

4, Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostdva platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy nedotknutd. V pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajicej vety,
zmluvné strany sa bez zbytoc¢ného odkladu dohodnd na nahradeni takéhoto ustanovenia takym
ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy prdvny a ekonomicky ucel daného ustanovenia ako aj
samotnej Zmluvy.

5. Obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali, a Ze bola uzatvorena po
vzajomnom prejednani ako prejav ich slobodnej vole, vdine a zrozumitelne a nie v tiesni, alebo za napadne
nevyhodnych podmienok. Na dbékaz dohody vo vsetkych clankoch tejto Zmluvy zastupcovia oboch
zmluvnych stran svoje vlastnoruc¢né podpisy.

V Bratislave, dina 17.6.2015 V Bratislave, dna 17.6.2015

poskytovatel objednavatel
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