Zmluva o zabezpeceni prevadzkovania informaéného systému pre platby a evidenciu
spravnych a stidnych poplatkov v riadnej rutinnej prevadzke (IS PEP)

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zmeni neskorsich
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predpisov (dalej aj ako ,Zmiuva®)
Cislo zmluvy objednavatela: 2014348202

Zmluvné strany

Nazov: Slovenska republika, Ministerstvo financii Slovenskej
Sidlo: republiky

Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava 15, Slovenska republika
Adresa na dorucovanie: P.O.BOX 82, 817 82 Bratislava 15, Slovenska republika
V mene ministerstva kona: Ing. Jaroslav Mikla, veduci sluzobného uradu
Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava
IBAN: SK59 8180 0000 0070 0000 1400
ICO: 00151742

(dalej aj ako ,MF SR* alebo ,ministerstvo“ v prislusnom gramatickom tvare)

Nazov: Narodna agentura pre siet'ové a elektronické sluzby
Sidlo: Kollarova 8, 91702 Trnava

Adresa na dorucovanie: BC Omnipolis, Trnavska cesta 100/2, 82101 Bratislava
V mene agentury kona: Magr. Rastislav Janota, generalny riaditel

Bankoveé spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava
Cislo Ggtu: 7000342950/8180

IBAN: SK96 8180 0000 0070 0034 2950SPSRSKBA
ICO: 42156424

IC DPH: SK2022736287

(dalej aj ako ,NASES" alebo ,Prevadzkovatel IS PEP “ v prislusnom gramatickom tvare)

(spoloéne aj ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ,Zmluvna strana" v prislusnom gramatickom
tvare)

Preambula

1. MF SR je ustrednym organom $tatnej spravy pre oblast dani a poplatkov, ktory podla zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky & 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni
neskorsich predpisov (dalej ako ,zakon o spravnych poplatkoch”) azakona Slovenske;
narodnej rady €. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov
v zneni neskorsich predpisov (dalej ako zakon o sudnych poplatkoch®), vedie centralnu
evidenciu poplatkov, ktoré su prijmom $statneho rozpoctu, prostrednictvom Prevadzkovatela
systému, ktorym je pravnicka osoba so 100% majetkovou ucastou statu uréena zakonom
o spravnych poplatkoch a zakoenom o sudnych poplatkoch.

2. Na zaklade § 18a ods. 2 zakona o spravnych poplatkoch a § 16a ods. 2 zakona o sudnych
poplatkoch za u¢elom zabezpectenia vedenia centralnej evidencie poplatkov, ktoré su prijmom
Statneho rozpoctu, dna 11.04.2014 uzatvorilo ministerstvo s Prevadzkovatelom systému
eKolok (Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizanska cesta 9, Banska Bystrica, ICO



a)

36631124) Zmiuvu o poskytovani sluzby vedenia centralnej evidencie, zlétovania a vratenia
poplatkov a prevadzkovania centralneho systemu pre sluzbu evidencie, zli¢tovania a vratenia
poplatkov (dalej ako ,Sluzba eKolok). Na zaklade tejto zmluvy je Prevadzkovatel systému
povinny najma:

zabezpedit' technické vybavenie a podmienky na vykcnanie a spracovanie platieb sudnych
a spravnych poplatkov v Slovenskej republike,

b) zabezpedit evidenciu platieb sudnych a spravnych poplatkov,
c) zabezpecit zuctovanie a prevod penaznych prostriedkov zo stdnych a spravnych poplatkov do

Statneho rozpoétu,

d) umoznit poplatnikovi kontrolu vykonanej platby spravneho a sudneho poplatku a pouzitie danej

e)

platby na pozadovany Ukon alebo konanie,
pinit” dalSie ulohy vyplyvajuce zo zmluvy uzatvorenej s Ministerstvom financii Slovenskej

republiky.

NASES bola zaloZzend 1. januara 2009 za uéelom plnenia odbornych uloh v oblasti
informatizacie spolo¢nosti vyplyvajucich zo zakona €. 275/2006 Z. z. o informaénych
systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich
predpisov, spravy a prevadzkovania elektronickych komunikagnych sieti a sluzieb, pre Urad
viady Slovenskej republiky (ktoré Uradu viady SR vyplyvajl z § 24 ods. 3 zakona &. 575/2001
Z. z. o organizacii ¢innosti viady a organizacii ustrednej Statnej spravy, ako aj z §5 ods. 2
zakona ¢. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov), ako aj pre ostatné organy $tatnej spravy a
pravnické osoby a fyzické osoby, ktoré poZaduju informacie a/alebo Udaje z informacnych
systémov, databaz a registrov verejnej spravy. NASES je prispevkovou organizaciou Uradu
vlady SR vzmysle zakona 523/2004 Z.z. orozpoctovych pravidlach verejnej spravy
aozmene adoplneni niektorych zakonov. NASES je prijimatelom v zmysle podpisanej
zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku ¢ Z2111012004001 zo dna
18.10.2013 s nazvom projektu ,Informacny systém pre platby aevidenciu spravnych
a sudnych poplatkov (IS PEP), ako slcast komplexnej Sluzby eKolok“ a nadobudatelom
hardvérovych a softvérovych komponentov tohto informaéného systému. NASES je na
zaklade tejto zmluvy ministerstvom povereny prevadzkovatel IS PEP, ktory tvori sucast
rieSenia Sluzby eKolok.

Ministerstvo za ucelom zabezpecenia prevadzky a podpory IS PEP uzatvorilo s U¢innostou od
15.4.2014 s NASES Zmluvu o prevadzkovani informaéného systému pre platby a evidenciu
spravnych asudnych poplatkov v pilotne] prevadzke. Kedze sa MF SR a NASES
v predmetnej zmluve zaviazali po skonceni pilotnej prevadzky a odovzdani IS PEP do riadnej
rutinnej prevadzky uzatvorit zmluvu o prevadzkovani IS PEP v riadnej rutinnej prevadzke,
uzatvaraju NASES a MF SR tuto Zmluvu, ktora upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran
v oblasti prevadzky a podpory IS PEP v riadnej rutinnej prevadzke.

KedZe |S PEP je kluCovou Castou celej Sluzby eKolok, ktora slizi na administraciu systému,
centralnu evidenciu vSetkych poplatkov, evidenciu a parovanie prijatych thrad a poskytnutych
sluZieb a $tatistické vyhodnocovanie, a zaroven je jedinym a centralnym miestom evidencie
véetkych spravnych a sudnych poplatkov platenych za sluzby organov statnej spravy, statnych
archivov, DataCentra, sudov, organov S&tatnej spravy sudov a prokuratiry, NASES
sa zavdzuje bezodkladne po nadobudnuti  Géinnosti  tejto  Zmiuvy  uzatvorit
s Prevadzkovatefom systému eKolok prevadzkovli zmluvu, na zaklade ktorej bude NASES
pre Prevadzkovatela systému eKolok poskytovat' riadne a véas sluzby prevadzky a podpory
IS PEP, ktorych riadne poskytovanie zabezpeti riadne fungovanie centraineho systému na
evidenciu, zuc¢tovanie a vratenie sidnych a spravnych poplatkov.



Definicia pojmov

Na Ucely tejto zmluvy sa rozumie:

Den

kalendarny den

Den uéinnosti

Den, v ktorom sa Zmiuva stane ucinnou; moment od ktorého su
Zmluvne strany povinné zacat plnit prislusné zmluvné dojednania
definované v tejto Zmluve.

Déverné informacie

Informacie definované v prislusnom ¢lanku zmluvy

Elektronicky kolok

jednoznacny a unikatny zaznam v centralnej evidencii IS PEP, ktory
obsahuje predovsetkym informacie o:

. VySke poplatku

. Type sluzby

. Organe, za ktory sa poplatok vybral

. Datume a Case vygenerovania

. Pristupovom mieste zaplatenia (napr. typ a identifikator
technického prostriedku, prostrednictvom ktorého bolo zaplatene)

. Spésobe platby (hotovost, platobna karta, bankovy prevod,
postovy poukaz)

. Stave elektronického kolku (vygenerovany, zaplateny,

pouZzity, stornovany, refundovany a pod.)

Elektronicky kolok nadobuda tiez formu grafického QR kodu, ktory je
vytlaceny na Potvrdeni o zaplateni prostrednictvom technickych
prostriedkov instalovanych v mieste spravneho organu, alebo ktory je
v elektronickej podobe prilozeny k elektronickému  dokumentu
v prostredi spolo¢nych modulov UPVS.

Elektronicky kolok méZze mat takisto podobu potvrdenia pre
evidenciu poplatku v nominalne] hodnote alebo podobu potvrdenia
jeho zaplatenia prostrednictvom Web/maobilnej aplikacie.

Centralny systém evidencie
poplatkov/Centralny systém
poplatkov

System, ktory eviduje poplatky, ktoré su prijmom $tatneho rozpoctu a
su zG¢tované prostrednictvom systému IS PEP. Tento systém tvori
subor informacnych systémov a technickych zariadeni,
prostrednictvom ktorych sa poskytuje Siuzba E-kolok a dalsie
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom stym sulvisiace sluzby
a ukony. V ramci centraineho systému evidencie poplatkov sa
zabezpeCuje najma vyber sudnych a spravnych poplatkov, ich
evidencia, spracovanie, zlctovanie a prevod do statneho rozpoctu
(dalej aj ako ,prevadzka centralneho systému evidencie poplatkov").

Evidencia elektronickych kolkov

Evidencia zaznamov o elektronickych kolkoch obsahujica
definovany subor udajov o elektronickom kolku.

Evidencia prijatych platieb k
elektronickym kolkom

Evidencia platieb prijatych voci evidovanym elektronickym kolkom a
parovanie prijatych platieb.

Informacny systém verejnej spravy pre platby a centralnu evidenciu

IS PEP spravnych a sudnych poplatkov, ktory tvori stc¢ast riesenia Sluzby
eKolok a ktorého Prevadzkovatelom je NASES.
Informacény systém verejnej spravy v zmysle zakona &. 275/2006 Z.z.

ISVS o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

NASES Narodna agentura pre sietfove a elektronicke sluzby

Platba spravnych a sudnych
poplatkov

Zaplatenie spravnych a sudnych poplatkov na priehradke tradu, na
zaklade vyzvy uUradu alebo akymikolvek dostupnymi platobnymi
kanalmi.




Pravny poriadok

Znamena pravny poriadok Slovenskej republiky, ktory zahffia vsetky
platné a uc¢inné véeobecne zavazné pravne predpisy

Prevadzkovatel IS PEP

prevadzkovatel kiti¢ovej sucasti rieSenia Sluzby eKolok, ktorym je
NASES

Prevadzkovatel systému
eKolok

Prevadzkovatel centraineho systému evidencie, zucétovania a
vratenia sudnych a spravnych poplatkov, ktory v zmysle zakona €.
145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov
a zakona ¢. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z
registra trestov v zneni neskorSich predpisov, poskytuje komplexnu
Sluzbu eKolok na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzby vedenia
centralnej evidencie, zuctovania a vratenia poplatkov
a prevadzkovania centralneho systemu pre sluzbu evidencie,
zUctovania a vratenia poplatkov, uzatvorenej s Ministerstvom financii
SR

Priloha

Dokument, ktory je tak nazvany s prisludnym ¢&islom alebo
pismenom; prilohy sU pripojené k Zmluve a su jej neoddelitelnou
stcastou, alebo budu dohodnuté alebo upravene neskér po
uzatvoreni Zmluvy anasledne sa stanu neoddelitelnou sué¢astou
Zmluvy, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Obdobie zivotnosti IS PEP

predstavuje dobu od 15.4.2014 do 15.4.2024

Sluzba eKolok

Poskytovanie komplexnych sluzieb vyberu, evidencie, z(étovania,
vratenia poplatnikom a prevodu vybranych sudnych a spravnych
poplatkov do Statneho rozpoctu v zmysle zakona ¢. 145/1995 Z. z.
o spravnych poplatkoch v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢&.
71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra
trestov v zneni neskordich predpisov, vratane prevadzkovania
centralneho systemu evidencie, zUc¢tovania a vracania sudnych
a spravnych poplatkov (dalej aj ako ,systém eKolok" alebo ,centralny
systém evidencie poplatkov®). Sluzba eKolok je sluzbou vo verejnom
zaujme podla ¢l. 106 Zmluvy o fungovani Eurépskej Unie.

Spravca IS PEP

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Spravny poplatok

Poplatok podla zakona ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v
zneni neskor$ich predpisov

Koncovi uzivatelia IS PEP

Vaetky organy 3tatnej spravy, Statne archivy, DataCentrum, sudy,
organy statnej spravy sudov a prokuratury, Slovenska posta, a.s., MF
SR

Sudny poplatok

Poplatok podla zdkona €. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a
oplatku za vypis z registra trestov v zneni neskorsich predpisov

Riadna rutinna prevadzka

Faza vyvoja projektu IS PEP, ktora bezprostredne nadvazuje na
skonéenie pilotne] prevadzky apo€as ktorej by mali byt do
centralneho systému evidencie poplatkov (eKolok) zapojené
postupne v8etky urady na uzemi Slovenskej republiky

UPVS

Ustredny portal verejnej spravy SR

Clanok 1
Predmet, ucel a ciel zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Prevadzkovatela IS PEP zabezpedit odo dia Géinnosti
tejto zmluvy riadne a véas sluzby prevadzky a podpory informaéného systému pre platby
a evidenciu spravnych a stdnych poplatkov (dalej aj ako ,prevadzkovanie IS PEP") poéas
riadnej rutinnej prevadzky projektu. Sluzby prevadzky a podpory IS PEP sa Prevadzkovatel 1S
PEP zavazuje poskytovat pre ministerstvo v rozsahu, v akom je uvedeny v ¢asti A. prilohy ¢. 1
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tejto zmluvy. V rozsahu, v akom je uvedeny v Casti B. prilohy €. 1 tejto zmluvy sa NASES
zavazuje poskytovat pre Prevadzkovatefa systému eKolok, ato na zaklade prevadzkovej
zmluvy o poskytovani sluZieb pre centralne komponenty systemu e-Kolok (dalej ako
Jprevadzkova zmiuva"), ktori sa NASES zavazuje uzatvorit s Prevadzkovatelom systému
eKolok bezodkladne po nadobudnuti G€innosti tejto Zmluvy.

2. Prevadzkovatel IS PEP sa zavazuje zabezpecit prevadzku IS PEP a poskytovat v3etky sluzby
systému IS PEP podla kritérii definovanych v prilohe ¢.1 a v minimalnej kvalite a rozsahu, v
akom sU uvedené v prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy. Sluzby IS PEP v kvalite definovanej v prilohe &.
2 tejto zmluvy, sa zavazuje Prevadzkovatel IS PEP poskytovat najma pre Prevadzkovatela
systému eKolok, na zaklade prevadzkovej zmluvy, uzavretej medzi Prevadzkovatelom IS PEP
a Prevadzkovatelom systému eKolok.

3. Predmetom tejto Zmluvy je tiez zavazok MF SR zabezpetit' vyuzZivanie sluzieb prevadzky IS
PEP pocas riadnej rutinnej prevadzky Prevadzkovatelom systému eKolok a zabezpedit
Prevadzkovatelovi 1S PEP za ich riadne poskytovanie primerand Uhradu, ato
prostrednictvom zmluvy o poskytovani sluzby vedenia centralnej evidencie, zuc¢tovania
a vratenia poplatkov a prevadzkovania centralneho systému pre sluzbu evidencie, zuétovania
a vratenia poplatkov, ktort uzatvoril s Prevadzkovatefom systému eKolok.

4. Sucastou riadneho zabezpeéenia prevadzky IS PEP v jeho riadnej rutinnej prevadzke je
zabezpedenie bezpecnosti IS PEP vratane ochrany nim prenasanych a spracovavanych
udajov, ako aj zabezpecenie rozvoja a aktualizacie IS PEP v primeranom rozsahu.

5. Ugelom tejto Zmluvy je zabezpe&enie riadneho fungovania IS PEP ako klugovej Casti celej
Sluzby eKolok, zabezpecujlucej centralnu evidenciu spravnych a stdnych poplatkov.

6. Cielom tejto Zmluvy je zabezpecit poskytovanie sluZieb prevadzky a podpory IS PEP pre
ministerstvo a prostrednictvom prevadzkovej zmluvy aj pre Prevadzkovatela Sluzby eKolok
a poverit Prevadzkovatela IS PEP spravou IS PEP vzmysle § 3 ods. 2 v spojeni s ods. 5
zakona ¢&. 275/2006 Z.z. oinformaénych systémoch verejnej spravy a o zmene niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,zakon o IS VS").

Clanok 2
Termin a miesto plnenia

1. Miestom plnenia Zmluvy v riadnej rutinnej prevadzke je sidlo NASES, alebo iné vhodné
prevadzkové priestory, ktoré uréi NASES v prevadzkovej zmluve s Prevadzkovatelom
systému eKolok.

2. Priestory pre instaldciu a prevadzku infrastruktary IS PEP, vratane v&etkych potrebnych
energii, médii a sietovej konektivity a kapacity zabezpedi Prevadzkovatel IS PEP pocas celej
doby trvania tejto Zmluvy.

3. Plnenie bude Prevadzkovatelom IS PEP poskytované odo dfia U¢innosti tejto Zmluvy do dna
ukonc&enia platnosti prevadzkovej zmluvy, t.j. do 15.4.2024.

Clanok 3
Poverenie pre Prevadzkovatel'a IS PEP a jeho povinnosti ako prevadzkovatela podla zakona
oIS VS

1. Touto Zmluvou ministerstvo vsulade s § 3 ods. 5 zakona olS VS poveruje NASES
prevadzkovanim IS PEP vriadnej rutinnej prevadzke; tym nie st dotknuté povinnosti
ministerstva ako spravcu podla § 3 ods. 1 zakona o IS VS.



2. Na zaklade udeleného poverenia sa Prevadzkovatel IS PEP zavazuje a je povinny poskytnut
nevyhnutnu suéinnost pri zabezpeceni povinnosti podla § 3 ods. 4 pism. a), d) az f), h) a ods.
6 pism. a) zakona o IS VS. Prevadzkovatel IS PEP sa zavazuje a je povinny zabezpedit
povinnosti podia § 3 ods. 4 pism. b) aZ ¢), g), i) aZ k) a ods. 6 pism. b) az f) zakona o IS VS.

3. Za plnenie povinnosti, ktorych plnenim ho v zmysle zakona o IS VS poverilo ministerstvo ako
spravca IS VS, zodpoveda Prevadzkovatel IS PEP v plnom rozsahu, vratane zodpovednosti
za $kodu, ktora ministerstvu vznikne konanim alebo opomenutim Prevadzkovatela IS PEP.

Clanok 4
Povinnosti Prevadzkovatefa IS PEP pri poskytovani sluzieb prevadzky a podpory IS PEP

1. Prevadzkovatel IS PEP vyhlasuje, Ze pre ucely plnenia tejto Zmluvy disponuje vSetkymi
potrebnymi opravneniami od tvorcov alebo vlastnikov IS PEP. Plnenie tejto Zmluvy moze
Prevadzkovatel IS PEP zabezpeovat prostrednictvom zmluvne zaviazanych dodavatelov,
pricom zodpovednost' za pinenie tejto Zmiuvy zostava na Prevadzkovatelovi IS PEP. Zoznam
dodavatelov NASES tvori prilohu ¢€.3 tejto Zmluvy. Prevadzkovatel IS PEP je opravneny
zmenit dodavatela pocas trvania tejto Zmluvy, priom je povinny najneskor v defi, ktory
predchadza dfiu, v ktorom novy dodavatel za¢ne pinit predmet zmluvy, predlozit’ ministerstvu
pisomné oznamenie o zmene dodavatela, ktoré bude obsahovat: nazov/struény popis
plnenia, ktoré bude novy dodavatel poskytovat Prevadzkovatelovi IS PEP a identifikatné
udaje nového dodavatela.

2. Prevadzkovatel 1S PEP je povinny umoznit’ Prevadzkovatelovi systemu eKolok integraciu
Front Office modulu eKolok, pomocou ktorej je zabezpelené pripojenie technického
vybavenia Prevadzkovatela systému eKolok na IS PEP, a to pocas celej doby trvania zmluvy
uzatvorenej medzi ministerstvom a Prevadzkovatelom systemu eKolok. Podrobnosti
vyuzivania IS PEP Prevadzkovatelom systému eKolok sa zavazuje upravit Prevadzkovatel 1S
PEP s Prevadzkovatel systemu eKolok v prevadzkovej zmluve bezodkladne po nadobudnuti
uc€innosti tejto Zmluvy.

3. Prevéadzkovatel 1S PEP je dalej povinny pocas doby platnosti tejto zmluvy a zmluvy
uzatvorenej medzi ministerstvom a Prevadzkovatelom systému eKolok zabezpecit, aby IS
PEP spifal zakladné parametre uvedené v Prilohe & 2 tejto Zmluvy a je povinny
zabezpeCovat' pre ministerstvo a pre Prevadzkovatela systému eKolok sluzby na zmluvne
dohodnutej urovni. V prevadzkovej zmluve uzavretej medzi Prevadzkovatelom IS PEP
a Prevadzkovatelom systému eKolok Prevadzkovatel IS PEP uvedie zakladné parametre 1S
PEP v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 2 tejto zmliuvy.

4. Prevadzkovatel IS PEP sa zavazuje zabezpecit v riadnej rutinnej prevadzke spristupnenie
sluzieb IS PEP v prevadzkovom prostredi infrastruktary IS PEP  ministerstvu,
Prevadzkovatelovi systému eKolok a koncovym pouzivatelom, prostrednictvom prevadzkovej
zmluvy uzatvorenej s Prevadzkovatelom systému eKolok, ktori ich budu opravneni vyuzivat
v rozsahu v akom budd mat opravnenie pristupovat k nim.

5. Prevadzkovatel |IS PEP sa dalej zavazuje v prevadzkove] zmluve s Prevadzkovatelom
systéemu eKolok blizsie upravit:

a) Specifikaciu sluzieb prevadzky =z pohladu HW infrastruktiry, potrebného
maintenance licencii a aplikatnej podpory systému,

b) informacie o systétme pocte pouzivatelov, procesoch riadenia pristupu
pouzivatelov a zakladnych funkcionalitach IS PEP,

c) S$pecifikaciu poskytovanych sluzieb, napr. monitoring, Udrzba, administracia
serverov, aktualizacie, udrziavanie dokumentacie, zalohovanie, atd",

d) spodsob rieSenia servisedesk pouzivatelov, nahlasovanie incidentov, poziadaviek,
atd.
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Jednotlivé sluzby IS PEP ako aj ostatna funkcionalita systemu budu vykonavane
a poskytované automatizovanymi procesmi IS PEP na zaklade ich iniciacie opravnenymi
koncovymi uzivatelmi IS PEP, vyuzivajlcich Front Office modul eKolok.

Prevadzkovatel IS PEP bude povinny vramci poskytovania sluzieb prevadzky a podpory
poskytnut i dalsie sluzby, ktoré nie st vyslovne uvedené v tejto Zmiuve a v jej prilohach, ak je
ich poskytovanie nevyhnutné pre spinenie u¢elu a ciefa tejto Zmluvy a celého projektu eKolok
a zabezpecenie riadneho, nepretrziteho a bezporuchoveho fungovania sluZieb IS PEP
v pripade, Ze budu tieto sluzby finanéne zabezpecené zo strany spravcu IS PEP. Doplnenie
sluzieb bude predmetom samostatného dodatku k tejto zmluve.

Prevadzkovatel IS PEP je povinny poskytovat sluzby prevadzky a podpory v prospech
ministerstva v rozsahu, kvalite a v stlade s poZiadavkami uvedenymi vtejto Zmluve a jej
prilohach. Prevadzkovatel IS PEP sa zavazuje zabezpetit riadne poskytovanie sluzieb
podpory aprevadzky aj vprospech Prevadzkovatela systému eKolok, ato
prostrednictvom prevadzkovej zmluvy uzatvorenej s Prevadzkovatelom systému eKolok.
Zaroven sa zavazuje, Ze bude zabezpecfovat poskytovanie elektronickych sluZieb ministerstvu
a Prevadzkovatelovi systému eKolok riadne av€as s vynaloZzenim maximalne] odborngj
starostlivosti.

Audit IS PEP moéze vykonavat MF SR priamo alebo prostrednictvom nim poverengj
organizacie alebo na zaklade zmluvy, uzatvorenej postupom verejného obstaravania podla
zakona ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov. Pri vykone auditu je Prevadzkovatel IS PEP povinny poskytnuat
primeranu sucinnost’.

Pocas poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy ministerstvo nenadobuda vlastnicke prava k
Ziadnej ¢asti infrastruktury IS PEP, ani opravnenie (licenciu) na pouzivanie APV IS PEP inak
ako vo forme a prostrednictvom vyuzivania sluzieb podla tejto Zmluvy.

Clanok 5
Povinnosti ministerstva

Ministerstvo je spravcom IS PEP v zmysle zakona ¢. 275/2006 o IS VS.
Ministerstvo ako spravca IS PEP je pocas riadnej rutinnej prevadzky projektu povinné:

a) poskytnut Prevadzkovatelovi IS PEP potrebnu sucéinnost spoéivajucu najma v
aktualizacii sadzobnika poplatkov a implementacie dalSich pripadnych legislativnych
zmien,

b) zabezpedit financovanie prevadzky a rozvoja systému IS PEP prostrednictvom
zmluvy s Prevadzkovatelom systému eKolok, ako aj prostrednictvom uzavretej
zmluvy o poskytnuti o NFP, pripadne inymi zmluvami, suvisiacimi s poskytovanim
Sluzby eKolok, resp. s prevadzkou a podporou IS PEP.

Clanok 6
Zodpovednost’' zmluvnych stran, nahrada $kody, sankcie

Zodpovednost’ MF SR ako spravcu IS PEP je definovana zakonom o IS VS, touto Zmluvou,
ako aj prislusnymi pravnymi predpismi. MF SR zodpoveda za vytvaranie, spravu a rozvoj IS
PEP vzmysle § 3 ods. 1 zakona olISVS. Zodpovednost Prevadzkovatela IS PEP je
definovana zakonom o IS VS, touto Zmluvou, ako aj prislusnymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel IS PEP, ako spravcom IS PEP poverena pravnicka osoba, vykonava vsetky
¢innosti slvisiace s prevadzkovanim a podporou IS PEP. Za vykon &innosti definovanych
zakonom oIS VS atouto Zmluvou zodpoveda v plnom rozsahu. Prevadzkovatel IS PEP
zodpoveda za to, Ze dostupnost sluzieb bude poskytnuta podla podmienok tejto Zmluvy, jej
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priloh a podmienok uréenych na ich zaklade, a Ze pocas doby Zivotnosti bude IS PEP mat
vlastnosti dohodnuté v tejto Zmluve, jej prilohach a podmienkach uréenych na ich zaklade.

Zodpovednost Prevadzkovatela IS PEP za riadne fungovanie IS PEP pouZivaného
Prevadzkovatelom Sluzby eKolok, vratane sankcii za porusenie jeho zmluvnych povinnosti,
sa Prevadzkovatel IS PEP zavazuje upravit aj v prevadzkove] zmluve s Prevadzkovatefom
systému eKolok.

Za porusenie povinnosti Prevadzkovatela IS PEP stanovenych v prilohe €. 1 ¢ast A pism. a)
tejto zmluvy uhradi Prevadzkovatel IS PEP ministerstvu zmluvna pokutu vo vyske 500,- eur za
kazdy defn nedostupnosti sluzby, ak sa porucha neodstrani do dvoch pracovnych dni od
nahlasenia incidentu v call centre. Za porusenie povinnosti Prevadzkovatela 1S PEP
stanovenych v prilohe €. 1 &ast A pism. b) tejto zmluvy uhradi Prevadzkovatel IS PEP
ministerstvu zmluvnu pokutu vo vyske 100,- eur za kaZdy def nedostupnosti sluzby, ak sa
porucha neodstrani do dvoch pracovnych dni od nahlasenia incidentu v call centre. Zmluvnu
pokutu uhradi Prevadzkovatel IS PEP na zaklade faktury vystavene] ministerstvom v lehote
splatnosti 30 dni odo diia doruéenia faktury.

Sankcie za nedodrzanie SLA parametrov pozadovanej dostupnosti sluZieb IS PEP su
stanovené v prilohe ¢ 2 tejto zmluvy. Ak predmetom prevadzkove] zmluvy
s Prevadzkovatelom systému eKolok bude aj dohoda o uplathovani sankcii aich vyske
v pripade nedodrzania povinnosti poskytovania sluzieb alebo parametrov tychto sluzieb alebo
v pripade nedodrzania parametrov dostupnosti tychto sluzieb alebo IS PEP, ministerstvo
neuplatni tieto zmluvné sankcie voé¢i Prevadzkovatelovi IS PEP za jedno a to isté porusenie
v pripade, ak uZ budl riadne uplatnené voéi Prevadzkovatelovi 1S PEP zo strany
Prevadzkovatela systému eKolok. Tieto sankcie mézu mat charakter nie len uplatfovania
zmluvnych pokut ale aj uplatiovania zniZzenia odmeny alebo poskytnutia zlavy v pripade
porusenia tychto povinnosti a takisto pravo pozastavenia platenia celej odmeny v pripade, ak
nebude zjednana naprava a odstraneny zavadny stav. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok ministerstva na nahradu Casti 8kody prevysujice]j vysku zmluvne] pokuty.

Splnenim povinnosti Prevadzkovatela IS PEP uvedenej v predchadzajucom odseku nie su
dotknuté ostatné naroky ministerstva vyplyvajice z porusenia zavazku Prevadzkovatela IS
PEP poskytovat' sluzby prevadzky a podpory ministerstvu a Prevadzkovatelovi systemu
eKolok riadne av&as, predovietkym naroky ministerstva na nahradu Skody podla tejto
Zmluvy, vratane sankcii uloZenych organmi S&tatnej spravy pri vykone kontroly podla
osobitnych predpisov, suvisiacich s predmetom tejto Zmiuvy.

Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani s plnenim svojich zavazkov z tejto Zmluvy, ak
takyto zavazok neméze riadne a v&as spinit’ pre okolnosti vysSej moci, po dobu po ktoru
takato prekazka trva a dobu potrebnl na odstranenie jej nasledkov.

Za okolnosti vys8e] moci sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vble zmluvnej
strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze
by tato zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, ze
by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala.

V pripade vzniku okolnosti vy$8ej moci nie je povinna zmluvna strana, pri nesplneni svojej
povinnosti podla tejto Zmluvy z dévodu vzniku okolnosti vy$$ej moci, zodpovedna za nasledok
nesplnenia svojich povinnosti vratane vzniku Skody, ak vykonala vsetky Gkony, ktoré od nej
bolo mozné rozumné vyZzadovat na splnenie svojej povinnosti. Takéto nesplnenie povinnosti
nemozno povazovat za dévod na odstupenie od Zmluvy.

Lehota na splnenie povinnosti zmluvnej strany sa primerane prediZi o &as trvania prekazky
vyssej moci a ¢as potrebny na odstranenie jej nasledkov.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhu zmluvnu stranu bez zbyto¢ného
odkladu na vzniknuté okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, braniace riadnemu pineniu tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a
prekonanie okolnosti vylu€ujucich zodpovednost'.
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Ak niektora zmluvna strana porudi svoju povinnost vyplyvajucu z tejto zmluvy, je povinna
v sllade s touto zmluvou nahradit’ $kodu tym spésobenu druhej zmluvnej strane, ibaze
preukaze, Ze porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vyluéujicimi zodpovednost.
Obidve strany su povinné vyvinut maximalne Usilie k predchadzaniu Skodam ana
minimalizaciu vzniknutych skéd.

Ziadna zo stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho alebo
inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej strany, ak na moznost' vzniku Skody druhu
stranu upozornila.

Clanok 7
Informaéna bezpeénost’

Prevadzkovatel 1S PEP je povinny dodrziavat informacnu bezpetnost v sulade s platnou
legislativou a s pravidlami stanovenymi v Bezpecnostnej politke MF SR, s ktorymi bol
Prevadzkovatel IS PEP preukazatelne oboznameny pred podpisom tejto Zmluvy. S kazdou
zmenou bezpeénostnych pravidiel musi ministerstvo Prevadzkovatefa IS PEP bezodkladne
oboznamit’ preukazatefnym spdsobom.

Prevadzkovatel IS PEP je povinny ho prevadzkovat podfa Standardov uvedenych v aktualne
platnom Vynose Ministerstva financii Slovenskej republiky o Standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy.

Prevadzkovatel IS PEP je povinny poskytnat Ministerstvu nevyhnutnd suginnost pri
kontrolach a auditoch IS PEP, vykonavanych v zmysle platnej legislativy.

Clanok 8
Doéverné informacie

Vsetky informacie - najma dokumenty, listiny, Specifikacie, plany, vykresy, nacrty, programy,
modely, vzorky, data, a iné informacie zachytene hmotne alebo uUstne poskytnute, ktore sa
tykaju zabezpeéenia projektu eKolok, ako aj véetky dalsie informacie, ktoré sa Zmluvné strany
dozvedia v slvislosti so Zmluvou, a ktorych zverejnenie ¢&i iné poskytnutie verejnosti nie je
vyZzadované pravnym poriadkom, s vynimkou tych, ktoré su uvedené v odseku 5 tohto €lanku,
su zmluvnymi stranami povaZované za doverné (dalej aj ako ,Déverné informacie”).

Kazda zo Zmluvnych stran sa zavazuje zaobchadzat s Dovernymi informaciami ako
s obchodnym tajomstvom a nebude prezradzat Doverné informacie ziadnej tretej strane bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany a po tom, ¢o takato ina osoba,
ktorej sa maju poskytnut Doéverné informacie uzavrela dohodu o ochrane Dévernych
informacii s prisluSnou Zmluvnou stranou, pokial zverejnenie alebo spristupnenie takychto
informacii nie je pozadované platnymi zakonmi alebo sudnym rozhodnutim alebo rozhodnutim
organov verejnej moci.

Prislusna Zmluvna strana mdéze poskytnat Déverné informacie svojim  poverenym
zamestnancom, &lenom svojich vnutornych organov, ekonomickym, technickym, pravnym
a inym odbornym poradcom, auditorovi a ¢lenom riadiaceho vyboru projektu eKolok, ak je to
nevyhnutné alebo potrebné pre plnenie Zmluvy alebo uplatfiovanie prav podla Zmluvy. Tymto
osobam moézu byt Déverné informacie poskytnuté len vtedy, ak budl pisomne zaviazani
prislusnou zmluvnou stranou udrziavat taku informaciu v tajnosti, ako by boli stranou Zmiuvy,
okrem 0s6b, ktorym je povinnost miCanlivosti uloZzena priamo zo zakona alebo im vyplyva z
vykonu ich funkcie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prisludna zmluvna strana méze poskytnut Déverné informacie
subdodavatelom, s ktorymi vstupia do zmluvného vztahu nevyhnuiného pre zabezpecenie
plnenia tejto Zmluvy. Prisludna zmluvna strana mézZe Déverné informacie poskytnut len za
predpokladu, ak sa subdodavatel pisomne zaviaze s prisluSnou zmluvnou stranou v zaujme



oboch zmluvnych stran ochrariovat Déverné informacie za rovnakych podmienok, aké su
uvedene v tomto ¢lanku Zmluvy.

Dovernymi informaciami nie su informacie, ktoré sa bez porusenia tejto zmluvy stali verejne
znamymi, informacie ziskaneé opravnene inak, ako od druhej zmluvne| strany, a informacie,
ktoré st zmluvné strany povinné spristupnit alebo zverejnit podia zakona &. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (zakon o slobode informacii).

Zmluvneé strany budu ochrafovat Déverne informécie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou
starostlivostou ako ochrafuju vlastné ddverné informacie rovnakeho druhu, vizdy vsak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Zavazky podla tohto ¢lanku si ¢asovo neobmedzené a pretrvavaju aj v pripade ukoncenia
Zmluvy.

Clanok 9
Nakladanie s osobnymi udajmi

Prevadzkovatel IS PEP sa zavazuje, Ze v pripade, ak déjde po&as riadnej rutinnej prevadzky k
spracovaniu osobnych udajov fyzickych oséb, tieto sa budu spracuvat' v sllade so zakonom
€. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych uUdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni, a to len za Géelom pinenia predmetu tejto zmluvy.

Prevadzkovatel IS PEP v sulade so zakonom ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,zakon o OOU") zabezpeéi dodrZiavanie
povinnosti mi¢anlivosti o osobnych udajoch a pouci svojich zamestnancov a vsetky osoby,
ktoré v ramci plnenia tejto zmluvy maju pristup k IS PEP o povinnosti dodrziavat’ mi¢anlivost
o osobnych Udajoch, s ktorymi pridu do styku vzmysle §22 vysSie uvedeného zakona a
sankciami za porusenie tejto mi¢anlivosti (§ 68 ods. 7 pism. e).

Ak v pripade porugenia povinnosti Prevadzkovatela IS PEP, bude ministerstvu ako spravcovi
IS PEP uloZzena pokuta podla § 68 zakona o OOQOU, tdto si ministerstvo uplatni vodi
Prevadzkovatelovi IS PEP vo forme regresu. Tym nie je dotknuté pravo ministerstva na
nahradu Skody.

Zmiuvné strany sa zavazuju, Ze upovedomia druht zmluvnd stranu o poruseni povinnosti
mi¢anlivosti bez zbyto&ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Clanok 10
Dorucovanie a komunikacia

V pripade, ak bude podla tejto zmluvy potrebné dorucovat' inej zmluvnej strane aklkolvek
pisomnost, dorucuje sa tato pisomnost na adresu pre doruCovanie pisomnosti uvedenu v
zahlavi Zmluvy, pokial nie je zmena adresy pisomne oznamena zmluvnej strane, ktora
pisomnost’ doru¢uje. Oznamenie ozmene adresy je U&inné dhiom jeho dorugenia druhej
zmluvnej strane, ak oznamujuca strana v nom neuvedie ako okamih ué¢innosti neskorsi den.

Pisomnost sa dorucuje osobne alebo doporu¢ene, pokial v zmluve nie je dohodnuté inak. Za
acinné dorucenie sa povaZzuje aj odmietnutie prevzatia pisomnosti zmluvnou stranou, ktorej je
pisomnost uréena, pricom zasielka sa bude povaZovat za doru¢eni momentom odmietnutia
prevzatia. Rovnako sa bude doruéenie povazovat za U¢inné aj v pripade, ak adresat zasielku
neprevezme z dévodu neaktualnosti adresy alebo z akéhokolvek iného dévodu spésobeného
adresatom, pri¢om U¢inky dorucenia nastant v danom pripade driom vratenia sa nedorucene;
zasielky spat odosielatelovi, | ked sa adresat o obsahu zasielky nedozvedel, pokial to nie je v
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rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo pokial v tejto Zmluve nie je
uvedene inak.

BeZna komunikacia medzi zmluvnymi stranami sa méze uskutocriovat elektronickou postou. V
pripade doru¢ovania prostrednictvom elektronickej posty sa pisomnost’ povazuje za doruéenu
prijatim potvrdenia druhej zmluvnej strany o doruc¢eni pisomnosti.

Clanok 11
Kontaktné osoby

Zmiluvné strany sa zavazuju, Ze si do piatich pracovnych dni po nadobudnuti uc¢innosti tejto
Zmluvy oznamia mena a adresy kontakinych oséb. Zmena kontaktnych osbéb je Uéinna
pisomnym oznamenim zmluvnej strany, ktorej sa zmena tyka, podpisanej zastupcom tejto
zmluvnej strany. Takato zmena je u¢inna od ckamihu jej doru¢enia druhej zmluvnej strane.

Zastupcovia zmluvnych stran vykonavaju €innosti priznané im v dojednaniach Zmiuvy. Su
vymenuvani a odvolavani prislusnou zmluvnou stranou. Zastupca je opravneny preniest svoju
pravomoc alebo povinnosti v celom rozsahu alebo scasti na tretie osoby arovnako je
opravneny udelene pravomoci odvolat. Dane je zastupca zmluvnej strany povinny vykonat
pisomne a bezodkladne uviest tuto zmenu v pisomnom oznameni druhej zmluvnej strane.
Zmena bude voci druhej zmluvnej strane uc€inna dhnom doru€enia pisomného oznamenia
druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek konanie, opomenutie alebo zanedbanie zastupcu
ktorejkolvek zo zmluvnych stran bude povaZované za riadne vykonané konanie, opomenutie
alebo zanedbanie, ak sa tykalo ¢innosti, na vykonanie ktorych je tato osoba opravnena.

Clanok 12
Riesenie sporov

Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v sudvislosti s plnenim zavazkov podia tejto
Zmluvy alebo v stvislosti s fiou sU zmluvne strany povinné bezodkladne riesit’ rokovaniami a
vzajomnou dohodou.

V pripade, Ze sa vzajomne spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov
podla tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou nevyries$ia, moze ktorakolvek zo zmluvnych stran
podat navrh na vyrieSenie sporu na vecne a miestne prislusnom sude, pricom rozhodnym
pravom pre riesenie akychkolvek sporov bude pravny poriadok Slovenskej republiky.

Clanok 13
Ukoné&enie zmluvy

. Zmluva zanika:

a. uplynutim doby na ktoru je tato Zmluva uzatvorena,

b. pisomnou dohodou zmluvnych stran o ukongeni platnosti a Gginnosti Zmluvy ku dfiu
uvedenému v takejto dohode,

C. odstupenim od Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze aj pred uplynutim doby, na ktoru sa tato Zmluva uzatvara, mézu
zmluvne strany na zaklade vzajomnej pisomnej dohody ukonéit' platnost tejto Zmluvy ku diu,
na ktorom sa vzajomne dohodnu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak v Zmluve nie je vyslovne uvedené, Ze sa jedna
0 podstatné porusenie Zmluvy, povaZuje sa takéto porusenie za nepodstatné porusenie
povinnosti.

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze za podstatné porugenie povinnosti Prevadzkovatela IS PEP sa
povazuje porusenie povinnosti uvedenych v ¢lanku 3 a 4 tejto zmluvy.
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Zmluvné strany sa dohodli, Z2e za podstatné poruSenie povinnosti MF SR sa povaZuje
neposkytnutie potrebnej sucinnosti spo€ivajucej najma v aktualizacii sadzobnika poplatkov
a implementacie dalSich pripadnych legislativnych zmien a nezabezpecenie financovania
prevadzky a rozvoja systému IS PEP.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade, ak déjde k podstatnému poruseniu Zmluvy, je
dotknuta zmluvna strana povinna porusujucu zmluvnud stranu pisomne vyzvat na odstranenie
porusenia povinnosti. V pisomnej vyzve musi dotknuta zmluvna strana uviest popis porusenia
konkrétnej povinnosti a stanovit’ lehotu na odstranenie tohto stavu, ktora nesmie byt kratsia
ako 10 pracovnych dni.

Zmiuvné strany sa dohedli, Ze v pripade, ak ddjde k nepodstatnému poruseniu Zmluvy, je
dotknuté zmluvna strana povinna porusujlicu zmluvnu stranu pisomne vyzvat na odstranenie
nepodstatného porudenia povinnosti. V pisomnej vyzve musi dotknutd zmluvna strana uviest
popis poruSenia konkrétnej povinnosti a stanovit' lehotu na odstréanenie tohto stavu, ktora
nesmie byt kratdia ako 20 pracovnych dni.

Pokial neziaduci stav vzniknuty podstatnym alebo nepodstatnym porusenim povinnosti nie je
odstraneny ani v dodatoéne poskytnutej lehote, dotknuta zmluvna strana méze od Zmluvy
odstupit, ak je s konkrétnym peorusenim povinnosti spojené takéto opravnenie av pripade
nepodstatneho porusenia povinnosti je dotknuta zmluvna strana opravnena podla svojho
uvazenia splnit povinnost' sama alebo prostrednictvom tretej osoby. Narok dotknutej strany na
nahradu Skody, prip. na zmluvnu pokutu zostava zachovany.

Zmluva zanika diiom doruenia odstupenia od Zmluvy druhej zmiuvnej strane, resp. dfiom
uvedenom v oznameni o odstupeni. Pri odstipeni od tejto Zmluvy nebudl zmluvné strany
povinne vratit' pinenia poskytnuté im pred odstipenim od Zmluvy druhou zmluvnou stranou a
nebudl opravnené Ziadat vratenie plneni poskytnutych pred odstupenim od Zmluvy druhej
zmluvnej strane. Odstipenim od Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti stran v nej
zakotvené, okrem naroku na nahradu $kody vzniknutej porugenim zmluvy. Odstlipenie od
Zmluvy sa netyka zmluvnych ustanoveni, ktoré podla prejavenej véle stran alebo vzhiadom na
svoju povahu maiju trvat' aj po ukonéeni Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevadzkovatel IS PEP je povinny pri ukonéeni zmluvy vykonat
neodkladné ukony na ochranu MF SR a za Ucelom predchadzaniu skodam, najma tych, ktoré
su uvedene v oznameni o odstlpeni.

Clanok 14
Zaverecéné ustanovenia

Tato Zmluva nadoblda platnost’ diiom jej podpisania ocbomi zmluvnymi stranami a Géinnost’
dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Tato Zmluva patri vzmysle § 5a zakona & 211/ 2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam k povinne zverejfiovanym zmluvam. Zverejnenie Zmluvy zabezpedi
ministerstvo, ktoré zasle Prevadzkovatelovi IS PEP potvrdenie o zverejneni Zmluvy.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena previest prava a povinnosti pre neho vyplyvajtice
z tejto Zmluvy na inu osobu bez vyslovného pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.
V pripade porusenia tejto povinnosti je druha zmluvna strana opravnena od Zmluvy odstpit,
a to s ucinnostou odstlpenia ku diu, ked bolo pisomné oznamenie o odstupeni od Zmluvy
dorucené druhej zmluvnej strane.

Menit alebo dopifiat tuto Zmluvu je moZné len na zaklade pisomnych dodatkov podpisanych
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
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10.

Ak by niektoré ustanovenia Zmluvy mali byt neplatnymi uz v ¢ase jej uzavretia, alebo ak sa
stanu neplatnymi neskér po uzavreti Zmluvy, nie je tym dotknuta platnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni Zmluvy sa pouZiji ustanovenia
Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré
sU svojim obsahom a U€elom najblizsie obsahu a ucelu Zmluvy.

Podmienky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu jej platnosti, zostavaju v
platnosti v celom rozsahu a su u€inné az do okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnych
nastupcov a postupnikov zmluvnych stran.

Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazda zmluvna
strana obdrzi dva rovnopisy Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluvu je mozné pred¢asne ukonéit' jedine pisomnou
dohodou v&etkych jej zmluvnych stran.

Priloha ¢ 1 ,Zoznam elektronickych sluzieb®, Priloha €. 2 ,Ukazovatele zakladnych
technickych parametrov systemu IS PEP" a Priloha ¢. 3 ,Zoznam dodavatelov NASES" tvoria
neoddelitelnu sucast' tejto zmluvy.

Ug&astnici si Zmluvu preéitali, véetky jej ustanovenia st im jasné a zrozumitelné, pri¢om
dostatoénym a urcitym spésobom vyjadruju vaznu a slobodnu vélu vietkych zmluvnych stran
zbavenu akychkolvek omylov, na dékaz ¢oho pripajaju vsetci Gcastnici Zmluvy svoje podpisy.

o 6. JON 201
V Bratislave dna: 2‘3 ..... ézDJ 4 V Bratislave dna; ...... 1 ..... J UN g

SR-MF S /" SR-NASES
Ing. Jaroslav Mikla | Mgf. Rastislav Janota
vedUci sluzobného uradu ‘ 4_,’genera'lny riaditel
L
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Priloha €. 1
Zoznam elektronickych sluzieb

CAST A
Plnenie pre Ministerstvo financii SR

NASES sa zavazuje zabezpedit, aby systém IS PEP:

a) vzdy kposlednému dnu prislusného kalendarneho mesiaca umoznil opravnenym osobam
ministerstva vygenerovat vramci sluzby reportovania a Bl asluzby generovania podkladov pre
uctovanie spravnych a sudnych poplatkov VO VPS pre MF SR
2 typy reportov:

. report Cistého salda zaplatenych a vratenych ekolkov za kalendarny mesiac
= mesacny vykaz ekolkov.
b) kedykolvek v ramci prislusneho mesiaca umoznil opravnenym osobam ministerstva pristup k

agregacnym grafom Bl (nad OLAP dimenziami) s exportovatelnymi datami pre tabulku v MS Excel.

CASTB
Pinenie pre Prevadzkovatela sluzby eKolok

Sluzba Typ Pouzivatelia: Uroveli  Dostupnost  Predpokladana
sluzby Pocetnost' / rok
Kontrola stavu el. kolku IS ob¢an (G2C) N/A Vlastny
pre ob&anov podnikatel (G2B) portal/web
rozhranie 20,000
Kontrola a zmena stavu IS institucia verejnej N/A Vlastny
el. kolku pre uradnikov spravy (G2G) portal/web
rozhranie 18,000,000
Sprava systému pre IS zamestnanci N/A Prevadzkov
prevadzkovatela institucie verejnej atel-ske
spravy (G2E) rozhranie 10,000
Pristup k evidencii a IS indtitacia verejnej N/A Vlastny
Statistike spravy (G2G) portal/web
zamestnanci rozhranie
institucie verejnej
spravy (G2E) 2,000
Generovanie ID kolku IS institucia verejnej N/A Web
spravy (G2G) rozhranie
20,000,000
Vratenie ceny el. kolku IS institlcia verejnej N/A Web
podla typu sluzby spravy (G2G) rozhranie
ob&an (G2C)
podnikatel (G2B) 20,000,000
Vratenie el. kolku vo IS institucia verejnej N/A Web
forme pre tla¢ spravy (G2G) rozhranie
obéan (G2C)
podnikatel (G2B) 18,000,000
Vratenie el. kolku vo IS institucia verejnej N/A Vlastny
forme platobného spravy (G2G) portal/web
prikazu ob¢an (G2C) rozhranie
podnikatel (G2B) 2,000,000
Integraéna sluzba pre IS institlcia verejnej N/A Integraéné

komunikaciu s modulmi spravy (G2G) rozhranie 2,000,000



UPvs

Integracna sluzba pre
komunikaciu s front-
office prevadzkovatela a
zariadeniami
Integracna sluzba pre

komunikaciu s
prevadzkovym a
uctovnym systémom

prevadzkovatela sluzby
E-kolok
Vratenie/kontrola stavu
el. kolku

Zmena stavu el. kolku

Zadanie platby a
automatické parovanie

Generovanie chybového
listu

Vratenie vypisu
Ciselnika
Vratenie polozky
ciselnika
Zadanie polozky
Ciselnika
Zrusenie polozky
Ciselnika
Vytvorenie profilu

uzivatela z UPVS

Zmena profilu uzivatela
(a zruSenie)

Autorizacia technického
pouzivatela

Overenie roli

pouzivatela ~ podla
profilu (login z UPVS)

Sluzba reportovania a Bl

institdcia
spravy (G2G)

verejnej

institlcia
spravy (G2G)

verejnej

institucia
spravy (G2G)
obc¢an (G2C)
podnikatel (G2B)
institacia verejnej
spravy (G2G)

verejnej

zamestnanci
institucie
spravy (G2E)
zamestnanci
institacie
spravy (G2E)
institucia
spravy (G2G)
zamestnanci
institlcie
spravy (G2E)
institlcia
spravy (G2G)
zamestnanci
institucie
spravy (G2E)
zamestnanci
institucie
spravy (G2E)
zamestnanci
intitucie
spravy (G2E)
zamestnanci
institucie
spravy (G2E)
zamestnanci
institacie
spravy (G2E)
institdcia
spravy (G2G)

verejnej

verejnej

verejnej

verejnej

verejnej

verejnej

verejnej

verejnej

verejnej

verejnej

verejnej

inétitucia
spravy (G2G)

verejne;

institucia
spravy (G2G)
zamestnanci
institucie
spravy (G2E)

verejnej

verejnej

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Integraéné
rozhranie

Integracne
rozhranie

Vlastny
portal/web
rozhranie

Vlastny
portal/web
rozhranie
Web
rozhranie

Web
rozhranie

Viastny
portal/web
rozhranie

Vlastny
portal/web
rozhranie

Vlastny
portal/web
rozhranie
Vlastny
portal/web
rozhranie
Integrac¢né
rozhranie

Prevadzkov
atel-ské
rozhranie
Prevadzkov
atel-ské
rozhranie
Prevadzkov
atel-ské
rozhranie/
Integracné
rozhranie
Vlastny
portal/web
rozhranie

18,000,000

1,000

200,000

20,000,000

5,000,000

25,000

2,000

2,000

2,000

2,000

500,000

5,000

2,500

500,000

2,000



Generovanie podkladov
pre u¢tovanie spravnych
a sudnych poplatkov vo
VPS

SAML Service provider

Sprava
administratorskych
pristupov

Sluzba spravy udalosti a
planovania

Sluzba pre  spravu
hotovosti a platieb

Sluzba pre softvérové
pokladnice

Sluzba pre komunikaciu
s kioskami v offline
rezime a v $pecialnych
sietach

IS

institlcia
spravy (G2G)
zamestnanci
institacie
spravy (G2E)
institucia
spravy (G2G)

verejnej

verejnej

verejnej

zamestnanci
inétitacie
spravy (G2E)
institucia
spravy (G2G)

verejnej

verejnej

institacia verejnej
spravy (G2G)
zamestnanci
institdcie
spravy (G2E)
institucia
spravy (G2G)
zamestnanci
institucie
spravy (G2E)
institucia
spravy (G2G)

verejnej

verejne;

verejnej

verejnej

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Vlastny
portal/web
rozhranie

Prevadzkov
atel-ské
rozhranie
Prevadzkov
atel-ské
rozhranie
Prevadzkov
atel-ské
rozhranie
Viastny
portal/web
rozhranie

Viastny
portal/web
rozhranie

Prevadzkov
atel-ske
rozhranie/
Integracné
rozhranie

1,000

500,000

2,500

1,000

5,000

5,000

5,000



Priloha €. 2
Ukazovatele zakladnych technickych parametrov systému IS PEP
ZAKLADNE PARAMETRE IS PEP

1. Vznik incidentu

Incident vznika nahlasenim zo strany uzivatela/dotknutého subjektu - aktivita z vonku, cez Call
Centrum SP, ktoré incident zalozi v HP SM

2 Kategorie incidentov
Incident kategorie A
e Nedostupnost alebo zasadné obmedzenie funkcionality, v désledku ktorého nie je sluzba

poskytovana na obsluznych miestach 5 a viac zapojenych uradov po¢as doby trvania
incidentu.

Incident kategodrie B
« Ciastoéné obmedzenie funkcionality sluzby, v désledku ktorého nie je sluzba poskytovana na
obsluznych miestach 2 — 4 zapojenych Uradov poéas doby trvania incidentu.
 Nedostupnost alebo obmedzenie funkcionality, ktoré nema vplyv na poskytovanie sluzby
eKolok ob&anom (napr. generovanie vystupov, vytvaranie reportov, administracia systému).
Incident kategorie C
e Incident, ktory nespdsobi nedostupnost sluzieb eKolok, avSak zvy3uje riziko vzniku incidentu

kat. A alebo B.
e Incident kat. A alebo B, ktory sa prejavi len na jednom urade.

3. Zakladné parametre SLA:

a. Sluzby dostupné v rezime 24 x 7

b. Pre SLA dostupnost’ sluzieb sa pocitaju len incidenty spdsobujlce uplnu nedostupnost sluzby
- incident kategorie A

c. Pre vypocet dostupnosti systému sa nezapocitava trvanie incidentu medzi 00:00 — 6:00
d. Vypadok sluzby po¢as schvalenej odstavky sa nezaratava do dostupnosti sluzby
e. Maximalna dizka 1 vyriesenia incidentu kategérie A (T= T2 + T3) je do 4h

Casy T2 a T3 su definované nasledovne:

e T2 - ¢as medzi odovzdanim incidentu z L1 a potvrdenim prevzatia incidentu na L2

e T3 -¢&as od potvrdenia prevzatia incidentu na L2 do odoslania vyrieSeného incidentu na
uroven L1.

Pricom L1 je uroven Call centrum Slovenskej posty a L2 je urovern NASES.
f. Obdobie vyhodnocovania dostupnosti je kalendarny mesiac
g. Dostupnost sluzieb centralnych komponentov D = 99,5 %

Vypocet parametra D - Dostupnost sluzby
p="-2%. 100

D - dostupnost sluzby v %
T = pocet prevadzkovych hodin za sledované obdobie



V — vypadok v hodinach (incident kategérie A) pocas sledovaného obdobia

Pri poruseni SLA dostupnosti sluzieb sa odmena zniZenie nasledovne:
e 0995%>D=985% => odmena znizena o 10%
e 98,5% >D =96,5% => odmena zniZzena o0 25%
e 065% >D=2925% => odmena znizena o 50%
e 925%>D => odmena znizena o 100%
Pri dostupnosti < 80,0% narok na ukoncenie zmluvy



Priloha €. 3
Zoznam dodavatelov NASES

Meno a priezvisko dodavatela:
Obchodné meno alebo nazov:
Adresa sidla alebo miesta podnikania:
Identifikaéné &islo dodavatela:

Struény opis zakazky, ktora bude predmetom dodavky:

Bude doplnené, ked' bude informacia dostupna.



