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Zmluva o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb

uzatvorena vzmysle § 269 ods.2 zakona €.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov a v sulade s ustanoveniami zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych

komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len “Zmluva“)

Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu:

Zapis v Obch. registri:

gislo 2081/B
(dalej len ,,Podnik®)

a

Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu:

Zapis v Obch. registri:
(dalej len ,Ucastnik)

1.3.2 Predmet Zmiuvy:

medzi zmluvnymi stranami:

Slovak Telekom, a.s.
Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Ing. Jaromir Uher, Sr.manazér predaja kli€ovym zakaznikom

35763469

2020273893
SK2020273893
Tatra banka, a.s.
2628740740/1100
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vioZzka

Statna ochrana prirody Slovenskej republiky

Tajovskeho 28 B, 97401 Banska Bystrica
Ing. Milan Boros, generalny riaditel

17058520
2021526188
SK2021526188
Statna pokladnica
7000390899/8180

Predmetom tejto Zmluvy je zavézok Podniku poskytovat Ugastnikovi elektronické komunikagné
sluzby Specifikované v Prilohe €.2 - Opis predmetu zakazky (d’alej len ,Sluzby") a zaviazok
Ugastnika uhradzat Podniku za poskytnuté Sluzby dojednanu cenu, a to véetko za podmienok
stanovenych v tejto Zmluve a sutaznych podkladoch.

Predmetom tejto Zmluvy je aj zavazok Podniku dodavat Uéastnikovi mobilné telekomunika&né
zariadenia -mobilné telefény a datové zariadenia podia poZiadaviek Ugastnika v zmysle tejto
Zmluvy a sutaznych podkladov (d'alej len “koncové zariadenia®) , a to na zaklade pisomnych
objednavok Ugastnika a zavézok Ulastnika uhradzat Podniku za dodané koncové zariadenia
dojednanu cenu, a to vSetko za podmienok stanovenych v tejto Zmluve a sutaznych podkladoch.



Na predaj aklpu vzmysle tohto bodu sa primerane pouziju ustanovenia § 409 a nasl.
Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Touto Zmluvou su vymedzené ramcové podmienky, za ktorych sa Podnik zavazuje poskytovat
Ugastnikovi Sluzby a koncoveé zariadenia $pecifikované vtejto Zmluve. Podnik sa zavizuje
poskytovat Ugastnikovi Sluzby a koncové zariadenia za podmienok dohodnutych v tejto Zmiuve
ako aj na zaklade Zmluv o poskytovani verejnych sluZieb uzatvaranych na zaklade tejto Zmluvy,
pripadne inych zmluv (dalej len ,Ciastkové zmluvy*) ako aj v zmysle VSeobecnych podmienok
Podniku na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (d'alej len ,VSeobecné podmienky"), ktoré
tvoria prilohu €.3 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ciastkové zmluvy budu uzatvarané na dobu 24 mesiacov, s tym, Ze
v pripade ukoncenia platnosti tejto Zmluvy sa zaroven za nizSie uvedenych podmienok ukongi
platnost’ aj Ciastkovych zmlav.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podmienky dohodnuté touto Zmluvou budl poskytované a

vztahované v rovnakej miere na vSetky Sluzby a koncové zariadenia poskytované Podnikom
Ugastnikovi po&as trvania tejto Zmluvy.

1.3.3 Cena za predmet Zmluvy a platobné podmienky:

Cena za predmet tejto Zmluvy je dohodnuta v sulade s § 3 ods. 1 zdkona &. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou MF SR €.87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava
zakon cenach.

Cena za predmet Zmluvy zahifia v8etky naklady Podniku suvisiace s poskytovanim Sluzieb
a koncovych zariadeni vzmysle tejto Zmluvy a sutaznych podkladov t.j. vSetky jednorazové,
pravidelné a minitové poplatky tak, aby boli garantované véetky poZiadavky Ug&astnika v zmysle
tejto Zmluvy a sutaznych podkladov.

Jednotkové ceny su pevné a nemenné pocas celej doby trvania Zmluvy. Jednotkové ceny mézu
byt zmenené pocas trvania Zmluvy len v pripade legislativnych zmien alebo administrativnych
opatreni $tatu. Iné cenové vplyvy musi Podnik preukazat, prerokovat a odsuhlasit s Uéastnikom,
pricom zmena dohodnutych cien je mozna len formou pisomného dodatku k Zmluve.

Fakturacia bude uskuto&fhiovana mesaéne. Podnik vystavi pre Ugastnika jednu spolo&nt faktiru za
vSetky skutocne zrealizované Sluzby a samostatnu fakturu za dodané koncové zariadenia v
prisludnom kalendarnom mesiaci, roz¢élenent podfa jednotlivych organizaénych zloziek Ugastnika
vzmysle poziadaviek Ulastnika. Na (&ely fakturacie sa za def dodania predmetu Zmluvy
povazuje posledny den obdobia, na ktoré sa platba vztahuje.

Uhrada za uskutoénené pinenie predmetu Zmluvy sa uskuto&ni bezhotovostne na uéet Podniku na
zaklade vyssie uvedenych faktur, ktoré su splatné do 30 dni od ich doru€enia do podatelne v sidle
Ucastnika.

Faktura musi obsahovat obligatérne nalezitosti podla § 74 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Faktdra musi obsahovat aj nasledovné udaje:
odvolavku na ¢&islo Zmluvy a dodatku, referenéné ¢&islo Ug&astnika, popis pinenia v zmysle
predmetu Zmluvy, bankové spojenie v zmysle Zmluvy. V pripade, ak faktira nebude obsahovat
véetky tieto nalezitosti, alebo k nej nebudll prilozené pozadované doklady, Ugastnik opravneny



fakturu vratit Podniku na zmenu, doplnenie alebo opravu. V takom pripade sa plynutie lehoty
splatnosti takejto faktury prerusuje a nova lehota splatnosti zaéne plynat dfiom nasledujucim po
dni doporu¢eného doruéenia opravenej, zmenenej alebo doplnenej faktiry do sidla Ugastnika.

Podnik sa zaroveh zavazuje zasielat Ugastnikovi informativnu elektronickd suhrnnu faktiru na
vSetky telefonne Cisla a Sluzby, ktoré si poskytované ,pre interné tGcely“. Tato suhrnna fakttra
bude tiez obsahovat jednotlivé polozky podla pouzivanych SIM kariet a datovych zariadeni.

Podnik sa zavézuje k elektronickej suhrnnej fakture priloZit podrobny elektronicky vypis hovorov
a sprav za fakturaéné obdobie (mesiac) na jednotlivé telefénne Eisla vo forme programu Microsoft
office-Excel (.xlsx, xls.).

V pripade omeskania s Ghradou jednotlivych faktur je Podnik opravneny poZadovat od Udastnika
zaplatenie urokov z omeskania vo vyske 0,05% z diznej sumy.

1.3.4 Pinenie predmetu Zmliuvy:

Podnik sa zavazuje bezodkladne po nadobudnuti ucinnosti tejto Zmluvy (najneskér do 14 dni)
zriadit pre U&astnika VPS a zaradit' do nej vdetky SIM karty Ugastnika, ktoré prevadzkoval vo
svojej sieti uz pred podpisom tejto Zmluvy (ak nejaké prevadzkoval) ako aj preniest a zaradit do
VPS SIM karty inych poskytovatelov elektronickych komunikaénych sluzieb, a to bez prerusenia
funkénosti existujucich poskytovanych telekomunikaénych sluzieb (hlasovych aj datovych).
Poplatky za prenos telefonnych &isel ako aj vSetky naklady spojené so zmenou operatora znasa
Podnik na vlastné naklady.

V pripade potreby Ug&astnika sa Podnik zavézuje zaradit do zriadenej VPS aj dal$ie nové SIM
karty.

Podnik nie je opravneny podmiefiovat poskytnutie akychkolvek zliav a zvyhodnenych cien
v zmysle tejto Zmluvy Ziadnymi obmedzeniami a poZiadavkami (napr. minimalny obrat U&astnika,
minimalna priemernd mesac¢na fakturovana suma za poskytnuté Sluzby a koncové zariadenia
v zmysle tejto Zmluvy.....) atd. s vynimkou poZiadavky na minimalny pocet aktlvovanych SIM kariet
(VPS, datové) v zmysle nasledujucej vety. Ugastnik sa zavdzuje, Ze poéas trvania tejto Zmluvy
bude mat aktivovanych minimalne 200ks hlasovych SIM kariet a 10 ks datovych SIM kariet .

Podnik je povinny na vyziadanie a podla potreby U&astnika poskytovat Ug&astnikovi informacie
suvisiace s uzivanim mobilnych telefénov, sucinnost pri ich uvadzani do prevadzky ako aj
informacie suvisiace s vyuzivanim Sluzieb Podniku.

Ugastnik sa zavazuje poskytnit Podniku primeranu suéinnost potrebnd na pinenie predmetu tejto
Zmluvy.

Ugastnik sa zavéazuje uréit a splnomocnit kontaktn osobu, ktord bude opravnena v mene a na
uset Ulastnika rokovat s Podnikom v rozsahu stanovenom touto Zmluvou a vykonavat vsetky
potrebné pravne ukony vo vSetkych zalezZitostiach suvisiacich s jednotlivymi iastkovymi zmluvami
(vratane podpisu Ciastkovych zmlav). Kontaktna osoba je uvedena v prilohe ¢.4 tejto Zquvy
V pripade zmeny kontaktnej osoby, je Uastnik povinny najneskér do 3 dni o tejto zmene pisomne
informovat’ Podnik.



1.3.5 Podmienky nakupu koncovych zariadeni:

Podnik sa zavazuje podas trvania tejto Zmluvy dodavat Ugastnikovi koncové zariadenia na
zaklade konkrétnej pisomnej objednavky Ucastnika v zmysle tejto Zmluvy a sutaznych podkladov.
Viazanost akciovych koncovych zariadeni méze byt maximalne 24 mesiacov.

V pripade, Ze si Ugastnik pogas trvania tejto Zmluvy zakulpi koncové zariadenie za zvyhodnen
akciovl cenu, Ugastnik sa zavazuje zotrvat v prilu$nom zmluvnom vztahu po dobu 24 mesiacov
odo dna nadobudnutia UCinnosti Ciastkovej zmluvy na prisludné koncové zariadenie. V pripade
porudenia tohto zavézku zo strany U&astnika, ma Podnik narok na zaplatenie zmluvnej pokuty.

1.3.6 Trvanie Zmluvy a sposoby jej ukonéenia:

Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti 48 mesiacov odo dha nadobudnutia jej G¢innosti.

Zmluva zanika:

a) uplynutim &asu, na ktory bola uzavreta;
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
¢) odstupenim,

d) vypovedou

V pripade zaniku Zmluvy dohodou zmluvnych stran, tato zanika diiom uvedenym v tejto dohode
(dalej len ,deri zaniku Zmluvy dohodou®). V tejto dohode sa upravia aj vzajomné naroky zmluvnych
stran vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia druhou zmluvnou stranou ku
dfiu zaniku Zmluvy dohodou.

Od Zmluvy mozno odstupit v sulade s ustanoveniami § 344 anasl. Obchodného zakonnika.
Odstupenie od Zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane pisomne oznamené a dorudené.
Odstupenie nadobudne Gcinnost’ diiom doruéenia pisomného oznamenia o odstlipeni od Zmluvy
druhej zmluvnej strane, pri€om zmluvné strany sa dohodli, Ze v rovnaky der zanika aj Zmluva.

Ugastnik je opravneny odstupit od tejto Zmluvy najma, ak :

a) Podnik ani po predchadzajlicej pisomnej vyzve U&astnika neposkytuje dohodnuté Sluzby alebo
tovar v rozsahu, kvalite a cene podla tejto Zmluvy alebo ich poskytuje s vadami,

b) Podnik opakovane neodstrani reklamovanu vadu poskytovanej Sluzby alebo tovaru v uréenom
Case,

c) Ugastnik neakceptuje podstatné zmeny V&eobecnych zmluvnych podmienok, a to najneskér do
jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Uéastnikovi Podnikom
oznamena; ak Podnik neoznamil podstatnu zmenu V8eobecnych zmluvnych podmienok,
Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskdr do troch mesiacov odo dna uc€innosti podstatnej zmeny V8eobecnych zmluvnych
podmienok, U&astnik nema pravo odstlpit od Zmluvy podfa tohto ustanovenia, ak zmena
V8eobecnych zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou v§eobecne
zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu
Eurépskej unie,

Podnik je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy, ak U&astnik:



a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zdsah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nesplifia poZiadavky osobitnych predpisov alebo pouziva
také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku zariadenie
neodpoji,

d) opakovane pouziva verejni sluzbu spbsobom, ktory znemoZfiuje Podniku kontrolu jej

pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy

1.3.7 Spolo¢né a zavere€né ustanovenia

Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona &.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré su
vyslovne upravené v zakone €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov.

Pripadné spory vyplyvajuce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek
obojstrannej snahe nepodari vyrieSit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit prislusny sud
Slovenskej republiky.

Podnik nie je opravneny postupit akékolvek pohfadavky (prava) vyplyvajlice ztejto Zmluvy na
tretiu osobu alebo sa dohodnut s tretou osobou na prevzati jeho zavézkov (povinnosti)
vyplyvajucich z tejto Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Uéastnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna komunikacia podla tejto zmluvy alebo v stvislosti s touto
zmluvou sa bude dorudovat doporuéene postou, kuriérom alebo osobne. Za defi doruéenia sa
povazuje den prevzatia pisomnosti. V pripade, ak adresat odmietne pisomnost prevziat, za def
doruéenia sa povazuje defi odmietnutia prevzatia pisomnosti. V pripade, ak si adresat neprevezme
pisomnost v UloZnej lehote na poste, za defi doruenia sa povazuje posledny den UloZznej doby na
poste. V pripade, ak sa pisomnost vrati odosielatefovi s oznaCenim posty ,,adresat neznamy*
alebo ,,adresat sa odstahoval“ alebo s inou poznamkou podobného vyznamu, za def doruéenia sa
povazuje den vratenia zasielky odosielatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmiuvu je mozné zmenit' len pisomnymi ¢islovanymi dodatkami a
dohoda o zruSeni Zmluvy musi byt pisomna. Dodatok k Zmluve ako aj dohoda o zruseni Zmluvy
musia byt podpisané opravnenymi zastupcami zmluvnych stran, priCom podpisy musia byt na tej
istej listine, v opatnom pripade sa ma za to, Ze k uzatvoreniu dodatku k Zmiuve alebo dohody o
zrudeni Zmluvy nedoslo.

Podstatnu zmenu Vseobecnych podmienok je Podnik povinny pisomne oznamit Ugastnikovi
najmenej jeden mesiac vopred a zaroven U€astnika informovat' o prave odstlpit od Zmluvy bez
sankcii.

Podla tejto Zmluvy budu zmluvné strany postupovat’ aj po ukonceni jej platnosti, pokial ide o
vyrovnanie a vysporiadanie svojich vzajomnych vztahov a narokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy
vznikli.



Neoddelitelnou sUcastou tejto Zmluvy su prilohy k nej, ktoré konkretizuju a blizSie $pecifikuju
podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to :

a) Priloha €. 1 - Cennik produktov a sluzieb

b) Priloha €. 2 - Opis predmetu zakazky

c) Priloha ¢. 3 - VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby Podniku
d) Priloha €. 4 - Kontaktna osoba Uéastnika

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su aj vysvetlenia sutaznych podkladov (ak su). V pripade,
ak vysvetlenia sutaznych podkladov menia alebo doplfhaju dokumenty tvoriace tato Zmluvu,
v takom pripade maju pred tymito dokumentmi tvoriacimi Zmluvu prednost a platia vysvetlenia
sutaznych podkladov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami zmluvy (t.j.
zmluvy

bez priloh) a ustanoveniami jej priloh, maju prednost ustanovenia zmluvy. Zmluvné strany sa
zaroven dohodli, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami prilohy ¢.2 - Opis
predmetu zakazky a Prilohou €.3 - V8eobecné podmienky na poskytovanie verejnej telefonnej
sluzby Podniku pripadne inych podmienok predlozenych Podnikom v ponuke (ak sa stali siéast'ou
Zmluvy), maju prednost ustanovenia prilohy ¢.2.

Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran
obdrzi po dve vyhotovenia.

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost nadobuda diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze ich véla vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a uréita, ze
prejavy vole obidvoch zmluvnych stran su dostatoéne zrozumitelné. Na znak suhlasu zmluvnych
stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

Sucéast'ou Zmluvy su sUtazné podklady a ponuka uchadzacéa (Podniku).

Spolo¢nost’:

-Ing. Jaromir Uher
ge eralny riaditel Sr.manazér predaja klu¢ovym zakaznikom
TATNA OCHRANA PRIRODY
Slovenskej republiky ,
Tajovskébe 28B O]
)1 BANSKA BYSTRICA
058520 1€ DPH: SK20215261828


Peter Debnár
Obdĺžnik

Peter Debnár
Obdĺžnik

Peter Debnár
Obdĺžnik

Peter Debnár
Obdĺžnik

Peter Debnár
Obdĺžnik

Peter Debnár
Obdĺžnik


Priloha ¢. 1 - Cennik produktov a sluzieb

Cennik produktov a sluzeb

Merna |jednotkové cena |jednotkova cena
jednotka | EUR bez DPH EUR s DPH

A | Pravidelné mesaéne poplatky
Pausal za SIM kartu vo VPS + neobmedzené

! | hovorné v ramci organizacie VPS "B1" ks 2,030 2,436
Pausal za SIM kartu vo VPS + neobmedzené
hovorné v ramci organizacie VPS a do vlastnej

2 siete mobilného operatora dodavajliceho sluzbu ks 9,030 10,836
VPS "B2"
Pausal za SIM kartu vo VPS + neobmedzené
hovorné v ramci organizacie VPS, do vlastnej siete

3 mobilného operatora dodavajuceho sluzbu VPS a ks 20,030 24,036
do pevnych sieti v ramci SR "B3"
Pausal za SIM kartu vo VPS + neobmedzene

4 | hovorné v ramci organizacie VPS a do vSetkych ks 29,030 34,836
sieti v ramci SR " B4"
Pausal internet v mobile s predplatenym objemom

® | dat min. 100MB ks 1,500 1,800
Pausal internet v mobile s predplatenym objemom

6 | dat min. 500MB ks 3,500 4,200
Pausal neobmedzeny internet v mobile s

7 | predplatenym objemom dat min. 2GB ks 5,000 6,000
Pausal neobmedzeny internet v mobile s

8 | predplatenym objemom dat min. 4GB ks 7,500 9,000
Pausal neobmedzeny internet v mobile s

9 | predplatenym objemom dat min. 6GB ks 9,500 11,400
Pausal neobmedzeny internet v mobile s

10 | predplatenym objemom dat min. 10GB ks 13,000 15,600
Pausal datovej sluzby Neobmedzeny mobilny

11 | internet s minimalnym objemom predplatenych dat ks 7,500 9,000
2GB a nasledne sa znizi prenosova rychlost
Pausal datovej sluzby Neobmedzeny mobilny

12 | internet s miniméalnym objemom predplatenych dat ks 9,900 11,880
5GB a nasledne sa znizi prenosova rychlost
Pausal datovej sluzby Neobmedzeny mobilny

13 | internet s minimalinym objemom predplatenych dat ks 14,900 17,880
10GB a nasledne sa znizi prenosova rychlost

B Mintitové hovorné [€/min]; SMS a MMS [€/ks]
Cena za minatu hovoru do mobilnej siete Slovak o

14 | Telekom v silnej a slabej prevadzke minuta 0,050 0,060
Cena za minutu hovoru do mobilnej siete Orange v | minuta

15 | silnej a slabej prevadzke 0,060 0,072
Cena za minutu hovoru do mobilnej siete O2 v minuta

16 silnej a slabej prevadzke 0,060 0,072

17 Cena za minutu hovoru do pevnych sieti v SR v minuta 0,048 0,058

slabej prevadzke




Priloha ¢. 1 - Cennik produktov a sluzieb

Cena za minutu hovoru do pevnych a mobilnych

minuta

18 sieti v EU 0,150 0,180
Cena za minatu hovoru pre prichadzajuci minuta

19 roamingovy hovor v EU 0,050 0,060
Cena za minutu hovoru pre odchadzajuci minuta

20 roamingovy hovor v EU 0,190 0,228

51 | SMS do vaetkych sieti v SR ks 0,070 0,084

5o | MMS do vaetkych sieti v SR ks 0,300 0,360
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Opis predmetu zakazky

= Bezplatné zriadenie virtualnej privatnej siete (dalej len ,VPS ), zabezped&enie
mobilnych hlasovych sluZieb prostrednictvom VPS,

= Zabezpelenie mobilnych datovych sluzieb

= Nakup akciovych mobilnych telefénov a datovych zariadeni podla predloZzenej ponuky
za pevnu cenu 1€ s DPH pre kazdy pausal

= Zaru€ny servis mobilnych telefénov

= Zvyhodnené tarify pre volania a sluzby v ramci VPS, ako aj $tandardnych hlasovych a
ostatnych sluzieb nezahrnutych vo VPS

= Telefonovanie bez predplatenych minat pre servisné SIM karty

= DalSie sluzby ako napr. roaming, telefonické asistenéné sluzby, sekundova tarifikacia
od prvej sekundy, atd.

= Pristup na internet

Poskytovatel musi mat zabezpeené pokrytie Uzemia Slovenskej republiky signalom

mobilnych hlasovych sluzieb a signalom mobilnych datovych sluzieb

Zriadenie pausalnych programov

Iné doplnkové sluzby podia aktualnej ponuky uchadzaca

Zabezpecenie bezplatnej infolinky

Pristup k emailom, kalendaru, poznamkam

Moznost lokalizacie jednotlivych SIM kariet

Poskytnutie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturaéné obdobie

na jednotlivé teleféne &isla s uvedenim mena a priezviska uzivatelov jednotlivych &isel.

Elektronicky nastroj na kontrolu spotreby jednotlivych uzivatelov.

= Poskytnutie mobilnych datovych technolégii pre pripojenie na internet prostrednictvom
mobilnych zariadeni

= Moznost pouzit datové zariadenie v SR a aj v zahrani€i

= Pridelenie obchodného zastupu a zamestnanca na fakturaénom oddeleni pre rie$enie
individualnych potrieb verejného obstaravatela

= Elektronicka suhrnna fakturacia pre vsetky telefénne Cisla a sluzby, ktoré su

poskytované pre interné ucely. Suhrnna faktura bude tiez obsahovat jednotlivé polozky

podla pouzivanych SIM kariet a datovych zariadeni.

Volania v ramci mobilnej telefénnej siete poskytovatela

Volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti

Volania do ostatnych pevnych narodnych sieti

Prijem a odosielanie SMS, MMS

Roamingové hovory a SMS, MMS

Zriadenie pausalnych programov:

VPS Balik 1 — program, ktory v mesacnej pausdalnej platbe bude obsahovat nasledovné
sluzby:
Poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS
Neobmedzené volania v ramci VPS
Sluzby CLIP, CLIR
Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefénu

VPS Balik 2 — program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné
sluzby:
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Poplatok za SIM kartu zaradent vo VPS
Neobmedzené volania v ramci VPS
Neobmedzené volania v sieti poskytovatela
Sluzby CLIP, CLIR
Zaslanie SMS sprav o zmes$kanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého
mobilného telefénu

VPS Balik 3 — program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné
sluzby:
Poplatok za SIM kartu zaradenut vo VPS
Neobmedzené volania v ramci VPS
Neobmedzené volania v sieti poskytovatela
Neobmedzené volania do ostatnych pevnych narodnych sieti
Sluzby CLIP, CLIR
Zaslanie SMS spradv o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefénu

VPS Balik 4 - program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné
sluzby:
Poplatok za SIM kartu zaradent vo VPS
Neobmedzené volania v ramci VPS
Neobmedzené volania v sieti poskytovatela
Neobmedzené volania do ostatnych pevnych narodnych sieti
Neobmedzené volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti
Sluzby CLIP, CLIR
Zaslanie SMS sprav ozmesSkanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefénu

= Poskytnutie mobilného internetu pre PC prostrednictvom USB datového zariadenia
= Staticka IP adresa
= Sifrovanie mobilnej datovej komunikéacie na v$etkych platformach napr. Android, Windows
mobile, 10S, Symbian
= Sekundova tarifikacia od prvej sekundy
= Volania v silnej a slabej prevadzke:
o Silna prevadzka: prevadzka v pracovné dni v ¢asovom rozsahu maximalne od
8.00 hod. v trvani minimalne do 18.00 hod.
o Slaba prevadzka: prevadzka v ostatnom ¢ase mimo silnej prevadzky
= Datové sluzby bezpe&nostnej techniky, poZiarnej ochrany, zberu dat, monitoringu
a telemetrie je pre potreby tejto zdkazky chapané ako pripojenie medzi zariadeniami.

= Pravidelné Stvrtroéné vyhodnocovanie S$tatistiky vyuzitia jednotlivych telefénov

adatovych sluzieb pre ucely naslednej optimalizacie pre pripadné zmeny
prideleného pausalu resp. d’alSich sluzieb v ¢leneni podFa fakturacie nasledovne:

- Hovory v rdmci organizacie — priemer

- Hovory v ramci domacej mobilnej siete — priemer

- Hovory do ostatnych mobilnych sieti v SR — priemer

- Hovory do pevnych sieti v SR — priemer

- Stiahnuté a odoslané data (objem dat v GB) — priemer

- Odoslané SMS - priemer

- Odoslané MMS — priemer

- Doplnkové udaje mobilného operatora

= Zabezpetenie okamzitej informovanosti zo strany poskytovatefa v pripade
planovanych, ako aj neplanovanych vyluk, vypadkov telekomunikaénych -
mobilnych hlasovych a datovych sluzieb
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= Zmena programu za ktorykofvek v cenniku k ramcovej zmluve uvedeny hlasovy

alebo datovy pausal na ktoriukofvek SIM kartu resp. mobilny internet bez
obmedzenia poétu zmien.

PoZadujeme bezplatne pre navrhované rieSenie nasledovné sluzby:

= Vymena vSetkych typov SIM kariet VPS, zriadenie novej SIM karty a zaradenie SIM karty
do VPS,

= Bezplatné poskytnutie SIM kariet podporujtce technolégiu 4G/LTE.

= Pravidelny mesacny podrobny vypis hovorov na jednotlivé SIM karty telefénnych &isiel
elektronickou formou, fyzické zasielanie fakttr, na jednotlivé mena pracovnikov sumarne

= Papierova forma faktur, pristup k elektronickej forme min. cez web portal operatora

= Poskytovanie PUK, PIN2 a PUK2 kédu k jednotlivym SIM kartam podla potreby verejného
obstaravatela

= Zablokovanie a odblokovanie SIM karty

= Zmena programu za akykolvek v cenniku k ramcovej zmluve uvedeny hlasovy alebo
datovy paudal na ktorukolvek SIM kartu resp. mobilny internet bez obmedzenia poétu
zmien.

s Zmena telefénneho ¢&isla

= QOdkazova sluzba

= Umoznenie blokovania hovorov

= Presmerovanie hovorov

= Konferenény hovor

= Utajenie mobilného &isla

= MozZnost zavedenia limitu roamingovej prevadzky na prenos hlasu aj na prenos dat

= Aktivacia a deaktivacia roamingu

= Pristup k e-mailom, kalendaru, poznamkam prostrednictvom mobilného datového prenosu

s Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefénu

= Ponechanie existujucich Cisel
= Prechod medzi jednotlivymi VPS balikmi

Pravidelné platby mesacné — pozadované sluzby a pausaly:

= Pausal za SIM kartu + neobmedzené hovorné v ramci organizacie "B1" (cenalks)
= Pausal za SIM kartu + neobmedzené hovorné v ramci organizacie a do vlastnej siete

mobilného operatora dodavajticeho sluzbu VPS "B2" (cena/ks)



Priloha ¢. 2 - Opis predmetu zakazky
* Pausal za SIM kartu + neobmedzené hovorné v rdmci organizacie a do vlastnej siete

mobilného operatora dodavajliceho sluzbu VPS a do pevnych sieti v rdmci SR "B3"
(cenalks)

= Pausal za SIM kartu + neobmedzené hovorné v ramci organizacie a do vsetkych sieti v
ramci SR "B4" (cenalks)

= Pausal internet v mobile predplatenym objemom dat. Objem dat s plnou rychlostou
minimalne 100 MB (cena/ks).

= Paus$al internet v mobile predplatenym objemom dat. Objem dat s plnou rychlostou
minimalne 500 MB (cena/ks).

= Pau8él internet v mobile s minimalnym objemom predplatenych dat 2GB, bez dalsieho
spoplatiiovania po ich vy€erpani. Objem dat s plnou rychlostou minimalne 2GB (cenalks).

= Paudal internet v mobile s minimalnym objemom predplatenych dat 4GB, bez dalsieho
spoplatriovania po ich vyCerpani. Objem dat s pinou rychlostou minimalne 4GB (cena/ks).

= Pausal internet v mobile s minimalnym objemom predplatenych dat 6GB, bez dalsieho
spoplatiiovania po ich vyCerpani. Objem dat s plnou rychlostou minimalne 6GB (cenalks).

= Pausal internet v mobile s minimalnym objemom predplatenych dat 10GB, bez dalieho
spoplatiiovania po ich vy€erpani. Objem dat s plnou rychlostou minimaine 10GB
(cenalks).

= Pre notebook/tablet - pausal datovej sluzby neobmedzeny mobilny internet s minimainym
mesagnym objemom predplatenych dat 2GB a naslednym zniZenim prenosovej rychlosti
bez dalieho spoplatnenia prenesenych dat (cena/ks)

=  Pre notebook/tablet - pausal datovej sluzby neobmedzeny mobilny internet s minimalnym
mesaénym objemom predplatenych dat 5GB a naslednym zniZenim prenosovej rychlosti
bez dalSieho spoplatnenia prenesenych dat (cena/ks)

= Pre notebook/tablet - pausal datovej sluzby neobmedzeny mobilny internet s minimalnym
mesacnym objemom predplatenych dat 10GB a naslednym znizenim prenosovej rychlosti
bez dalSieho spoplatnenia prenesenych dat (cena/ks)

Minutové hovorné SIM a VPS:

= Cena za minudtu hovoru do mobilnej siete Slovak Telekom (cena/minuta)

= Cena za minutu hovoru do mobilnej siete Orange (cena/minuta)

= Cena za minutu hovoru do mobilnej siete 0, (cena/minuta)

= Cena za minutu hovoru do pevnych sieti v SR (cena/mintta)

= Cena za mindtu hovoru do pevnych a mobilnych sieti v EU (cena/minuta)

= Cena za minatu hovoru pre prichadzajlci roamingovy hovor v EU(cena/mintta)

= Cena za minatu hovoru pre odchadzajuci roamingovy hovor v EU(cena/mindta)
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= SMS do vSetkych sieti v SR (cenalks)
= MMS do v8etkych sieti v SR (cenal/ks)

Vsetky jednotkové ceny pausalov, hovorného, datovych sluzieb a inych v predloZzenej cenovej
ponuke, cenniku k ramcovej dohode ako aj v §tandardnom platnom cenniku sluZieb
predkladat v ¢leneni bez DPH ako aj s DPH.

Poziadavky pre mobilné telefény a datové zariadenia

= Verejny obstaravatel pozaduje k jednotlivym SIM kartam vo VPS dodat mobilné
telekomunikacné zariadenia vratane standardného prislusenstva v originalnom baleni.

Zaruény servis mobilnych telefénov a datovych zariadeni.

Poskytnutie ekvivalentu nahradného zariadenia po€as doby servisu zariadeni

Ku kaZdej hlasovej SIM karte pozadujeme dodat akciovy mobilny telefon podla
predloZenej ponuky akciovych mobilnych telefénov. Viazanost SIM karty méze byt
max. 24 mesiacov. Uchadzac vo svojej ponuke uvedie spésob nakupu akciovych
mobilnych telefénov pre kazdy typ hlasového programu (B1 az B4), predlozi
ponuku akciovych mobilnych telefénov s uvedenim akciovej ceny. Cennik
akciovych mobilnych telefénov sa bude v priebehu platnosti Zmluvy aktualizovat
na zéklade poziadavky Verejného obstaravatela.

K datovym sluzbam pozadujeme za cenu max. 1,- € s DPH za kus zariadenie pre
mobilny internet "datové zariadenie " komunikujice s PC cez USB port. Datové
zariadenie musia podporovat (driver, software, atd.) operaény systém (S)
Microsoft Windows XP, Vista, 7 (32 bitovy a tieZ 64 bitovy OS) a vyssi (32 bitovy a
tieZ 64 bitovy OS)

Ostatné poziadavky na plnenie predmetu zakazky

Zmluva o poskytovani sluzieb (dalej len ,ramcovéa zmluva") bude na dobu uréitt s platnostou 48
mesiacov. Viazanost jednotlivych giastkovych zmliv uzatvorenych na zaklade ramcovej zmluvy
pozadujeme v zmysle sutaznych podkladov max. 24 mesiacov s platnostou ¢iastkovej zmiuvy.
Moznost v pripade potreby verejného obstaravatela pridat dalSie pripadné SIM karty do systému
ponukanej sluzby zadefinovanej v ramcovej zmiuve.



Vseobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom mobilnej siete
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

Castl.  Predmet Veobecnych podmienok

1. Spolocnost Slovak Telekom, a.s. so sidlom Bajkalska
28, 817 62 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35
763 469, zapisana v Obch. registri Okresného stdu
Bratislava |, Oddiel: Sa, VloZka ¢islo: 2081/B (dalej len
»Podnik") je v sulade so Zakonom a v rozsahu
v§eobecného povolenia a individualnych povoleni
vydanych Telekomunikaénym uradom SR podnikom,
ktory je opravneny poskytovat elektronické
komunikacné siete a elektronické komunikaéné sluzby
a zaroven spolo¢nostou, ktora je v rozsahu predmetu
svojej Cinnosti opravnend poskytovat aj iné sluzby.
V pripade, ak sa v Zmluve alebo v akomkolvek
dokumente tvoriacom stcast Zmluvy, ktorej si¢astou
sU aj tieto VSeobecné podmienky, uvadza pojem ,ST*,
,spolo¢nost ST, ,Slovak Telekom®, ,Telekom*“ alebo
Poskytovatel”, pod takymto pojmom sa rozumie
Podnik, tak ako je definovany v tomto odseku.

2. Tieto VSeobecné podmienky vydané Podnikom podfa
§ 44 ods. 1 Zakona upravuju vzajomné prava
a povinnosti medzi Podnikom ako poskytovatelom
elektronickych komunikaénych sluZieb poskytovanych
prostrednictvom mobilnej siete a osobami, ktoré su
icastnikmi tychto sluZieb. Tieto V3eobecné
podmienky upravuju prava a povinnosti stran
v sQvislosti s inou sluzbou v takom pripade, ak to
vyslovne vyplyva z dohody strén o poskytovani danej
sluzby, ktora odkazuje na tieto VSeobecné podmienky,
a to vyluéne v rozsahu uvedenom v takejto dohode.
Tieto V$eobecné podmienky neupravuji podmienky
pre predaj, najom alebo vypozicky Koncovych
zariadeni alebo inych hnutelnych veci.

3. Podnik je opravneny vydat pre jednotlivé typy
poskytovanych sluzieb aj Osobitné podmienky.

Cast ll. Zakladné pojmy, vykiadové pravidla,
zékladné podmienky poskytovania sluZieb

Clanok 1. Zakladné pojmy

Pre Gcely tychto VSeobecnych podmienok:

~Zaujemca“ je fyzicka osoba alebo pravnické osoba,
ktora poziada Podnik o uzavretie Zmluvy na zaklade
prejavu vdle, ktory sa v zmysle tychto VSeobecnych
podmienok povaZzuje za navrh na uzavretie Zmluvy.
»UZivatel* je osoba, ktora pouziva alebo pozaduje
poskytovanie verejnej sluzby. Za UZivatela sa povaZuje aj
Ugastnik a Koncovy uZivatel, ak Zakon neustanovuje inak,
resp. ak v tychto Veobecnych podmienkach alebo v
Zmluve nie je uvedené inak.

~Koncovy uZivatel“ je osoba, ktora pouziva verejnu
sluzbu alebo poZaduje jej poskytovanie a tuto sluzbu dalej
neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalsie
sluzby.

,Utastnik* je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora
je v zmluvnom vztahu s Podnikom na z&klade Zmluvy.
»Adresat” je adresa uréena Ugastnikom pre cely
dorugovania pisomnosti, faktdr (vytctovani) a upomienok
s (¢inkami doruéenia pre Ugastnika.

»PlatiteP je ina osoba ako Ugastnik, ktora udelila
Podniku sthlas na inkaso (tzv. mandat), na zaklade
ktorého je Podnik opravneny zasielat banke Platitela
vyzvy na odpisanie diznej sumy za acelom Ghrady faktir
Ugastnika.

~Predajné miesto* je obchodny priestor, v ktorom Podnik
alebo jeho zmluvny predajca pontka poskytovanie
Sluzieb. Ak sa v Zmluve alebo v akomkolvek dokumente
tvoriacom su¢ast Zmluvy, uvadza pojem ,T-Centrum*
alebo ,Telekom Centrum®, pod takymto pojmom sa
rozumie Predajné miesto, tak ako je definované v tomto
odseku. Pokial je to technicky mozné a Podnikom
umoznené, povazuju sa za predajné miesta Podniku aj iné
komunikacné prostredia, ako napr. internetovy portal, e-
shop a pod.

»internetova stranka Podniku* je predovsetkym
internetova stranka www.telekom.sk, pripadne ina
internetova stranka, na ktorej Podnik zverejiiuje
informécie o poskytovani SluZieb; rozumie sa fiou aj
stranka, ktora pripadne v budcnosti internetovu stranku
www.telekom.sk nahradi.

»Mobilna siet Podniku“ alebo aj ,Verejna mobilna
elektronickd komunikacna siet" je funkéne prepojena
slstava prenosovych systémov, prepajacich, smerovacich
zariadeni a inych prostriedkov umoziujlcich prenos
signalov a informécii najma vo forme obrazu, zvuku alebo
dat, podla podmienok uréenych pre verejni elektronicku
komunikaénu siet v zmysle Zakona, vyuZivajlica mobilné
pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvenénych pasmach a prislusnych technolégiach. Ak sa
v Zmluve alebo v akomkolvek dokumente tvoriacom
stcast Zmluvy uvadza pojem ,Mobilna siet Telekom*
alebo ,Siet T-Mobile®, pod takymto pojmom sa rozumie
Mobilna siet Podniku, tak ako je definovana v tomto
odseku.

»Mobilna telefénna siet Podniku“ alebo aj ,Verejna
mobilna telefénna siet” je Mobilna siet Podniku pouzivana
na poskytovanie Verejnej telefénnej sluzby a
prevadzkované na pridelenych frekvenénych pasmach
prostrednictvom GSM, UMTS alebo inej technoldgie.
»Koncovy bod siete” je fyzické rozhranie,
charakterizované funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a
protokolovymi vlastnostami, ktoré umoziiuje pripojenie

k Mobilne;j sieti prostrednictvom Koncového zariadenia pre
ucely poskytovania Sluzby. Ak ide o siete, v ktorych sa
vyuZiva prepajanie alebo smerovanie, je tento bod urceny
$pecifickou sietovou adresou, ku ktorej mdze byt
priradené telefonne Cislo alebo oznacenie tcastnika.
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»SIM“ (Subscriber Identification Modul, dalej aj len ,SIM
karta“) je mikroprocesorovy modul, ktory umoziiuje
Ugastnikovi aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete
Podniku a vyuzivanie SluZieb; zodpoveda medzinarodnym
Standardom. SIM je zaroved Koncovym bodom siete.
~Koncove zariadenie” (dalej aj len ,KZ") je
telekomunikacné zariadenie alebo jeho prislusna Cast,
ktoré umoziiuje komunikéciu a je urené na pripojenie na
Koncovy bod siete.

»Sluzba EKS“ (dalej aj len ,verejné sluzba“ alebo
,Elektronicka komunikaéna sluzba") je verejne dostupna
sluzba obvykle poskytovana za uhradu, ktora spo€iva
Gplne alebo prevazne v prenose signalov v Mobilnej sieti
Podniku, vratane telekomunikacnych sluZieb a
prenosovych sluZieb v sietach pouzivanych na rozhlasové
a televizne vysielanie. Sluzbou EKS nie je poskytovanie
obsahu ani zabezpedenie alebo vykonavanie redakéného
dohladu nad obsahom prenaSanym pomocou sieti a
sluZieb a nezahffia sluzby informacnej spoloénosti, ktoré
nespocivajl Uplne alebo prevazne v prenose signalov

v sietach.

sverejna telefonna sluzba“ je Sluzba EKS uréena na
priame alebo nepriame vytvaranie a prijimanie narodnych
a medzinarodnych volani prostrednictvom jedného alebo
viacerych Cisel narodného alebo medzinarodného
¢islovacieho planu.

~SluZba“ je Sluzba EKS alebo in4 sluzba poskytovana
Podnikom, ktorej poskytovanie sa v zmysle ¢asti I. bod 2
druhé veta riadi tymito VSeobecnymi podmienkami.
Rozsah Sluzieb pozostava zo zakladnych, volitelnych,
doplnkovych a ostatnych Sluzieb. Rozsah a podmienky
poskytovania Sluzieb st upravené okrem tychto
V$eobecnych podmienok v Osobitnych podmienkach a v
Cenniku.

»Univerzélna sluzba“ je minimalny subor sluzieb, ktoré
st dostupné v uréenej kvalite na celom Uzemi Slovenskej
republiky vSetkym koncovym uzivatefom bez ohfadu na
ich geografickll polohu a za prijateina cenu, ktorou je cena
zohladnujlica Uroved spotrebitelskych cien a prijmy
obyvatelov. Podnik je na z&klade rozhodnutia
Telekomunikacného Gradu Slovenskej republiky (dalej len
,TU SR*) &. 3125/0TR/2012 z 25. jula 2012 podnikom
urcenym podfa § 50 ods. 3 Zakona na poskytovanie
univerzalnej sluzby a zaroven je mu uloZzen4 povinnost
poskytovat univerzalnu sluzbu podfa § 50 ods. 2 pism. f)
a ods. 4 pism. a) Zakona.

»Program sluzby“ alebo ,Program sluZieb® je logické
usporiadanie zakladnych, volitelnych alebo dopinkovych
komponentov Sluzby spogivajice v definovani
technickych a inych Specifikacii Sluzby poskytovanych
Ugastnikovi v rozsahu, cene a za podmienok uréenych v
Cenniku.

~Zakon" je zakon ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

~Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb” je zmluva
uzavreta medzi Podnikom a Ugastnikom, predmetom
ktorej je zriadenie potrebného pripojenia k Mobilnej sieti
Podniku alebo poskytovanie Sluzby EKS a zavazok
Ugastnika zaplatit cenu za uvedené zriadenie pripojenia
alebo spristupnenie a poskytovanie prislusnej Sluzby
EKS; je fiou aj zmluva o pripojeni uzavrets medzi

Podnikom a Ugastnikom podla § 43 zakona &. 610/2003
Zz

~Lmluva® je spolo¢né oznagenie pre Zmluvu

0 poskytovani verejnych sluzieb alebo akukolvek int
zmluvu uzavretd medzi Podnikom a Ugastnikom,
predmetom ktorej je zriadenie alebo poskytovanie SluZieb
Ugastnikovi. Ak sa v Zmluve, jej dodatkoch,
$pecifikaciach, VSeobecnych podmienkach, Osobitnych
podmienkach Specifickych Sluzieb, Cenniku alebo inych
dokumentoch tykajicich sa Zmluvy uvadza pojem Zmluva
alebo Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb alebo
Zmluva o pripojeni, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej
dodatky, vratane vSetkych jej neoddelitelnych sucasti a
vSetkych jej priloh, ak vyslovne nie je uvedené inak.
Cennik pre poskytovanie sluZieb spolo¢nosti Slovak
Telekom, a.s. (dalej oznacovany v Zmluve aiebo
akejkolvek stcasti Zmluvy aj ako ,Cennik*, ,Cennik pre
poskytovanie sluZieb Podniku®, ,Cennik sluzieb* alebo
,cennik programov a sluZieb") je aktualny cennik, ktory
obsahuje ceny za jednotlivé poskytované Sluzby, zoznam
bezplatne poskytovanych sluzieb, podrobnosti

0 jednorazovych, pravidelne sa opakujlicich variabilnych
cenach, vratane pociatoéného a koneéného terminu
z(Etovacieho obdobia a spdsobe hrady tychto cien

a informécie o tom, ako si Utastnik moze vyziadat
informécie o aktualnych cenach Podniku a pripadnych
zlavéch z tychto cien. Cennik tvori neoddelitelnt stéast
Zmiuvy.

»Osobitné podmienky* su podmienky upravujlice pravne
vztahy medzi Podnikom a U€astnikom pre jednotlivé typy
SluZieb poskytovanych v stlade s tymito V$eobecnymi
podmienkami na zaklade Zmluvy. Osobitné podmienky
tvoria neoddelite/nu sucast Zmluvy.

»VSeobecné podmienky* su tieto VSeobecné podmienky
pre poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom
mobilnej siete vydané Podnikom.

»VyS8ia moc” je akakolvek okolnost vyluCujlica
zodpovednost v zmysle prislu§nych pravnych predpisov,
najmé havérie, Zivelné pohromy, zemetrasenia ainé
poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky
elektrickej energie, krizové situacie, vojny, teroristické
Utoky, epidémie, branna pohotovost $tatu alebo iné
podobné prekazky, ktoré nastali nezavisle od vole
Podniku a brania mu v spineni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takito
prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal a Ze
by v ¢ase vzniku zavazku Podniku takito prekazku
predvidal.

,,Zébengka“ je bankova zéruka alebo pefiazna Ciastka
zZloZzena UCastnikom v prospech Podniku za u¢elom
zabezpeCenia a pripadnej Uhrady pohladavok Podniku
voci UCastnikovi.

»Sluzba s pridanou hodnotou* je sluzba, ktora vyZaduje
spracovanie Prevadzkovych alebo Lokalizaénych Gidajov
inych ako prevadzkovych nad ramec toho, Co je potrebné
na prenos spravy alebo fakturaciu tejto sluzby.
»Lokalizaéné udaje“ st (idaje spraclivané v sieti alebo
prostrednictvom Sluzby, ktoré oznacujl geograficku
polohu Koncového zariadenia uZivatela Sluzby.
»Prevadzkové Gidaje“ si (daje vztahujlce sa na
uZivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti



a vznikajlce pri tomto prenose, ktoré sa spractvaju na
(cely prenosu spravy v sieti alebo na tcely fakturacie
(najma podrobné vypisy odchadzajucich a prichadzajtcich
hovorov). Prevadzkovymi udajmi nie st agregované
(sthrnné) udaje tykajuce sa prevadzky uZivatela, ak nie
sU priradené ku konkrétnemu prenosu (napr. celkovy
pocet prevolanych jednotiek za zictovacie obdobie).
~Sprava“ je informéacia vymiefiana alebo prenasana
medzi kone¢nym po&tom subjektov prostrednictvom
Sluzby EKS; okrem informéacie prenasanej ako stcast
rozhlasového alebo televizneho vysielania sietou, ktort
nemozno priradit konkrétnemu uZivatelovi, ktory tito
informéciu prijima.

»Bezpecnostné Gdaje” su prihlasovacie meno, heslo,
pripadne iné personalizované prvky bezpecnosti pridelené
Ugastnikovi za (ielom bezpeénej komunikacie Podniku

s Ugastnikom pri vyuZiti prostriedkov dialkovej
komunikacie a identifikacie Utastnika alebo za (iéelom
administracie SluZieb poskytovanych Podnikom
Ugastnikovi. Bezpecnostnym Udajom je aj: i) tzv. PIN kod
(Personal Identification Number) ako bezpe€nostny kod
sliZiaci na pristup k tidajom SIM karty, ii) PUK kéd
(Personal Unblocking Key) ako kod sliZiaci na
odblokovanie SIM karty zablokovanej nespravnym
zadanim PIN kédu alebo na zmenu PIN kédu, iii) ID kod
(identifikacny kéd) ako prostriedok jednoznaénej
identifikacie Ugastnika, iv) iny identifikacny kéd, napr. tzv.
Customer code. Podnik je opravneny urit vzajomny
vztah medzi jednotiivymi Bezpe¢nostnymi ddajmi.
»SluZba Mobilny internet“ je mobilna datova Sluzba
EKS poskytovana prostrednictvom Mobilnej siete Podniku,
ktora umoziuje Ugastnikovi pristup do siete internet alebo
inych verejnych alebo neverejnych datovych sieti
prostrednictvom Koncového zariadenia s ciefom
dosiahnut beznu uzivatelski mobiln( datovu
komunikaciu, s maximélne dosiahnutefnou rychlostou
uvedenou v Zmluve alebo Cenniku.

»Sluzba Easy* je obchodné pomenovanie Uéastnikom
predplatenej verejnej mobilnej Sluzby EKS. Povaha sluZby
Easy nevyZaduje pravidelné predkladanie faktiry a
vyGdtovania za jej poskytovanie Uastnikovi. Podnik
poskytuje Sluzbu Easy len do vy3ky predplateného
Kreditu, ak nie je vo Veobecnych podmienkach, v
Cenniku alebo v Zmluve uvedené inak. Ak Podnik
poskytuje predplatend verejn mobilnd Sluzbu EKS aj pod
inym obchodnym pomenovanim, podmienky poskytovania
takejto sluzby sa primerane spravuji podmienkami pre
Sluzbu Easy, ak nie je uvedené inak.

~Kredit“ je predplatend hodnota poskytovanych SluZieb
Easy, pokial nie su spoplatiované inak. V pripade nulovej
alebo nedostatocnej vysky Kreditu Podnik nie je povinny
poskytovat Sluzbu Easy, resp. poskytovat ju bez chyb. V
pripade pochybnosti o vySke Kreditu je zavézna vyska
Kreditu v U¢tovnom systéme Podniku, pokial sa
nepreukaze iné.

»Dobitie Kreditu“ znamena zvysenie hodnoty Kreditu na
urovef podra zadania Ugastnika, minimalne vsak do
vysky, ktora je nevyhnutna pre poskytovanie Sluzby Easy
Podnikom, a to spdsobom podfa Cennika.

»Roaming“ je doplnkova sluZba poskytovana Podnikom
k Sluzbam poskytovanym prostrednictvom SIM karty

alebo Koncového zariadenia pripojeného k Mobilnej sieti
Podniku prostrednictvom SIM karty; jej predmetom je
vyuZivanie dostupnych a dohodnutych sluZieb v sietach
tych zahraniénych poskytovatelov sluzieb elektronickych
komunikécii, s ktorymi ma Podnik uzavreté roamingové
zmluvy, pokial ma Ugastnik poskytovanie tychto sluzieb s
Podnikom dohodnuté a pokial je poskytovanie roamingu
technicky mozné; dostupnost Roamingu k jednotlivym
Sluzbam a podmienky jeho poskytovania sa riadia
platnym Cennikom.

»Textové spravy SMS* je doplnkova sluzba sivisiaca
s Verejnou telefénnou sluzbou umoZiujlca vysielanie a
prijem kratkych textovych sprav.

»Multimedialne spravy MMS* je dopinkova sluzba
stvisiaca s Verejnou telefénnou sluzbou umoziujlica
vysielanie a prijem sprav s obrazovym, zvukovym,
textovym, pripadne audiovizualnym obsahom, ako aj
kombin&ciou tychto obsahov.

Clanok 2. Vykladové pravidia

1. Akékolvek nadpisy pouZité v texte tychto
V3eobecnych podmienok sliZia pre ufahéenie
orientécie v texte a nepouZiji sa ako vykladové
pravidla pri poskytovani Sluzby. VSetky pojmy podfa
¢lanku 1 maji rovnaky vyznam aj v ostatnych
zmluvnych dokumentoch tvoriacich stc¢ast Zmluvy,

a to v akomkolvek gramatickom tvare a ak je pojem
pouZity v jednotnom Cisle, ma sa tym na mysli aj &islo
mnozné a naopak.

2.V pripade ak by sa dostali tieto VSeobecné
podmienky, Osobitné podmienky (ak boli pre prislusnu
Sluzbu vydané), Cennik alebo Zmluva do vzajomného
rozporu, plati nasledovné poradie vykladu a prednosti:
1. Zmluva, 2. Cennik, 3. Osobitné podmienky, 4.
VSeobecné podmienky.

Clanok 3. Zakladné podmienky, rozsah a kvalita

poskytovania Sluzieb EKS

1. Podnik poskytuje Sluzby EKS v stlade s normami
vztahujucimi sa na mobilné elektronické komunikaéné
siete vydanymi Eurépskym telekomunikaénym
StandardizaCnym institGtom a Medzinarodnou
telekomunikacnou (iniou pri dodrZani zakladnych
parametrov kvality SluZieb EKS stanovenych
Zakonom, individualnymi povoleniami a prislu$nymi
vSeobecnymi povoleniami vydanymi TU SR.

2. Zvolené Sluzby EKS podra Zmluvy méze Ugastnik
vyuZivat len v geografickej oblasti, ktora je pokryta
radiovym signalom Mobilnej siete Podniku, priGom
oblasti pravdepodobného pokrytia radiovym signalom
v ramci prislusnej technoldgie st orientagne
znazornené na aktualnej mape pokrytia zverejnenej na
Internetovej stranke Podniku a pristupnej v Predajnych
miestach (dalej len ,mapa pokrytia“); zmenu v pokryti
radiovym signalom Podnik zverejni vyznatenim
v aktuélnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
spdsobom ku dilu G¢innosti zmeny. Vzhladom na
charakter $irenia radiovych vin Podnik negarantuje na
kaZdom mieste geografickej oblasti vyznagenej v
aktualnej mape pokrytia (i), ze Ugastnik dosiahne
pripojenie k Mobilnej sieti Podniku, (ii) rovnaku alebo



najvyssiu kvalitu a dostupnost poskytovanych SluZieb
v rozsahu kvality a dostupnosti SluZieb stanovenych
Podnikom, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhor§enie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti
alebo rychlosti prenosu dat), resp. kvality Sluzby
sposobené poveternostnymi, fyzikalnymi a inymi
vplyvmi. Nedostatotné pokrytie signalom pre
poskytovanie SluZieb len na niektoré Casti Slovenskej
republiky (t.j. ani zmena pokrytia), nezaklada pravo
Ugastnika odstdipit od Zmluvy.

3. Rychlost pristupu do Mobilnej siete Podniku, pripadne
inych verejnych alebo neverejnych sieti, ak je uvedena
v Zmluve alebo v Cenniku, moze byt vyrazne nizsia v
zavislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie
Sluzby v prisluSnej lokalite, od poctu dal3ich aktivne
pripojenych U&astnikov k Sluzbe v danom okamihu v
prislusnej lokalite, ako aj od inych faktorov. Podnik je
opravneny v zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a
dostupnosti Sluzby pre vietkych Ugastnikov stanovit
obmedzenia pre Ugastnikov, ktori pouzZivaju programy
na automatické alebo dihodobé stahovanie velkého
objemu dat alebo aplikacie umozriujice prenos hlasu
alebo sprav v sieti internet (napr. P2P siete,
porty/aplikacie s preddefinovanou prioritou v sieti
Podniku, tzv. VoIP - Voice over Internet Protocol, tzv.
MolP - Messaging over Internet Protocol, streaming
médii, a pod.). V pripade, ak Podnik opravnenie podfa
predchadzajlcej vety vyuZije, uvedie obmedzenia
Sluzby (tzv. Fair User Policy) v Cenniku. Fair User
Policy mdZe spocivat najma v Easovom obmedzeni
vyuZivania uréenych programov/portov, v Gplnom
zablokovani pristupu k vyuzivaniu uréenych
programov/portov, resp. v ureni limitov na pristup k
uréenym programom/portom v ramci vofného objemu
dat, resp. nad ramec volnych dat, resp. v osobitnom
spoplatneni vyuzivania uréenych programov/portov.

4. Zakladnou podmienkou vyuZitia SluZieb EKS je drzba
mobilného telefonu pripadne iného typu Koncového
zariadenia podporujuceho poskytovanie zvolenej
Sluzby EKS. Nesplnenie tejto podmienky zo strany
Ugastnika nezaklada pravo Utastnika odstipit od
Zmluvy, resp. jej ¢asti v rozsahu tykajucom sa
poskytovania niektorych SluZieb.

Gast' lll. Zmluvny vztah s Ugastnikom Sluzby
Clanok 1. Podmienky pre uzavretie Zmluvy a zriadenie
Sluzby

1. Zaujemca moze podat navrh na uzavretie Zmluvy
s Podnikom osobne na Predajnom mieste,
prostrednictvom povereného zéstupcu Podniku,
telefonicky, elektronicky, pripadne inou formou, a to za
podmienok podla pokynov urenych Podnikom pre
prislusny typ Sluzby; za navrh na uzavretie Zmluvy sa
povazuje najma predloZenie vyplneného formuléra
Zmluvy podfa pokynov Podniku.

2. Zaujemca je povinny predloZit Podniku na poZiadanie
platné doklady potrebné na riadnu identifik&ciu
Zaujemcu, na preverenie spinenia podmienok
nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy a na posidenie
sposobilosti Zaujemeu riadne a véas plnit zavazky zo
Zmluvy. Za tymto (céelom je Podnik opravneny najmé

poZiadat Zaujemcu o poskytnutie nevyhnutnych
osobnych Udajov. Zaujemca nie je povinny poskytnit
svoje osobné Udaje, aviak bez ich poskytnutia

v rozsahu Gdajov spracivanych na zakonné (cely
uvedenom v Casti V. V&eobecnych podmienok nebude
mact Podnik riadne pinit Zmluvu a ani posudit
sposobilost Zaujemcu riadne a v&as plnit zavazky zo
Zmluvy a preto nebude mozné so Zaujemcom Zmluvu
uzavriet. Ak Zaujemca neudeli Podniku osobitny
slihlas na dalsie spracuvanie takto ziskanych tGdajov,
ktoré st nad ramec rozsahu (dajov spracdvanych na
zé&konné Ucely podla ¢asti V. Veobecnych
podmienok, Podnik vykona likvidciu tychto osobnych
(dajov bez zbytocného odkladu po prevereni
sposobilosti Zaujemcu riadne a vas plnit zavazky zo
Zmluvy a oznameni stanoviska Podniku

k predloZenému navrhu na uzavretie Zmluvy; tym nie
je dotknuté pravo Podniku spracivat osobné Udaje
UCastnika podra Casti V. Veobecnych podmienok

v pripade, ak dojde k uzavretiu Zmluvy.

. Dokladmi nevyhnutnymi na riadnu identifikaciu

Zaujemcu si preukazy totoznosti, v pripade ob¢ana
SR najmé obgiansky preukaz a v pripade cudzieho
Statneho prislusnika cestovny pas alebo iny doklad
totoZnosti a povolenie na pobyt v SR (okrem osob,

u ktorych sa v zmysle prislusnych pravnych predpisov
povolenie na pobyt v SR nevyZaduje).

. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, nevyhnutnym

dokladom pre jeho identifikéciu je tieZ doklad
preukazujuci jeho pravnu subjektivitu a v pripade
podnikatefa aj doklad o opravneni na podnikanie.

. Okrem dokladov podla predchadzajlicich bodov ma

Podnik pravo ziadat od Zaujemcu aj iné hodnoverné
doklady alebo spinenie inych podmienok (napr.
uhradenie prisludnych poplatkov podla Cennika,
ZloZenie Z&bezpeky, poskytnutie prava Podniku
zinkasovat pefiazné zavézky Ucastnika z uctu
Ucastnika alebo prostrednictvom platobnej karty
Ucastnika alebo poskytnutie iného spdsobu
zabezpetenia zavazkov Ugastnika zo Zmluvy, a to
v rozsahu a za podmienok stanovenych Podnikom

a odsuhlasenych Zaujemcom), ak je to potrebné na
preverenie spinenia podmienok pre uzavretie Zmluvy
s0 Zaujemcom.

. Podnik ma pravo predloZené doklady so sthlasom

Zaujemcu kopirovat, archivovat a spractvat ich
spdsobom a na ucel $pecifikovany Zmluvou.

. Podnik mé pravo odmietnut uzavretie Zmluvy

v pripade ak:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste
alebo v poZadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné (okrem poskytovania
Univerzalnej sluzby) alebo by bolo mozné len
s vynalozenim neprimerane vysokych nakladov;

b) Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat
Zmluvu preto, Ze je diznikom Podniku alebo iného
podniku poskytujiceho siete alebo sluzby v oblasti
elektr. komunik&cii alebo niektory z tychto
podnikov uz predtym odstapil od zmluvy s nim
alebo vypovedal s nim zmluvu;



¢) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy,
vratane jej neoddelitelnych stcasti.
Zmluva nemdZe byt uzavreta, ak by jej uzavretie bolo
v rozpore so v3eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, dobrymi mravmi alebo v rozpore so
vSeobecnymi obchodnymi zvyklostami. Zmluva
nebude uzavretd, ak Zaujemca nepredloZil doklady
pozadované Podnikom, alebo predioZil doklady
neplatné alebo vztahujlice sa na ind osobu.
V pripade spinenia podmienok pre uzavretie Zmluvy
sa jej uzavretie uskutogni spravidla v pisomnej forme,
ak nie je pre danu Sluzbu Podnikom uréené inak.
V pisomnej forme sa neuzaviera Zmluva najma pri
predplatenych SluZbach, Sluzbach poskytovanych
prostrednictvom verejnych automatov a inych
verejnych pristupovych bodov. Za pisomnd formu
Zmluvy sa povazuje aj Zmluva uzavreta na Predajnom
mieste s digitalizovanym podpisom prostrednictvom
tabletu.

10. Zmluva, ktora sa uzaviera v pisomnej forme,

1.

nadoblida platnost diiom jej podpisu. Ak neddjde

k podpisu Zmluvy zmluvnymi stranami v rovnaky def,
pre nadobudnutie platnosti Zmluvy je rozhodny datum
jej podpisu neskorsie podpisujicou zmluvnou stranou.
Ak neddjde k uzavretiu Zmluvy v defi doruCenia
navrhu Zaujemcu na jej uzavretie, je Zaujemca
viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo diia
jeho dorucenia Podniku, pokial nebolo dohodnuté
inak. Podnik ozn&mi Zaujemcovi prijatie alebo
odmietnutie navrhu na uzavretie Zmluvy v ramci
prisludnej lehoty viazanosti navrhom. Za akceptaciu
navrhu Zaujemcu zo strany Podniku sa povazuje
najma pisomny suhlas Podniku s formularom névrhu
Zmluvy predlozenym zo strany Zaujemcu, odovzdanie
SIM karty Zaujemcovi s pridelenym telefénnym &islom
Podnikom, pripadne iny tkon vykonany zo strany
Podniku. V pripade, ak Zmluva nadobudne G&innost
pocas zu&tovacieho obdobia, Podnik Uastnikovi v
prvom zlétovacom obdobi nasledujicom po uginnosti
Zmluvy: (i) vyuctuje alikvotnt Cast pravidelného
mesacného poplatku, ak je predmetom Zmluvy
poskytovanie SluZieb s pravidelnym mesacnym
poplatkom, (ii) poskytne alikvotnu €ast vofnych minut,
dat, alebo inych jednotiek, ak je predmetom Zmluvy
poskytovanie SluZieb s tzv. volnymi mindtami, datami
alebo inymi jednotkami.

12. Ugastnik uzaviera Zmluvu osobne alebo

prostrednictvom svojho zastupcu, ktory je povinny
preukazat svoje opravnenie hodnovernym dokladom,
a to v originalnom vyhotoveni alebo Uradne overenou
kopiou, ak nie je urené inak. Spinomocneny zastupca
je povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym
plnomocenstvom s tradne overenym podpisom
Ugastnika alebo osoby opravnenej konat v mene
Ugastnika.

13. Prava a povinnosti Podniku a U¢astnika zaloZené

Zmluvou sa budu riadit podmienkami dojednanymi
v Zmluve (vratane jej zmien a dodatkov), platnym
Cennikom, Osobitnymi podmienkami (ak su

k prislusnej Sluzbe vydané), VSeobecnymi

podmienkami,,Zékonom, ako aj pokynmi Podniku,
s ktorymi bol U¢astnik oboznameny.

14. Aktivacia SIM karty je pripojenie SIM karty k Mobilnej

sieti Podniku; predstavuje technologicky a
administrativny predpoklad pre prevadzku SIM karty.
Aktivovan( SIM kartu odovzda Podnik Ugastnikovi do
uzivania bezprostredne po tom, ako sa Zmluva stane
¢innou, ak je poskytnutie SIM karty nevyhnutné na
poskytovanie Sluzieb, ak nie je dohodnuté inak.
Podnik prideli k SIM karte telefonne Cislo bezplatne
podia vlastného vyberu. Podnik méZe za odplatu
pridelit k SIM karte telefonne Cislo podfa vyberu
Ucastnika, ak je takato moznost uvedena v Cenniku,
avsak len v pripade, ak je zvolené telefonne &islo
volné a ak je jeho pridelenie technicky mozné. SIM
karta je vo vyluénom vlastnictve Podniku a je
neprenosna. SIM kartu nie je mozné prenajat, ani inak
ju previest na inu osobu, ani ziskat do drzby od tretej
osoby bez suhlasu Podniku. U¢astnik méze SIM kartu
vyuZivat iba na ucel a spdsobom dohodnutym s
Podnikom. UZivatel nie je opravneny SIM kartu
upravovat alebo zasahovat do nej, ani akymkolvek
spbsobom kopirovat, modifikovat, spracovavat alebo
inym spdsobom manipulovat s technickymi adajmi
obsiahnutymi na SIM karte. Ugastnik zodpoveda
Podniku za poskodenie a stratu SIM karty. Ugastnik
berie na vedomie, Ze Podnik je opravneny povazovat
volanie alebo ini komunikaciu zo SIM karty pridelenej
Ucastnikovi za jednoznacny identifikator Ugastnika.
Ucastnik zodpoveda za konanie tretich osob, ktoré
vyuzili SIM kartu, ktora bola pridelena Ugastnikovi, ako
aj za Skodu tym spdsobend. V pripade poskodenia,
straty alebo odcudzenia SIM karty Podnik vyda
Ugastnikovi na jeho Ziadost a za odplatu podra
Cennika novu SIM kartu.

15. V pripade SluZby Mobilny internet sa zriadenim

pristupu k sieti rozumie stihrn tkonov
zabezpeCovanych Podnikom, po vykonani ktorych je
moZné pripojit Koncové zariadenie k Mobilnej sieti
Podniku na izemi Slovenskej republiky v miestach
pokrytych radiovym signalom siete, ako aj k sietam
inych podnikov (v zahranici), a to v rozsahu uvedenom
v Cenniku; pripojenim sa rozumie tkon, na zaklade
ktorého je Koncové zariadenie Ugastnika pripojené

k Mobilnej sieti Podniku, na zaklade Goho moZe
UCastnik vyuZivat Sluzby spristupnené Podnikom
podfa Zmluvy. Ak nie je dohodnuté inak, Podnik zacne
poskytovat Ucastnikovi Sluzbu Mobilny internet do 24
hodin od uzavretia Zmluvy; pristup k Sluzbe bude
zabezpeceny len prostrednictvom Koncového
zariadenia, ktoré ho podporuje. Podmienkou vyuZzitia
Sluzby Mobilny internet je prepojenie Koncového
zariadenia s inymi technickymi zariadeniami Ugastnika
(notebook, PC), a to bud prostrednictvom rozhrani
Ethernet, USB, PCMCIA, ExpressCard alebo WLAN.
Prepojenie podfa predchédzajlcej vety vykona
Ucastnik podra manuélu dodaného s Koncovym
zariadenim; moznost instalacie prostrednictvom
zmluvnych partnerov Podniku je mozna len za odplatu
a v pripade, ak je zoznam zmluvnych partnerov
zverejneny na Internetovej stranke Podniku.



16. Utastnik sa zavézuje, Ze SIM kartu Podniku, ako aj
akukolvek Sluzbu poskytovani Podnikom Ugastnikovi
bude vyuzivat vyluéne v Koncovom zariadeni, resp.
prostrednictvom Koncového zariadenia uréeného

a schvaleného podfa prisludnych pravnych predpisov,
ktoré nebude inStalované v zariadeni pripojenom na
int siet elektronickej komunikacie, ako je Mobiln sief
Podniku (napr. v GSM brane), resp. ktorého pripojenie
k Mobilnej sieti Podniku nebude umoziiovat
prepojenie Mobilnej siete Podniku s inou sietou
elektronickej komunikéacie za ucelom prepojenia tychto
sieti alebo za U¢elom ukon&ovania prevadzky
elektronickej komunikacie smerovanej z inej (vratane
neverejnej) siete elektronickej komunikéacie v Mobilnej
sieti Podniku, bez predchadzajucej pisomnej dohody
s Podnikom.

Clanok 2. Prava a povinnosti Ugastnika

1. Ugastnik ma okrem dal3ich prav uvedenych v Zmiuve
alebo niektorej scasti Zmluvy pravo najma:
a) nauzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych

sluzieb, ak nie je dévod na jej odmietnutie podfa ¢l.

1 bod 7 tejto Casti alebo ak nejde o pripady
uvedené v ¢lanku 1, kedy Zmluva nemdze byt
uzavretd,

b) na poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v
Zmluve a za cenu podia platného Cennika, ak v
Zmluve nie je dohodnuté inak,

¢) nabezplatné odstranenie portch v poskytovani
Sluzby technického alebo prevadzkového
charakteru na strane Podniku, ktoré vznikli na
zariadeniach vo vlastnictve Podniku alebo inych
zariadeniach tvoriacich sticast Mobilnej siete
Podniku a ktoré nezavinil Ugastnik, okrem portch,
za ktoré zodpoveda Ugastnik v zmysle Casti VI,

d) nareklaméciu poskytnutej SluZby, a to za
podmienok uvedenych v Reklamaénom poriadku,
uvedeného v Casti VI,

e) ako Ucastnik Verejnej telefonnej sluzby pravo
zapisat sa do telefénneho zoznamu a pristup
k informacnej sluzbe o telefénnych Eislach;

v pripade zverejnenia relevantnych udajov

v telefonnom zozname mézu byt (idaje Utastnika
poskytnuté inym podnikom alebo osobé&m, ktoré
vydavaju telefonne zoznamy alebo poskytuju
informacné sluzby o telefénnych Eislach.
Podmienky zverejnenia (idajov Ucastnika

v telefonnom zozname, ich poskytovanie a pristup
k informacnej sluzbe o telefonnych &islach su
bliz$ie upravené v asti V. Clanok 3,

f) ako ucastnik Verejnej telefonnej sluzby bezplatne
volat na ¢isla tiesfiovych sluZieb, vratane
jednotného eurépskeho €isla tiesfiového volania
112; zoznam dostupnych tiesiiovych sluZieb je
uvedeny v Cenniku

g) poziadat o do¢asné prerudenie poskytovania
Sluzieb, maximalne v3ak v celkovom sthme na
dobu 6 mesiacov za kazdy bezny rok trvania
Zmluvy (s vynimkou predplatenych sluZieb), ak to
nie je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok
Specifikovanych v Zmluve, Cenniku alebo

Osobitnych podmienkach. V pripade akceptacie
Ziadosti Podnikom bude poskytovanie Sluzieb
automaticky obnovené po uplynuti dohodnutej
doby prerudenia, najneskdr vdak po uplynuti 6
mesiacov odo dnia prerusenia poskytovania
SluZieb, ak nie je dohodnuté inak.

h) na vyuétovanie Sluzby faktirou, pokial z povahy
Sluzby nevyplyva, Ze vylctovanie formou faktry
nie je potrebné (napr. pri predplatenych sluzbach),
a o bez poplatku v rozsahu z&kladnej trovne
rozpisania faktur,

i) navyactovanie, ktoré obsahuje podrobny vypis
0 jednotlivych odchadzajticich volaniach, ak
Podnik takuto moznost vo vztahu k Sluzbe
v zmysle Cennika poskytuje a ak o to Ugastnik
poziada, a to za podmienok a za poplatok podia
Cennika,

j) naposkytnutie sluzby prezentacie identifikacie
volajuceho (CLIP) za cenu podla Cennika, ak
Podnik takuto sluzbu vo vztahu k prislunej Sluzbe
pontka; v takom pripade ma Ucastnik tiez pravo
na bezplatné poskytnutie sluzby zamedzenia
prezentacie identifikacie volajliceho (CLIR) za
podmienok uvedenych v Cenniku alebo
Osobitnych podmienkach; Podnik je opravneny
doCasne zrusit zamedzenie prezentacie
identifikacie volajuceho v pripadoch uréenych
Zékonom,

k) poZiadat za odplatu o zmenu prideleného
telefonneho Cisla aj podra viastného vyberu, ak je
takato moznost uvedena v Cenniku, avsak len v
pripade, ak je zvolené telefonne Cislo volné a ak je
jeho pridelenie technicky mozné,

) vyuZivat SluZbu Roaming v rozsahu a za
podmienok podfa Cennika. Za sluzby poskytované
na zéklade Roamingu v sieti zahrani¢ného
poskytovatefa sluZieb elektronickych komunikacii
je UGastnik povinny uhradit Podniku sumy
vylctované podra Cennika. Ugastnik moze v siefi
zahrani¢ného poskytovatela alebo pri komunikéacii
s inym Ucastnikom, ktory je v jeho sieti, vyuZivat
len sluzby povolené a dostupné prislusnym
zahraninym poskytovatelom tychto sluZieb. Za
poplatky vyvolané pripadnym nevhodnym
nastavenim sluZieb pocas vyuZivania Sluzby
Roaming zodpoveda vyluéne Ugastnik, a to
vrétane poplatkov za vyuZitie sieti
prevadzkovanych zahraniénymi operatormi
s dosahom v pohraniénych oblastiach Slovenskej
republiky. Podnik nezodpoveda za kvalitu prenosu
signélu a kvalitu poskytovanych sluzieb
zahrani¢ného operatora, v sieti ktorého Ugastnik
vyuziva sluzby elektronickych komunikacii.

m) dobit si ako U€astnik Sluzby Easy Kredit podfa
pokynov Podniku dostupnymi dobijacimi kanalmi
a spbsobmi stanovenymi v Cenniku alebo
osobitnych pokynoch Podniku,

n) Gerpat SluZbu Easy v rozsahu predplatenej
hodnoty Kreditu po¢as doby jeho platnosti, a to
podfa podmienok uréenych pre platnost Kreditu
v Cenniku alebo osobitnych pokynoch Podniku,



0) poziadat vo vztahu k pridelenému telefénnemu

Cislu o prechod zo sluzby Easy na iny typ Verejnej
telefonnej sluzby Podniku. V pripade prechodu zo
sluzby Easy na niektory z mesaénych
(fakturovanych) programov sluZieb alebo na tzv.
sluzbu Partner (ak je poskytovana Podnikom) bude
zostatkovy Kredit na prislusnej SIM karte
nadobudnuty za pefiazné prostriedky zaplatené
Ugastnikom alebo osobou realizujicou dobitie
Kreditu (dalej len ,zostatkovy kredit‘) za
podmienok stanovenych Podnikom pouZity na
thradu odplaty za Sluzby poskytnuté Ugastnikovi
na zaklade daného mesagného programu sluzieb,
resp. sluzby Partner. Na thradu odplaty za Sluzby
poskytnuté U€astnikovi na zaklade mesacného
programu sluZieb, resp. sluzby Partner vak
nebude pouZity tzv. bonus, t. j. bonusové tivodné
kredity na Easy SIM karte, bonusové a iné dobitia
Kreditu, ktoré predstavuji hodnoty Kreditu
vyslovne uvedené v Cenniku alebo v Zmluve
(napr. pravidelné bonusové dobitia zo strany
Podniku bez pefiazného pinenia zo strany
Ugastnika) alebo rozdiel medzi sumou skutotne
dobitého Kreditu a pefiaznou sumou zaplatenou
osobou realizujlicou dobitie Kreditu. Bonus
poskytuje Podnik Ugastnikovi vyuZivajicemu
sluzbu Easy vyluéne na tcel vyuZitia SluZby Easy.
Jednotlivé dobitia Kreditu sa spotrebivaji v
poradi, v akom nastali (najskor sa Cerpa Kredit za
pefiazné prostriedky z predchadzajlceho dobitia
Kreditu, potom Kredit neskér dobity za pefiazné
prostriedky osoby, ktora realizovala dobitie Kreditu
za pefiazné prostriedky). Bonus sa spotreblva
vzdy ako posledny az po Uplnej spotrebe celej
vysky Kreditu dobitého za pefiazné prostriedky
zaplatené osobou realizujucou dobitie Kreditu, . j.
kazdé neskorsie dobitie Kreditu spdsobi, Ze
nevycerpany bonus, aj ak prislichal k skorSiemu
dobitiu Kreditu za pefiazné prostriedky, sa bude
¢erpat ako posledny az po spotrebovani celej
vysky kreditu dobitého za pefiazné prostriedky.
Doba platnosti bonusu je rovnaké ako doba
platnosti kreditu dobitého za pefiazné prostriedky.
Bonus nevycerpany v dobe jeho platnosti prepada
bez akejkolvek finanénej alebo inej nahrady.
Nevycerpany bonus nie je mozné preplatit
Ugastnikovi ani tretej osobe v peniazoch a ani
preniest na ind SIM kartu.

opomenutiu, ktoré by mohlo znamenat ohrozenie
alebo porusenie prav alebo zaujmov Podniku
alebo fretich os6b, najmé inych Ucastnikov SluZieb
Podniku alebo inych podnikov,

platit riadne a v€as cenu za poskytnuti alebo
pozadovan( Sluzbu v sdlade so Zmluvou

as platnym Cennikom; za Sluzby, ktorych cenu je
Utastnik povinny uhradit Podniku, sa povazuji aj
Sluzby, ktoré Ucastnik objednal v prospech tretich
0s6b alebo ktoré boli s jeho sthlasom poskytnuté
tretim osob&m (za objednavku alebo suhlas
Ucastnika sa povazuje akykolvek prejav vole
Ucastnika smerujuci k uréeniu tretej osoby ako
prijemcu SluZby, pri¢om pre identifikaciu takejto
tretej osoby je rozhodujuci akykolvek identifikator,
napr. telefonne Cislo, zadany Utastnikom v stlade
s pokynmi Podniku pri objednavke alebo vyuZiti
Sluzby). V pripade, ak Ugastnik prostrednictvom
Sluzby Podniku vyuZije moZnost platby za tovary
alebo sluzby poskytované tretimi osobami,
zavézuje sa Uastnik uhradit cenu tychto tovarov
alebo sluZieb vylctovani Podnikom,

pouZivat iba také Koncové zariadenia, ktoré
splfiaji poziadavky uréené vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a Podnikom,

zabezpecit utajenie vSetkych Bezpecnostnych
Udajov, ak boli U¢astnikovi pridelené alebo boli

s Podnikom dohodnuté, chranit ich pred
zverejnenim alebo spristupnenim neopravnenym
osobam, stratou alebo odcudzenim. Ugastnik je
zodpovedny za vSetky Ukony uskutoénené
prostrednictvom Bezpeénostnych tdajov a je
povinny zaplatit Podniku cenu SluZieb
poskytnutych na zaklade takychto Gikonov. Podnik
nezodpoveda za Skody spdsobené zneuzitim
Bezpecnostnych tdajov,

poZiadat Podnik bez zbytoéného odkladu o zmenu
alebo zruSenie ktoréhokolvek Bezpetnostného
Udaju v pripade jeho straty, odcudzenia alebo pri
podozreni, Ze sa s nim oboznamila neopravnena
osoba, a to spdsobom podla pokynov Podniku,
nezneuzivat Sluzbu spdsobom, ktorym by
neopravnene zasahoval do prav Podniku alebo
tretich 0sdb, najma no nielen spdsobmi uvedenymi
v ¢lanku 4 tejto Casti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyziadanej komunikacie; Ugastnik je
opravneny zasielat prostrednictvom Sluzieb
Podniku elektronicki postu pre marketingové tcely

2. Ugastnik je okrem dal$ich povinnosti uvedenych len s predchadzajicim sthlasom prijimatela a len

v Zmluve alebo niektorej si€asti Zmluvy povinny
najma:
a) pouzivat Sluzbu za Gi¢elom a za podmienok

dohodnutych v Zmluve a jej sucastiach, ako aj za

podmienok uréenych v pokynoch a ndvodoch
Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo
zverejnenych najma na Internetovej stranke
Podniku a pritom dodrziavat Z&kon, principy

dobrych mravov, etickych noriem pre pouzivanie
danej Sluzby a verejného poriadku a v primeranej

a pripustnej miere brat do uvahy zaujmy tretich
0s0b a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo

za dodrzania ostatnych zakonom stanovenych
podmienok, v opaénom pripade je Podnik
opravneny odstapit od Zmluvy,

vyuZivat SluZzbu a dalej ju akymkolvek spdsobom
neposkytovat tretim osobam ani prostrednictvom
nej neposkytovat dalSie sluzby, ak sa zmluvné
strany nedohodn(i v pisomnej forme inak,
umoznit Podniku prevadzku, (drZbu, meranie
alebo kontrolu zariadeni pouZivanych na
poskytovanie Sluzieb prostrednictvom Mobilne;]
siete, a to v nevyhnutne potrebnom rozsahu,



)

=

bez zbytoéného odkladu ohlasit Podniku poruchu
v poskytovani SluZby niektorym zo spdsobov
uvedenych v Casti VII,

poskytovat podia poZiadaviek Podniku alebo jeho
zmluvného partnera v3etku potrebnu si¢innost,
ktord je mozné od Utastnika spravodiivo
pozadovat pre Ucely zriadenia a poskytovania
Sluzby alebo pinenia inych povinnosti Podniku,
ak je to z technického hladiska potrebné, pouzivat
aj Podnikom dodatocne zavedené spdsoby
ochrany Mobilnej siete Podniku, a to v silade

s pokynmi Podniku,

oznamovat Podniku zmenu identifikaénych ddajov
Ugastnika, najmé uvedenych v Easti V ¢lanok 2A
bod 1, zmenu fakturaénej adresy Ugastnika,
tdajov o Adresatovi, ako aj akychkolvek inych
zmien Udajov uvedenych v dokumentoch o
poskytovani Sluzby, a to pisomne spolu

s hodnovernym dokladom preukazuijicim prislusnu
zmenu, najneskor do 7 pracovnych dni odo diia
prislusnej zmeny, ak nebolo uréené inak; zmena
nadobudne vo¢i Podniku a€inky aZ dilom ich
oznamenia a hodnoverného preukazania,
zabezpecit, aby v pripade zneuzivania SluZieb,
vratane pripadov podozrenia zo zneuzivania
SluZieb boli vykonané vSetky potrebné tkony
smerujlce k upusteniu od takéhoto stavu alebo od
¢innosti porusujlcich pravne predpisy alebo
zmluvné dojednania medzi nim a Podnikom a tiez
bezodkladne odstranit vSetky nasledky takychto
¢innosti a zasahov do opravnenych zaujmov
Podniku; tym nie je dotknuta zodpovednost
Ugastnika za $kodu spdsoben Podniku,

oznamit telefonicky a nasledne pisomne
poskodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty
alebo Koncového zariadenia, prostrednictvom
ktorého je Ugastnikovi poskytovana Sluzba
Mobilny internet, a to ihned' po Zisteni takejto
udalosti; takéto oznamenie je z dévodov ochrany
Ugastnika bez dalsieho povaZované za Ziadost

o preru$enie prevadzky Sluzby; ak Ugastnik
oznamil tuto skutognost telefonicky bez uvedenia
potrebného Bezpegnostného udaja, je povinny
najneskor do 3 pracovnych dni potvrdit svoju
Ziadost aj pisomne. Podnik zabezpegi preruSenie
najneskor nasledujlici pracovny defi od dorucenia
7iadosti Ugastnika spifiajiicej potrebné podmienky.
V pripade oneskoreného, nepravdivého alebo
nepotvrdeného oznamenia zodpoveda za
vzniknuté Skody, ako aj za Skody spdsobené
znovu zapojenim takejto SIM karty alebo
Koncového zariadenia do prevadzky Ugastnik.
Ugastnik je povinny uhradit Podniku cenu za
Sluzby poskytnuté prostrednictvom poskodenej,
stratenej alebo odcudzenej SIM karty alebo
Koncového zariadenia do ¢asu, kedy oznamil
Podniku dant stratu, poSkodenie alebo
odcudzenie,

Ugastnik Sluzby Easy, ktory uzavrel s tretou
osobou dohodu o tom, Ze t&to osoba preberie
namiesto Ugastnika prava a povinnosti zo Zmiuvy

na SluZbu Easy, je povinny zabezpedit bez
zbytocného odkladu a zodpoveda za registraciu

a sucinnost tejto osoby ako nového Ugastnika
Sluzby Easy. Podnik nie je povinny registraciu tejto
osoby ako U¢astnika vykonat, ak nie st spinené
podmienky podra ¢l. 1 pre uzavretie Zmluvy. Novy
Ucastnik zodpoveda za to, ze (kon registracie robi
v stilade s dohodou a so stihlasom Ugastnika,
doplnit kazdé oznémenie zaslané Podniku faxom,
elektronickou postou, alebo inym sposobom ako
doru¢enim originalu, doru¢enim jeho originalu
Podniku najneskér do 3 pracovnych dni, ak ho o to
Podnik poziada; na oznamenia, ktoré neboli v tejto
lehote takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo
dohodnuté inak,

ak Ugastnik vyuZiva prostrednictvom SIM karty
akékolvek mobilné bankové sluzby a poziada
Podnik o preregistrovanie jemu pridelenej SIM
karty, s ktorou je spojeny aj prepis telefénneho
¢isla na iného UcCastnika alebo ak z akychkolvek
dovodov zanikne opravnenie Ugastnika pouzivat
jemu pridelené telefonne &islo, Ugastnik je povinny
zabezpecit deaktivaciu tychto mobilnych
bankovych sluZieb v prislusnej banke.

v pripade zavedenia Ghrady faktur inkasnym
spdsobom bezodkladne potvrdit alebo zabezpegit
potvrdenie stihlasu nainkaso v banke, ktora vedie
ucet, z ktorého sa maju inkasovat thrady faktir
Ugastnika.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem dal$ich prav uvedenych v Zmluve
alebo niektorej sucasti Zmluvy najma pravo:

a)

b)

overit identifikacné a iné Gidaje Zaujemcu

0 uzavretie Zmluvy, ako aj splnenie podmienok pre
uzavretie Zmluvy sposobom uvedenym v ¢lanku 1;
Podnik ma pravo takymto spdsobom overit

v nevyhnutnom rozsahu aj idaje Ugastnika

v pripade dojednavania zmien Zmluvy alebo je]
ukoncenia,

na zaplatenie ceny za poskytnutd alebo
poZadovanu Sluzbu v stlade so Zmluvou, vratane
jej sucasti, najma Cennika,

na nahradu $kody spdsobenej Utastnikom na
Mobilnej sieti Podniku a na telekomunikaénom
alebo inom zariadeni vo vlastnictve Podniku alebo
jeho zmluvného partnera alebo tvoriacom sti¢ast
Mobilnej siete Podniku,

pozadovat Uhradu fakturovanej sumy za
poskytované Sluzby este pred ukonéenim
prisluSného z(¢tovacieho obdobia minimaine vo
vyske mesacnej platby za poskytovanie
predmetnej Sluzby na zaklade Ciastkovej faktury a
v lehote splatnosti 5 pracovnych dni od jej
vystavenia. Podnik oznami Ugastnikovi vystavenie
Ciastkovej faktury a potrebné (idaje na jej
zaplatenie prostrednictvom volania alebo SMS
spravy, a to v def jej vystavenia. Ciastkova faktira
je zasielana U¢astnikovi pisomne. K tomuto
postupu mé Podnik pravo pristipit v pripadoch,



kedy je primerané domnievat sa, Ze Uhrada jeho
pohradavok je ohrozena, najma ak Ugastnik:
d1) je dlznikom Podniku alebo
d2) vykazal v ur€itom z(¢tovacom obdobi
neprimerane vysoky narast objemu
vyuzivanych Sluzieb, ktorého vysledkom je
neprimerane vysoky narast fakturovanej sumy
za SluZby alebo
d3) nebude podla uvazenia Podniku v budicnosti
schopny riadne hradit svoje finan¢né zavazky,
alebo
d4) prestane mat trvaly pobyt, sidlo, pripadne
miesto podnikania v niektorom z Elenskych
statov Eurdpskej unie, alebo
d5) vedome umoziiuje tretej osobe zneuZivanie
SluZieb a bezodkladne nezabezpeci vietky
Ukony smerujtice k upusteniu od takejto
¢innosti.
podmienit poskytnutie Sluzby zloZzenim Zabezpeky
v pripadoch definovanych v Zmluve a jej
stcastiach ako dévody na do¢asné prerudenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluzby zo strany
Podniku alebo ak Ugastnik nedava zaruku, Ze si
bude riadne a vas plnit zavézky zo Zmluvy alebo
v inych dohodnutych pripadoch,
uspokojit svoje splatné pohladavky vogi
Ugastnikovi zo Zabezpeky, ak Uastnik nezaplati
cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
splatnosti faktlry. Ak Podnik vyuzZije Zabezpeku
alebo jej ¢ast na thradu splatnych pohladavok
voci Ugastnikovi, Podnik nie je povinny poskytnit
Ugastnikovi Sluzbu, na zabezpecenie Uhrady
ktorej bola Zabezpeka povodne U&astnikom
poskytnuta, a to az do doplnenia Z&bezpeky do
Podnikom poZadovanej sumy, ;
uskutoc¢nit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo
Zmluvy na tretiu osobu so siihlasom existujuceho
anového Ugastnika aZ po preukazanom uhradeni
v§etkych zavéazkov voci Podniku, ak nie je
dohodnuté inak; za zavazok vodi Podniku sa
povazuje pre Ucely tohto ustanovenia aj zavazok
existujliceho Utastnika pred lehotou splatnosti;
Ugastnik nema pravny narok na udelenie sthlasu
Podniku s prevodom prav a povinnosti zo Zmluvy
na tretiu osobu, Podnik je najma opravneny
neudelit sthlas, ak je v pripade nového U€astnika
naplnena niektora z podmienok, kedy je Podnik
opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy v silade
s Clankom 1,
za Ucelom zachovania bezpegnosti a ochrany
ucastnikov, inych sieti, tretich osob, integrity
Mobilnej siete Podniku ako aj za u¢elom
zachovania parametrov poskytovanych SluZieb,
predchadzania alebo zamedzovania zneuZivania
SluZieb alebo s cielom predchadzat alebo
zamedzit konaniu, ktoré je v rozpore
s ustanoveniami Zmluvy, je Podnik opravneny
zaviest dodato¢né spdsoby ochrany Mobilnej siete
Podniku, ak je to potrebné z dévodu jej ochrany
alebo ochrany Ugastnika a pokial zavedenie

takejto ochrany nevyvola dodatocné finanéné
naklady zo strany U¢astnika,

zmenit z(étovacie obdobie, za ktoré je pravidelne
vystavovana faktira; o tejto zmene Podnik
povinne informuje U€astnika vopred,

kedykolvek bezplatne aktivovat Ugastnikovi
Sluzby, ktorych spoplatnenie nastane iba

v pripade, ak U&astnik vykona aktivny (kon na ich
vyuzitie, a to aj bez Ziadosti zo strany Ugastnika,
pricom o aktivacii takychto SluZieb je Podnik
povinny Ugastnika informovat niektorym zo
spdsobov oznamenia uvedenych v Casti VIl

a v pripade, ak U€astnik nebude suhlasit

s poskytovanim takto aktivovanych SluZieb, na
jeho Ziadost bezplatne vykonat ich deaktivaciu,
aktualizovat identifikacné ddaje Ugastnika, ktorych
zmenu Ugastnik oznamil Podniku, v evidenénom
systéme Podniku najneskér v najblizej fakture
vystavenej po dni doru¢enia ozndmenia o zmene
alebo do 15 dni odo dfia doru¢enia oznamenia

0 zmene, podra toho, ktora skutocnost nastane
neskor,

postupit svoju pohladavku voci Ugastnikovi inej
osobe, ak je U¢astnik napriek pisomnej vyzve
Podniku nepretrzite dlhSie ako 90 dni v omeskani
s uhradou tohto svojho pefiazného zavazku; pri
postupeni pohfadavky je Podnik opravneny
odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu

0 zavazkovom vztfahu, na zaklade ktorého vznikia
postlipena pohladavka,

m) poskytovat Ucastnikovi informacie tykajuce sa

jemu pridelenych Bezpecénostnych Udajov osobne
alebo doporucenou zésielkou na posledn( znamu
adresu U€astnika, ak nie je dohodnuté inak,
zmenit telefonne &islo pridelené Ugastnikovi

v naliehavych technickych alebo prevadzkovych
pripadoch, pokiaf je to potrebné z dovodu ochrany
Ucastnika, iného ucastnika SluZieb Podniku alebo
Mobilnej siete Podniku, o Som bude Podnik
informovat U¢astnika minimaine 10 dni vopred,
realizovat softvérové zmeny SIM karty, ak takato
zmena nema za nasledok znizenie kvality
arozsahu poskytovanych SluZieb a nespdsobi
vznik neoddvodnenych nékladov zo strany
Ucastnika,

zrusit odkazova schranku Ugastnikovi v pripade,
ak ju nevyuziva po dobu dvoch mesiacov; na
Ziadost Ucastnika mu mdze byt odkazova
schrénka znovu vytvorena,

pozadovat od U¢astnika zaplatenie Zabezpeky
pred aktivaciou Sluzby Roaming alebo pocas jej
vyuzivania za podmienok a vo vy$ke podia
Cennika; az do zaplatenia takejto Zabezpeky nie je
Podnik povinny aktivovat alebo poskytovat
Ucastnikovi Sluzbu Roaming. Zabezpeka sliiZi na
zabezpetenie budlcich pohladavok Podniku na
uhradenie cien za Sluzby Roaming, ako aj
akychkolvek inych splatnych zavazkov Ugastnika;
v pripade neuhradenia zavazkov Utastnika riadne
a v&as je Podnik opravneny uspokojit svoje
splatné pohladavky voci Ugastnikovi zo



Zabezpeky. V pripade vyuZitia Zabezpeky alebo jej
¢asti, Podnik nie je povinny zabezpecovat
vyuzivanie Sluzby Roaming az do doplnenia
Zabezpeky. Zaplatend Zabezpeku vrati Podnik
Ugastnikovi najneskér do 4 mesiacov odo dfia
ukoncenia Zmluvy alebo zru$enia Sluzby
Roaming, pokial nebola vyuZita Podnikom podla
tohto bodu,

r) v pripade dosiahnutia nulovej hodnoty Kreditu
uskutoénit bez dalsieho upozomenia prerusenie
poskytovania Sluzby Easy, s vynimkou
prichadzajticich hovorov, a to az do dobitia Kreditu
alebo do ukon&enia Zmluvy,

s) z dévodu technickej nemoznosti kontroly okamZitej
spotreby umoznit Ugastnikovi vyuZit niektoré typy
SluZieb prostrednictvom Sluzby Easy aj v pripade,
ak cena danej Sluzby, o ktorej poskytnutie prejavi
Ugastnik svojim aktivnym dkonom zaujem, je
vysSia ako aktualna vyska Kreditu (napr. niektoré
Sluzby vyuzité po€as uZivania Sluzby Roaming,
niektoré plnenia poskytnuté prostrednictvom
Sluzby Easy v prospech tretich 0s6b na z&klade
objednavky Utastnika a pod.). Pokial Uastnik
vyuZije takéto Sluzby a vznikne mu vo&i Podniku
zavazok na zaplatenie ceny poskytnutych SluZieb,
je povinny uhradit tento svoj zavézok
bezodkladnym dobitim Kreditu minimalne vo vyske
daného zavazku, pricom zavazok bude v takomto
pripade vysporiadany znizenim dobitého Kreditu
0 vy$ku daného zavazku. Ak si Ugastnik nedobije
Kredit v dostatoCnej vySke na uhradenie zavézku
ani do 30 dni od vzniku tohto zavézku, Podnik je
opravneny vyzvat Utastnika na Gihradu zavazku aj
inym spdsobom ako dobitim Kreditu.

2. Podnik je povinny:

a) uzavriet Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb s
kazdym Zaujemcom, ak nie je dovod na jej
odmietnutie podfa ¢lanku 1 bod 7 tejto Casti alebo
ak nejde o pripady uvedené v ¢lanku 1, kedy
Zmluva nemdze byt uzavreta,

b) po nadobudnuti ¢innosti Zmluvy poskytnut
Ugastnikovi Sluzby v rozsahu, za podmienok a za
cenu dohodnutd v Zmluve,

c) predkladat Utastnikovi bez poplatku zakladn
troveri rozpisanych faktdr za poskytnuté Sluzby
v stilade s Castou IV, pokial z povahy Sluzby
nevyplyva, Ze vylctovanie formou faktdry nie je
potrebné,

d) odstranit poruchy sluzby vplyvajice na
prevadzkovanie a poskytovanie SluZby, ktoré
vznikli na strane Podniku,

e) vratit Ugastnikovi nim zlozent Zabezpeku, resp.
jej zostatok pripisanim pefiaznych prostriedkov na
bankovy (et Utastnika alebo prostrednictvom
postového pefiazného poukazu najneskér do 30
dni odo diia zaniku naroku Podniku na Ugastnikom
zloZen( Zabezpeku. Ak nie je dohodnuté inak,
narok Podniku na Ugastnikom zloZen( Zabezpeku
zanika uplynutim 3 mesiacov odo dfia ukoncenia
Zmluvy alebo od uhradenia vetkych zavazkov
Ugastnika vo&i Podniku, podfa toho ktora

skutognost nastala neskér. V suvislosti s
poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi vogi
Podniku narok na aroky alebo iné formy
zhodnotenia poskytnutych pefiaznych
prostriedkov,

f) poskytovat Utastnikovi servisné a podpomé
sluzby spocivajlice napriklad v kontrole nastavenia
SluZieb najmé prostrednictvom telefonickych liniek
sluzieb zakaznikom, ktorych aktualne kontaktné
informécie st uvedené na Internetovej stranke
Podniku,

g) umoznit UCastnikovi erpat Sluzby Easy v rozsahu
predplatenej hodnoty Kreditu, a to pocas doby
platnosti Kreditu podia podmienok platnosti Kreditu
ur€enych v Cenniku alebo osobitnych pokynoch
Podniku.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzieb

1.

Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as dogasne

prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb, a to

z nasledovnych dévodov:

a) zozavaznych technickych alebo prevadzkovych
dovodov, napr. prekrogenia kapacity, nevyhnutnej
opravy alebo restrukturalizacie Mobilnej siete

Podniku alebo prevadzkovych zariadeni,

b) zdbvodov VyS3ej moci,

c) Podnik je opravneny v stlade s prislu$nymi
pravnymi predpismi pocas krizovej situacie alebo
mimoriadnej udalosti prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby Ugastnikom, a to v rozsahu
nevyhnutnom pre zabezpecenie poskytovania
prednostnej SluZby pre Ugastnikov zaradenych
do systému prednostného spojenia a prevadzku
tiesfiovych volani na postihnutom tGzemi,

d) vzmysle Z&kona je Podnik opravneny a stcasne
povinny na zaklade oddvodnenej vyzvy
prislusného tatneho organu bezodkladne
obmedzit prevadzku siete alebo poskytovanie
sluzby na nevyhnutne potrebny ¢as a
v nevyhnutnom rozsahu.

PreruSenie alebo obmedzenie poskytovania SluZieb

podfa bodu 1 sa nepovaZuje za poruchu Sluzby

a UCastnikovi neprisliicha Ziadna nahrada za dobu

prerudenia alebo obmedzenia v poskytovani Sluzby.

Podnik bude o opatreniach uvedenych v bode 1

primeranym spdsobom (napr. prostrednictvom

Internetovej stranky Podniku, z&kaznickej linky a pod.)

informovat U¢astnikov, ktorych sa preru$enie alebo

obmedzenie poskytovania SluZieb tyka, pokial bude
redlne mozné takychto Ugastnikov vopred
identifikovat a informovat.

Podnik je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit

poskytovanie Sluzieb alebo len niektorej Sluzby

Ugastnikovi z dovodu:

a) zneuZzivania Sluzieb, a to az do odstranenia ich
zneuZzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich ich zneuzivaniu,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu, a to napriek
predchadzajlicemu upozorneniu zo strany Podniku
a uplynutiu dodatognej lehoty 5 dni odo diia



upozornenia, a to az do jej zaplatenia, alebo do
zaniku Zmluvy,

¢) neuhradenia splatnej spolocnej faktiry za Sluzby
v celom rozsahu, a to napriek predchadzajlicemu
upozorneniu zo strany Podniku a uplynutiu
dodato¢nej lehoty 5 dni odo dia upozornenia;
Podnik je opravneny do€asne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie v3etkych Sluzieb, ku
ktorym bola vystavena spolo¢né faktura, a to az do
jej zaplatenia v celom rozsahu, alebo do zaniku
Zmluvy,

d) podstatného porusenia zmluvnych podmienok zo
strany U&astnika inych ako v pismenach a) a2 c)
tohto bodu, ak bol Uastnik na moznost
preruSenia alebo obmedzenia upozorneny
Podnikom,

e) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny
pristlpit na zaklade prislusného pravneho
predpisu alebo rozhodnutia prislusného organu
verejnej moci (vratane organov Eurdpskych
spolocenstiev),

f) smrti Uastnika, ktory je fyzickou osobou, a to odo
dfia, kedy sa Podnik dozvie o smrti Ugastnika,
najméa na zaklade doru¢enia imrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Ugastnika
za mitveho,

g) ak pri ktoromkofvek dalSom zmluvnom vztahu
s Ugastnikom budi existovat pohladavky po
lehote splatnosti, a to az do zaplatenia tychto
pohladavok v celom rozsahu.

4. Zazneuzivanie Sluzby sa pre Ucely tychto

V§eobecnych podmienok a pre ucely Zmluvy povazuje

najma ak:

a) sadodatocne po uzavreti Zmluvy preukéze, Ze
Ugastnik je diznikom Podniku alebo iného podniku
poskytujliceho elektronické komunikacné siete
alebo sluzby alebo ak niektory z takychto podnikov
odstapil od akejkolvek zmluvy s nim alebo
vypovedal akukolvek zmluvu s nim,

b) Ugastnik pouzije Sluzbu na iny Gcel ako je uréena
podfa Zmluvy alebo na podporu, vytvorenie
moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek aktivity
v rozpore so zakonom, s dobrymi mravmi alebo
pravidlami sludnosti, najma vSak na prenos
urézlivej, obtaZujlicej alebo zlomyselnej
komunikacie, na Sirenie poplasnej spravy alebo
vyhraznych informacii alebo vyhrazného
anonymného volania, na prenos alebo Sirenie
informacii, ktorymi dochadza k poruSovaniu prav
tretich 0séb alebo inym spdsobom,

c) Ugastnik pouzije Sluzbu na narugenie Mobilnej
siete Podniku, vratane akéhokolvek pokusu o
Ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo
k Mobilnej sieti Podniku, pokusi sa o pretaZenie
Mobilnej siete Podniku akymkolvek sposobom,
alebo uskutocni ¢o i len pokus namiereny proti
integrite Mobilnej siete Podniku. Za zneuzZivanie
Sluzby sa povazuje aj vyuzivanie Sluzby, za ktoru
sa (ctuje pevna cena bez ohladu na objem
skutocne vyuzitych pineni (tj. volani, SMS alebo
MMS spréav alebo inych plneni), v rozsahu alebo

spdsobom, ktory je vyrazne a neprimerane nad
ramec obvyklej priemernej miery vyuZivania danej
Sluzby ostatnymi G&astnikmi (najma nelimerné
vyuZivanie tzv. nekonecnych alebo
neobmedzenych pausalov) a ktory méa alebo mdze
mat za nasledok zniZenie kvalitativnych alebo
inych parametrov Sluzby pre ostatnych (&astnikov
Sluzieb alebo iné ohrozenie Mobilnej siete
Podniku, ak sa takéto neprimerané vyuzivanie zo
strany Ugastnika opakuje alebo pokraguje aj po
upozorneni zo strany Podniku.

d) Ugastnik rusi alebo ohrozuje prevadzku Mobilnej
siete Podniku Koncovym zariadenim, ktoré
nespiiia poziadavky podra véeobecne zavaznych
pravnych predpisov alebo pouZiva také Koncové
zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami,

e) Uctastnik pouZiva SluZbu spdsobom, ktory
znemoZfiuje Podniku kontrolu jej pouzivania,

f) Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s vyuZitim
Sluzby vyluéne pre potrebu Ugastnika, najmé tym,
Ze neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalSie sluzby,

g) Ucastnik poruSuje svoje povinnosti podfa ¢lanku 1
bod 16,

h) Ugastnik neuhradil véas &iastkovi faktiru za
poskytnuté Sluzby vystavent Podnikom podra ¢l.
3 bod 1 pism. d).

Clanok 5. Zmena Zmluvy
1. Zmenu Zmluvy alebo iny pravny (ikon, tykajuci sa

uzavretej Zmluvy, je mozné uskuto¢nit na zaklade
dohody zmluvnych stran uzavretej v pisomnej alebo
Ustnej forme alebo inym konkludentnym sposobom,
ktorym sa dosiahne sulad vdle stran takejto dohody,
ak nie je dohodnuté alebo v Zmluve alebo jej sticasti
uréené inak. Za pisomnu formu zmeny Zmluvy sa
povazuje aj dohoda o zmene Zmluvy uzavretd na
Predajnom mieste s digitalizovanym podpisom
prostrednictvom tabletu.

. Ugastnik je opravneny poziadat Podnik o vykonanie

zmeny Zmluvy spésobom dohodnutym v Zmluve alebo
uréenym Podnikom pre dany typ zmeny Zmluvy,
pokial by tym nedoslo k poruseniu zavazkov
UCastnika dojednanych v Zmluve, pricom pre riadne
podanie Ziadosti 0 zmenu Zmluvy musia byt spinené
v3etky podmienky dohodnuté alebo uréené Podnikom
pre Ziadost o dany typ zmeny Zmluvy (napriklad
poskytnutie udajov v stanovenom rozsahu, riadna
identifikécia Uastnika a pod.).

. Podnik m4 pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade

Ziadosti 0 zmenu podane;j telefonicky, e-mailom,
prostrednictvom internetu alebo inym prostriedkom
komunikécie na dialku doplnil svoju Ziadost pisomne
na adresu sidla Podniku, a to do 3 pracovnych dni od
podania ziadosti.

. Podnik mé& pravo podmienit uskuto&nenie Ugastnikom

poZadovanej zmeny Zmluvy zloZenim Zabezpeky,
poskytnutim iného vhodného spdsobu zabezpecenia
zavézkov Utastnika zo Zmluvy alebo uhradenim
vietkych doteraz neuhradenych splatnych zavéazkov



Ugastnika za poskytnuté Sluzby. Podnik ma tiez pravo
obmedzit moZnosti zmeny Zmluvy po&as doby, kedy je
poskytovanie SluZieb prerudené alebo obmedzené,
v pripadoch, kedy je Ugastnik v omeskani s Gihradou
splatnej ceny za Sluzby, ako aj v pripade plynutia
vypovednej doby.
. Ziadost Ugastnika 0 zmenu Zmluvy sa diiom
dorugenia akceptacie zo strany Podniku Ugastnikovi
alebo ditom uskutoénenia poZzadovanej zmeny Zmluvy
stava zmenou Zmluvy, ak nebol dohodnuty alebo
uréeny neskorsi dtum nadobudnutia i¢innosti zmeny
Zmluvy. Ak sa zmena Zmluvy bude tykat (i) aktivacie
Sluzby s mesaénym poplatkom, Podnik vyuctuje
Ugastnikovi v prvom zii&tovacom obdobi
nasledujicom po jej aktivacii alikvotnu Cast
mesacéného poplatku, (i) SluZieb s tzv. volnymi
minttami alebo inymi volnymi jednotkami, Podnik
vytétuje Ugastnikovi v prvom ziétovacom obdobi
nasledujticom po jej aktivacii alikvotnu ¢ast volnych
minat alebo inych volnych jednotiek.
. Ugastnik je navrhom na zmenu Zmluvy viazany pocas
doby 30 dni odo dfia jeho doruenia Podniku, ak
nebolo dohodnuté inak alebo ak nebolo Podnikom pre
dany typ zmeny Zmluvy alebo Ugastnikom pre
konkrétny navrh na zmenu Zmluvy uréené inak. Ak
nedoslo k akceptacii navrhu Ugastnika na zmenu
Zmluvy do 30 dni od jeho dorucenia, povaZuje sa
tento navrh za neakceptovany; Podnik je opravneny
neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy najma z
ddvodov nesplnenia niektorych podmienok
vyZadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny,
pretrvavajliceho porusovania povinnosti Ugastnika
alebo podania opakovaného navrhu 0 zmenu Zmluvy
v priebehu jedného zuctovacieho obdobia;
neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj ddvody jeho
neakceptacie je Podnik opravneny Ugastnikovi
oznamit do 30 dni od dorugenia navrhu.
. Podnik méa pravo zmenit zmluvné podmienky
dojednané s Ugastnikom v Zmluve, pri¢om zmenou
zmluvnych podmienok sa rozumie najmé Upina alebo
CiastoCna Uprava, zmena alebo zrusenie programu
Sluzieb alebo Sluzby, a to vratane ich kvality, rozsahu,
$truktary, ceny alebo inej podmienky (d'alej spologne
oznagované aj ako ,zmena zmluvnych podmienok®).
Podnik je opravneny uskuto€nit zmenu zmluvnych
podmienok z dévodu dojednaného v Zmluve alebo
v ktorejkolvek sti€asti Zmluvy, alebo z niektorého
z nasledovnych dévodov:
a) zmeny podmienok na trhu poskytovania
elektronickych komunikacnych sluZieb, alebo
b) zvySenia nakladov Podniku suvisiacich s
poskytovanim Sluzby alebo Programu sluzieb,
alebo
c) zmeny miery infléacie zverejnenej Statistickym
uradom SR za predchadzajlice obdobia, alebo
d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, alebo
e) marketingového alebo technologického vyvoja
SluZieb alebo siete, alebo
f) legislativnej zmeny, ktora méa priamy alebo
nepriamy dopad na zmluvné podmienky (vratane

zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty alebo inej
dane alebo inej platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prisiu$ného organu verejnej
moci (vratane organov Eurdpskych spolocenstiev),
ktoré zakladg povinnost alebo pravo Podniku
vykonat dand zmenu zmluvnych podmienok.

. Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi podstatnd

zmenu zmluvnych podmienok, ktoré sa Ugastnika
tykaja, a to vhodnym sposobom, napr.
prostrednictvom Predajného miesta, zverejnenim
zmenenych zmluvnych podmienok alebo uvedenim
informécie 0 zmene na Internetovej stranke Podniku,
uvedenim informacie vo faktre, informacnych
materialov, tlatovych sprav, pisomne, elektronickou
postou, telefonicky alebo inym vhodnym sposobom
(dalej len ,stanovené spdsoby oznamovania‘) a
najmenej jeden mesiac pred tcinnostou podstatne;
zmeny zmluvnych podmienok. Podstatnou zmenou
zmluvnych podmienok sa rozumie taka zmena
Zmluvy, ktora spoCiva v zvySeni ceny Sluzieb, ktoré je
UCastnik povinny podla Zmluvy uZivat alebo ktora
objektivne spdsobuje obmedzenie alebo zhor$enie
prav alebo rozsirenie povinnosti Ugastnika voi
Podniku nad rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve.

. Zapodstatni zmenu zmluvnych podmienok sa

nepovazuje taka zmena zmluvnych podmienok, ktora
je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo
rozhodnutim prisluSného organu verejnej spravy alebo
organu Eurépskej unie; takouto zmenou véeobecne
z&vazného predpisu moze byt napriklad zmena
Zakona, zmena predpisov tykajlcich sa ochrany
spotrebitela, zmena predpisov tykajicich sa
spracvania osobnych tdajov, zmena sadzby dane

z pridanej hodnoty alebo inej dane alebo inej platby,
ako aj zmena alebo nahradenie iného v§eobecne
z&vazného pravneho predpisu. Informacie o zmenach
zmluvnych podmienok podra predchadzajlicej vety ako
aj o ostatnych zmenach zmluvnych podmienok (napr.
o rozSireni Sluzieb, nahradeni povodnych SluZieb
novymi Sluzbami, trvalom alebo prechodnom znizeni
ceny SluZieb, zmenach SluZieb, ktoré nespdsobuji
obmedzenie prav alebo rozsirenie povinnosti
Ucastnika voCi Podniku, zvy$eni kvality SluZieb,
zmene nazvu, rozsahu, $truktiry Programov sluzieb a
Sluzieb a pod., a to bez ohfadu na skuto¢nost, ¢i
Ucastnik je povinny Sluzby dotknuté zmenou vyuzivat
alebo nie), je Podnik opravneny oznamit Ugastnikovi
niektorym zo stanovenych spdsobov 0znamovania, a
to najneskor ku dilu acinnosti zmeny zmluvnych
podmienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva
Podniku povinnost oznamit dani zmenu skor.

10. Zmena zmluvnych podmienok je U¢inna ku diiu

uvedenému Podnikom v ozndmeni o danej zmene
zmluvnych podmienok podfa bodu 8 alebo 9.

11. Ak Ugastnik nesuhlasi s podstatnou zmenou

zmluvnych podmienok, ma pravo odstlpit od Zmluvy
bez sankcii, a to doruenim pisomného oznadmenia
Podniku o odstipeni od Zmluvy najneskér do jedného
mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny. V
takomto pripade pravne G¢inky odstipenia od Zmiuvy



nastanu ku dfiu nadobudnutia G¢innosti zmeny
zmluvnych podmienok. Ak Ugastnik neodstupi od
Zmluvy z dévodu podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok spdsobom a v lehote podia prvej vety tohto
bodu, méa sa za to, Ze s danou podstatnou zmenou
zmluvnych podmienok suhlasi.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1. Ak doba trvania Zmluvy alebo doba, pocas ktorej sa

ma poskytovat urcita Sluzba nie je v Zmluve uréena
inak, plati, Ze bola dojednana doba neurcita. Zmluvné
strany sa mdZu dohodnut, Ze aj ked bola Zmluva
uzavreta na dobu neurgitd, jednotlivé Sluzby alebo
program SluZieb budi poskytované po¢as doby
urcitej, pripadne Ze niektord Sluzbu alebo program
Sluzieb sa Ugastnik zaviaZe vyuZivat aspofi pocas
uréitého minimalneho obdobia (tzv. zavazok
viazanosti). Ak je poskytovanie niektorej Sluzby alebo
programu SluZieb dohodnuté na dobu ur€itd alebo na
dobu miniméalneho obdobia vyuZivania a dojde

k preru$eniu alebo obmedzeniu v poskytovani takejto
Sluzby alebo programu SluZieb v sulade

s podmienkami dohodnutymi v Zmluve alebo je;
sticasti, doba trvania poskytovania predmetnej SluZby
alebo programu SluZieb alebo doba miniméineho
obdobia vyuZivania sa automaticky prediZi o obdobie
zodpovedajlice skutoénému trvaniu preruenia alebo
obmedzenia poskytovania SluZieb, ak nie je
dohodnuté alebo uréené inak. V pripade, ak Ugastnik
uzavrie s Podnikom Zmluvu alebo dodatok k Zmluve
na dobu ur¢itd alebo na dobu minimalneho obdobia
vyuzivania SluZby, a to aj vo vztahu len k Casti
predmetu Zmluvy, resp. vo vztahu k niektorej Sluzbe,
Ugastnik sa zavézuje nepoZiadat o vypojenie SIM
karty z prevadzky, resp. o deaktivaciu Sluzby a ani o
docasne prerusenie poskytovania Sluzieb a zérovei
nedopustit sa takého konania a ani neumoznit také
konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo
zruit Zmluvu odstdpenim alebo pravo vypovedat ju z
ddvodov porusenia povinnosti Uastnika. Za Ziadost o
vypojenie SIM karty z prevadzky, resp. o deaktivaciu
Sluzby sa pritom povazuje najma vypoved Zmluvy zo
strany Ugastnika, Ziadost o jej vypojenie/deaktivaciu v
pripade straty alebo odcudzenia SIM karty/Koncového
zariadenia, ako aj odstlipenie Ugastnika od Zmluvy z
iného dévodu, ako je porusenie povinnosti Podniku.

. Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktort bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou,

d) odstlipenim,

e) ak tak ustanovuje osobitny predpis,

f) pri Sluzbe Easy uplynutim doby platnosti SIM karty
stanovenej v Cenniku, ktora za¢ne plynat odo dia
prvého prihlasenia SIM karty Ugastnika do
Mobilnej siete Podniku alebo odo dria posledného
dobitia Kreditu, pricom pre zaciatok plynutia tejto
lehoty je rozhoduijtici dévod, ktory nastane neskér
(za prvé prihlasenie do Mobilnej siete Podniku sa
pre tieto UCely povazuje napr. prijatie hovoru,
uskutoénenie hovoru alebo odoslanie SMS spravy

alebo iny Gkon v zavislosti od zvoleného programu
sluzieb Ugastnika).

g) inym sposobom alebo z iného dovodu, ak to
vyplyva zo Zmluvy alebo niektorej jej sicast.

. Zmluvu na dobu neur€itd mdze Ucastnik vypovedat z

akehokolvek dovodu alebo aj bez udania dovodu.
Zmluvu na dobu uréitd nie je U¢astnik opravneny
vypovedat, ak nebolo dohodnuté alebo uréené inak.

. Podnik je opravneny vypovedat Zmluvu bez ohfadu na

skutoénost, ¢i bola uzavreta na dobu urcit alebo

neurgitu:

a) ak dalej nemdZe poskytovat Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov
technickej neuskutognitelnosti dalSieho
poskytovania Sluzby, okrem Univerzalnej sluzby,

b) z dbvodu modernizécie Mobilnej siete Podniku
alebo Sluzby, s ktorou je spojené ukonéenie
poskytovania SluZby alebo Sluzieb poskytovanych
na zaklade Zmluvy,

¢) ak Podnik nemdZe dalej poskytovat Sluzbu
v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite
z dovodu nadobudnutia U¢innosti v§eobecne
z&vazného pravneho predpisu alebo vydania
rozhodnutia prislusného organu verejnej moci
(vratane organov Eurdpskych spoloGenstiev), ktoré
zaklada povinnost Podniku zastavit alebo ukongit
poskytovanie danej Sluzby.

. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

V pripade predplatenych sluzieb za¢ina plynat prvym
diiom kalendarneho mesiaca nasledujticeho po
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane a skon¢i sa
uplynutim posledného dia tohto kalendarneho
mesiaca; v pripade fakturovanych sluzieb za¢ina
plynut prvym diiom zdétovacieho obdobia
nasledujliceho po dorueni vypovede druhej strane
zmluvne;j strane a uplynie poslednym diiom tohto
z(i¢tovacieho obdobia.

. Utastnik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii

okrem inych dévodov dohodnutych v Zmluve alebo jej

sucasti, ak:

a) Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii
neposkytuje Sluzbu podra Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite; Ugastnik ma
pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo
dia dorucenia oznamenia o uznani opétovne;
reklaméacie U€astnika, ak takéto porusenie
povinnosti Podniku stale pretrvava,

b) Podnik neoznami Ugastnikovi vysledok preSetrenia
reklamacie v lehote podra &asti VII; Ugastnik ma
préavo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo
dfia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku
vybavenia reklamacie,

c) Podnik neoznamil podstatni zmenu zmluvnych
podmienok; U¢astnik ma pravo odstipit od Zmluvy
do jedného mesiaca odkedy sa o0 zmene dozvedel,
najneskor viak do troch mesiacov odo diia
ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,

d) Podnik oznamil Uastnikovi podstatni zmenu
zmluvnych podmienok a Ugastnik tito zmenu
neakceptuje; pricom Uastnik ma pravo odstpit



od Zmluvy najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny.

7. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac SluZieb, je

Ugastnik opravneny odstupit od Zmluvy z dévodov
uvedenych podfa predchédzajiceho bodu len vo
vztahu k tej Sluzbe alebo &asti Sluzby, ktora je priamo
dotknuta dévodom odstupenia alebo ktorej
poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od
Sluzby, ktorej sa dovod odstipenia priamo dotyka.

. Podnik méa pravo odsttpit od Zmluvy, okrem inych

pripadov dojednanych v Zmluve alebo niektorej

sti¢asti Zmluvy, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do
zariadenia verejnej siete alebo takyto z&sah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani
do 45 dni po dni splatnost,

c) Ugastnik pripoji na verejni siet zariadenie, ktoré
nespifia poZiadavky podra osobitnych pravnych
predpisov alebo pouZiva také zariadenie v rozpore
so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu
Podniku ho neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu sposobom,
ktory znemoZiiuje Podniku kontrolu jej pouZivania,
najméa ak Ugastnik poskytne nepravdivé alebo
nelpiné udaje stvisiace s poskytovanim SluZieb
alebo vyuziva Sluzby protipravnym spdsobom,

e) Ugastnik opakovane poruduje podmienky
ktorejkofvek Zmluvy uzavretej s Podnikom alebo
zavazné pokyny Podniku, s ktorymi sa oboznamil,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu poskytovani mu podfa
ktorejkolvek Zmluvy uzavretej s Podnikom, najmé
ak neopravnene poskytuje Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalSie sluZby
alebo porusuje svoje povinnosti podfa ¢lanku 1
bod 16,

g) Udaje poskytnuté Ugastnikom sa dodatogne
preukazu ako nepravdivé, ¢o by mohlo mat za
nasledok vznik ujmy Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Ucastnika nastali také
podstatné zmeny, ktoré mdZu mat za nasledok, Ze
Ugastnik nebude schopny dodrziavat Zmluvu,
najma zavazok riadne a v€as uhradzat cenu za
Sluzby, a to najma ak na majetok Ugastnika bol
podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo na
povolenie restrukturalizacie, ak bola na Ugastnika
uvalena nitené sprava podla osobitnych
predpisov, ak Ugastnik vstiipil do likvidacie, ak
bola voci Ugastnikovi nariadena dafiova alebo ina
exekicia alebo ak je Ugastnik v rezime vyrovnania
alebo nuteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na
podmienky stanovené prisluSnymi pravnymi
predpismi,

i) Podnik eviduje voci Uastnikovi pohladavku po
lehote splatnosti pri ktoromkolvek dalSom
zmluvnom vztahu s Ugastnikom,

j) Ugastnik neuhradil Giastkovu faktiru vystavend
podfa ¢l. 3 bod 1 pism. d) najneskér do 15 dni odo
dila splatnosti.

9. Qdstupenim od Zmluvy opravnenou zmluvnou stranou

sa Zmluva zruSuje ku diu doruCenia pisomného

10.

1.

oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvne;j
strane. Ak Podnik uvedie v odstipeni od Zmluvy
neskorsi den, ku ktorému sa ma Zmluva zrusit,
Zmluva sa zru$i az k tomuto diiu. Zanikom Zmluvy
zanikaju a ruia sa aj vSetky pravne vztahy zaloZzené
Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy.

Zmluvu je mozné ukongit aj na zaklade dohody
zmluvnych stran. U€astnik, ktory ma zaujem ukongit
Zmluvu dohodou, predlozi Podniku pisomnu Ziadost,
z obsahu ktorej bude vyplyvat prejav véle Ugastnika
dohodnit sa s Podnikom na ukongeni Zmluvy. Ak
UCastnik poda navrh dohody na ukoncenie Zmluvy
uzavretej na dobu urcitd, resp. s platne dojednanym
minimalnym obdobim vyuzivania Sluzby (tzv.
viazanost) na dobu urcitli, akceptacia navrhu
Ugastnika zo strany Podniku nebude vybavena

a zrealizovana skor ako Ugastnik uhradi svoje
finanéné zavazky z takejto Zmluvy voci Podniku,
vratane zavazkov vzniknutych z pred¢asného
ukoncenia takejto Zmluvy na navrh Ugastnika, ak nie
je dohodnuté inak. Podmienkou akceptécie navrhu
Utastnika na ukoncenie Zmluvy dohodou je uhradenie
v3etkych zavazkov Ucastnika po lehote splatnosti. Pri
podani navrhu dohody na ukon¢enie Zmluvy je
potrebné postupovat podia pokynov Podniku
(zverejnenych napr. prostrednictvom Internetovej
stranky Podniku); Podnik nie je povinny navrh dohody
na ukon&enie Zmluvy podany Ugastnikom akceptovat.
Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek ddvodu nie je Podnik
povinny vratit UCastnikovi aktivatné a zriadovacie
poplatky za tie Ukony aktivacie alebo zriadenia Sluzby,
ktoré Podnik uskutognil. Ugastnik je povinny vratit SIM
kartu Podniku alebo zariadenia vo vlastnictve Podniku,
ktoré mu boli poskytnuté pre tcely vyuZivania Sluzby
na dobu trvania Zmluvy.

12. Podnik pri zaniku Zmluvy zagle Utastnikovi konetné

vytétovanie za poskytnuté Sluzby, ktoré je Ugastnik
povinny uhradit.

13. V pripade zaniku Zmluvy pre Sluzbu Easy vrati Podnik

Ugastnikovi zostatkovy nespotrebovany Kredit na
prislusnej SIM karte nadobudnuty za pefiazné
prostriedky zaplatené Ugastnikom, ktory Ugastnik
nevycerpal na Uhradu ceny za Sluzbu Easy po¢as
doby trvania Zmluvy, a to poskytnutim nahrady

v peniazoch a na zaklade pisomnej Ziadosti Ugastnika
o vratenie zostatkového Kreditu podanej v stilade

s pokynmi Podniku, a to v hodnote, ktord mal
zostatkovy nespotrebovany Kredit v okamihu zaniku
Zmluvy podfa t¢tovnych zaznamov Podniku.
Zostatkovy nespotrebovany Kredit nezahfiia pripadné
bonusy, ak boli poskytnuté Ugastnikovi Podnikom.
Podnik nie je povinny zostatkovy nespotrebovany
Kredit Uastnikovi vratit, ak si Uastnik pravo na jeho
vratenie riadne neuplatni spdsobom podra pokynov
Podniku.

14. Ugastnik ma pravo poziadat Podnik o predizenie

poskytovania SluZieb poskytovanych na zaklade
Zmluvy uzavretej na dobu uréitd, a to pisomne alebo
inym sposobom urCenym Podnikom, s ktorym bol
Ucastnik oboznameny (v pripade Sluzby Easy
napriklad opatovnym dobitim Kreditu). Podnik nie je



povinny akceptovat kazdi ziadost o predizenie
poskytovania Sluzieb; v pripade neakceptovania
Ziadosti ma Podnik pravo navrhnat Ugastnikovi
poskytovanie inej obdobnej Sluzby.

Cast'IV. Ceny a platobné podmienky
1. AK nie je cena za poskytovanu alebo pozadovanu

Sluzbu dojednana v Zmluve vyslovne, vztahuje sana
fiu Cennik. Cennik je zverejneny na Internetovej
stranke Podniku a je pristupny na kazdom Predajnom
mieste. Pre urCenie kone€nej ceny poskytnutych
Sluzieb Ugastnikovi je rozhodujlici odpoget
poskytnutych Sluzieb Ucastnikovi podla evidencie

v informacnom systéme Podniku.

. V8etky ceny za SluZby poskytované U¢astnikovi s
vyuctované faktirou po skonéeni zt¢tovacieho
obdobia, alebo obdobia, za ktoré je Podnik povinny

v zmysle dohody o frekvencii fakturacie vystavit
fakturu, ak to povaha SluZby umoZiuje alebo ak nie je
dohodnuté inak. Ugtovanie ceny za Sluzbu sa zacina
dilom zacatia poskytovania Sluzby, ak nie je
dohodnuté inak. Zictovacim obdobim je kalendarny
mesiac, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. Defi
vzniku dafnovej povinnosti je def dodania sluZby podia
platného zékona o dani z pridanej hodnoty. Podnik mé
pravo dodato¢ne vyfakturovat Sluzby, ktoré z
technickych pri€in nebolo mozné zahrnit do faktury za
aktualne zl¢tovacie obdobie. Podnik ma pravo
vylctovat cenu vsetkych alebo viacerych Sluzieb
poskytnutych U€astnikovi na zaklade viacerych
zmluvnych vztahov sihrne spoloénou fakturou, ak
nie je dohodnuté inak. V pripade thrady spolocnej
faktury v Giasto¢nom rozsahu bude uhradena suma
pouZzitd na Ghradu ceny jednotlivych Sluzieb pomernou
ciastkou k fakturovanej cene tychto SluZieb, ak
Ugastnik neur¢i inak; cena jednotlivych Sluzieb sa
povazuje za uhradenu az uhradenim spolo¢nej faktury
v celom rozsahu.

. Vystavena faktira je vyhotoven spravidla

v elektronickej forme, ak nie je dohodnuté jej
zasielanie v pisomnej (tlaenej) forme. Ak si U€astnik
zvoli elektronickd formu faktdry, udefuje tymto

v sllade s prislusnym zakonom o dani z pridanej
hodnoty suhlas na to, aby mu Podnik vyactovaval
sluzby fakttrou vyhotovenou vyluéne v elektronickej
forme (dalej aj ako ,elektronicka faktura“) a berie na
vedomie, Ze Podnik mu nie je povinny zasielat aj
faktaru v pisomnej (tlacenej) forme, ak nepoZiada

o vyhotovenie odpisu elektronickej faktiry za odplatu
podla Cennika (za predpokladu, Ze takyto odpis je
dostupny v zmysle Cennika). Elektronickd fakturu
spristupriuje Podnik Ugastnikovi vyuZivajicemu
Verejn( telefonnu sluzbu prostrednictvom Mobilnej
siete Podniku na Internetovej stranke Podniku;
spristupnenie méZe byt podmienené pouZitim
niektorého alebo viacerych Bezpec€nostnych udajov. V
pripade dohody s Ugastnikom spristupfiuje Podnik
elektronicku faktiru zaroven aj jej zaslanim na e-
mailovi adresu oznament Ugastnikom ako
nezaheslovana priloha elektronickej posty, ak nie je
dohodnuté inak. Podnik nezodpovedé za pripadné

zneutitie elektronickej faktury zaslanej na e-mailovi
adresu oznamenu U€astnikom. UCastnik je opravneny
poZiadat 0 zmenu spdsobu vystavovania faktury
spdsobom podla pokynov Podniku. Ak je

s Utastnikom vyuzivajlcim viaceré Sluzby dohodnuté
zasielanie spolo¢ne;j faktiry a tento U¢astnik poziada
o0 zmenu formy zasielania faktary, Podnik uskutoéni
tuto zmenu vo vztahu k vSetkym Sluzbam, pre ktoré je
spolo¢na faktira dohodnuta. Ak je s U¢astnikom
vyuZzivajlcim viac SluZieb Podniku dohodnuté
zasielanie spolocnej faktary v tacenej forme, tladena
forma faktury obsahuje zakladnd Urovef rozpisanych
faktdr suhrnne za vSetky Sluzby a rozpis zvlast pre
Sluzby poskytované ku kaZzdému telefénnemu gislu
bude spristupneny na Internetovej stranke Podniku, ak
nie je dohodnuté inak.

. Ak faktura za SluZby, bez ohladu na formu jej

vyhotovenia, nie je U€astnikovi dorugena alebo
spristupnena do 15 dni po skonceni zi¢tovacieho
obdobia, U¢astnik je povinny tuto skutoénost
bezodkladne oznamit Podniku. Ak tak Ugastnik

v lehote 16 dni po skongeni z(iétovacieho obdobia
neurobi, povazuje sa faktira za dorucend poslednym
diiom tejto lehoty. Ak UCastnik v tejto lehote oznami,
Ze faktura mu nebola doru¢end, bude mu doruceny
odpis faktury.

. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavézky zo Zmluvy

riadne a v€as. Riadnou Ghradou je ihrada obsahujlca
spravne uvedené identifikacné znaky uvedené na
faktare, najma variabilny symbol, fakturovanu Giastku
a Cislo UCtu. Bez uvedenia spravneho variabilného
symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavézok
Ucastnika nemozno povazovat za spineny. Zavéazok
Ugastnika zaplatit fakturovand cenu prostrednictvom
bezhotovostného platobného styku je spineny
okamihom pripisania diZnej Ciastky na icet Podniku.
VEasnou uhradou je tihrada pripisana na ¢et Podniku
najneskdr v def splatnosti faktary uvedeny na
prislusnej faktire; diiom splatnosti je $trnasty
kalendarny defi nasleduijlci po skon¢eni obdobia, za
ktoré sa dana fakttra vystavuje, ak faktira neurcuje
neskor$i def splatnosti. V pripade nepripisania thrady
v prospech Uctu Podniku v stlade s pokynom
Ucastnika je UCastnik povinny reklamovat tito
skuto¢nost voCi subjektu, prostrednictvom ktorého
Uhradu realizoval.

.V pripade neuhradenia ceny Sluzby, ako aj

akeéhokolvek iného pefiazného zavézku Ugastnika
voci Podniku riadne a véas, ma Podnik pravo na (rok
z omesSkania podfa platnych pravnych predpisov.

. Ak bola pre pripad porusenia niektorej povinnosti zo

Zmluvy dohodnuta zmluvna pokuta, zaplatenim
akejkolvek zmluvnej pokuty nezanika pravo dotknutej
zmluvnej strany na nahradu $kody v plnom rozsahu,
ktora jej vznikla poruSenim danej povinnosti. Zmluvna
strana, ktora porusila svoju povinnost je povinna
uhradit druhej zmluvnej strane nahradu $kody
prevysujicej zmluvnd pokutu, ak nie je dohodnuté
inak.

. Poskytovanie SluZieb podlieha dani z pridanej hodnoty

vo vySke stanovenej prisluSnymi pravnymi predpismi,



ak nie je uréené inak. Bez ohladu na to, & Ugastnik v
Zmluve ur€i Adreséta alebo Platitel udeli Podniku
stihlas na inkaso za (i¢elom dhrady faktar Ugastnika,
Ugastnik nadalej vyluéne zodpoveda za to, e Ghrada
cien za poskytnuté alebo pozadované Sluzby
vyuctované v prislunej fakture bude uskutoénend
riadne a v¢as.

V pripade zavedenia Uhrady faktur Ugastnika
inkasnym spdsobom informuje Podnik Ugastnika

a Platitela 0 sume inkasa a datume jeho splatnosti
(dalej len ,prenotifikacia“). Ucastnik sthlasi so
skratenim lehoty na zaslanie prenotifikacie, ktoru
Podnik za$le Ugastnikovi najmenej 7 dni pred
splatnostou prisludnej faktary, a to vo fakture, e-
mailom, sms alebo inym vhodnym spésobom. Takéto
prenotifikacia sa vztahuje na v3etky vyzvy na inkaso,
ktoré Podnik zasle banke za Géelom Uhrady prislusnej
faktary az do jej thrady v celom rozsahu. V pripade
zavedenia Ghrady faktur inkasnym spdsobom

z bankového ugtu Uastnika, zmeny alebo zrugenia
bankového uctu, zavedenia alebo zmeny inkasného
limitu, alebo zruSenia tohto spdsobu platby, je
Ugastnik povinny oznamit Podniku bezodkladne,
najneskor vSak do konca obdobia, za ktoré méa byt
vystavena faktira, ktord ma Ugastnik zaujem uhradit
inkasnym spdsobom. Ak Ugastnik uvedené zmeny
oznami Podniku neskér ako podla predchadzajucej
vety, platba najblizSej nasledujucej faktury prebehne
podla dovtedy dohodnutého spdsobu a na z&klade
dovtedy zadanych identifikacnych znakov. Ak mé
Ugastnik zavedenu Ghradu faktdr inkasnym spdsobom
a vyzva na inkaso Podniku je vo vztahu k prislusnej
faktlre netispe$na, moze Podnik tito vyzvu opakovat.
Neuspe$nl vyzvu na inkaso je Podnik opravneny
opakovat. Ak je vyzva na inkaso neiispesna

a Utastnik nezabezpeci Gihradu faktary inym
spdsobom riadne a v&as, dostane sa do omeskania

s dosledkami uvedenymi v tychto VSeobecnych
podmienkach. Podnik zasle banke vyzvu na inkaso, ak
v Case zaslania vyzvy eviduje platny shlas na inkaso
a inkasny spdsob thrady faktar U¢astnika. Ak suhlas
na inkaso zriadil Platitef, je Ugastnik povinny
zabezpeCit osobny kontakt Platitela s Podnikom za
uéelom ziskania kontaktnych Udajov pre prenotifikaciu.
V opacnom pripade (t.j. ak Platitel Podnik
bezodkladne nekontaktuje) ma Podnik za to, Ze
inkaso je zriadené z (ctu, ktorého majitelom je
Ugastnik a prenotifikatna povinnost Podniku je
splnena prenotifikéciou zaslanou Uastnikovi.

10. Naklady Ucastnika spojené s Ghradou faktir alebo s

1.

prijatim preplatkov ahrady faktar vratenych
Ugastnikovi zna$a v pinom rozsahu Ugastnik.

V pripade thrady faktiry zo zahranicia je Utastnik
povinny zabezpecit pripisanie Uhrady v prospech Uctu
Podniku v plnej vyske a v&as.

Ugastnik suhlasi, Ze Podnik je opravneny prijat
plnenie poskytnuté tretou osobou na spinenie
akéhokolvek pefiazného zavazku Ugastnika voi
Podniku vyplyvajaceho zo zmluvného vztahu, ako aj
prijat sthlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za
téelom Ghrady faktar USastnika.

12. Podnik ma pravo zaokrihlovat cenu SluZieb
Uctovanych sekundovou tarifikiciou, ako aj konecnu
cenu Sluzieb podfa pravidiel matematického
zaokriihfovania na celé eurocenty.

13. Podnik ma prévo pisomne, e-mailom, telefonicky
alebo inym vhodnym spdsobom upozornit Ugastnika
na jeho povinnost' zaplatit dlznu Ciastku, ak neuhradil
cenu Sluzieb alebo inych platieb vyuétovani faktirou
v lehote jej splatnosti a urcit dodatoénu lehotu na
zaplatenie (dalej len ,oneskorena platba“). Nahradu
nékladov spojenych s upomienkou oneskorenej platby
vo forme sankéného poplatku vo vyske podfa platného
Cennika, ako aj v3etky naklady spojené
s mimostdnym, studnym alebo exekuénym
vymahanim znaa Ugastnik.

14.V pripade zavedenia Ghrady faktir Ugastnika
inkasnym sposobom sthlas na inkaso udeleny
v prospech Podniku zaniké najma:

a) zmenou alebo zrudenim bankového Gétu
UGastnika/Platitela uvedeného v stihlase na
inkaso,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dévodu
uvedenia nespravneho bankového Uctu
Ucastnika/Platitela v stihlase na inkaso,

c) uplynutim 36 mesiacov odo diia, kedy Podnik
predloZil banke poslednu vyzvu na inkaso na
z&klade udeleného suhlasu nainkaso, a to aj v
pripade, ak bolo toto inkaso refundované alebo
odmietnuté,

d) vdalSich pripadoch, ak tak urcuju prislu$né pravne
predpisy alebo to vyplyva z dohody medzi
Podnikom a osobou, kt. stihlas na inkaso
v prospech Podniku udelila.

15. Podnik ma pravo odmietnut uhradzanie faktur
inkasnym spdsobom z bankového Gétu Ugastnika
alebo Platitela, najma ak:

a) ma Podnik ddvodné podozrenie, ze Ugastnik alebo
Platitel zneuZiva alebo zneuzival vratenie
(refundéciu) platby od svojej banky do 8 tyZdiiov
odo diia odpisania finanénych prostriedkov z jeho
uétu (napr. pravidelnymi (vratenia aspoii dvoch po
sebe nasledujucich hrad fakttr Ugastnika) alebo
opakovanymi (aspofi trikrét) vrateniami platieb),

a préva Podniku by mohli byt takymto konanim
negativne dotknuté,

b) je inkaso opakovane odmietnuté (aspo trikrat) zo
strany banky z dovodu, za ktory zodpoveda
Ucastnik alebo Platitel, okrem dévodu uvedeného
v pism. b) Casti IV. bod 14. Veobecnych
podmienok (napr. neexistujlici stihlas na inkaso v
banke, zatvoreny Gcet a pod.),

c) ako aj v dalSich pripadoch, ak to vyplyva z
prisludnych pravnych predpisov, o éom Podnik
Utastnika informuje. V takom pripade je Ugastnik
povinny uhradit svoje zavazky zo Zmluvy inym
spdsobom, ktory Podnik umoziiuje.

Cast V. ZhromaZd'ovanie a pouZivanie informacii o
Ugastnikoch

Clanok 1. Telekomunikaéné tajomstvo

1. Predmetom telekomunikacného tajomstva su:



a) obsah prend3anych sprav,

b) stvisiace Udaje komunikujucich strén, ktorymi su
telefonne Cislo, obchodné meno a sidlo pravnickej
osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania
fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné Udaje
fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul
a adresa trvalého pobytu; predmetom
telekomunikaéného tajomstva nie su Gdaje, ktoré
sli zverejnené v zozname ucastnikov,

c) Prevadzkové udaje,

d) Lokalizatné daje.

Telekomunikagné tajomstvo je povinny zachovavat

kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri

poskytovani sieti a sluZieb, pri pouzivani sluZieb,
nahodne alebo inak.

Podnik je opravneny predmet telekomunikaéného

tajomstva spristupnit v pripadoch, v ktorych tak uréuje

Zakon alebo iny pravny predpis (napr. na Ucely

poskytovania suéinnosti sidom, organom &innym

v trestnom konani, inym organom §tatu, Uradu pre

regulaciu elektronickych komunikacii a postovych

sluZieb), inak so siihlasom Ugastnika alebo Uzivatela,
ktorého sa predmet telekomunikaéného tajomstva
tyka.

Clanok 2. Ochrana idajov
A. Spraclvanie idajov na zakonné Gcely

1.

Podnik je opravneny v zmysle § 56 ods. 3 Zakona bez
sthlasu Utastnika ziskavat a spractvat tdaje
castnikov, ktorymi su telefonne Eislo, vyska
neuhradenych zavézkov a obchodné meno, sidlo
a identifikaéné ¢islo pravnickej osoby, alebo obchodné
meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo fyzickej
osoby - podnikatela alebo meno, priezvisko, titul,
adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo, Cislo
identifikatného preukazu alebo iného dokladu
totoZnosti, Statna prislusnost fyzickej osoby pre tcely:
a) uzavretia a pinenia Zmluvy, jej zmeny, ukonéenia
alebo prenesenia Cisla,
b) fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
pohladéavok a postupovania pohladavok,
c) vypracovania zoznamu Ugastnikov.
Podnik ma tiez pravo v zmysle Zakona bez suhlasu
Ugastnika ziskavat a spracuvat udaje U¢astnikov aj na
Gcely poskytovania sucinnosti inym organom 3tatu,
ako aj pre potreby podavania informécii v ramci
¢innosti koordinaénych a operaénych stredisk
tiesfiového volania, a to v rozsahu a v stlade so
Zakonom a inymi pravnymi predpismi.
Udaje uvedené v predchadzajucom bode bude Podnik
spracivat po dobu platnosti Zmluvy, ako aj po jej
skonceni v pripade vyuctovania uhrad alebo ich
vkladu, evidencie a vymahania pohfadavok Podniku
za poskytnuté sluzby, v pripade vybavovania podani
ucastnika alebo spinenia zakonnych podmienok pre
uplatnenie prav alebo splnenia inych povinnosti
uloZzenych zakonom na uplatnenie prav.
Podnik je na z&klade prislusnych pravnych predpisov
opravneny bez sthlasu Ugastnika spractvat titul,
meno, priezvisko a adresu Ugastnika pre potreby

postového styku s iCastnikom a evidencie tychto
dajov.

. Podnik je v zmysle Zakona bez sthlasu ucastnika

opravneny spractvat a uchovavat Prevadzkové (idaje
az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné
pravne napadnut vyuctovanie za Sluzby alebo uplatnit
narok na Uhradu. V pripade zacatia reklamacie alebo
mimostidneho rie$enia sporu o vyske Ghrady alebo o
kvalite Sluzieb alebo sudneho konania uchovava
Podnik Prevadzkové udaje aZ do uplynutia lehoty,

v ktorej je mozné vyuZit v3etky zakonné prostriedky,

a to az do ich ukonéenia. Podnik je v zmysle Zakona
opravneny uchovavat Prevadzkové tdaje na tcel
vyuctovania Uhrad opravnenych narokov Podniku,
zodpovedania otazok U¢astnika, zistovania
protipravnych konani, poskytovania stcinnosti
orgénom ¢innym v trestnom konani, sidom a inym
organom $tatu a so suhlasom ucastnika aj na
marketingové cely alebo poskytovanie SluZieb s
pridanou hodnotou.

. Podnik je povinny v zmysle Zakona na tcely

poskytovania sucinnosti organom &innym v trestnom

konani, sudom a inym organom §tatu uchovavat

Prevadzkové Udaje, Lokalizaéné udaje a tdaje

komunikujucich stran odo diia uskutocnenia

komunikacie pocas

a) 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetu,
internetovl elektronick( postu a telefonovanie
prostrednictvom internetu

b) 12 mesiacov, ak ide o ostatné druhy komunikacie.

. Podnik je opravneny bez sthlasu G¢astnika:

a) okrem Gdajov uvedenych v bode A.1., A. 3., A 4.
a A.5. spracuvat aj iné udaje, ktoré o Ucastnikovi
ziska, a

b) spracuvat udaje o G¢astnikovi i po skongeni tcelu
ich spractvania,

Spractvanie podfa predchadzajlcej vety je mozné

vyluéne v8ak za podmienky, Ze takéto spractvanie

bez suhlasu je dovolené prislusnymi pravnymi
predpismi (napr. ak je to nevyhnutné na ochranu
zakonnych prav a pravom chranenych zaujmov

Podniku) a len v nevyhnutnom rozsahu a na

nevyhnutna dobu. Podnik mdZe ziskavat a spractivat

v nevyhnutnom rozsahu a na ¢as potrebny aj osobné

(identifikadné) (daje tykajlce sa zastupcov Ugastnika

v akom je takéto spractivanie potrebné na tcely

evidencie a urCenia konkrétnej osoby ako osoby

opravnenej konat v mene Ugastnika pri urgitych
konoch na zaklade spinomocnenia zastupcu. Podnik
bude spractvat Udaje o Adreséatovi (fakturacnej
adrese oznamenej Podniku na Gcely doru¢ovania
pisomnosti U¢astnikovi) po dobu trvania Zmluvy ako
aj po jej skondeni az do vysporiadania akychkolvek
narokov Podniku vogi Ugastnikovi v stvislosti

s poskytovanim sluzieb Ugastnikovi alebo

doru¢ovanim na adresu Adresata. Uvedenim Adresata

alebo poskytnutim dajov o opravnenom zastupcovi

Ucastnik sii¢asne potvrdzuje, Ze je opravneny takéto

(daje Podniku poskytnut a zodpoveda za ich

pravdivost.



. Podnik spractva v nevyhnutnom rozsahu osobné
(daje Platitea za u¢elom uhrady faktdr U¢astnika.

. Spracuvanie Udajov na marketingové tcely

. Podnik je opravneny spracivat titul, meno, priezvisko,
adresu, na zasielanie marketingovych ponik v ramci
priameho marketingu.

. Podnik ma tiez pravo spracivat telefénne a faxové
&islo a adresu elektronickej posty Utastnika, ziskané
Podnikom v stvislosti s predajom tovaru a Sluzieb a v
stilade so Zakonom a inymi pravnymi predpismi, na
kontaktovanie Ugastnika za ¢elom priameho
marketingu svojich, Podnikom poskytovanych
produktov a SluZieb, formou zasielania elektronickej
posty. Elektronickou poStou sa pritom rozumie
akakolvek textova, hlasova, zvukova ¢i obrazova
sprava zaslana prostrednictvom siete, ktord mozno
ulozit v sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu,
kym si ju priiemca nevyzdvihne (napr. SMS, MMS,
email).

10. Ak Ugastnik udeli sthlas, je Podnik taktiez opravneny

na marketingové ucely (napr. vypracovanie adresnych
ponk produktov a sluZieb Podniku alebo inych osob,
vyvoj produktov a sluZieb a ich uvadzanie na trh)
spractvat okrem dajov podia bodu B.8. aB.9 tejto
Casti gj (i) daje Ucastnika podfa bodu A.1. tejto Casti
a dalsie Gdaje uvedené pri udeleni stihlasu Ucastnika,
s vynimkou (daja o rodnom ¢isle, isle identifikatného
dokladu a iného dokladu totoznosti a vyske
neuhradenych zavazkov, ako aj (i) Prevadzkové Gdaje
(vratane udajov o Uzivatelovi podla telefdnnych Cisel
volanych z jeho pristupu k sieti) a (iii) iné Udaje o
Ugastnikovi, ktoré ziska v stvislosti s poskytovanim
SluZieb (napr. dobu trvania Zmluvy, druh programu
sluzieb, aktivované Sluzby).

11. Ak Ugastnik udeli sthlas, je Podnik taktiez opravneny

spractvat Udaje podia bodu B.8. az B.9. tejto Casti aj
na kontaktovanie Ugastnika ohladne marketingovych
pontik tretich osdb, pricom je opravneny kontaktovat
Ugastnika tak volanim ako aj prostrednictvom
elektronickej posty alebo automatického volacieho
systému.

. Stihlas Ugastnika podfa bodov B.10 az B.11 tejto
¢asti, ak bol udeleny, bude u¢inny do uplynutia
jedného roka po ukonceni vSetkych zmluvnych
vztahov medzi Ugastnikom a Podnikom.

13. Ugastnik berie na vedomie, Ze ak udeli sthlas podra

bodov B.10 alebo B.11, tento sa vztahuje na Udaje
ziskané zo vSetkych zmluvnych vztahov medzi
Ugastnikom a Podnikom v rozsahu Gidajov podfa bodu
B.10, tzn. aj na Gidaje v rozsahu podla bodu B.10,
ktoré o fiom Podnik ziska zo zml(v, ktoré Ugastnik
uzavrie s Podnikom (a to aj v pripade, Ze tieto zmluvy
nebudu obsahovat takyto opakovany suhlas), ako aj
zo zmldv uzavretych v minulosti (a to aj v pripade, ak v
tychto sthlas vyjadreny nebol, resp. bol v nich
vyjadreny nestihlas). Ugastnik ma pravo kedykolvek
bezplatne odvolat svoj stihlas podia bodov B.10 az
B.11, resp. odmietnut pouZivanie jeho udajov podfa
bodov B.8 a B.9, a to prejavom vole doruéenym do
dispozicie Podniku. Podmienky upravujtice

C.

spractvanie Udajov a nevyZziadanej komunikacie,
vratane sthlasov S tym spojenych a ich odvolania sa
vztahuju na Ucastnikov, ktori st fyzickymi osobami.

Spracivanie idajov na éely Sluzby s pridanou
hodnotou

14. Ak Ugastnik udeli sthlas, je Podnik opravneny

spracuvat Prevadzkové a Lokalizatné Gdaje
Ugastnika na zabezpedenie sluZieb s pridanou
hodnotou (vratane tdajov podia telefonnych Gisel
volanych z jeho pristupu k sieti), a to i v rozsahu
vagSom, ako je potrebné na prenos komunikéacie alebo
vyuctovanie tejto sluzby a na ¢as nevyhnutne potrebny
na poskytnutie prislusnej sluzby z pridanou hodnotou.
Za udelenie sthlasu sa pritom povazuje aj aktivacia
Sluzby s pridanou hodnotou. Ugastnik moze
kedykolvek zrusit takyto svoj sthlas; v takom pripade
mu vSak Sluzba s pridanou hodnotou bude
deaktivovana.

15. Aktivéciou prislusnej Sluzby s pridanou hodnotou,

ktora vyZaduje spractvanie Lokalizatnych Gidajov
inych ako Prevadzkovych, dava Ugastnik Podniku svoj
sthlas (i) na spractivanie Lokalizaénych tdajov,
ktorymi su: skuto¢na geograficka poloha Koncového
zariadenia U¢astnika, priblizna geograficka poloha
Koncového zariadenia Ugastnika podla uréitej oblasti
alebo vzdialenosti od technického zariadenia Podniku
umoZhiujliceho lokalizovat Koncové zariadenie
Ucastnika a telefonne alebo iné identifikatné islo
priradené lokalizovanej SIM karte, pripadne iné
Lokalizacné daje, ktoré budi dohodnuté pri aktivacii
danej Sluzby, (i) na prenos tychto tdajov tretej osobe
na Ucely poskytovania Sluzby s pridanou hodnotou.
Tieto udaje mbzu byt za G¢elom poskytovania Sluzby
s pridanou hodnotou prena$ané tretej strane,
spolupracujicej s Podnikom pri poskytovani Sluzby s
pridanou hodnotou. U¢astnik ma pravo tento sthlas
kedykolvek odvolat spdsobom stanovenym Podnikom.
Lokalizagné Udaje UZivatela mézu byt v ramci
poskytovania Sluzby s pridanou hodnotou
spristupnené aj tretej osobe, ktora poZiadala o ich
spristupnenie v stlade s popisom prislusnej Sluzby

s pridanou hodnotou, ak s tym UZivatel vyjadri svoj
sthlas prostrednictvom uréenych technickych
prostriedkov (napr. SMS), alebo Ugastnikovi, na
ktorého je lokalizovana SIM karta registrovana podla
evidencie Podniku.

16. Okrem préva zrusit svoj stihlas so spractvanim

Lokaliza&nych Gidajov, ma Ugastnik zarover pravo pri
kazdom pripojeni k Mobilnej sieti Podniku alebo pri
kaZdom prenose spravy doc¢asne odmietnut
spracuvanie Lokalizaénych tidajov spdsobom
dohodnutym pri aktivacii Sluzby s pridanou hodnotou.

17. Ugastnik poskytuje stihlas a Podnik je opravneny

spristupnit informaciu o tom (i) Ze z telefénneho ¢isla
prideleného UCastnikovi bol uskutocneny pokus o
volanie na iné telefénne &islo, a to UzZivatelovi tohto
iného telefonneho Cisla, a (ii) ze je mozné na telefonne
¢islo pridelené Ucastnikovi uskuto&nit volanie (t]. Ze
telefonne Cislo je uz dostupné), a to Uzivatelovi
telefonneho Cisla, z ktorého sa uskutocnil pokus o



volanie na telefénne &islo pridelené Ugastnikovi,
avSak k volaniu nedoslo (napr. z dévodu, Ze na
telefonnom Cisle pridelenom Ugastnikovi prebiehalo
iné volanie). U¢astnik poskytuje sthlas a Podnik je
opravneny v nevyhnutnom rozsahu spractvat na
Ucely spristupnenia informéacii podfa predchadzajlice;
vety (i) udaje (vratane Prevadzkovych) tykajlice sa
pokusu o volanie z telefénneho Cisla prideleného
Ugastnikovi na iné telefonne Eislo, (ii) idaje (vratane
Prevadzkovych) tykajlice sa skutognosti, ze z iného
telefénneho Eisla bol uskutoéneny pokus o volanie na
telefonne Cislo pridelené Ugastnikovi a (iii) udaj o tom,
7e je mozné na telefonne &islo pridelené Ugastnikovi
uskutoénit volanie. Ugastnik poskytuje stihlas

a Podnik je oprévneny v nevyhnutnom rozsahu
spractivat Udaje (vratane Prevadzkovych) tykajlce sa
pokusu o volanie z telefonneho Cisla prideleného
Ugastnikovi na iné telefonne &islo aj na Ucel, aby bola
Ugastnikovi alebo UZivatelovi telefonneho ¢isla
prideleného Ugastnikovi spristupnena informécia o
tom, Ze je mozné na toto iné telefonne ¢&islo uskutognit
volanie (t.j. Ze toto iné telefonne Cislo je uz dostupné).
Podnik je opravneny spracavat Udaje podlfa tohto
bodu na ¢as, kym neddjde k spristupneniu informécii
podla prvej a tretej vety tohto bodu. Ugastnik ma
pravo sthlas podia tohto bodu kedykofvek odvolat
sposobom stanovenym Podnikom.

D. Kopirovanie a nahravanie ]
18. Podnik mé pravo ziskavat osobné tdaje UCastnika

alebo jeho zastupcu aj vyhotovovanim odpisov,
kopirovanim alebo skenovanim verejnych listin

a dokladov predloZenych Ugastnikom, alebo inym
vhodnym spdsobom. V zmysle Zakona ma Podnik
pravo pozadovat od Ugastnika alebo jeho zastupcu pri
uzavierani Zmluvy predloZenie preukazu totoZnosti

a vyhotovit képiu preukazu totoznosti alebo odCitat z
neho Udaje z preukazu totoznosti elektronickymi
prostriedkami na Ucely overenia poskytnutych udajov
Utastnika.

19. Podnik mé pravo nahravat volania na €isla liniek

telefonického centra sluzieb zakaznikom Podniku

a iné volania iniciované medzi Ugastnikom

a Podnikom alebo UZivatelom a Podnikom a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zdznamov z
tychto volani, t. j. zaznamov tykajdcich sa osoby
Ugastnika alebo UZivatela alebo prejavov jeho
osobnej povahy, taktieZ na pouZitie takto ziskanych
zaznamov na Ucely vyhodnocovania poZiadaviek
Ugastnika alebo UZivatela, rozsahu a kvality SluZieb
poskytovanych Ugastnikovi, ako aj posudzovania

a vybavovania staznosti a podnetov Ugastnikov a na
preukazanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo
zru$enie Sluzby alebo existencie a platnosti iného
pravneho (konu, ktory uskuto&nil Ugastnik, UZivatel
alebo Podnik. Nahravanie sa uskutocfiuje az po
zazneni hlasky o nahravani alebo inom upozorneni, Ze
hovor bude nahravany. Ak volana alebo volajuca
osoba nestihlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu,
mdZe po zazneni hlasky alebo inom upozorneni na
nahravanie volania ukongit telefonické spojenie a

E.

obratit sa so svojou poZiadavkou na Podnik inym
spdsobom.

Spodsob spraciivania osobnych idajov

20. Podnik bude spractivat osobné udaje Ugastnika, ktoré

21.

je opravneny spractvat na zéklade prislusnych

pravnych predpisov alebo na zé&klade stihlasu

Ugastnika s pouzitim automatizovanych, ¢iastoéne

automatizovanych alebo inych ako automatizovanych

prostriedkov spractvania. Podnik zlikviduje osobné

Udaje bezodkladne po tom, ¢o bude spinena posledna

z nasledujacich podmienok:

a) vsetky Zmluvy Ucastnika boli ukoncené,

b) Ucastnik spinil v3etky zavazky vogi Podniku,

c) vsetky podania U&astnika si Podnikom
vybavené a osobné udaje nie si nevyhnutné pre
splnenie povinnosti Podniku uloZzenych
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom,

d) boli dosiahnuté vSetky Ucely spractvania. Tym
nie je dotknuté pravo Podniku spracavat osobné
Udaje Ucastnika na ucely postového styku.

Podnik je opravneny v sulade s prisluSnymi pravnymi

predpismi poverit spractivanim osobnych tidajov

sprostredkovatefa, ktory bude spracivat osobné daje

v mene Podniku (napr. tretie osoby zabezpeduijlice

pripravu a vyrobu tlacenych materialov a dokumentov

uréenych Ucastnikom, ich distriblciu; tretie osoby,
ktoré st opravnené vymahat a inkasovat pohfadavky

Podniku voci Ucastnikovi, obchodnych zastupcov

Podniku alebo iné subjekty, ktoré budu na zaklade

poverenia Podniku konat v jeho mene pri poskytovani

SluZieb alebo pri vykone inej innosti suvisiacej s

poskytovanim SluZieb, a to na Gcely poskytovania

SluZieb a v sivislosti s ich poskytovanim a pod.).

Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné

tdaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych s

Podnikom v pisomnej zmluve. Udaje o

sprostredkovatefoch su zverejnené na Internetove;

stranke Podniku.

22. Podnik sa zavézuje, Ze zabezpeéi nalezité opatrenia

F.

na ochranu identifikaénych a inych osobnych udajov,
ako aj informécii o U¢astnikovi v stlade s platnymi
pravnymi predpismi,

Poskytovanie idajov

23. Podnik ma v zmysle § 55 Zakona pravo na ochranu

svojich prav a pravom chranenych zaujmov vzajomne
si poskytovat a vymiefiat nevyhnutné tdaje v rozsahu
uvedenom v bode A.1. tejto ¢asti s inymi podnikmi
elektronickych komunikacii, ak sa tieto Gidaje tykajl
diZnikov alebo 0sbb, o ktorych tieto podniky zistili, ze
odcudzili alebo poSkodili, &i zneuzili telekomunikatné
zariadenia alebo SluZby, a to za ti¢elom posudenia
dévodov na odmietnutie uzavretia Zmluvy z dévodu,
Ze Zaujemca nedava zaruku, Ze bude Zmluvu
dodrZiavat a ucinnejSej ochrany podnikov pred
takymito osobami.

24. Ugastnik berie na vedomie, Ze Podnik ma pravo

poskytovat informécie a idaje uchovavané pri
poskytovani Sluzby, osobné, Lokalizatné a



Prevadzkové Udaje Utastnika v nevyhnutnom

rozsahu:

a) tretim osob&m (vratane inkasnych spolo¢nosti),
ktoré Podnik poveri vymahanim pohladévok alebo
uplatnenim inych opravnenych prav Podniku voci
Ugastnikovi, a to za iéelom uplatnenia pohladavok
a inych prév Podniku, vratane pripadu postupenia
pohladavok Podniku na tretiu osobu, a to aj po
skonéeni zmluvného vztahu s Uastnikom, pri
postlipeni pohfadavky Podniku vo&i Ugastnikovi je
Podnik opravneny a povinny v zmysle § 43 ods. 13
Zakona odovzdat postupnikovi aj vetku
dokumentéciu o zavazkovom vztahu, na ktorého
zaklade vznikla postipena pohfadavka,

b) stdom, inym organom verejnej spravy a inym
organom $tatu, ak je to potrebné na uplatnenie
prav Podniku vodi Ugastnikovi alebo spinenie
zakonnej povinnosti Podniku,

c) inému podniku poskytujicemu siete a sluzby
elektronickej komunikacie vratane zahranicnych
poskytovatelov tychto sluzieb, a to za d&elom
(c¢innej$ej ochrany podnikov pri vykonavani ich
¢innosti, alebo ak je to potrebné z dévodu
moznosti poskytnutia Sluzieb v sieti iného podniku,
vratane cezhrani€ného prenosu tychto informécii a
tdajov podnikom poskytujlcim siete a sluzby
elektronickej komunikacie mimo Uzemia
Slovenskej republiky,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym
subjektom, ktori budd na zaklade poverenia
Podniku konat v jeho mene ako sprostredkovatelia
pri poskytovani SluZieb (vratane ich objednévania,
aktivacie a vybavovania reklaméacii).

25. Ak Ugastnik udeli sthlas, ma Podnik pravo poskytnat

jeho Udaje uvedené v bode A.1., B.8. az B.11.
(vratane Prevadzkovych Gdajov o UZivatelovi podla
telefonnych isel volanych z jeho pristupu k sieti)
osobam, ktoré st ¢lenmi skupiny Slovak Telekom
Group (predovsetkym spolonostiam Zoznam, s.r.o.,
Zoznam Mobile, s.r.o. PosAm, spol. s r.0.) alebo
Deutsche Telekom Group alebo ktoré si voCi
materskej spoloénosti zo skupiny Slovak Telekom
Group alebo Deutsche Telekom Group alebo voéi
Podniku priamo alebo sprostredkovane v postaveni
ovladajlicej alebo ovladanej osoby podfa ustanovenia
§ 66a Obchodného zakonnika. Po poskytnuti idajov
tymto osobam st tieto osoby opravnené spractivat
poskytnuté (idaje na marketingové Gcely uvedené v
bodoch B.8 az B.11 (tzn. aj na vypracovanie
marketingovych ponk a kontaktovanie volanim alebo
elektronickou postou), a to po dobu 1 roka po tom, ¢o
im budd poskytnuté.

G. Poucenie o pravach dotknutej osoby
26.V zmysle § 28 z&kona €. 122/2013 Z. z. o ochrane

osobnych (idajov (dalej len ,Z&kon o ochrane OU)

maji Koncovy uZivatel a Utastnik ako dotknuté osoby

pravo pisomnou Ziadostou od Podniku vyZadovat

a) potvrdenie, &i st alebo nie st osobné Udaje o nej
spractivané,

b) vo v3eobecne zrozumitelnej forme informéacie o
spraclvani osobnych (dajov v informagnom
systéme v rozsahu podrfa § 15 ods. 1 pism. a) az
e) druhy aZ Siesty bod Zakon o ochrane OU; pri
vydani rozhodnutia podfa § 28 odseku 5 Zakon o
ochrane OU je dotknuta osoba opravnena
obozné&mit sa s postupom spracivania a
vyhodnocovania operacii,

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné
informécie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné
(idaje na spracuvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jgj
osobnych udajov, ktoré sti predmetom
spracuvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych,
neuplnych alebo neaktuélnych osobnych tdajov,
ktoré st predmetom spractvania,

f) likvidaciu jej osobnych tdajov, ktorych tgel
spraclvania sa skoncil; ak st predmetom
spracuvania Uradné doklady obsahuijlice osobné
Udaje, mdZe poziadat o ich vratenie,

g) likvidaciu jej osobnych (idajov, ktoré si predmetom
spracuvania, ak doslo k poru$eniu Zakona
o ochrane OU,

h) blokovanie jej osobnych tidajov z dévodu
odvolania stthlasu pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti, ak prevadzkovatel spractiva osobné
udaje na zaklade sthlasu dotknutej osoby.

Prévo dotknutej osoby mozno obmedzit len podia

pismena e) a f), ak takéto obmedzenie vyplyva z

osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola

porudena ochrana dotknutej osoby, alebo by boli
porusené prava a slobody inych osob. Podnik

v pripadoch podfa pismena a), b), c) a d) méZe

poZadovat Uhradu vo vyske, ktora nesmie prekrogit

vysku materialnych nakladov spojenych so
zhotovenim kopii, so zadovazenim technickych
nosicov a s odoslanim informacie dotknutej osobe, ak
osobitny zakon neustanovuje inak.

27. Dotknuté osoba na zéklade pisomnej Ziadosti ma

pravo voci Podniku namietat vodi:

a) spractvaniu jej osobnych tdajov, o ktorych
predpoklada, Ze s alebo budu spractivané na
ucely priameho marketingu bez jej stihlasu a
Ziadat ich likvidaciu,

b) vyuZivaniu osobnych dajov uvedenych v § 10
ods. 3 pism. d) Z&kona o ochrane OU na tcely
priameho marketingu v po$tovom styku, alebo

c) poskytovaniu osobnych dajov uvedenych v § 10
ods. 3 pism. d) Zakona o ochrane OU na tcely
priameho marketingu.

28. Dotknuta osoba na zaklade pisomnej Ziadosti alebo

osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo voci
Podniku kedykolvek namietat voci spractivaniu
osobnych Udajov v pripadoch podfa § 10 ods. 3 pism.
a), ), f) alebo g) Zakona o ochrane OU vyslovenim
opravnenych dévodov alebo predloZzenim dokazov o
neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom
chranenych zaujmov, ktoré st alebo mdzu byt v
konkrétnom pripade takymto spractivanim osobnych
{idajov poSkodené; ak tomu nebrania zakonné dévody



a preukaze sa, Ze namietka dotknutej osoby je
opréavnend, prevadzkovatel je povinny osobné (daje,
ktorych spracuvanie dotknuta osoba namietala, bez
zbyto¢ného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako
to okolnosti dovolia.

29. Dotknuta osoba na z&klade pisomnej Ziadosti alebo

osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma pravo voci
Podniku kedykolvek namietat a nepodrobit sa
rozhodnutiu, ktoré by malo pre fiu pravne tcinky alebo
vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda
vyluéne na zaklade ikonov automatizovaného
spracuvania jej osobnych udajov. Dotknuta osoba ma
pravo ziadat Podnik o preskimanie vydaného
rozhodnutia metodou odliSnou od automatizovanej
formy spractvania, pri¢om Podnik je povinny Ziadosti
dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujlcu
Glohu pri preskimani rozhodnutia bude mat
opravnena osoba; o spdsobe preskimania a vysledku
zistenia Podnik informuje dotknutu osobu v lehote 30
dni od prijatia poZiadavky. Dotknuta osoba nema toto
pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon,
v ktorom su upravené opatrenia na zabezpecgenie
opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak v
ramci predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie
zmluvnych vztahov Podnik vydal rozhodnutie ktorym
vyhovel poZiadavke dotknutej osoby, alebo ak Podnik
na zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na
zabezpeCenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby.

30. Ak dotknuta osoba uplatni svoje prévo:

31.

a) pisomne a z obsahu jej Ziadosti vyplyva, Ze
uplatiiuje svoje pravo, Ziadost sa povazuje za
podanu podla Zakona o ochrane OU; Ziadost
podan( elektronickou po3tou alebo faxom dotknuta
osoba doruci pisomne najneskér do troch dni odo
dia jej odoslania,

b) osobne Ustnou formou do z&pisnice, z ktorej musi
byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa doméaha a
kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a
podpis dotknutej osoby; képiu zapisnice je Podnik
povinny odovzdat dotknutej osobe,

¢) u sprostredkovatela poda pismena a) alebo
pismena b), je ten povinny tuto Ziadost alebo
zapisnicu odovzdat Podniku bez zbyto€ného
odkladu.

Prenos osobnych idajov Utastnika do tretej krajiny,

ktora nezarucuje primeranu urovef ochrany osobnych

(dajov Podnik uskutoéni, ak prijme primerané zaruky

ochrany stikromia a zakladnych prav a slobdd

jednotlivcov a vykonu prisludnych prav; takéto zaruky
vyplyvajli zo $tandardnych zmluvnych doloZiek podia
osobitného predpisu alebo zavaznych
vnUtropodnikovych pravidiel Podniku, ktoré boli
schvalené organom dozoru v oblasti ochrany
osobnych dajov so sidlom v ¢lenskom $tate.

32. Ak Podnik nepostupuje podfa bodu 30, prenos

osobnych tdajov do tretej krajiny, ktora nezaruCuje

primeranu droven ochrany osobnych tdajov

uskutogni, iba ak:

a) dotknuta osoba pred jeho uskutotnenim poskytia
pisomny alebo inak hodnoverne preukazatelny

sthlas s vedomim, Ze trefia krajina nezaruéuje
primeran( trovefl ochrany.

b) je prenos nevyhnutny na pinenie zmluvy medzi
dotknutou osobou a Podnikom alebo v
predzmluvnych vztahoch s dotknutou osobou,
alebo pri rokovani o zmene zmluvy, ktoré sa
uskuto¢iiuji na Ziadost dotknutej osoby,

c) je prenos nevyhnutny na uzavretie zmluvy alebo
na plnenie zmluvy, ktor(l Podnik uzavrel v zaujme
dotknutej osoby s tretou stranou,

d) je prenos nevyhnutny alebo poZadovany na
zéklade Z&kona o ochrane OU z dovodu
zabezpecenia doleZitého verejného zaujmu alebo
pri preukazovani, uplatfiovani, alebo obhajovani
pravnych narokov vyplyvajucich zo Zakona o
ochrane OU alebo z medzinarodnej zmluvy, ktorou
je Slovenska republika viazana,

e) je prenos nevyhnutny na ochranu Zivotne
délezitych zaujmov dotknutej osoby, alebo

f) satyka osobnych udajov, ktoré st stéastou
zoznamov, registrov alebo operatov vedenych
podfa osobitnych zékonov verejne pristupnych
alebo spristupnenych tym, ktori preukazu pravny
zéklad na ich spristupnenie pri spineni Zakonom o
ochrane OU ustanovenych podmienok.

33. Dotknuté osoba pri podozreni, ze jej osobné Udaje sa

neopravnene spractvaju, moze podat Gradu navrh na
zatatie konania 0 ochrane osobnych (dajov.

34. Podnik je povinny pisomne vybavit Ziadost dotknutej

osoby podra tejto Easti najneskor do 30 dni odo diia
doru¢enia Ziadosti.

35. Ugastnik ma pravo v pripadoch, ak tak ustanovuje

pravny predpis byt bezodkladne informovany o
porudeni ochrany osobnych tdajov, ktoré moze
nepriaznivo ovplyvnit jeho osobné daje alebo

sukromie.

Clanok 3. Telefonny zoznam a informaéné sluzby

A

1.

N w

Vydavanie a spristupiiovanie telefonneho
zoznamu

Podnik je opravneny vydavat a poskytovat telefonne
zoznamy Vv elektronickej alebo tiacenej forme. Podnik
je opravneny poskytovat prostrednictvom tychto
telefénnych zoznamov relevantné (idaje podfa bodu
C.3, a v sulade s bodom C.4 na zaklade osobitnej
dohody s Utastnikom aj dalsie (idaje Ugastnika.

. Informaéné sluzby o telefonnych éislach

Popri Uplnej informacnej sluzbe mdze Podnik
poskytovat informaéné sluzby o telefonnych ¢islach
Gcastnikov zverejnenych v telefénnom, vratane
informaénej sluzby na ¢isle 1181 alebo na inom isle
uréenom Podnikom, prostrednictvom e-mailu, &i inym
komunikanym kanalom podia uréenia Podniku.
Podnik je opravneny poskytovat prostrednictvom
informacnej sluzby relevantné tdaje podfa bodu C.3,
av sulade s bodom C.4 na zaklade osobitnej dohody
s Ugastnikom aj dalSie (daje.

. Zverejnenie Gdajov ucastnikov v telefonnom

zozname a prostrednictvom informaénej sluzby
U€astnik Verejnej telefonnej sluzby ma pravo zapisat
svoje relevantné Gdaje do telefonneho zoznamu



Podniku a na spristupnenie svojich relevantnych
Udajov poskytovatefom informa¢nych sluZieb

o telefénnych Cislach alebo telefénnych zoznamov. V
telefonnom zozname Podniku st relevantnymi udajmi:
telefonne Cislo a meno, priezvisko, adresa trvalého
pobytu G¢astnika fyzickej osoby alebo obchodné
meno, sidlo prévnickej osoby alebo obchodné meno,
miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatela, pokial
nebude dohodnuté s Uastnikom inak. Ugastnik, ktory
ma adresu trvalého pobytu, resp. sidlo alebo miesto
podnikania umiestnené mimo Uzemia SR, berie na
vedomie a suhlasi s tym, Ze na UCely zverejnenia jeho
adresy v zozname U¢astnikov, resp. na uéely
informacnej sluZzby sa mdze pouZit adresa jeho
pobytu, organizaénej zlozky, obchodného zastlpenia
alebo ina adresa uvedena v Zmluve, ktoré sa
nachadza na Gzemi SR.

.V pripade osobitnej dohody s Podnikom mézu byt

v telefénnom zozname Podniku zverejnené aj dalSie
(daje urgené Ugastnikom Verejnej telefonnej sluzby
nad ramec relevantnych udajov podra bodu C.3, ak su
relevantné na ucely telefénneho zoznamu. Podnik
poskytuje Ugastnikovi moznost uverejnenia
dodatoénych Udajov prostrednictvom informacnej
sluzby Podniku nad rdmec relevantnych adajov podfa
bodu C.3., napr. textové oznacenie telefénnych Cisiel
alebo dopliiujice informécie o predmete €innosti, a to
v stlade s podmienkami poskytovania doplnkovych
sluZieb Podniku (napr. sluzba Top Listing). Ak
(castnik poZiadal 0 moZnost uverejnenia dodatoénych
tdajov v informacnej sluzbe, je Podnik opravneny ich
uverejnit a poskytovat v ramci informagnej sluzby.
Text uverejnenych dodato¢nych (dajov v informacnej
sluzbe navrhuje Ugastnik. Podnik si vyhradzuje pravo
upravit Ugastnikom navrhovany text tak, aby
neodporoval pravnym predpisom a aby vyhladavanie
Ucastnikov v informacnej sluzbe bolo o
najjednoduchsie.

. Ak Ugastnik poZiadal o nezverejnenie osobnych
tdajov, resp. nedal sthlas so zverejnenim osobnych
udajov v telefénnom zozname Podniku, je Podnik
povinny nezverejnit jeho osobné Udaje v telefonnom
zozname a nesmie ich odovzdat ani oznamit inému
podniku alebo inym osobam, ktoré vydavaju telefonne
zoznamy alebo poskytuju informaéné sluzby

o telefénnych ¢islach. Informéacie o nezverejnenych
telefénnych ¢islach a U¢astnikoch, ktori poZiadali o
nezverejnenie v telefonnom zozname Podnik
neposkytuje ani na informaénych sluzbach. Za tieto
opatrenia neplati U¢astnik Ghradu. Nezverejnenie
udajov Ugastnika v telefonnom zozname nema vplyv
na poskytovanie informéacii o zlomyselnych alebo
vyhraznych volaniach. Od 1.11.2011 je novy zépis
Ugastnika do telefénneho zoznamu Podniku mozny
len so stihlasom Ugastnika.

. Zapravdivost dajov poskytnutych pre ucely
telefonneho zoznamu a informaénych sluzieb
zodpoveda Ugastnik. Uastnik je povinny bezodkladne
oznamit Podniku kazdd zmenu v tdajoch
uverejiiovanych v telefénnom zozname

a prostrednictvom informacnych sluzieb

prostrednictvom tlaciva dostupného na Predajnom
mieste. Ak Ugastnik poZiada o zmenu alebo likvidaciu
zépisu v telefonnom zozname, tato zmena bude
vykonana pri najblizSom vydani telefonneho zoznamu
prisludného regiénu, ak oznamenie alebo Ziadost o
zmenu budd podané do uzavierky pripravnych
redakénych prac, v pripade elektronickej formy
telefonneho zoznamu pri najblizSej aktualizacii. Zmeny
budd informaénej sluzbe Podniku zohladnené do 48
hodin od dorugenia pisomného oznamenia Uéastnika.

. Zaspravnost (idajov zodpoveda Podnik. Za spravny

udaj sa povazuje taky udaj, ktory bol poskytnuty v
stlade s predchadzajlcim bodom.

. Ugastnik berie na vedomie, ze Podnik je povinny na

poZiadanie inych podnikov alebo inych os6b, ktoré
vydévaju verejné telefonne zoznamy Ucastnikov alebo
poskytuji verejné informacné sluzby o telefonnych
Gislach, poskytovat im relevantné tdaje o
ucastnikoch verejnej telefonnej sluzby Podniku

v stilade s ust § 59 ods. 5 Zakona. Zmena

v relevantnych tdajoch Ugastnikov verejnej telefonnej
sluzby Podniku bude tymto inym osobam oznamena
najneskor do konca kalendameho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom Ugastnik oznamil
predmetnd zmenu Podniku podfa bodu C.6.

. Zakladnym Ucelom telefonneho zoznamu

a informaénej sluzby je vyhladavanie kontaktnych
udajov Ucastnikov na zaklade ich mena, priezviska
alebo obchodného nazvu, pripadne v spojeni

s adresou trvalého pobytu, resp. sidla/miesta
podnikania. V elektronickej forme telefonneho
zoznamu a na informacnej sluzbe moze Podnik
vyhfadavacie funkcie rozsirit a vyhfadavanie umoznit
aj na z&klade telefénneho ¢isla Gi¢astnika alebo
dalgich dodatotnych Gdajov poskytnutych Ugastnikom
v sulade s podmienkami poskytovania doplnkovych
sluzieb Podniku (napr. sluzba Top Listing).

10. Vzhladom na povahu telefénnych zoznamov

ainformaénych sluZieb Ugastnik berie na vedomie, Ze
telefonne Cisla, ktoré mu boli pridelené k Sluzbe inej
ako ur¢enej na hlasovi komunikaciu (napr. na Gcely
détovych sluZieb, alarmu a pod.), nebudi zaradené do
telefonnych zoznamov a informacnych sluzieb.

Cast'VI. Rozsah zodpovednosti zmluvnych strén
1. Podnik a UCastnik zodpovedaju voci sebe navzajom

za Skody nimi spdsobené v dosledku porusenia
svojich povinnosti zo Zmluvy, Zakona a inych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ibaze
preukazu, Ze Skodu nezavinili alebo Ze porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluCujacimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. Ziadne
ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie alebo
vyli€enie zodpovednosti Podniku za konanie alebo
opomenutie Podniku, ktorym bola spotrebitelovi
spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.

. Podnik nezodpoveda za $kodu spdsobenti:

a) obsahom prenaSanych informécii a idajov, a to
najmé v pripade, ak ide o informacie a tdaje
poskytované v ramci sluZieb tretich stran (napr.



audiotexové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou,
sluzby informacnej spolo¢nosti a pod.);

b) vyuzitim sluZieb spristupnenych v sieti Podniku,
ktoré st poskytované tretou stranou,

c) v dosledku nedovoleného, nevhodného alebo
nespravneho nastavenia SluZieb alebo Koncového
zariadenia alebo iného zariadenia zo strany
Ugastnika,

d) stratou, poSkodenim alebo zni¢enim Udajov
alebo stiborov prenaSanych prostrednictvom
SluZieb zabezpedujucich pripojenie do siete
internet a komunikaciu cez siet internet,

e) pouzitim Koncového zariadenia alebo iného
zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo SluZieb
alebo nebolo schvélené na prevadzkovanie
v ramci Slovenskej republiky alebo nespifia
Standardné technické parametre,

f) zneuzitim Bezpe¢nostného tdaja neopravnenou
osobou;

g) spdsobend v dosledku dovodov Vy3Sej moci.

. Ugastnik zodpoveda Podniku za $kodu spdsobent:

a) porusenim povinnosti Ugastnika vyplyvajucich zo
Zmluvy alebo zo v3eobecne zavaznych pravnych
predpisov, a to osobne Ugastnikom, ako aj tretou
osobou, ktorej umoznil Ugastnik vyuZivanie
Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti;

b) neopravnenym vyuZivanim Sluzby zo strany
Ugastnika; Ugastnik je povinny zaroveri uhradit
cenu za vyuzivanie Sluzby podfa Cennika;

¢) porusenim zakonnej povinnosti po¢inat si tak, aby
svojou ¢innostou neposkodzoval vedenia a nerusil
prevadzku sieti alebo SluZieb a neopravnene
nezasahoval do siete a do poskytovania SluZieb;
za takuto Skodu Podnik nenesie Ziadnu
zodpovednost.

. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu

$kody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo

spdsobené konanim poskodenej strany alebo
nedostatkom stcinnosti, ktort bola poSkodena strana
povinna. Osoba, ktorej hrozi Skoda, je povinna

s prihliadnutim na okolnosti pripadu urobit opatrenia

potrebné na odvratenie Skody alebo na jej zmiernenie

(napriklad pouZit nahradné sp6soby komunikacie

a dosiahnutia tcinkov sledovanych vyuZitim SluZieb);

povinna osoba nie je povinna nahradit kodu, ktora

vznikla tym, Ze poskodeny tdto povinnost nespinil.

. Ugastnik si mdZe vo&i Podniku uplatnit pravo na

nahradu skody pisomnym podanim obsahujicim

zrozumitelny, urcity, prehladny a pravdivy opis
rozhodujucich okolnosti vzniku Skody v dosledku
zavineného poru$enia povinnosti Podniku, vyCislenie
$kody a sumu Skody uplatfiovanej U¢astnikom vogi

Podniku.

2. Reklaméciu je Ugastnik opravneny uplatnit dorugenim

v pisomnej listinnej forme na adresu Podniku uveden
na fakture, na adresu sidla Podniku, alebo na
Predajné miesto Podniku, a to v lehote najneskér do
posledného diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola fakt(ira U¢astnikovi doruc¢en4 alebo
nastala skutoénost zakladajica dévod na podanie
reklaméacie alebo do 30 dni odo dia dorucenia
predmetnej faktary alebo vzniku predmetne;
skuto¢nosti podfa toho, ktora lehota uplynula neskor.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na
reklamaciu. Podnet zaslany elektronicky, faxom alebo
inym spdsobom komunikécie na dialku (t. j. v inej ako
pisomnej listinnej forme na adresu Podniku podla
prvej vety tohto bodu), ak sa nim namieta vada
poskytnutej Sluzby podla predchadzajiceho bodu, sa
povaZzuje za reklamaciu, na zaklade ktorej vznikaju
Ugastnikovi a Podniku prava a povinnosti podra bodov
5 az 10 tejto Casti iba v pripade, ak je Ugastnikom
doplneny original podnetu v pisomnej listinnej forme
najneskér do 3 pracovnych dni.

.V pisomnej reklamécii je Ugastnik povinny uviest

svoje identifikacné Udaje, ako s najma meno a
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska,
resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s
uvedenim telefénneho Cisla SIM karty, EUI alebo
sériového Cisla datového zariadenia, alebo iného
identifikatora Sluzby, ktorej sa reklaméacia tyka, jasnym
a zrozumitelnym sposobom opisat predmet
reklaméacie a Goho sa na zaklade reklamécie voci
Podniku domaha. V pripade podania reklamacie
spinomocnenou osobou je Podnik opravneny
poZadovat aj priloZenie pisomnej plnej moci s tradne
overenym podpisom splnomocnitela.

. Ak reklamacia Ucastnika nesplifia podmienky podla

bodov 2 a 3, Podnik méa pravo vyzvat U¢astnika na
doplnenie potrebnych naleZitosti, pricom lehota na
preSetrenie reklaméacie zo strany Podniku zacina

v takomto pripade plynat od momentu odstranenia
nedostatkov a spinenia podmienok pre podanie
reklamécie zo strany U&astnika. Ak je to potrebné pre
Ucely objektivneho presetrenia opravnenosti
reklamécie, Ucastnik je povinny Podniku poskytntt
nevyhnutne potrebnu sacinnost na zaklade vyzvy
Podniku, pri¢om bez poskytnutia tejto si¢innosti nie je
Podnik povinny v preverovani opravnenosti reklaméacie
pokracovat.

. Reklamécia vo veci preSetrenia Uhrady neméa

odkladny cinok na zaplatenie Uhrady za Sluzbu, t. .
podanie reklamécie nezbavuje U¢astnika povinnosti
uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne a v¢as.

. Podnik pisomne oznami Ugastnikovi vysledok

preSetrenia reklamacie do 30 dni odo diia jej
dorucenia, inak sa reklamécia povazuje za uznand. V

Cast VI Reklamaény poriadok, mechanizmus na
urovnanie sporov, nahlasovanie poriich

zZloZitych pripadoch mdze Podnik tato lehotu prgdl’iif,
najviac v3ak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni

1. Ugastnik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci

spravnosti Uhrady za SluZbu vo veci kvality
poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnutia inej vady
v slvislosti s poskytnutou alebo poZzadovanou
Sluzbou.

pisomne informovat Uastnika pred uplynutim
pdvodnej 30-diovej lehoty s uvedenim dovodov.
Lehota na pisomné oznamenie Podniku podia prve;
a druhej vety tohto bodu sa povazuje za spinent



9.

v pripade, ak Podnik odoSle svoje oznamenie
najneskor v posledny defl danej lehoty.

Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na
telekomunikagnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v
neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby,
ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit,
Ugastnik zaplati cenu zodpovedajlicu priemernému
rozsahu vyuzivania SluZby za predchadzajucich Sest
mesiacov. Ak je vyuZivanie SluZby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dihSie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie
vyuzivania Sluzby.

Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za
predchadzajlicich Sest mesiacov, Ugastnik ma pravo
na odklad zaplatenia ceny presahujlcej priemerny
rozsah vyuZivania Sluzby za predchadzajicich Sest
mesiacov najneskorsie do skongenia preSetrovania
telekomunikaéného zariadenia alebo na jej zaplatenie
v froch mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie Sluzby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dihSie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania
Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

Ak sa preukaze, Ze reklamécia bola podana
oddvodnene, bude tato zi¢tovana najneskor v
z(i8tovacom obdobi nasledujicom po ziétovacom
obdobi, v ktorom bola reklamacia uznan4, pripadne
Podnik dohodne s Ugastnikom iny spdsob
odskodnenia.

10. Ugastnik je v stlade so Zakonom opravneny predloZit

1.

Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii

a postovych sluzieb spor tykajici sa spravnosti thrady
a kvality Sluzby EKS, pripadne vo veci namietnutia
inej vady v suvislosti s poskytnutou alebo
pozadovanou SluZbou EKS, o ktorom sa uskuto¢nilo
reklamacné konanie a Ugastnik nesuhlasi

s vysledkom reklamacie alebo sposobom jej
vybavenia. U¢astnik v takomto pripade v zmysle
Zakona predlozi navrh na zacatie mimostudneho
rieSenia sporu bezodkladne, najneskor do 45 dni od
doru¢enia oznamenia Podniku o vybaveni predmetnej
reklamécie.

Podnik je opravneny poverit prijimanim

a vybavovanim reklamécii Ugastnikov tretie osoby,
ktoré budd konat v mene Podniku, ktorych zoznam
zverejni na svojej Internetovej stranke Podniku.

12. Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za

¢as neposkytovania Sluzby zavineného Podnikom.
Toto pravo si Ugastnik méZe uplatnit vo&i Podniku
Ziadostou obsahujlcou termin a celkovi dobu
neposkytovania Sluzby, a to najneskdr do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13. Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mailom alebo

telefonicky na bezplatnu linku podpory 0800 123 456;
aktualne kontaktné informécie pre nahlasovanie
poruchy Sluzby st uvedené vzdy na Internetovej
stranke Podniku. Za poruchu SluZby, pri ktorej
Ugastnikovi vznika narok podra bodu 12, sa
nepovazuje: i) vypadok Sluzby zavineny Ugastnikom
alebo chybou na Koncovom zariadeni U€astnika, i)
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby

z ddvodov definovanych v ¢asti Il Clanok 4, iii)
nefunkénost Sluzby sposobend Vy$Sou mocou, iv)
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb
alebo zniZenie kvality SluZieb uskutotnené Podnikom
z dévodu uplatnenia pravidiel pre korektné vyuZivanie
SluZieb alebo postupov Podniku zameranych na
meranie a riadenie prevadzky sieti s ciefom
predchédzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietfového pripojenia, ak takéto pravidla alebo
postupy boli dohodnuté vo vztahu k prislu$nej Sluzbe,
v) zniZenie kvality SluZby sposobené niektorou

z okolnosti uvedenych v bodoch 2 a 3 uvedenych v
Casti I, ¢lanku 3 alebo v pism. a) az c) bodu 2 ¢asti VI.
V pripade vypadku Sluzby zavineného Ugastnikom
alebo chybou na Koncovom zariadeni Ugastnika alebo
inej blizsie nespecifikovanej chyby Ugastnika je
Ucastnik opravneny poZiadat Podnik o vykonanie
servisného zasahu, pricom berie na vedomie, ze
takyto servisny zasah moze byt spoplatneny cenou
podia Cennika, ak nie je dohodnuté inak. Za zaciatok
poruchy pre Uéely uplatnenia prava Ugastnika podra
bodu 12 sa povazuje defi a hodina ohlasenia poruchy
Ugastnikom Podniku, pokial nie je technicky
preukézatelny alebo Podniku znamy skuto¢ny ¢as
zatiatku poruchy a za koniec poruchy sa povazuje defi
a hodina odstranenia poruchy.

Cast Vill. Oznamovanie, dorucovanie
1. Akukolvek informéaciu, oznamenie, vypoved Zmiuvy,

odstdpenie od Zmluvy alebo iné podanie Ugastnika
(dalej len ,Ucastnicke podanie®), doruduje Ugastnik

v pisomnej forme na Predajné miesto alebo na adresu
sidla Podniku, pripadne na inti adresu Podniku uréen
pre G&ely doru¢ovania takéhoto Ugastnickeho
podania, ak nie je v Zmluve alebo v pokynoch Podniku
uréeny pre dany typ U¢astnickeho podania iny spdsob
dorucenia Podniku. Aktualne kontaktné tdaje Podniku
pre ucely komunikacie s Podnikom st dostupné na
Internetovej stranke Podniku.

. Akukolvek informéaciu, oznamenie, upomienku,

faktaru, Ciastkovil faktdru, vypoved Zmiuvy,

odstipenie od Zmluvy alebo iné oznamenie Podniku

(dalej len ,0znamenie Podniku) doruéuje Podnik

Ugastnikovi niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) kvalifikovanym oznamenim, alebo

b) beznym ozndmenim, alebo

c) oznamenim prostrednictvom volania, zaslanim
SMS sprévy, MMS spravy, faxom alebo e-mailom,
alebo

d) inym spdsobom.

. Zakvalifikované oznamenie sa povazuje dorucenie

Oznamenia Podniku doporucenou zasielkou na
posledni znamu adresu Ugastnika. Oznamenie
Podniku sa povazuje za oznamené diiom, kedy
UCastnik alebo tzv. nahradny alebo opravneny
prijimatel zasielky prevezme doru¢ované Oznamenie
Podniku a potvrdi jeho prevzatie subjektu poverenému
doru€ovanim. Ak nemozno Oznamenie Podniku z
akéhokolvek dovodu dorucit takymto spdsobom,
povazuje sa Ozndmenie Podniku za dorucené a
oznamené poslednym diiom odbernej iehoty uréenej



na jeho vyzdvihnutie po tom, ako bolo uloZzené u
subjektu povereného doru¢ovanim (napr. postovy
podnik), a to aj v pripade ak sa Uastnik o uloZeni
Oznamenia Podniku nedozvedel.

. ZabeZné oznamenie sa povazuje dorucenie
Oznamenia Podniku na poslednt znamu adresu
Ugastnika s tym, Ze v pripade akychkolvek
pochybnosti ohfadne okamihu doruéenia sa
Oznamenie Podniku povazuje za doru¢ené v Stvrty
kalendarny defi po jeho odoslani.

. Za defi doruCenia Oznamenia Podniku oznamovaného
niektorym zo spdsobov podla bodu 3 a 4 tohto Elanku
sa povazuje aj defi, v ktory U&astnik odoprie
dorucované Ozn&menie Podniku prevziat alebo

v ktory je na zasielke dorugovanej Ucastnikovi
preukazatelne vyznaCena poznamka, z ktorej vyplyva,
7e Utastnik sa odstahoval, Ugastnik je neznamy
alebo podobného vyznamu a novd adresu svojho
bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania Ugastnik
Podniku neoznamil. Zasielka je doru€ovana
Ugastnikovi len v ramci uzemia Slovenskej republiky,
pokial nie je dohodnuté inak.

.V pripade oznamovania prostrednictvom SMS spravy
alebo MMS spravy sa povazuje Oznamenie Podniku
za oznamené diiom odoslania SMS spravy alebo
MMS spravy Podnikom na telefénne &islo Ugastnika.
Za doruéenie Oznamenia Podniku v pripade volania
sa povazuje dovolanie sa, ulozenie Oznamenia
Podniku do hlasovej schranky alebo tri marne pokusy
o dovolanie sa Ugastnikovi. Oznamenie Podniku
dorucované prostrednictvom faxu alebo e-mailu sa
povazuje za doru¢ené momentom, ked Podnik obdrzi
spravu o tom, Ze Oznamenie Podniku bolo odoslané
na telefénne ¢islo alebo na e-mailovi adresu
Ugastnika.

. VSetky spdsoby oznamovania a doruCovania
Oznamenia Podniku st rovnocenné, pri¢om Podnik je
opravneny pouzit na oznamovanie ktorykolvek zo
spdsobov uvedenych v tomto Elanku.

. Ugastnik sa povazuje za oboznameného s pokynmi
Podniku, pokial mu boli tieto pokyny spristupnené na
Predajnych miestach alebo na Internetovej stranke
Podniku. Podnik je opravneny akékolvek Ozn&dmenie
Podniku, s vynimkou upomienky, faktary, vypovede
Zmluvy a odst(ipenia od Zmluvy oznamit Ugastnikovi
jeho zverejnenim na Internetovej stranke Podniku, na
Predajnych miestach Podniku, v Cenniku alebo inym
obdobnym spdsobom; v takomto pripade sa
Oznamenie Podniku povazuje za doruené okamihom
jeho zverejnenia.

. Oznamenie Podniku oznamené na ktortikolvek adresu

uvedend Ugastnikom v Zmluve alebo oznament
Podniku inym spdsobom sa povazuje za dorucené do
dispozicnej sféry Ugastnika. Ak Ugastnik v Zmluve
uréi Adresata, Oznamenie Podniku oznamované
niektorym zo spdsobov podfa bodu 2 tohto ¢lanku sa
povaZzuje za odoslané U¢astnikovi odoslanim na
uréenl adresu Adresata, s U¢inkami doruenia podfa
bodov 3 az 6 tohto ¢lanku.

Cast IX. Prislu$né pravo a rieienie sporov

1,

Na vsetky pravne vztahy medzi Podnikom a
Ugastnikom sa vztahuje pravny poriadok Slovenskej
republiky, a to aj v pripade, ak je Ugastnik cudzincom.
Vztahy, ktoré nie su upravené v Zmluve, ani v Zakone,
sa spravuji ustanoveniami ostatnych prislusnych
pravnych predpisov.

Zmluvné strany budu vsetky pripadné spory

v slvislosti so Zmluvou riesit prednostne mimostidnou
cestou, a to rokovaniami alebo dohodou. Ak zmluvné
strany nevyrieSia vzajomné spory mimostdnou
cestou, sti opravnené riesit spor stdnou cestou,
pricom v pripade stdneho sporu je dana pravomoc
slovenského sudu podra pravidiel stanovenych v
prislusnych pravnych predpisoch Slovenskej republiky.

Cast X. Zmeny a platnost VSeobecnych podmienok

1.

Podnik ma pravo menit a doplfiat tieto Vseobecné
podmienky. Zmena alebo doplnenie VSeobecnych
podmienok sa povazuje za zmenu zmluvnych
podmienok. Podnik bude pri oznamovani zmeny
V&eobecnych podmienok Ugastnikom postupovat
podra Casti Il Elanok 5 VSeobecnych podmienok, v
zavislosti od toho, ¢i zmena alebo dopInenie
predstavuje podstatnii zmenu zmluvnych podmienok
alebo ini zmenu zmluvnych podmienok.

Na zmluvny vztah medzi U¢astnikom a Podnikom
zalozeny Zmluvou sa pocas celej doby jeho platnosti
uplatiuji VSeobecné podmienky v ich aktuainom
zneni. Zanik Zmluvy sa nedotyka platnosti a G¢innosti
tych ustanoveni VSeobecnych podmienok, ktoré

s ohladom na svoju povahu maj pretrvat az do
Uplného vyrovnania vSetkych narokov vyplyvajtcich zo
Zmluvy, najmé ustanovenia o zodpovednosti za
$kodu, nahrade Skody a sankciach, ustanovenia

0 zhromazdovani a pouzivani informécii

o0 Ucastnikovi, ustanovenia o volbe prava a pod.

Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok
stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, nedcinné,
alebo nevykonatelné, ostatné ustanovenia tymto
nedotknuté zostavaja v platnosti v plnom rozsahu.
Podnik v takom pripade nahradi dané ustanovenie
platnym, Gcinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré
sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov
uvedenych vo V8eobecnych podmienkach pri
zachovani ekonomického a pravneho Gcelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.

V3eobecné podmienky vydané Podnikom stracaju
platnost a tcinnost vZdy dfiom nadobudnutia platnosti
a ucinnosti novych VSeobecnych podmienok vydanych
Podnikom. V3etky Zmluvy, ako aj akékolvek iné
dohody, ktoré boli uzavreté pred c¢innostou novych
V&eobecnych podmienok medzi Ugastnikmi

a Podnikom a ktoré sa spravovali pdvodnymi
VSeobecnymi podmienkami, sa odo dria platnosti

a ucinnosti novych VSeobecnych podmienok riadia
novymi VSeobecnymi podmienkami a povazujl sa za
Zmluvy uzavreté medzi Ugastnikmi a Podnikom podra
novych V8eobecnych podmienok.



5. Ustanovenia tejto Casti sa rovnako uplatiiuji aj na
zmeny a platnost Osobitnych podmienok a Cennika,
ak nie je uvedené inak.

Cast Xl. Prechodné a zivere€né ustanovenia

1. V pripade, ak Zmluva, Cennik, Osobitné podmienky,
V$eobecné podmienky alebo iny dokument stvisiaci
so Zmluvou si okrem slovenského znenia vyhotovené
aj v cudzom jazyku, je vzdy rozhodujice slovenské
znenie, ak nie je dohodnuté vyslovne inak.

2. Tymito VSeobecnymi podmienkami sa rusia
a nahradzaju doteraz platné VSeobecné podmienky
pre poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom
mobilnej siete spoloénosti Slovak Telekom, a.s.,
(i¢inné od 01.07.2013, a to s (¢inkami podra Casti X
bod 4.

3. Tieto V8eobecné podmienky nadobuidaji t¢innost
diiom 01.02.2014.

V Bratislave, dia 27.1.2014 Slovak Telekom, a.s.



Priloha k V&eobecnym podmienkam pre poskytovanie
verejnych sluZieb prostrednictvom mobilnej siete
spolognosti Slovak Telekom, a. s. (dalej len ,V8eobecné
podmienky")

Osobitné podmienky pre poskytovanie platobnych
sluZieb

1.2

1.3
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Osobitné podmienky pre poskytovanie platobnych
sluzieb (dalej len ,Osobitné podmienky”) upravuju
ramcové podmienky, za ktorych spolognost Slovak
Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62
Bratislava, ICO 35 763 469, zapisana v Obchodnom
registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |,
oddiel Sa, vloZka ¢. 2081/B (dalej len ,Podnik"),
poskytuje platobné sluZby a za ktorych méZze dojst
k vykonaniu jednorazovych platobnych operécii.
Podnik je opravneny poskytovat platobné sluZby na
zaklade povolenia udeleného Narodnou bankou
Slovenska (dalej len ,NBS®) a je zapisany v registri
platobnych in3itticii vedenom NBS pod ¢. ODB-
10647-8/2012 (uvedenym aj na webovej stranke
NBS). Cinnost Podniku pri poskytovani platobnych
sluZieb podlieha dohfadu vykonavanému NBS podfia
zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni (dalej ako ,Zakon*) a podfa osobitnych
predpisov.

Vymedzenie zékladnych pojmov

»Platobnou sluzbou“ je taka Sluzba Podniku,
ktorej predmetom je moznost vykonat Platobnu
operaciu tak ako je definovana v tychto Osobitnych
podmienkach a ktorej uskutognenie je technicky
umoznené prostrednictvom SluZieb EKS Podniku.
Aktualny zoznam Platobnych sluZieb poskytovanych
Podnikom prostrednictvom Sluzieb EKS Podniku
tvori prilohu €. 1 tychto Osobitnych podmienok a je
zverejneny na Internetovej stranke Podniku.
»Platobnou operaciou” sa rozumie prevod
finanénych prostriedkov vykonany na zéklade
pokynu alebo sthlasu Pouzivatela platobnych
sluzieb (Utastnika) udeleného prostrednictvom
akéhokolvek telekomunikacného zariadenia,
priom platba sa vykona Podniku, ktory kona iba
ako sprostredkovatel medzi Pouzivatefom
platobnych sluzieb a samotnym dodévatefom tovaru
a sluzieb (dalej ako ,Dodavatel”). V prostredi
Podniku sa Platobnou operéaciou rozumie
jednorazova platobna operacia.

»Pouzivatefom platobnych sluZieb® sa rozumie
osoba, ktora pouziva Platobnu sluzbu ako platitel,
ktory dava poskytovatelovi platobnych sluZieb
(Podniku) pokyn na Platobnu operéciu a je
platitelom finanénych prostriedkov Platobnej
operacie; pri Platobnych sluzbach Podniku je nim
Ugastnik, ktory uzavrel s Podnikom zmluvu, ktorej
predmetom je poskytovanie takej Sluzby EKS
Podniku, prostrednictvom ktorej je uskutogriovana
Platobna operacia (dalej len ,Zmluva®).

,Platbou nizkej hodnoty" sa rozumie platba, ktorej
hodnota neprekroci 30 €.

2.2
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Predmet Osobitnych podmienck

Tieto Osobitné podmienky predstavuju ramcové
podmienky, za ktorych Podnik umoziiuje
Ugastnikom prostrednictvom nim aktualne
poskytovanych Platobnych sluZieb vykonavanie
Platobnych operacii.

Na zaklade tychto Osobitnych podmienok Podnik
umozni Ugastnikovi vykonat Platobnu operaciu za
Uc¢elom thrady ceny za tovar alebo sluzby
objednané Ugastnikom od Dodévatelov, u ktorych
takuto ahradu Podnik umoznil. Uvedené znameng,
Ze Ucastnik je oprévneny v rozsahu tychto
Osobitnych podmienok prostrednictvom SIM karty
uhradit cenu objednaného tovaru alebo sluzieb
formou vyuctovania vo faktire za Sluzby Podniku
poskytnuté U€astnikovi poCas prislusného
zuctovacieho obdobia alebo z predplateného
Kreditu (s vynimkou Casti Kreditu tvoriacej tzv.
bonus, tak ako je definovany v ¢asti lll, ¢lanok 2,
bod 1 pism. o) VSeobecnych podmienok,

z prostriedkov ktorej nie je mozné uskutoénit
Platobnu operaciu).

Objednanie a poskytnutie objednaného tovaru a
sluzby je vztahom medzi Dodavatefom a
Ucastnikom. Podnik nie je povinny objednanie ani
poskytnutie objednaného tovaru alebo sluzby nijako
pravne zabezpedit a nie je povinny objednany tovar
alebo sluzbu poskytnit namiesto Dodavatela.
Podniku v tejto savislosti nevznikaju iné povinnosti
ako tie uvedené v tychto Osobitnych podmienkach.
Podnik vystupuje len ako poskytovatel platobnych
sluZieb a technicky partner umoziujuci objednanie
tovaru alebo sluZieb, jeho poskytnutie (ak sa
objednany tovar alebo sluzby poskytuje
prostrednictvom Sluzby EKS Podniku), ako aj
Uhradu ceny prostrednictvom SIM karty a vo vztahu
k objednanému tovaru alebo sluzbe nevystupuje v
Ziadnom inom postaveni. Podnik nijako
nezodpoveda za neposkytnutie objednaného tovaru
alebo sluzby zo strany Dodavatela ani za ich kvalitu.

Vzt'ah k Vieobecnym podmienkam

Tieto Osobitné podmienky tvoria prilohu a
neoddelitelnu sugast VSeobecnych podmienok a
vaetkych ich priloh.

Pojmy pouzivané v tychto Osobitnych podmienkach,
ktoré tu nie st osobitne definované, maji rovnaky
vyznam ako rovnaké pojmy definované vo
V3eobecnych podmienkach aich prilohach.

Ak sa na akomkolvek mieste v Zmluve alebo inom
dokumente odkazuje na V§eobecné podmienky, pod
tymto odkazom sa rozumie aj odkaz na tieto
Osobitné podmienky.

Akékolvek prava a povinnosti Podniku a Ugastnika
vyslovne neupravené v tychto Osobitnych
podmienkach sa primerane spravuji V$eobecnymi
podmienkami a v rozsahu jednotlivych priloh
V&eobecnych podmienok aj tymito prilohami.
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V pripade rozporu medzi tymito Osobitnymi
podmienkami a VSeobecnymi podmienkami maju
tieto Osobitné podmienky prednost.

V pripade zmeny V8eobecnych podmienok alebo
ich nahradenia novymi V8eobecnymi podmienkami
sa tieto Osobitné podmienky stéavaji automaticky
sti¢astou takto zmenenych alebo novych
Véeobecnych podmienok.

Podmienky na vydanie SIM karty

Podmienky na vydanie SIM karty, ktora v spojeni so
systémom Podniku predstavuje nevyhnutny
technicky prostriedok na poskytovanie Platobnych
sluZieb, st uvedené v prisludnych ustanoveniach
V§eobecnych podmienok a ich priloh.

Informacia o poskytovani Platobnych sluZieb
Systém Podniku, na ktorom st ukladané a
spracivané Udaje o pouZivani SIM karty umoZiiuje
Ugastnikovi pouzivat SIM Kartu aj na zadavanie
thrad ceny tovaru alebo sluzby od Dodévatelov.
SIM kartu v8ak mozno pouZit na Uhradu ceny len
takého tovaru alebo sluzby, u ktorych takdto thradu
umoznil Podnik, tzn. SIM kartu nie je mozné pouzit
na zadanie Uhrady ceny tovaru alebo sluzby, ktorej
(hrada nebola Podnikom umoznena. Vyska
Platobnych operacii vykonana Ucastnikom pocas
kalendarneho mesiaca nemdze sihrnne prekrogit
150 eur. Vyska jednej jednorazovej Platobnej
operacie Uastnika nesmie prekrogit 30 €, pokial
Podnik neumoznil vykonanie jednorazovej Platobnej
operacie vy$Sej hodnoty. Na Platby nizkej hodnoty
sa § 38 a 39 Za&kona nevztahuje.

Suhlas na vykonanie Platobnej operacie Utastnik
udeluje pomocou Koncového zariadenia, priom za
slhlas s vykonanim platobnej operécie sa rozumie
zadanie PIN kddu sliziaceho na pristup k ddajom
SIM karty v spojeni s objednanim tovaru alebo
sluzby sposobom, ako je uvedené dalej v tychto
Osobitnych podmienkach. Objednanie a poskytnutie
objednaného tovaru alebo sluzby je vztahom medzi
Dodavatelom a Ugastnikom. Ucastnik nesmie
odvolat sthlas na vykonanie Platobnej operacie po
udeleni sthlasu s vykonanim Platobnej operécie.
Objednanie tovaru alebo sluzby prebieha spravidla
prostrednictvom textovych sprav SMS, resp.
prostrednictvom WAP a textovych sprav SMS.
Podnik alebo Dodéavatel mbZu stanovit
konkrétnejSie podmienky a postupy objednévania
tovarov a sluZieb, ktoré je potrebné dodrzat,
uvedené sa tyka najma stanovenia udajov alebo
jedine&ného identifikatora, ktoré musi Ugastnik
pouzit pri objednavani konkrétnych tovarov alebo
sluZieb od Dodavatelov. Okamihom dorucenia
textovej spravy SMS Podniku sa objednavka tovaru
alebo sluzby povaZuje za prijatu. Podnik prijima
objednavky na tovary a sluzby v ktorykolvek
kalendarny def bez asového obmedzenia.

V defi objednania tovaru alebo sluzby déjde (i)

v pripade predplatenych SluZieb Podniku k znizeniu
hodnoty Kreditu 0 cenu objednaného tovaru alebo
sluzby alebo (i) v pripade fakturovanych SluZieb
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Podniku k zaictovaniu sumy za objednany tovar
alebo sluzbu do faktury za Sluzby Podniku.
Nasledne v lehotach dohodnutych medzi Podnikom
a Dodavatefom, resp. medzi Podnikom

a technickym partnerom Podnik zabezpegi, aby bola
suma ceny za tovar alebo sluzbu zaslana
Dodévatelovi.

V niektorych pripadoch déjde (i) k zniZeniu hodnoty
Kreditu o cenu objednaného tovaru alebo sluzby
alebo (i) k zaGCtovaniu sumy za objednany tovar
alebo sluzbu do faktury za Sluzby Podniku, az v
defi dorucenia textovej spravy SMS, ktora bude
U€astnikovi doru¢ena po objednani tovaru alebo
sluzby najneskdr nasledujtci defi. Je mozna g
kombinacia sposobu znizenia hodnoty Kreditu podra
predchadzajlcej vety so spdsobom podra bodu 5.4.
Prostrednictvom Platobnej sluzby Podniku mozno
uhradit cenu za tovar alebo sluzbu len v eurach,
resp. v mene, ktor4 menu euro nahradi ako menova
jednotka platna v Slovenskej republike.

Podnik je opravneny znizit hodnotu Kreditu alebo
zauctovat do faktary za Sluzby Podniku aj cenu
Sluzby EKS Podniku, ktora bola pouZita pri
objednani tovaru alebo sluzby (napr. cena textovej
spravy SMS v zmysle Cennika).

Podnik poskytne U¢astnikovi moznost overenia
poslednych piatich Platobnych operacii vykonanych
prostrednictvom SIM karty. O spdsobe, ktorym je
mozné toto overenie uskutocnit, informuje Podnik
na svojej internetovej stranke.

Vzhladom na to, Ze na objednanie tovaru a sluzby,
resp. aj na ich poskytnutie je nevyhnutna prislusna
Sluzba EKS Podniku (napr. textova sprava SMS),
objednanie, resp. poskytnutie tovaru a sluzby nie je
mozné a Podnik nie je povinny toto objednanie
alebo poskytnutie technicky zabezpecit, ak je
poskytovanie danej Sluzby EKS Podniku v zmysle
V3eobecnych podmienok obmedzené, prerusené
alebo zastavené.

Tovar alebo sluzbu nie je mozné objednat, ak: (i) je
Kredit po odpo€itani tzv. bonusu nizsi ako stidet
ceny tovaru alebo sluzby a ceny Sluzby EKS
Podniku, ktoré bola pouZita pri objednani tovaru
alebo sluzby (napr. cena textovej spravy SMS)
alebo (ii) je UCastnik v omeskani s plnenim svojho
akéhokolvek splatného zavézku voci Podniku.

Informécia o poplatkoch za vydanie a pouZivanie
elektronického platobného prostriedku

Ucastnik je povinny za aktivaciu SIM karty zaplatif
Podniku poplatok vo vyske uréenej v Cenniku.

Za pouzivanie SIM karty na Platobné sluzby nie je
Ucastnik povinny platit Ziadne pravidelné poplatky.
UCastnik je vSak povinny zaplatit Podniku cenu
Sluzby EKS Podniku, ktora bola pouZita pri
objednani tovaru alebo sluzby (napr. cena textovej
spravy SMS), a to vo vyske uréenej v Cenniku.

Informacia o komunikacii medzi Uéastnikom a
Podnikom
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SIM karty pri vykonavani Platobnych operdcii st
uréené na pouZitie v koncovych zariadeniach,
umoziiujucich ich pouZitie. V stvislosti s Platobnymi
sluzbami je mozZné SIM karty pouzit predovsetkym v
Mobilnych telefénoch.

Na tcely prenosu informacii a oznameni medzi
Podnikom a U¢astnikom podfa tychto Osobitnych
podmienok a podfa Zakona sa pouZzijii primerané
ustanovenia Casti VIII. VSeobecnych podmienok.
Text tychto Osobitnych podmienok v slovenskom
jazyku je zavazny a ma prednost pred znenim
tychto Osobitnych podmienok v akomkolvek inom
jazyku. V pripade, ak je Zmluva alebo jej ¢ast
uzavreta v slovenskom a zarovef aj v inom jazyku,
rozhodujuci je text Zmluvy alebo jej Casti v
slovenskom jazyku, ak nie je dohodnuté zmluvnymi
stranami vyslovne inak. Komunikacia medzi
Podnikom a U€astnikom po€as trvania zmluvného
vztahu sa bude uskutociiovat v slovenskom jazyku,
ak sa Podnik a U€astnik nedohodnd inak.

Ak nie je uvedené inak, prevzatim tychto Osobitnych
podmienok Ucastnikom pri uzavreti Zmluvy sa
Ugastnik povaZuje za obozndmeného s obsahom
tychto Osobitnych podmienok a povinnost Podniku
poskytnat Ugastnikovi informacie, ktoré sti obsahom
tychto Osobitnych podmienok, sa povaZuje za
spinenu.

Informacia o bezpecnostnych a opravnych
opatreniach

Ugastnik je povinny chranit SIM kartu pred stratou,
poSkodenim, zni¢enim alebo zneuZitim inou
osobou. SIM kartu je opravneny pouZivat vyluéne
Ugastnik. Ugastnik je povinny znemoznit, resp.
zabranit pouzivaniu SIM karty inou osobou.
Ugastnik sa zavazuje dodrziavat nasledovné
postupy:

zaobchadzat so SIM kartou rovnako obozretne ako
s pefiaznou hotovostou;

nikdy neodovzdat SIM kartu inej osobe;
bezpegnostné kody neuschovavat spolu so SIM
kartou a nikomu ich neoznamovat;

chranit SIM kartu pred mechanickym poSkodenim a
magnetickym polom;

v pripade straty, odcudzenia alebo akejkolvek
hrozby zneuzitia SIM karty ozn&mit tuto skutoénost
Podniku v stlade so VSeobecnymi podmienkami;
oboznamit sa pred objednanim tovaru alebo sluzby
od Dodavatela so vSetkymi podstatnymi
informaciami tykajlcimi sa objednania a poskytnutia
tovaru alebo sluzby.

Dalsie podmienky pouzivania SIM karty a
uchovavanie pristupovych hesiel sti upravené vo
VSeobecnych podmienkach.

KedZe z povahy poskytovanych Platobnych sluzieb
vyplyva, ze Podnik nemdZe dokazat, Ze Platobna
operécia bola autorizovana, t. j. Ze objednavku
tovaru alebo sluzby uskutoénil U¢astnik, Podnik nie
je povinny preukazat, Ze Platobn4 operéacia bola
autorizovand, riadne zaznamenan4, zalétovana a
Ze na fiu nemala vplyv nijaka technicka porucha
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a)

alebo iny nedostatok, ak Ugastnik popiera, ze
vykonan( Platobnt operéciu autorizoval alebo tvrdi,
Ze Platobna operacia bola vykonana nespravne.
Ugastnik berie na vedomie, Ze samotné pouzitie
SIM karty ako aj zaslanie SMS spravy je
dostatoénym ddkazom, ze U&astnik autorizoval
danu Platobnu operaciu alebo zapricinil
neautorizované vykonanie platobnej operacie.
Podnik nie je povinny vratit Ugastnikovi sumu
neautorizovanej platobnej operécie ani uhradit
$kodu vzniknutd U¢astnikovi v dosledku
neautorizovanej platobnej operacie.

Utastnik znasa ihradu ceny za objednany tovar
alebo sluZbu prostrednictvom stratenej alebo
odcudzenej SIM karty v pinej vyske aZ do ¢asu, ked
skutognost, Ze doSlo ku strate k odcudzeniu SIM
karty alebo neautorizovanému pouZitiu SIM karty
ozné&mil Podniku sposobom podfa V§eobecnych
podmienok.

Podnik je opravneny zablokovat SIM kartu:

z doévodov tykajucich sa bezpegnosti SIM karty ako
prostriedku umoziujiceho vykonavanie Platobnych
operacii,

z dévodov podozrenia z podvodného pouZitia SIM
karty pri vykonavani Platobnych operécii.

Podnik informuje U€astnika o zablokovani SIM karty
podfa tohto bodu pred zablokovanim. Vzhladom na
to, Ze na objednanie tovaru a sluzby, resp. aj na ich
poskytnutie je nevyhnutna prislusna Sluzba EKS
Podniku (napr. textova sprava SMS), objednanie,
resp. poskytnutie tovaru a sluzby nie je mozné a
Podnik nie je povinny toto objednanie alebo
poskytnutie technicky zabezpecit, ak je
poskytovanie prislusnej Sluzby EKS Podniku v
zmysle VSeobecnych podmienok obmedzené,
prerusené alebo zastavené.

Informécia o prave na napravu

Reklaméciu (pod pojmom ,reklamacia“ sa na Uéely
tohto €lanku rozumie aj staznost) stvisiace

s poskytovanim Platobnych sluzieb je Ugastnik
opravneny podat v lehote do 30 dni odo diia, ked
nastala skuto¢nost zakladajlica dévod reklaméacie.
Reklamécie, ktoré nebudl podané pisomne (s
vynimkou reklaméacii podanych spdsobom podla
bodu 9.2) alebo ktoré budd doruc¢ené po uplynuti
30-driovej lehoty, nebudl akceptované. Tym nie je
dotknuta osemtyzdiova lehota na podanie Ziadosti
o vratenie finan¢nych prostriedkov Platobne;
operécie, ak sl na to spinené podmienky podla
Zakona.

Vzhadom na skutoénost, Ze Podnik pri ¢innostiach
vykonavanych v zmysle tychto Osobitnych
podmienok spolupracuje so spoloénostou ELET,
s.r.0., so sidlom Gorazdova 24, 811 04 Bratislava,
ICO: 31 394 981, zapisana v Obchodnom registri
vedenom pri Okresnom stide Bratislava |, oddiel
Sro, vlozka Gislo 8936/B, Ugastnik je opravneny
podat reklaméaciu predovsetkym:

elektronicky na e-mailovej adrese:

reklamacie@smsplatba.sk;
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b) telefonicky na telefénnom ¢isle: 02/5479 2279;
c) postou: Gorazdova 24, 811 04 Bratislava.
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V reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje
identifikaéné Udaje, ako sl najma meno a priezvisko
alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla
alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvedenim
telefonneho ¢isla SIM karty, ktorého sa reklamacia
tyka, a jasnym a zrozumite/nym spdsobom opisat
predmet reklamacie.

Pokial nie je moZné rozhodnut o opravnenosti
reklamacie ihned, resp. v zloZitejSom pripade do
troch pracovnych dni po uplatneni reklamacie
Ugastnikom, Podnik je opravneny vykonat dalsie
preverenie reklamécie a odborné postdenie
reklamacie, priom celkové vybavenie reklamécie
nesmie trvat dihSie ako 30 kalendarnych dni.
Podnik potvrdi Ugastnikovi prevzatie jeho
reklamécie. O spdsobe vybavenia reklamécie vyda
Podnik Ugastnikovi pisomné potvrdenie v lehotach
uvedenych v bode 9.4. Toto pisomné potvrdenie
vyda Podnik Ugastnikovi aj ak nevyhovie reklamacii
v celom rozsahu uz pri uplatneni tejto reklamacie
Ugastnikom.

Podanie reklamacie nema odkladny ucinok na
zaplatenie Ghrady, t. j. nezbavuje Ugastnika
povinnosti uhradit cenu za sluzby riadne a véas.

V pripade, ak bude reklamacia uznané za
opodstatnent a Podnik bude povinny uhradit
Ugastnikovi uréitd sumu, bude tato Ugastnikovi
uhradend najneskdr do 30 dni po uznani
reklaméacie, a to vzdy, bud formou pripisania v
prospech vysky Kreditu SIM karty uZivane;
Ugastnikom v pripade predplatenych Sluzieb
Podniku, alebo prevodom na ucet v pripade SluZieb
na faktdru, ktory Ugastnik uvedie Podniku, ak
Podnik nedohodne s Ugastnikom iny spdsob
odSkodnenia.

Podnik je opravneny poverit prijimanim a
vybavovanim reklamécii Ugastnikov tretie osoby,
ktorych zoznam zverejni na svojej internetovej
strénke.

Naklady spojené s reklaméaciou uhradza Podnik.
Naklady spojené s vyhotovenim reklamécie, vratane
jej priloh a s predloZzenim reklamacie znésa
Ugastnik.

Cast VIl V8eobecnych podmienok sa na reklamacie,
tykajice sa pouzitia SIM karty pri vykonavani
Platobnych operécii nevztahuje.

Ak sa Ugastnik domnieva, Ze v sivislosti s
vydavanim alebo pouZivanim SIM karty pri
vykonavani Platobnych operacii boli zo strany
Podniku porusené ustanovenia Zakona alebo inych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
vztahujlcich sa na poskytovanie platobnych sluZieb,
mbdze Ugastnik predloZit podanie NBS.

Pokial ide o spor tykajici sa pouzitia SIM karty pri
vykonavani Platobnych operécii, Ugastnik aj Podnik
sa mdzu obratit na rozhodcovsky sud, ktory
rozhoduje spory medzi poskytovate/mi platobnych
sluzieb a Ugastnikmi pri poskytovani Platobnych
sluZieb podla Zakona.

9.13

10.1

11.2

Obrétit sa na rozhodcovsky std v zmysle bodu 9.12
je mozné, len ak medzi Ugastnikom a Podnikom
bola uzavreta platna rozhodcovské zmluva, ktora
zakladé pravomoc rozhodcovského stdu
rozhodovat spor tykajuci sa pouzitia SIM karty pri
vykonavani Platobnych operécii. Neodvolatelny
navrh na uzavretie takejto rozhodcovskej zmluvy vo
forme rozhodcovskej doloZky predklada Podnik
Ugastnikovi ako stcast Zmluvy. Utastnik nie je
povinny tento navrh prijat. Ak Ugastnik navrh
neprijme, spory medzi Ugastnikom a Podnikom
tykajlice sa pouZitia SIM karty pri vykonavani
Platobnych operacii budu riesit vSeobecné sidy
podra osobitnych pravnych predpisov.

Prerusenie alebo ukoncenie poskytovania
Platobnych sluZieb

Na preru$enie alebo ukonéenie poskytovania
Platobnych sluZieb sa primerane vztahuiji
ustanovenia V3eobecnych podmienok a ich priloh o
preruseni alebo ukonéeni poskytovania Sluzieb
Podniku.

Zmeny a platnost Osobitnych podmienock
Podnik je opravneny menit tieto Osobitné
podmienky svojim jednostrannym prejavom vole; na
zmenu tychto Osobitnych podmienok sa primerane
vztahuje Cast Hli ¢lanok 5 body 7 a nasl.
V3eobecnych podmienok. Zmena tychto Osobitnych
podmienok sa povazuje za zmenu zmluvnych
podmienok.

Podnik bude informovat o zmene tychto Osobitnych
podmienok najmenej dva mesiace pred G¢innostou
takejto zmeny. Ak Ugastnik neoznami Podniku pred
navrhovanym diiom nadobudnutia Gcinnosti, Ze tieto
zmeny neprijima, plati, Ze tieto zmeny prijal. Zmenu
Osobitnych podmienok je Podnik opravneny
oznamit U¢astnikovi ich zverejnenim sposobmi
stanovenymi Podnikom (napr. prostrednictvom
Predajnych miest, internetovych stranok Podniku,
zaslanim SMS sprav alebo MMS sprav,
informa¢nych materialov, tla¢ovych sprav alebo
inymi spdsobmi podla Gvahy Podniku).U&astnik ma
v pripade nesuhlasu s ozndmenou zmenou
Osobitnych podmienok préavo poziadat o okamZité
bezplatné ukon¢enie uplatfiovania tychto
Osobitnych podmienok vo vztahu k jeho Zmluve
eSte pred navrhovanym diiom Géinnosti tychto
zmien (dalej ako ,Vyjadrenie nesthlasu®). Ugastnik
vak berie na vedomie, Ze v pripade, ak si po
Vyjadreni neslhlasu objedna tovar alebo sluzby, za
ktoré sa thrada ma vykonat prostrednictvom
Platobnej operacie na zéaklade tychto Osobitnych
podmienok, vyjadruje zaslanim pokynu na Platobnil
operaciu zaroven sthlas s aktualne platnymi
Osobitnymi podmienkami, ktoré bud( odo diia
udelenia pokynu ako ramcové podmienky
uskuto&niovania Platobnych sluZieb tvorit ¢ast
zmluvnych podmienok nim uzavretej Zmluvy s
Podnikom.
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Vzhladom na to, Ze na objednanie tovaru a sluzby,
resp. aj na ich poskytnutie je nevyhnutna prislugna
Sluzba EKS Podniku (napr. textova sprava SMS),
ktor Podnik poskytuje Ugastnikovi na zaklade
Zmluvy, U€astnik berie na vedomie, Ze v pripade
ukoncenia Zmluvy niektorym zo spdsobov
uvedenych vo Vseobecnych podmienkach zanika
moznost U¢astnika objednavat tovary alebo sluzby
spdsobom stanovenym v tychto Osobitnych
podmienkach.

Tieto Osobitné podmienky platia po cely ¢as
platnosti a tcinnosti zmluvného vztahu medzi
Ucastnikom a Podnikom zaloZzeného Zmiuvou (ak
neddjde k Vyjadreniu nesthlasu podfa bodu 11.2).
Zanik Zmluvy sa nedotyka platnosti a ucinnosti tych
ustanoveni Osobitnych podmienok, ktoré s ohfadom
na svoju povahu maju pretrvat az do tplného
vyrovnania v3etkych narokov vyplyvajlcich zo
Zmluvy.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto Osobitnych
podmienok stane vo vymedzenom rozsahu
neplatnym, net¢innym, resp. nevykonatelnym,
ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v
platnosti v plnom rozsahu. Podnik v takomto pripade
nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym,
¢innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa
bude €o najmenej odliSovat od principov
dohodnutych v tychto Osobitnych podmienkach pri
zachovani ekonomického a pravneho celu a
zmyslu napadnutého ustanovenia.

Odoslanim akéhokolvek pokynu, ktorym si Ugastnik
objedné tovar a sluzbu, za ktoré sa uhrada vykona s
vyuZzitim Platobnych sluZieb Podniku, sa tieto
Osobitné podmienky stavaju ako rdmcové
podmienky pre vykonavanie Platobnych sluZieb
¢astou zmluvnych podmienok Zmluvy uzavretej
medzi U&astnikom a Podnikom.

Zaverecné ustanovenia
Tieto Osobitné podmienky nadobudaju platnost a
acinnost 01.07.2013.

Uginnostou tychto Osobitnych podmienok sa rusia doteraz
platné Osobitné podmienky o vydavani a pouzivani
elektronickych pefiazi vydané Podnikom s G€innostou od
01.02.2013 (dalej len ,doterajSie podmienky").

V Bratislave, dfia 12.6.2013 Slovak Telekom, a. s.



POSTUP PRI OBJEDNAVANI TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UCASTNIKA A PODNIKU

1 POSTUP PRI OBJEDNAVANI TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU

V pripade zdujmu o kdipu mobilného telefénu, prislusenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Utastnik vyplini typizované tlativo "Objednévka
MT a prisluéenstva”, ktorého vzor Utastnikovi na poZiadanie zadle kontaktna osoba Podniku a vyplnené tlativo zagle na e-mailov(i adresu
kontaktného centra pre vyznamnych zdkaznikov biznis@telekom.sk a v kopn na kontaktn(i osobu Podniku uvedenti niZsie v tejto Prilohe.
Po spracovanl prijatej objednévky bude tovar Ulastnikovi odoslany na nim uréené miesto dorugenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar
bude Utastnikovi doruteny do 5 pracovnych dni (terminy platia v pripade, ak je poZadovany tovar na sklade). V pripade, ak
poZadovany tovar nie je na sklade, kontaktné centrum pre vyznamnych zékaznikov bude Uéastnika informovat’ o najblizSom moZnom
termine dorucenia, pripadne o nahradnom rieSeni vzniknutej situacie.

2 KONTAKTNE OSOBY UCASTNIKA A PODNIKU

Kontakina osoba Podniku

Meno a priezvisko: | Ing. Miroslav Miklas

Pracovisko: Bajkalska 28, Bratislava, 817 62

Mobil. tel.: +421 903 800085 [ Fax: | | e-mail: | miroslav.miklas@telekom.sk
Kontaktna osoba Utastnika

Meno a priezvisko: | MG . Teed Debiii.

Pracovisko: Thaoiekeno 28b ko i BAWska BigRea

Mobil. tel.: +1421 q0% 293298 T Fax: | [ e-mail: | pelor. debnar@ Sopef ch

Slovak Telekom 1
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