Allianz ()

Slovenska poistoviia

VSeobecné poistné podmienky pre poistenie 0s6b

_ Clanok 1

Uvodné ustanovenie
VSeobecné poistné podmienky pre poistenie 0sob (dalej
len ,VPP") sa vztahuji na vsetky poistenia 0sob,
dojednané v ramci poistnej zmluvy, ktorej sa sticastou.

Clanok 2
Zakladné pojmy

1. Cestna premavka: uZzivanie dialnic, ciest, miestnych
komunikacii a acelovych komunikacii vodi¢mi
vozidiel a chodcami.

2. Doba nevyhnutného liecenia: doba liecenia, ktora je
potrebna na ustalenie telesného poskodenia
vratane  nevyhnutnej  rehabilitacie.  Doba
nevyhnutného lieCenia vratane nevyhnutnej
rehabilitacie je stanovena v ocenovacej tabulke
poistovatela. Tato doba musi byt adekvatne
a dostatocne zdokumentovana oSetrujacim
lekdrom naleZitym klinickym popisom a liecebnym
procesom.

3. Dopravna nehoda: udalost v cestnej premavke,
ktora sa stane v priamej savislosti s premavkou
vozidla.

4. Dynamika: zvySenie beZného poistného a tym i
jemu zodpovedajlce zvySenie poistnej sumy,
vypocitané podla poistno-matematickych metéd.
Index navySenia pre Gcely dynamiky urcuje

poistovatel.
5. Elektronicka koreSpondencia: zasielanie
koreSpondencie elektronickou formou

(prostrednictvom e-mailu).

6. Financny agent: osoba so sidlom alebo Gstredim na
Gzemi Slovenskej republiky, ak ide o pravnickd
osobu alebo osoba s trvalym pobytom alebo
prechodnym pobytom a miestom podnikania na
Gzemi Slovenskej republiky, ak ide o fyzickd osobu,
ktora vykonava financné sprostredkovanie na
zaklade pisomnej zmluvy s financnou institaciou
alebo na zaklade pisomnej zmluvy so samostatnym
financnym agentom. Financny agent nemdze
vykonavat financné poradenstvo.

7. Choroba: lekarsky preukazana patologicka odchylka
od normalneho zdravotného stavu poisteného,
pricom ide o zmenu jeho fyzického a/alebo
psychického zdravia.

8. Invalidita: dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav,
v dbsledku ktorého nastal pokles schopnosti
vykonavat zarobkovl cinnost o viac ako 70 %
v porovnani so zdravou fyzickou osobou, potvrdeny
v rozhodnuti prislusného organu alebo institdcie.
Za den vzniku invalidity (den uznania poisteného
invalidnym) sa povaZuje den uvedeny v rozhodnuti
prislusného organu alebo institacie.
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V odoévodnenych pripadoch mdze vznik invalidity

potvrdit aj lekar poistovatela.

Lekar: absolvent lekérskej fakulty, ktory nie je

zaroven poistenym alebo ¢lenom jeho rodiny

a ktory je uznany pravom svojej krajiny za

kvalifikovaného lekara na liecenie drazu alebo

choroby a poskytovanie preventivnej

a zdravotnickej starostlivosti.

Nemocnica: zariadenie Ustavnej zdravotnej

starostlivosti, ktoré je urcené na poskytovanie

zdravotnej starostlivosti osobam, ktorych zdravotny
stav vyZaduje nepretrZité poskytovanie zdravotnej
starostlivosti spojené s predpokladanym pobytom
na l6Zku v zdravotnickom zariadeni presahujicim

24 hodin. Za nemocnicu sa nepovazuije:

a) centrum pre liecbu drogovych zavislosti,
v ktorom sa poskytuje nepretrzita,
systematicka a dlhodobo programovana
$pecializovana zdravotna starostlivost osobam,
ktoré sa zavislé od psychoaktivnych latok,
zamerana na zlepsenie ich zdravotného stavu,
kvality Zivota a na integraciu do spolocnosti,

b) liecebna,
c) hospic,
d) dom o3etrovatelskej starostlivosti,
e) prirodné lieCebné kapele,
f) kapelna liecebna,
g) zariadenie biomedicinskeho vyskumu,
h) zotavovna,
i) rehabilitacny Ustav,
j) sanatérium.
Nemocnicna I6Zkova starostlivost: starostlivost na
|6Zkovom oddeleni nemocnice, ktoré ma staly
lekarsky dohlad, pracuje v silade so sGcasnymi
dostupnymi poznatkami lekarskej vedy a jeho
prevadzkovanie je v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi.

Obcianska vojna: ozbrojené konflikty, ku ktorym

dochadza na Gzemi jedného 3tatu medzi jej

ozbrojenymi silami a disidentskymi ozbrojenymi
silami alebo inymi organizovanymi ozbrojenymi
skupinami vykonavajacimi pod zodpovednym
velenim takd kontrolu nad castou jej Gzemia, ktora

im umoZniuje viest trvalé a koordinované vojenské

operacie.

Odkupna hodnota (odbytné): suma, ktora sa

vyplaca, ak je to dohodnuté v prislusnych

Osobitnych  poistnych podmienkach a za

podmienok v nich dohodnutych. Odkupna hodnota

nezodpoveda celkovému zaplatenému poistnému.

Opravnena osoba: fyzicka alebo pravnicka osoba

uvedena v poistnej zmluve alebo urcena v zmysle

prisluSnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika,



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

ktorej poistnou udalostou vznikne pravo na poistné
plnenie v pripade, Ze poistnou udalostou je smrt
poisteného.

Pobyt v nemocnici (hospitalizacia): poskytnutie
z lekéarskeho hladiska nevyhnutnej nemocnicnej
|6Zkovej starostlivosti poistenému v dosledku Grazu,
choroby, porodu, tehotenstva, prerusenia
tehotenstva alebo potratu.

Podiel na vynosoch z rezerv poistného: rozdiel
medzi skutoc¢ne dosiahnutym Grokovym vynosom
z finan¢ného umiestnenia rezervy Zivotného
poistenia v prislusSnom kalendarnom roku
a technickou arokovou mierou, znizeny o prislusny
administrativny poplatok. Podiel na vynosoch
z rezerv poistného poskytne poistovatel, ak je to
dohodnuté v prislusnych Osobitnych poistnych
podmienkach a za podmienok v nich uvedenych.
Poisteny: fyzickd osoba, na ktord sa poistenie
vztahuje.

Poistka: pisomné potvrdenie o uzavreti poistnej
zmluvy.

Poistnd doba: doba trvania poistenia dohodnuta
v poistnej zmluve.

Poistna suma: v poistnej zmluve dohodnuta suma,
ktora tvori zaklad pre stanovenie vysky plnenia
poistovatela v pripade vzniku poistnej udalosti pri
sacasnom splneni dohodnutych podmienok.
Poistna udalost: nahodna udalost, ktora nastala
pocas trvania poistenia, ak v Osobitnych poistnych
podmienkach nie je dohodnuté inak, s ktorou je
spojeny vznik povinnosti poistovatela plnit
(poskytnit poistné plnenie).

Poistna zmluva: zmluva v pisomnej forme uzavreta
medzi poistnikom a poistovatelom, v ktorej sa
poistovatel zavdzuje poskytnat v dojednanom
rozsahu plnenie, ak nastane poistna udalost
v zmluve blizSie oznacena. Poistnd zmluvu mozno
uzavriet aj v prospech inej osoby (poisteny).
Poistné obdobie: casovy Usek poistnej doby
dohodnuty v poistnej zmluve (lehota platenia),
vymedzujici obdobie, za ktoré je poistnik povinny
platit bezné (lehotné) poistné.

Poistné plnenie: plnenie, ktoré
poistovatel, ak nastane poistna udalost.
Poistné: financny zavazok poistnika voci
poistovatelovi za poistenie dohodnuty v poistnej
zmluve.

Poistnik: fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora
uzavrela s poistovatelom poistni zmluvu a ma
povinnost platit poistné.

Poistny rok: obdobie, ktoré zacina okamihom
zaciatku poistenia a konci uplynutim dna pred
najblizSim nasledujacim vyrocnym diom. Kazdy
dalsi poistny rok zacina vyrocnym diiom a konci
uplynutim dnia pred najblizSim nasledujicim
vyrocnym driom.

Poistovatel: Allianz — Slovenska poistovina, a.s.,
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 00 151 700.

poskytuje
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Pracovny Graz: Graz, ktory poisteny utrpel pri pIneni
pracovnych alebo sluZobnych dloh, v priamej
svislosti s nim alebo pre ich plnenie. Pracovnym
Urazom nie je Uraz, ktory poisteny utrpel na ceste do
zamestnania a spat.
Redukcia poistenia: zmena poistenia vykonana
podla poistno-matematickych metdd, pri ktorej
dochadza k zniZeniu poistnej sumy, skrateniu
poistnej doby, resp. k inej zmene poistnej ochrany,
ak je to dohodnuté v prisluSnych Osobitnych
poistnych podmienkach a za podmienok v nich
uvedenych. Po vykonani redukcie poistnik uz dalej
poistné neplati.

Splateny stav: stav poistenia bez povinnosti platenia

poistného, ktory moZe nastat za podmienok

uvedenych v prislusnych Osobitnych poistnych
podmienkach. Zmenou poistenia na poistenie

v splatenom stave moZe dojst k zniZeniu poistnej

ochrany, pripadne kinym zmenam v poisteni, ak tak

stanovuju prislusné Osobitné poistné podmienky

a za podmienok v nich uvedenych.

Technicka arokova miera: Grokova miera, ktoru

poistovatel pouZiva na vypocet poistného a rezerv

v Zivotnom poisteni pomocou  poistno-

matematickych metdd. Je siicastou poistnej sadzby.

Jej maximalna vyska je legislativne upravovana.

Ucastnik dopravnej nehody: osoba, ktora sa priamo

aktivne alebo pasivne zicastnila na dopravnej

nehode.

Uraz: akékolvek nedmyselné, nahle, neocakavané

a nepreruSované pdsobenie vonkajsich sil, vysokych

alebo nizkych vonkajSich teplot, plynov, par,

elektrického pradu alebo jedov (s vynimkou
mikrobialnych jedov a imunotoxickych latok),
nasledkom ktorého bolo poistenému nezavisle od
jeho vdle pocas trvania poistenia spésobené
posSkodenie zdravia. Za poskodenie zdravia sa

v zmysle definicie Grazu povaZuje aj stav

sposobeny:

a) lokalnym hnisanim po vniknuti
choroboplodnych zarodkov do otvorenej rany,
sposobenej Grazom,

b) nakazou tetanom alebo besnotou pri Graze,
alebo infekénym ochorenim, zapalom
mozgovych blan, boreliézou, ak boli menované
ochorenia prenesené uhryznutim kliesta,

c) diagnostickymi, lieCebnymi a preventivnymi
zakrokmi, kozmetickymi a plastickymi
operaciami, vykonanymi za Gcelom liecenia
nasledkov Grazu.

Za Uraz sa povaZzuje i stav, ked' v désledku zvysenej

svalovej sily vyvinutej na koncatinu alebo chrbticu

dojde k vyskoceniu kibu alebo pretrhnutiu svalov,

Sliach, vazov alebo jeho puzdier.

Za (raz sa nepovazuje:

a) vznik a zhorSenie prietrzi (hernii), nadorov
kazdého druhu a pdvodu, vznik a zhorsenie
aseptickych  zapalov Slachovych posiey,
svalovych  Gponov, mazovych vackov
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a epikondylitid, nahle platnickové chrbticové
syndrémy, nahle cievne prihody a odlupovanie
sietnice z chorobnych pricin,

b) infekéné choroby, aj ked boli prenesené
zranenim (vynimajic nakazy tetanom,
besnotou a infek¢né ochorenie, zapal
mozgovych blan a boreli6za, ak boli menované
ochorenia prenesené uhryznutim kliesta),

c) choroby z povolania,

d) zhorsenie choroby nasledkom drazu,

e) samovrazda, pokus o samovrazdu, Gmyselné
sebaposkodenie a zamerné privodenie
telesného poskodenia,

f) telesné poSkodenie spdsobené dlhodobym
pretaZenim organizmu,

g) duSevné poruchy a zmeny psychického stavu,
ak neboli spdsobené Grazom,

h) darazy tych casti organizmu, ktoré boli pred
dojednanim poistenia posSkodené Grazom (i
ochorenim a ktorych percentualne poskodenie
pred dojednanim poistenia bolo 70 % a viac,

i) patologické zlomeniny.

VnatroStatny nepokoj:  vnitorné nepokoje

a napatia, ako sd vzbury, izolované a sporadické

nasilné Ciny a ostatné Ciny podobnej povahy, ktoré

sa nepovaZzujl za ozbrojené konflikty.

Vojnova udalost: udalost, ktorda ma pdvod alebo

savisi s vojnou, bez ohladu na skutocnost, ¢i vojna

bola alebo nebola vyhlasena, napr.: invazia alebo
atok ozbrojenych sil, vojenska okupacia, akékolvek
pripojenie Gzemia, bombardovanie, pouZitie
akychkolvek zbrani proti Gzemiu iného Statu,
blokdda pristavov. Za vojnovid udalost sa
nepovazuji vnatorné nepokoje a napatia, ako si
vzbury, izolované a sporadické nasilné ciny

a ostatné ciny podobnej povahy, ktoré sa

nepovazuji za ozbrojené konflikty.

Vstupny vek: rozdiel medzi kalendarnym rokom

zaCiatku poistenia a kalendarnym rokom narodenia

poisteného.

Vyluka z poistenia: skutocnost blizSie Specifikovana

v prislusnych osobitnych poistnych podmienkach,

v prislusnych poistnych podmienkach alebo

v poistnej zmluve, s ktorou nie je spojeny vznik

povinnosti poistovatela poskytnit poistné plnenie.

Viyrocny defi: den, ktory sa Ciselne zhoduje s diiom

a mesiacom dna zaCiatku poistenia. V pripade, zZe

takyto den v prislusnom kalendarnom roku nie je, je

vyrocnym diiom posledny defi mesiaca, ktory sa
pomenovanim zhoduje s mesiacom zaciatku poistenia.

Zaplatené poistné: poistné pripisané na bankovy

GcCet poistovatela za splnenia podmienok

stanovenych poistovatelom.

Zdravotnicke zariadenie: prevadzkovy (Gtvar

zriadeny na poskytovanie zdravotnej starostlivosti

a sluzieb sivisiacich s poskytovanim zdravotnej

starostlivosti a prevadzkovany na zaklade

udeleného povolenia.

2.1
2.2

Clanok 3
Druhy poistenia
Poistovatel mdZe v ramci poistenia 0sdb poistit
fyzickd osobu pre pripad:
a) smrti,
b) dozitia,
c) dUrazy,
d) choroby,
e) invalidity,
f) inejskutocnosti shvisiacej s jej zdravim alebo so
zmenou jej osobného postavenia.
Ak poistenie nie je upravené osobitnymi predpismi
alebo poistnou zmluvou resp. poistnymi
podmienkami, platia pren ustanovenia podmienok,
ktoré si mu povahou a Gcelom najbliZsie.

Clanok 4

Uzavretie poistnej zmluvy, poistka
Navrh na uzavretie poistnej zmluvy musi mat
pisomn(0 formu. Poistnd zmluva je uzavreta
okamihom podpisania navrhu oboma zmluvnymi
stranami (poistnikom a poistovatelom), ak nie je
dohodnuté inak.
Poistovatel vyda poistnikovi poistku ako pisomné
potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy. Ak d6jde k jej
strate alebo zniceniu, vyda poistovatel poistnikovi
na jeho Ziadost a naklady druhopis poistky.
Sacastou poistnej zmluvy s VSeobecné poistné
podmienky pre poistenie o0sob, prislusné poistné
podmienky, prislusné Osobitné poistné podmienky,
Zmluvné dojednania, odpovede na pisomné otazky
poistovatela, tykajdce sa dojednavaného poistenia,
lekarske spravy, dodatky, osvedcenia a pripadne iné
dokumenty.

Clanok 5
Zaciatok poistenia, koniec poistenia
Poistenie zacina prvym dfom po dni uzavretia
poistnej zmluvy, pokial nie je dohodnuté, Ze zacne
uZ uzavretim poistnej zmluvy alebo neskor.
Poistenie je mozné dojednat na neurcito ako aj na
dobu urcitad.

Clanok 6

Zanik poistenia
Uplynutim poistnej doby
Ak bolo poistenie dojednané na dobu urgitd, zanikne
uplynutim poistnej doby dohodnutej v poistnej
zmluve, tj. o 24:00 hodine posledného dna
dohodnutej poistnej doby, resp. uplynutim dna
dohodnutého v poistnej zmluve ako koniec poistenia.
Smrtou poisteného
Poistenie zanikne smrtou poisteného.
Ak smrt poisteného nie je poistnou udalostou,
poistovatel ma pravo na poistné do zaniku
poistenia.
Vypovedou v dvojmesacnej lehote
Poistenie mdZe vypovedat kazda zo zmluvnych
stran do 2 mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy.
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Viypovedna lehota je osemdenna, jej uplynutim
poistenie zanikne.

Vypovedou ku koncu poistného obdobia

Poistenie s beZne platenym poistnym mdze
zaniknat vypovedou ku koncu poistného obdobia.
Viypoved sa musi dat aspon Sest tyZdrnov pred
uplynutim poistného obdobia.

Poistovatel moZe takto vypovedat len poistenia pre
pripad Urazu.

Poistovatel vyplati poistnikovi odkupnia hodnotu, ak
tak stanovujd prislusné Osobitné poistné
podmienky.

Dohodou zmluvnych stran

Poistovatel a poistnik sa m6zu dohodnat na
ukonceni poistenia dohodou.

V pripade, Ze poistenie zanikne dohodou
zmluvnych stran, poistovatel vyplati poistnikovi
odkupnd hodnotu, ak tak stanovujd prislusné
Osobitné poistné podmienky.

Z dévodu neplatenia poistného

Ak nie je jednorazové poistné alebo poistné za prvé
poistné obdobie zaplatené do troch mesiacov odo
dia jeho splatnosti, poistenie zanikne uplynutim
tejto lehoty. To isté plati, ak bola zaplatena len cast
poistného.

Poistenie zanikne, ak osobitné poistné podmienky
neustanovuji inak, aj tak, Ze poistné za dalSie
poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného
mesiaca odo dna dorucenia vyzvy poistovatela na
jeho zaplatenie, ak nebolo zaplatené pred
dorucenim tejto vyzvy. Viyzva poistovatela obsahuje
upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak nebude
zaplatené. To isté plati, ak bola zaplatena len cast
poistného. Poistovatel vyplati poistnikovi odkupni
hodnotu, ak tak stanovuja prislusné Osobitné
poistné podmienky.

Poistovatel ma pravo na poistné do zaniku
poistenia, ak v prislusnych Osobitnych poistnych
podmienkach nie je dohodnuté inak.

Lehoty podla bodov 6.1 a 6.2 tohto ¢lanku moZno
dohodou predizit.

Odstapenim od poistnej zmluvy

Poistnik m& v zmysle § 802a Obcianskeho
zakonnika pravo najneskdér do 30 dni odo dna
uzavretia poistnej zmluvy od tejto poistnej zmluvy
odstupit. Prejav vdle poistnika urobeny do 30 dni
odo dna uzavretia poistnej zmluvy a smerujici
k jej zruSeniu sa povazuje za odstGpenie od zmluvy
podla predchadzajicej vety. Odst(penie od
zmluvy nadobudne Gcinnost, ak bude dorucené
poistovatelovi do 30 dni odo dna uzavretia
poistnej zmluvy. OdstGpenie od zmluvy musi byt
urobené pisomne. Z odstapenia od zmluvy musi
byt zrejmé, kto ho podava, musi obsahovat
predbezné Cislo poistnej zmluvy, od ktorej sa
odstupuje, prejav vole poistnika smerujici
k zruseniu poistnej zmluvy a musi byt podpisané
a datované. Ak odstlpenie od zmluvy podava
fyzicka osoba, odstipenie od zmluvy musi

7.2

7.3

obsahovat meno, priezvisko a adresu trvalého
pobytu fyzickej osoby. Ak odstipenie od zmluvy
podava pravnicka osoba, odstipenie od zmluvy
musi obsahovat nazov alebo obchodné meno a
adresu sidla pravnickej osoby a meno, priezvisko a
adresu trvalého pobytu fyzickej osoby, ktora je
opravnena konat v mene pravnickej osoby.
Ak poistenie zanikne takymto odstipenim
poistnika od poistnej zmluvy, poistovatel vrati
poistnikovi zaplatené poistné; pritom ma pravo
si od zaplateného poistného odpocitat co
uz plnil. Ak poskytnuté poistné plnenie
presahuje vySku zaplateného poistného, vrati
poistnik alebo poisteny poistovatelovi vysku
poistného plnenia, ktora presahuje zaplatené
poistné.

Poistnik a poisteny, ak je ina osoba ako poistnik, su
povinni odpovedat pravdivo a Gplne na vietky
pisomné otazky poistovatela tykajice sa
dojednavaného poistenia. Pri vedomom poruseni
tychto povinnosti moZe poistovatel od poistnej
zmluvy odstapit, ak pri pravdivom a Gplnom
zodpovedani otazok by poistnd zmluvu neuzavrel.
Toto pravo modZe poistovatel uplatnit do 3
mesiacov odo dia, ked takd skuto€nost zistil. Ak
poistenie  zanikne takymto  odstipenim
poistovatela od poistnej zmluvy alebo z inych
zakonom ustanovenych dévodov ako podla bodu
7.1 tohto clanku, poistovatel vrati poistnikovi
zaplatené poistné, znizené o naklady, ktoré vznikli
s uzavretim a spravou poistnej zmluvy, pritom ma
pravo si od zaplateného poistného odpocitat
pripadné ciastocné odkupy, po6Zicku vratane
aroku, ak v prislusnych Osobitnych poistnych
podmienkach nie je dohodnuté inak. Osoba, ktorej
bolo poskytnuté plnenie z poistnej zmluvy, od
ktorej bolo odstGpené, je povinna poistovatelovi
toto plnenie vratit v plnej vyske.

U&innym odstdpenim od poistnej zmluvy sa poistna
zmluva zrusuje od zaciatku.

8. Odmietnutim poistného plnenia
8.1 Ak sa poistovatel dozvie aZ po poistnej udalosti, Ze jej

8.2

9.

pricinou je skutocnost, ktorG pre vedome
nepravdivé alebo nelplné odpovede nemohol zistit
pri dojednavani poistenia a ktora pre uzavretie
poistnej zmluvy bola podstatna, je opravneny
plnenie z poistnej zmluvy odmietnut; odmietnutim
plnenia poistenie zanikne.

V pripade, Ze poistenie zanikne odmietnutim
plnenia, poistovatel vyplati poistnikovi odkupna
hodnotu, ak tak stanovuja prislusné Osobitné
poistné podmienky.

Poistnou udalostou

Ak nastala poistna udalost a dovod dalSieho
poistenia tym odpadol, poistenie zanikne;
poistovatelovi patri poistné do konca poistného
obdobia, v ktorom poistnd udalost nastala;
jednorazové poistné patri poistovatelovi aj
v tychto pripadoch vidy celé, ak v prislusnych
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1.

Osobitnych poistnych podmienkach nie je
dohodnuté inak.

Z inych dévodov

Poistenie zanikne aj z inych ddvodov uvedenych
v prislusnych Osobitnych poistnych podmienkach,
v prislusnych Poistnych podmienkach, v Zmluvnych
dojednaniach alebo v poistnej zmluve.

Clanok 7
Poistné, splatnost poistného, poistné obdobie
Viyska poistného sa urcuje podla sadzieb pre
jednotlivé  druhy  poistenia  stanovenych
poistovatelom. MdZe byt stanovena v zavislosti od
vstupného veku, poistnej doby, vykonavanej
pracovnej a Sportovej Cinnosti, spdsobu platenia
a pod.
Poistné sa plati bud jednou Cciastkou formou
jednorazového poistného za celd poistnd dobu
dojednand v poistnej zmluve alebo vo forme
bezného poistného. Bezné poistné sa plati za
poistné obdobia dojednané v poistnej zmluve -
rocne alebo spésobom podrocného platenia, a to
polrocne, Stvrtrocne alebo mesacne. Pri podrocnom
plateni sa poistné zvysi o podrocnu prirazku, ak nie
je dohodnuté inak.
Poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové
poistné je splatné diiom zaciatku poistenia, ak nie je
dohodnuté inak.
Poistné za dalSie poistné obdobie je splatné v prvy
den poistného obdobia, ak nie je dohodnuté inak.
Poistné platené prostrednictvom posty alebo banky
sa povazuje za zaplatené diiom pripisania platby na
Gcet poistovatela.
Poistovatel ma pravo znizit poistné plnenie
o neuhradené poistné z poistnej zmluvy splatné
v Case vyplaty poistného plnenia.
Poistné obdobie (lehota platenia bezného
poistného) dohodnuté v poistnej zmluve je rovnaké
pre vietky poistenia dojednané v poistnej zmluve.
Poistnik je povinny platit poistné spolu za vsetky
poistenia dojednané v poistnej zmluve; splatnost
poistného je rovnaka pri vSetkych poisteniach
dojednanych v poistnej zmluve.
V pripade, Ze vyska poistného presiahne limity
stanovené v platnom zakone o poistovnictve, je
poistovatel  povinny  zistovat vlastnictvo
financnych prostriedkov pouzitych klientom.
Vlastnictvo financnych prostriedkov sa zistuje
zavaznym pisomnym vyhlasenim klienta,
v ktorom je klient povinny uviest, Ci sa tieto
prostriedky jeho vlastnictvom a ¢i uzavretie
poistnej zmluvy vykonava na vlastny acet. Ak sa
tieto prostriedky vlastnictvom inej osoby alebo ak
je poistna zmluva uzavreta na Gcet inej osoby, vo
vyhlaseni je klient povinny uviest meno,
priezvisko, rodné cislo alebo datum narodenia a
trvaly pobyt fyzickej osoby alebo nazov, sidlo a
identifikacné cislo pravnickej osoby, ak ho ma

pridelené, ktorej vlastnictvom sa financné
prostriedky a na Ucet ktorej je poistna zmluva
uzavreta; v takom pripade je klient povinny
odovzdat poistovatelovi aj pisomny sihlas tejto
osoby na poufzitie jej financnych prostriedkov a na
uzavretie tejto zmluvy na jej Gcet. Ak klient
nesplni povinnosti podla tohto odseku,
poistovatel je povinny odmietnut uzavretie takej
poistnej zmluvy.

Clanok 8

Zmeny poistnej zmluvy
Ziadost o zmenu poistnej zmluvy podéva poistnik
pisomne, s vynimkou uvedenou v ods. 2. tohto
clanku, a to spravidla na predpisanom tlacive
poistovatela.
Poistnik mdZe poZiadat o zmenu poistnej zmluvy
poistovatela aj telefonicky na telefénnom disle
poistovatela v pripadoch, ktoré poistovatel zverejnil
na svojej internetovej stranke. Poistovatel je
opravneny identifikovat osobu a overit identifikaciu
osoby, ktora Ziada o vykonanie zmeny. Vykonanie
zmien na zaklade Ziadosti poistnika poistovatel
potvrdi pisomne. V pripade, ak poistnik s vykonanou
zmenou nesdhlasi, je povinny v lehote uvedenej
v pisomnom potvrdeni poistovatela tdto skutocnost
pisomne poistovatelovi oznamit.
Viykonanie zmeny, ktord nema vplyv na obsah
a rozsah poistenia, resp. vysku poistného a tyka sa
najma opravy chyb v pisani a inych zrejmych
nespravnosti, oznami poistovatel poistnikovi po jej
uskutocnent.
Ak doSlo k zmene rozsahu uZ dojednaného
poistenia, pIni poistovatel zo zmeneného poistenia
az z poistnych udalosti, ktoré nastan( odo dna
acinnosti tejto zmeny. Zmena nadobudne Gcinnost
diiom v zmysle prislusnych Osobitnych poistnych
podmienok, resp. dnom vzajomnej dohody
poistnika a poistovatela.
Ak je dohodnuté, Ze poistnou udalostou je smrt
poisteného, moze poistnik zmenit urcenie
opravnenej osoby az do vzniku poistnej udalosti; ak
je poistnik ind osoba ako poisteny, moze tak urobit
len so sahlasom poisteného. Zmena urcenia
opravnenej osoby je i¢inna doruc¢enim oznamenia
poistovatelovi.
V pripade smrti poistnika, ktory je ind osoba ako
poisteny, vstupuje na miesto poistnika poisteny. To
isté plati aj v pripade, ak je poistnikom pravnicka
osoba, ktora zanikne.

Clanok 9
PInenie poistovatela
Poistovatel je povinny poskytnit plnenie, ak
nastane poistna udalost.
PInenie z poistnej zmluvy poskytne poistovatel
poistenému. Ak je smrt poisteného poistnou
udalostou, poskytne poistovatel v pripade jeho
smrti plnenie z poistnej zmluvy opravnenej osobe



urcenej v poistnej zmluve, ak nie je dohodnuté inak.
Opravnena osoba, ktorej ma smrtou poisteného
vzniknat pravo na plnenie poistovatela, toto pravo
nenadobudne, ak spdsobila smrt poistenému
amyselnym trestnym cinom, za ktory bola sidom
pravoplatne odsidena. Ak opravnena osoba nie je
urcena, poskytne sa plnenie osobam podla
prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

Z poistenia je poistovatel povinny bud poskytnat
jednorazové plnenie, vyplacat déchodok alebo
dohodnuté plnenie v pravidelnych splatkach, resp.
poskytnit nepenazné plnenie, podla toho, ¢o bolo
v poistnej zmluve dohodnuté.

Penazné plnenie je splatné alebo nepenazné
plnenie poskytne poistovatel do 15 dni, len ¢o
poistovatel skoncil vySetrenie potrebné na zistenie
rozsahu povinnosti poistovatela plnit. Ak nemdze

byt vySetrenie ukoncené do 1 mesiaca po tom, ked

sa poistovatel dozvedel o poistnej udalosti, je
poistovatel po doloZeni nevyhnutnych dokladov
povinny poskytndt poistenému na poziadanie
primeran( zalohu/preddavok.

Poistné plnenie je splatné v Slovenskej republike,
a to v mene platnej na Gzemi Slovenskej republiky
v Case vyplatenia poistného plnenia, ak nie je
dohodnuté inak.

Clanok 10

Prava a povinnosti poistnika a poisteného
Poistnik a poisteny, ak je ina osoba ako poistnik, st
povinni pravdivo a Gplne odpovedat na vsetky
pisomné otazky poistovatela, najmd na otazky
tykajice sa dojednavaného poistenia, zvySenia
poistného krytia, zdravotného stavu poisteného
(otazky na sacasné a predchadzajice choroby,
zdravotné poruchy, tazkosti a pod.), otazky
sQvisiace so zmenou poistenia a stanovenim
rozsahu poistného plnenia.
Vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede
svisiace s poistenim mo6zu mat za nasledok
primerané zniZenie plnenia z poistnej zmluvy,
odstdpenie od poistnej zmluvy alebo odmietnutie
plnenia z poistnej zmluvy podla prisluSnych
ustanoveni Obcianskeho zakonnika a tychto VPP.
Poistnik je povinny pocas trvania poistenia bez
zbytocného odkladu oznamit poistovatelovi vietky
zmeny tykajice sa poistnej zmluvy (zmena
kontaktnej adresy, sidla, mena atd.).

Poisteny alebo ten, komu vzniklo pravo na plnenie,
je povinny, akonahle je to objektivne mozné, bez
zbytocného odkladu poistovatelovi pisomne alebo
telefonicky oznamit, Ze k poistnej udalosti doslo,
preukazat jej vznik a na Ziadost poistovatela bez
zbytoc¢ného odkladu predlozit resp. zabezpedit
predloZenie alebo umozZnit poistovatelovi ziskat
vSetky dalSie doklady a informacie, potrebné pre
stanovenie rozsahu poistného plnenia.

Poisteny alebo ten, komu vzniklo pravo na plnenie,
je povinny uviest pravdivé a Gplné Gdaje k poistnej
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udalosti, vyplnenim tlaciva k poistnej udalosti,
a zabezpecit jeho vcasné dorucenie poistovatelovi.
VSetky potvrdenia, informacie a dokazovy material
budi dodané poistovatelovi v nim poZadovanej
forme, podobe a jazyku.

Poisteny je povinny v pripade poistnej udalosti
bezodkladne vyhladat lekara, dodrziavat liecebné
areZimové opatrenia doporucené lekarom a ak je to
mozné, prispievat k zmierneniu nasledkov Grazu
alebo choroby.

Poisteny je povinny sa starat, aby znovu nadobudol
pracovnl schopnost; zvlast sa musi riadit
doporucenim lekara a vykonat vsetky obvyklé
postupy, resp. nezdrzat sa Ziadneho obvyklého,
resp. lekarsky doporuceného postupu prospesného
pre jeho uzdravenie.

Poisteny je povinny dat sa vy3etrit lekarom, ktorého
urci poistovatel a v termine, ktory urci poistovatel,
resp. lekar poistovatela. Naklady s tym spojené,
okrem nahrady uslej mzdy poisteného, znasa
poistovatel. V pripade neopravnenej poziadavky
poisteného na likvidaciu poistnej udalosti je
poistovatel opravneny odmietnut mu uhradenie
nakladov, ktoré sa spojené s lekarskymi
vySetreniami, ak bol zisteny podvodny Gmysel
poisteného.

Poisteny je povinny poistovatelovi umoZnit
vykonanie kontroly plnenia ustanoveni poistnych
podmienok.

Poisteny ma pravo na slobodny vyber nemocnice.

Clanok 11

Prava a povinnosti poistovatela
Poistovatel je opravneny v sivislosti s uzavretim
poistnej zmluvy, zvySenim poistného krytia
a poistnymi udalostami zistovat a overovat
zdravotny stav poisteného, a to na zaklade sprav
vyZiadanych od poskytovatelov zdravotnickej
starostlivosti, v ktorych sa poisteny lieCil, ako aj
prehliadkou u lekéra, ktorého urci poistovatel.
Poistovatel je opravneny v pripade potreby
poZadovat od poisteného alebo opravnenej osoby
doklady vo forme Gradne overenych kopii.
Poistovatel je povinny vykonavat vietky potrebné
vySetrenia tykajlce sa poistnej udalosti bez
zbytocného odkladu.
Svojim podpisom na poistnej zmluve poisteny
sthlasi, aby poistovatel podla potreby zistoval jeho
zdravotny stav a opraviuje kazdého lekara, ktory ho
doteraz oSetroval alebo ho bude oSetrovat, aby
poskytol poistovatelovi informacie o jeho
zdravotnom stave. Poistovatel je rovnako
opravneny skiimat aj iné skutocnosti podstatné pre
uzavretie poistnej zmluvy a pre stanovenie rozsahu
poistného plnenia.
Poistovatel je opravneny preverovat a archivovat
podklady rozhodujice pre stanovenie rozsahu
poistného plnenia.
Poistnik a poisteny, ak je ind osoba ako poistnik,
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svojimi podpismi na poistnej zmluve davaja
poistovatelovi sthlas s vyhotovovanim a naslednym
archivovanim zvukovych zdznamov telefonickych
hovorov uskuto¢nenych medzi nim a poistovatelom
v sivislosti s poistenim podla poistnej zmluvy, a to
na technickych prostriedkoch umoziujacich ich
zachytenie, zachovanie a reprodukciu. Poistnik
a poisteny uzavretim poistnej zmluvy davaja
poistovatelovi sthlas s tym, aby poistovatel pouZil
tieto zaznamy a ich képie pri uplatiovani prav
a povinnosti z tejto poistnej zmluvy. Poistovatel je
opravneny uchovat tieto zaznamy aZz do
vysporiadania vietkych prav a povinnosti sGvisiacich

s poistenim podla tejto poistnej zmluvy. Poistovatel

bude tieto zaznamy pocas doby ich uchovania
chranit pred neopravnenym pristupom tretich osdb.
Poistovatel sa zavazuje, Ze vsetky ziskané
informacie pouZije vylucne len pre potreby
poistného vztahu.

V pripade, Ze ma poistovatel podla vSeobecne
zavdazného pravneho predpisu oznamovaciu
povinnost voci klientovi, tdto oznamovacia
povinnost modZe byt splnena aj tak, Ze sa dany
oznam uverejni na prislusnej internetovej stranke
poistovatela.

Poistovatel ma pravo na poplatky v zmysle
aktualneho Sadzobnika poplatkov, ktory je
zverejneny na internetovej stranke poistovatela
(www.allianzsp.sk), ako aj na vietky preukazatelné
naklady savisiace s poistnou zmluvou.
Poistovatel je opravneny vysku poplatkov a vysku
limitov jednostranne stanovit a menit. Zmeny
v Sadzobniku poplatkov sa platné a Gcinné driom
zverejnenia nového Sadzobnika poplatkov na
internetovej stranke poistovatela. Zverejnenim
zmeny vysky poplatkov je zmena platna aj pre uz
dojednané poistenia, ak nie je dohodnuté inak.

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného
alebo poistovatel's vyplatou poistného plnenia, ma
druhd strana narok na Grok z omeskania podla
platnych pravnych predpisov a vo vyske platnej
k prvému driiu omeskania.

Poistovatel je opravneny odmietnut generalnu pInd
moc, ktor( poistnik alebo poisteny udelili svojmu
splnomocnenému zastupcovi, a to najma z dévodu
ochrany prav a majetku poistnika alebo poisteného.
Poistovatel moZe trvat na tom, aby plna moc bola
udelena na konkrétny pravny tkon tykajdci sa
poistnej zmluvy.

Clanok 12

ZniZenie a zamietnutie poistného plnenia

Poistovatel je opravneny primerane zniZit poistné

plnenie ak:

a) v dosledku nespravne uvedeného datumu
narodenia poisteného boli nespravne
stanovené technické parametre poistenia
(poistné, poistna doba, poistna suma),

b) poistnik alebo poisteny porusi povinnosti

2.1

2.2

uvedené v prislusSnych ustanoveniach
Obcianskeho zakonnika, v tychto VPP,
v prislusnych  poistnych  podmienkach
a v prislusnych osobitnych poistnych
podmienkach. ZniZenie zavisi od zavaznosti
porusenia povinnosti poistnika a poisteného na
rozsah poistovatela plnit.

Poistovatel je opravneny zamietnut poistné plnenie,

ak:

udalost bliZSie oznacena v prislusnych Osobitnych

poistnych podmienkach alebo v prislusnych

poistnych podmienkach nastala v dosledku:

a) liecby alebo zakrokov, ktoré neboli ordinované
kvalifikovanym lekdrom s platnou licenciou
v danom odbore, resp. liecba sa uskutocnila
v zariadeni bez platnej licencie,

b) liecby alebo zakrokoy,
experimentalnu povahu,

c) pouzitia vedecky vSeobecne neuznavanych
diagnostickych a liecebnych metod a liekov.
poistnik alebo poisteny nesplni povinnosti uvedené
v prisluSnych  ustanoveniach  Obcianskeho
zakonnika, v tychto VPP, v poistnych podmienkach
a v prislusnych osobitnych poistnych podmienkach.

ktoré  maji

Clanok 13

Dynamika
Dynamiku  poistenia  ponika  poistovatel
k poisteniam s platenim bezného poistného. Pri
dynamike nie je potrebné nové ohodnotenie
zdravotného stavu poisteného.
Ak je v poistnej zmluve dynamika dojednana, plati
pre vSetky poistenia, ktoré moznost dynamiky maja
uveden( v Osobitnych poistnych podmienkach.
Ucinnost dynamiky je vidy vo vyroény def.
Poistovatel zasle poistnikovi pisomné oznamenie o
dynamike pred jej Gcinnostou, spolocne za cell
poistnd zmluvu.
V pripade, Ze poistnik dynamiku neprijme, je
povinny o tejto skutocnosti poistovatela informovat.
Ak poistnik neprijme ponuku dynamiky dvakrat po
sebe, Ziadna dalSia mu uZ nebude zaslana. Pravo
poistnika poZiadat o dynamiku tymto nebude
dotknuté za podmienky, Ze poistovatel s dalSou
dynamikou poistenia sihlasi.
V pripade, Ze v poistnej zmluve s dojednanou
dynamikou bola k vyrocnému dru vykonana zmena
alebo dojednané dalSie poistenie, dynamika pre
poistenie, v ktorom bola vykonana zmena alebo
k novodojednanému poisteniu, bude poniknuta az
k nasledujicemu vyrocnému dnu, spolocne za cel
poistnd zmluvu.
Ak v poistnej zmluve s dojednanou dynamikou
dojde k oslobodeniu od platenia poistného, ku
ktorému doSlo z ddvodu poistnej udalosti,
k zruSeniu dynamiky dochadza k najblizSiemu
vyrocnému diu po zaciatku oslobodenia od
platenia poistného. Poistovatel bude ponuku
dynamiky zasielat opat k najblizSiemu vyrocnému



diu po ukonceni oslobodenia od platenia
poistného.

Clanok 14
Dorucovanie pisomnosti

Poistovatel zasiela pisomnosti na poslednd znamu

kontaktn( adresu poistnika (dalej len ,adresat").

Pisomnost sa povaZuje za dorucend:

a) dnom prevzatia pisomnosti adresatom,

b) dhiom kedy adresat prevzatie pisomnosti
odoprel,

c) poslednym diiom odbernej lehoty v pripade, Ze
sa pisomnost uloZi na poste kvoli nezastihnutiu
adresata s tym, Ze si ju adresat v prislusnej
lehote nevyzdvihol na poste, aj ked sa o jej
uloZeni nedozvedel,

d) dnom, kedy bola pisomnost vratena
poistovatelovi ako nedorucena pre zmenu
adresy, ktord poistnik alebo poisteny
neoznamil.

Elektronicka koreSpondencia (dalej len ,EK"):

Poistnik, resp. poisteny si uvedenim kontaktnej

e-mailovej adresy v poistnej zmluve zriadia sluzbu

EK k tejto poistnej zmluve. Ak si poistnik, resp.

poisteny zriadia sluzbu EK, poistovatel im bude

zasielat prostrednictvom e-mailu (elektronicky)
pravidelnd koreSpondenciu podla zvoleného
intervalu platby poistného a mimoriadnu
koreSpondenciu, s vynimkou koreSpondencie, na
ktorej prevzatie je potrebny potvrdzujici podpis

0 jej prevzati alebo pri ktorej z jej povahy vyplyva

nevyhnutnost dorucit ju inak ako prostrednictvom

e-mailu (sluzbou EK bud( napriklad dorucované:
poistka, predpis na Ghradu poistného, oznamenie

o likvidacii poistnej udalosti). Poistnik, resp.

poisteny sU povinni hlasit kazdi zmenu e-mailovej

adresy. Zasielanie korespondencie elektronickou
formou nie je spoplatnené. O zmenu a zrusenie
sluzby EK je mozné poZziadat na vsetkych
predajnych  miestach  poistovatela alebo
prostrednictvom internetovej stranky
www.allianzsp.sk. Zriadenie, zmenu a zruSenie
sposobu zasielania koreSpondencie elektronickou
formou vykona poistovatel bez zbytocného
odkladu. O datume Gcinnosti zriadenia, zmeny
alebo zrusenia sluzby EK budd poistnik, resp.
poisteny informovani poStovou zasielkou alebo
e-mailom. Ak bude uvedené heslo, koreSpondencia
zasielana elektronicky bude skomprimovana
programom WinZip a bude ju moZné otvorit aZ po
zadani hesla. V pripade zabudnutia hesla je
potrebné navstivit predajné miesta poistovatela,
alebo kontaktovat Infolinku 0800 122 222, kde bude
po overeni totoZnosti heslo oznamené. Povinnost
zaslania koreSpondencie elektronicky je splnena jej
odoslanim na e-mailovi adresu poistnika, resp.
poisteného. Poistovatel nezodpoveda za chybné
zadanie jednotlivych Gdajov poistnikom, resp.
poistenym. Zriadenim sluzby EK nedochadza

k zaniku podmienok dorucovania dohodnutych pre
koresSpondenciu dorucovani prostrednictvom
posty.

Clanok 15

Osobné Udaje
Poistnik a poisteny, ak je iny neZ poistnik, st povinni
poistovatelovi poskytnit a umoZnit ziskat
kopirovanim,  skenovanim  alebo  inym
zaznamenavanim osobné (daje, ako aj dalSie Gdaje
poZadované poistovatelom (dalej len ,0sobné
Gdaje”) v zmysle zakona <¢. 8/2008 Z.z
o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Poistnik a poisteny svojimi podpismi na poistnej
zmluve davaji poistovatelovi sdhlas so
spristupfiovanim / poskytovanim osobnych Gdajov
v nevyhnutnom rozsahu tretim stranam a s ich
spracGvanim tretimi stranami v sdvislosti so
spravou poistenia, likvidaciou poistnych udalosti,
vymahanim pohladavok, zaistovniam za Gcelom
zaistenia a penaznym (stavom za Ucelom
vinkulacie; sdhlas sa udeluje na dobu do
vysporiadania vSetkych zavazkov vyplyvajicich
z poistnej zmluvy a pocas tejto doby nie je mozné
ho Gcinne odvolat.
Poistnik je povinny nahlasit poistovatelovi
akdkolvek zmenu svojich osobnych Gdajov, ako aj
zmenu osobnych Gdajov poisteného, resp.
opravnenych osdb.
Prava dotknutej osoby pri spractvani osobnych
Gdajov st upravené v § 28 zakona €. 122/2013 Z.z.
o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 16
Spdsob vybavovania staZnosti

Poistovatel prijima a riesi staznosti, podané Gstne
alebo pisomne, proti jeho postupu. StaZovatel moZe
astnu a pisomna staZznost podat osobne na
pracoviskach servisu klientom a v agentarnych
kancelaridach  poistovatela. Ustnu  staZnost
moZe staZovatel podat aj na telefonnom Cisle
0800 122 222. Ustne podani staznost poistovatel
zaznamena. Pisomn( staZnost mdZe staZovatel
zaslat aj e-mailom na dialog@allianzsp.sk alebo
po3tou na adresu sidla poistovatela.

Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej podania, kto
ju podava, coho sa tyka (predmet staznosti) a coho
sa staZovatel domaha. Ak je stazovatelom fyzicka
osoba, staznost musi obsahovat meno, priezvisko
a adresu bydliska fyzickej osoby. Ak je staZovatelom
pravnicka osoba, staznost musi obsahovat nazov
alebo obchodné meno a adresu sidla pravnickej
osoby.

Poistovatel je povinny presetrit staZnost
a informovat staZovatela o spdsobe vybavenia jeho
poziadaviek ¢i dovodoch ich zamietnutia do 30 dni
odo dna jej dorucenia. Ak si vybavenie staZnosti



vyzaduje dlh3ie obdobie, je mozné lehotu podla
predchadzajicej vety predizit, o ¢om bude
stazovatel bezodkladne upovedomeny.

4. V pripade nespokojnosti s vybavenim staZnosti sa
staZovatel modZe obratit na NarodnG banku
Slovenska, ktora je poverena vykonavat dohlad nad
poistovatelom.

Clanok 17
VSeobecné informacie o dafovych povinnostiach
vztahuijlcich sa na dand poistnd zmluvu
Danové povinnosti vztahujice sa na poistnt zmluvu sa
upravené vSeobecne zavaznym pravnym predpisom
platnym na Gzemi Slovenskej republiky, ktorym je zakon
€. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorsich

predpisov. Tento zakon taktieZ ustanovuje, ktoré plnenia
z poistenia st oslobodené od dane z prijmov, ako aj
odpocitatelné polozky, resp. iné danové naleZitosti
tykajlce sa poistenia.

Clanok 18
Zaverecné ustanovenia

1. Na poistné zmluvy uzavreté s poistovatelom sa
vztahuja pravne predpisy platné na Gzemi
Slovenskej republiky.

2. Vsetky spory vyplyvajice z poistnej zmluvy budd
rieSené prostrednictvom prislusnych stdov
Slovenskej republiky.

3. 0d jednotlivych ustanoveni tychto VPP je mozné sa
odchylit.

4. Tieto VPP boli schvalené diia 15.12.2014.
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