Zmiuva o Udribe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO & 3/2015

Zmluva

o udrzbe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO

Zmluvné strany:

Odberatel’
Obchodné meno
1CO

pIC

1€ DPH

Sidio
Registracia

Bankové spojenie;

Zastdpend

(d'alej len "Odberatel")
-na strane jednej-

Dodavatel:
Obchodné meno
1CO

DI

1C DPH

Sidio

Registracia

Bankové spojenie:

Zastipena

(dalej len "Dodavatei™)
-na strane druhej-

¢islo 3/2015

. DLHOPIS, 0. ¢. p., a. s,

: 35695820

1 2020860952

: SK2020860952

: Trnavska cesta 100, 821 01 Bratislava

i Obchod. register: O. s, Bratisiava 1., Oddiel: Sa,

Viozka: 1129/B

: VUB, a.s., Bratislava, &.0.:633494112/0200
: Ing. Miloslav Michalik, generalny riaditel

na zéklade Generalnej pinej mocl zo dha 27.9.2012

! PIMANO, a. s.

1 30775094

1 2020344865

: 5K2020344865

: Prievozskd 14, 821 09 Bratislava

: Obchod. register: 0. s. Bratislava [., Oddiel: Sa,

Vlozka: 276/8

: Tatrabanka, a,s,, Bratislava, ¢.0.:2624430614/1100
i Ing. Peter Distler, {len predstavenstva
: Ing. Roland Nohel, ¢len predstavenstva

V stlade so zékonom &islo 513/1991 Zb. (Obchodny zékonnik) v zneni neskoréich predpisov
uzavreli zmluvné strany tlto Zmluvu o Udribe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO (dalej
ten zmiuva). Zmiuvné strany, vedomé si svojich zdvézkov v tejto zmluve obsiahnutych
a s umyslom byt touto zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujicom znenf zmluvy,



1.

1.1,
1.2,
1.3.

1.4,

1.5,

2.1,

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6,

2.7,

3.

3.1.

Zmluva o Gdribe, servise a podpore prevadzky 1S NUNTIO &, 3/2015

PREAMBULA

Informacny systém NUNTIO (dalej IS NUNTIO") je produktom Dodavatela.
Dodavatel je vlastnikom autorskych prav na IS NUNTIO.

Informacny systém NUNTIO splia vietky Standardy podl’a zadkona 275/2006
o Informacnych systémoch vereinej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

IS NUNTIO je dodany na zdklade Vyzvy na predloZenie ponuky postupom podfa §102
zak, ¢, 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v
zneni neskorsich predpisov, Objednédvky & 28/2013 a Objedndvky & 47/2013.

Odberatel je prevadzkovatelom informacéného systému IS NUNTIO a je vlastnikom prav
na uzivanie nasledovného poétu licencii:

NUNTIO Sprava registratiry - pre 6 pomenovanych aktivhych pousfvatefov

NUNTIO Podatelfia - 5 licencii

NUNTIO DMS Server - 1 licencia

PREDMET ZMLUVY

Dodavatel' sa zavézuje, za podmienok stanovenych v tejto zmluve, poskytovat licenént
Odrzbu IS NUNTIO.

Dodavatel sa zavazuje, za podmienok stanovenych v tejto zmluve, poskytovat sluzby na
zabezpecenie servisu a podpory podas produkénej prevadzky IS NUNTIO.

Dodavatel sa zavédzuje, za podmienck stanovenych v tejto zmluve, poskytovat sluzby na
zabezpecCenie daldieho rozvoja 1S NUNTIO.

Dodavatel sa zavazuje, Ze vykond doddvku predmetu tejto zmluvy sdm a nepoveri jeho
vykonanim tretiu osobu. Dodavatel sa zavdzuje, Ze pri poskytovanl sluZieb bude
postupovat v stlade s poZtadavkami Odberatefa a za jeho spoluprace.

Dodévatel sa zavazuje poskytn(t Odberatelovl uzivacie prava k vysledkom sluZieb pre
dalsi rozvoj IS NUNTIO, poskytn(t Odberatefovi podporu pri nasadzovani a vySkoleni
zamestnancov Odberatela, Dodéavatel’ sa zavédzuje zhotovit a odovzdat sluZzby na svoje
nakliady a na svoje nebezpelie v dohodnutych terminoch a v poZadovanej, najmenej
dtandardnej kvaiite.

Odberatel' sa zavdzuje odovzdat Dodavatelovi podkiady pre riadne splnenie jeho
poziadaviek a vykonévat s(iéinnost pri pineni zdvéazkov tejto zmluvy.

Odberatel sa zavdzuje za podmienok stanovenych touto zmluvou sluZby prevziat a
zaplatit za ne dohodnut( cenu,

LICENCNA UDRZBA

Licenéna tdrzba IS NUNTIO (licenény upgrade) obsahuje préva k pouZivaniu (licenciu)
véetkych novych vlastnosti, funkcii a dizajnu systému, dopinenych poéas roéného rozvoja
systému, aj Upravy systému na zdklade zmien v relevantnej legisiative.
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3.5,
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4.2,

4.3.

4.4,

4.5,
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V ramci licengnej 0drzby s( tleZ poskytnuté nasledovné sluzby:

o prdva k pouZivaniu (licenciu) vsetkych novych vlastnosti, funkcii a designu
systému doplnenych priebeine poéas kazdoro&ného rozvoja systému a Upravy
systému na zéklade zmien v relevantnej legislative, ktory bude vykondvany podas
trvania zmluvy v nasledujtcich rokoch po instaldcii systému,

* hot line v pracovnom {ase od 7:00 hod. do 16:00 hod,

° odstranenie zistenych porlch systému, podia metodiky uvedenej v Prilohel,

Licenéné Udrzba neobsahuje sluzby na reindtaléciu systému.

Zaru¢nd lehota na roény licenény upgrade systému je 12 mesiacov a zaéne plynat ditom
akceptécie a prevzatia licenéného upgrade systému do produkénej prevadzky.

Sluzby, ktoré nie st obsahom licenénej Gdriby (vratane reindtaldcie systému pri roénom
licen¢nom upgrade), budid dodané podfa pravidiel doddvky servisu a podpory prevédzky.

SERVIS A PODPORA PREVADZKY

Servis a podpora prevadzky IS NUNTIO obsahuje nasledovné sluZby poskytnuté
dodavatelom;

riesente kritickych situdcii a neofakdvanych situdcii,

konzultacle pri riedeni prevadzkovych problémoyv,

reintaldcia systému pri zmene infrastruktary,

prispdsobenie systému organizaénym zmenam spoloénosti,

vykonanle jednoduchych Uprav systému na zaklade poziadaviek odberatela,
doSkolenie pracovnikov odberatela,

GdrZba a upravy dopinkov a podpornych aplikacii,

vedenie agendy poziadaviek odberatela na Gpravy a dal$i rozvoj systému.

e & & #* » & © @

Rozsah sluzieb podpory prevadzky je 1,5 &lovekodiia na kalendarny Stvrirok. Jeden
¢lovekoden je 8 hodin pracovného vykonu,

Poskytnutie sluZieb podpory prevddzky bude realizované na zdklade konzultacii
a poZiadaviek Odberatela zadanych «cez internetovy helpdesk dostupny na
www.dimano.sk, ktoré budl uvedené v agende poZiadaviek na COpravy. Agenda
poZiadaviek na Upravy bude obsahovat zoznam poZiadaviek Odberatela na Udpravu
vlastnosti alebo funkcii a termin uskutocnenia. Doddvatel sa zavidzuje postupovat pri
vykondvani jednoduchych Gprav systému na zéklade poZiadaviek Odberatela s odbornou
starostlivostou tak, aby uvedené poZiadavky boli zrealizované v ¢o najkratSom moznom
¢ase od schvalenia navrhovaného rleSenia poziadavky Odberatelom, Doddvatel sa
zavéizuje zrladit pre zodpovedn( osobu Odberatela pristup na helpdesk do troch dnf od
podpisu tejto zmluvy Odberatelfom. Na poZladavky inych osdb Odberatela sa nebude brat
Zretel.

Prevzatle a akceptdciu realizovane] poZiadavky zodpovednd osoba Odberatela potvrdi
v agende poZladaviek.

Sluzby servisu a podpory prevddzky neobsahuj( sluzby na implementaciu systému pri
roénom licenénom upgrade IS NUNTIO.
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DALSI ROZVOJ SYSTEMU

Sluzby pre daldi rozvoj IS NUNTIO obsahuji nasledovhé &innosti  poskytnuté
Dodavatelom:

dopinenie novych modulov systému,

konzultdcie pri analyzovani a uréovani smeru dal$leho rozvoja systému,
analyzu poziadaviek na nové viastnosti a funkcie systému,
projektovanie a navrhovanie rieseni na zaklade poziadaviek odberatela,
realizaciu sluzieb na zabezpedenie navrhnutych rieseni,

InStaldcia a nasadenie novych vlastnosti a funkeli do prevadzky,
skolenie pracovnikov odberatela,

dokumentdcia novych viastnosti a funkcii.

L N ] L] L] L ] o L ]

Poskytnutie sluzieb pre daldi rozvoj bude realizované na zdklade objedndvok
uzatvaranych k tejto zmluve. Objednavky budl uzatvdrané vo forme dokumentu,

Objednavka bude obsahovat zoznam poZiadaviek Odberatela na nové viastnosti, funkcie
alebo poziadavky na dalsi rozvoj IS NUNTIO, termin dodévky pofadovanych sluZieb a
cenu za realizaciu sluzby,

Kazdad objednévka akceptovand Dodévatelom sa stdva neoddelitefnou sGéastou tejto
zmiuvy.

Prevzatie a akceptdciu sluzieb uvedenych v objedndvke Odberatel potvrdi podpisom
protokolu o prevzati.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat Odberatelovi v priebehu implementdcie realizovanych
poziadaviek na dal$i rozvoj systému NUNTIO podporu vo forme konzultécli a 3kolenf na
mieste a podporu vo forme telefonickych konzultacii.

Diiom podpisu protokolu o prevzati Odberatel nadobdda pravo uZivat nové vlastnosti a
funkcie IS NUNTIO,

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Licen&na tdrzba

6.1,

6.2.

Cena za rofn( licenénl Gdribu je 1 368 € (slovom tisictristodestdesiatosem eur) bez
DPH, t.j. 1 641,60 € vratane 20% DPH. Cena je uréend vo vyéke 19% z ceny dodanych
licencii.

Cena bude fakturovand StvrtroCne, vidy k poslednému diu prisluSného Stvrfroka vo
vySke 342 € (slovom tristoStyridsatdva eur) bez DPH, t.j. 410,40 € vrdtane 20%
DPH.Cena za licenén\l Odribu sa tyka vSetkych intalacii systému NUNTIO u Odberatela.

Servis a podpora prevadzky

6.3,

6.4,

6.5,

6.6.

Pausélna cena za Stvrfroény servis a podporu prevadzky IS NUNTIO je 600,- € (slovom
$eststo eur) bez DPH, t.j. 720,~ € vratane 20% DPH,

Cena za servis a podporu prevddzky sa uplatiiuje pri poskytnuti sluZieb podla
clanku 4 tejto zmluvy.

V pripade nevyuZitia predplatenych ¢lovekodni za servis a podporu prevadzky sa
nevyuzité ¢lovekodni prendsajl do nasledujliceho Stvrtroka a mdZu sa kumulovat.,

V pripade prekroCenia stanoveného alebo kumulovaného asového rozsahu, je cena za
kazdy Clovekodefi sluZieb 520,- € (slovom pétstodvadsat eur) bez DPH, t.j. 624,- €
vratane 20% DPH,



6.7.

Zmluva o (dribe, servise a podpore prevadzky 1S NUNTIO &, 3/2015

Cena za servis a podporu prevadzky bude fakturovand raz za kalenddrny Stvrtrok na
zadklade vykazu prac. Datum vystavenia faktlry za servis a podporu prevadzky je
posledny def pristuného Stvrtroka.

Cena za d'al$i rozvoj systému NUNTIO

6.8,

6.9,

6.10,

6.11.

6.12,
6.13.

6.14.

6.15,

Cena za daldi rozvoj systému NUNTIO bude stanovend na zaklade prislusnej analyzy
poZiadaviek Odberatela na rozvoj IS NUNTIO abude dohodnuta a Specifikovand
v prislusnej objednavke a jej akceptécii.

Kalkulacia ceny za dal$i rozvoj systému NUNTIO bude vychadzat z ceny za jeden
pracovny Slovekodeti vo vySke 520,- € (slovom pétstodvadsat eur) bez DPH, t.j. 624,- €
vratane 20% DPH.

Cena za daldl rozvoj systému NUNTIO bude fakturovand raz mesacne na zaklade
protokolu o odovzdani a prevzati a skutoCne poskytnutych sluzieb za pnslusny pocet
dlovekodni za dany mesiac, priCom protokol musi byt odsuhiaseny opravnenym
zamestnancom Odberatela. Datum vystavenia faktlry za dal8i rozvoj systému NUNTIO je
posledny den v mesiaci.

Ak realizécia sluzleb pre dal$i rozvoj systému NUNTIO prevysl vysku dohodnutej ceny
uvedeneJ Y pr|slusne) obJednavke, je Dodavate! povinny Odberatela na tito skutofnost
véas upozornif a zarovedh mu odovzdat pisomné zddvodnenie tohto prekrogenia.
V takomto pripade mbZe Dodavatel poZadovat zaplatenie ceny sluzby jedine po
akceptacii zvygenia ceny Odberatelom.

K cenam bude pripoditand daii z pridanej hodnoty v zdkonnej vyske.

Splatnost faktdr je 14 (3trnast) kalenddrnych dnf odo dita doru€enia rladne vystavenej
faktlry Odberatelovi. Podmienkou zaplatenia fakt(ry Odberatefom je to, Ze kaZda faktlra
bude mat néleZitosti dailového dokladu podla zakona & 431/2002 Z. z. o Utovnictve
v zneni neskorsich predpisov.

V pripade meskania odberatela s platenim faktGr je Dodavatel opravneny poZadovat (rok
z omeskania vo vyske 0,05% z diZnej Elastky za kazdy i zadaty defl omedkania, najviac
vak 10 (desat) % z dlzne3 Ciastky.

Inflatné dolo¥ka - Na zdklade zmeny hodnoty infladnej krivky mbZe Dodévatel uplatnit
narok na rokovanie o cene licencnej udrzby, servisu a podpory prevéadzky IS NUNTIO
a o cene za daldi rozvoj IS NUNTIO, Zavaznym podkladom pre postdenie zmeny hodnoty
inflatnej krivky bude priemernd medziroénd miera Infldcle vykézana Statistickym
Giradom SR za predchadzajlci kalendarny rok.
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TERMIN A MIESTO PLNENIA

Zmiuva nadobtida platnost dfiom jej podpisu opravnenymi zéstupcami oboch zmluvnych
stran,

Zmluva nadobtida t¢innost ditom nasledujlcim po dni zverejnenia na Centralnom registri
zmldv.

Zmluva sa uzatvara na dobu urditd do 30.06.2017.
Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je pracovisko odberatela,

SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany s povinné informovat sa navzajom o véetkych skutoénostiach dolezltych
pre plnenie zdvézkov z tejto zmiuvy,

Zodpovedni zastupcovia zmluvnych strdn s(:
Za Odberatela; Ing. Alexandra Pdpedova
Za Dodavatela: Ing. Miroslav Supolik

Zodpovedni zastupcovia budd pisomne menovani za obe strany najneskdr 30 dni po
podpisani tejto zmluvy. V prapade zmeny zodpovedného zastupcu z jednej strany, bude
tato skutocnost obozndmend pisomne druhej strane, najneskdr 30 dni po uskutolneni
tejto zmeny,

Zodpovedm zéstupcowa st opravneni vzajomne komunikovat, 3Specifikovat chyby,
definovat a vyjadrovat sa k poZiadavkdm a podpisovat protokoly tejto zmluvy.

Zodpovedny zastupca za Odberatela je opravneny hlavne nahlasovat poruchy
Dodavatelovi a potvrdzovat odstranenie poruchy Odberatefom, nahlasovat poziadavky na
servis, podporu a daldi rozvoj systému NUNTIO a protokoldrne preberaf realizované
poZiadavky podia tejto zmliuvy.

Zodpovedny zastupca za Dodavatela je povinny hlavne zabezpelit odstranenie
nahldsenej poruchy, vyjadroval sa k poziadavkam Odberatela na servis, podporu a dalsi
rozvoj systému NUNTIO a protokoldrne odovzdévat realizované sluzby,

Zmiuvné strany sa zavézujl nemenit zodpovednych zdstupcov bez zavaznych dbévodov. V
pripade zmeny zodpovedneho zastupcu je strana, ktora zodpovedného zastupcu zmem!a,
povinna menovat bez zbytoéného medkania nového zodpovedného zéstupcu a informovat
neodkladne o tejto skutolnostl druht zmiuvnd stranu,

UTAJENIE PODKLADOV A INFORMACII

Obldve zmluvné strany sa zavdzuji povazovat informacie o vietkych skutoénostiach,
o ktorych sa dozvedeli na zdklade tejto zmiuvy za informdcle déverné a zavazujd sa
zachovavat mléanlivost o takychto skutonostiach ato a¥ do doby, kedy sa tieto
informacie stani vSeobecne zndme za predpokiadu, Ze sa tak nestane porudenim
povinnosti micanlivosti.

Za porudenie povinnosti micanlivosti sa nepokladd, ak je zmluvnd strana povinnd
ddvernt informaciu oznamit na zaklade zékonom stanovenej povinnosti.

V pripade porusenia tejto povinnostl mléanlivosti je druhd zmiuvna strana oprdvnend
pozadovat zaplatenie ndhrady 8kody v preukdzanej vyske.

Povinnost mléanlivosti trvd bez ohfadu na ukonéenie t&innosti alebo platnosti tejto
zmluvy.
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Zmluvné strany berl na vedomie, Ze na Udaje spracovdvané systémom NUNTIO sa
vztahujl ustanovenia Obchodného zdkonnika o obchodnom tajomstve.

Dodévate! sa zavidzuje, Ye obsah zdznamov na pamé&tovych médidch a o vdetkych
informaciach zachova mlcanlivost. Podkladom a zaznamom zabezpedi dostatocn( ochranu
pred Unikom.

Dodévatel sa zavizuje, Ze bezodkladne po spracovani Udajov zniéi vdetky zdznamy na
svajich pamétovych médiach,

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Dodévatel' prehlasuje, Ze pinenim zdvédzkov podla tejto zmluvy neporuduje préva
dusevného vlastnictva tretich oséb,

V pripade, ze ktorakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Dodavatela, uplatni narok
proti Odberatelovi z titulu poruSenia prav duSevného vlastnictva v stvislosti s rladnym
pouZivanim vysledkov poskytnutych slufieb, Doddvatel sa zavidzuje preukazat
opravnenost uzivania vysledkov poskytnutych sluZieb,

K produktu NUNTIO ma& DIMANO autorské prava podla zdkona ¢ 618/2003 Z. z.,
o autorskom prave a pravach stvisiacich s autorskym pravom (autorsky zékon).

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

. Od zmluvy mozZno odstapif za podmienok stanovenych zédkonom.,
11,2,

Odstipenie je a¢inné diom dorudenia pisomného ozndmenia o odstipeni druhej
zmiuvnej strane.

VYPOVED

Vypovedna lehota zmluvy je 3 (tri) mesiace azadina sa prvym diiom mesiaca
nastedujlceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

Kazda zmluvna strana je opravnena vypovedat zmluvu i bez uvedenia dovodu.
Udinnostou vypovede zm!uvy stréca Géinnost zmluva, av8ak (&innostou vypovede zmiuvy
nie je dotknutd ddinnost ustanoveni zmluvy, ktoré sa tykaji uzivacich a dalSich prav
odberatela k vysledkom uZ realizovanych sluZieb.

ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Zmluva ako iprava a povinnosti z nej vyplyvajice, sa rladia pravnym porladkom
Siovenskej republiky.

VSetky spory medzi zmiuvnyml stranami, vzniknuté z pravnych vztahov zaloZenych touto
zmluvou alebo v stivislosti s fou, budi riedené jednanim pri vynaloZeni v8etkého dsilia k
zmierovaciemu rieseniu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovednd za me$kanie spdsobené okolnostami
vyludujdcimi zodpovednost, Za okelnostl vyludujice zodpovednost sa povaZuje prekazka,
ak nastala nezdvisie na véli povinne] strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak sa
nedd rozumne predpokladat, Ze by povinnd strana tdto prekazku alebo jej nasledky
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odvratila alebo prekonala a dalej, Ze by v dobe vznlku prekazku predpovedaia.
Zodpovednost nevyluéuje prekézka, ktord vznikla prave v dobe, ked' povinna strana bola
v omeskani s plnenim svojej povmnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.
Uginky vylucu3uce zodpovednost s obmedzené iba na dobu, pokial' trvd prekaika, s
ktorou su tieto povinnosti spojené,

14.2,Zmluvu  moino menit alebo doplioval Iba pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenyml zastupcam! oboch zmluvnych stran. Adresy, mena zamesthancov a
zastupcov zmluvnych stran, telefénne &isla moZno menit :}ednostrannym pisomnym
oznamenim; zmluvné strany sa zavézuji neodkladne oznamovat zmeny uvedenych
Odajov druhej zmluvnej strane a v pripade porusenia tejto povinnosti sa zavizujd uhradit
vSetky Skody a ndklady, ktoré druhej zmluvnej strane z porugenia tejto povinnosti
vznikii,

14.3. Akékolvek informacie, oznamenia, ktoré maju byt oznamené jednou zo zmluvnych stran
druhej zmiuvnej strane, budii povafované za riadne odovzdané, pokial budl osobne
odovzdané druhej zmiuvneJ strane, alebo pokial’ budd zaslané dorucenou postou alebo
elektronickou postou na adresy uvedené v zmiuve alebo na adresy ozndmené druhou
zmluvnou stranou. Uinky dorudenia vsetkych Informacii a oznadmeni zaslanych na
adresy, uvedene v zmluve, alebo na adresy ozhdmené druhou zmiuvnou stranou,
hastdvaju tiez diiom vrétenia tychto informécif a ozndmenf ako nedoruditelnych zasielok
odosielajlicej strane.

14.4. Zmluva je spisand v Styroch vyhotoveniach, dve vyhotovenia pre odberatela a dve pre
dodavatela.

14.5. Zmluvné strany prehlasujl, Ze tato zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej véle a na
ddkaz dohody o v3etkych &lankoch tejto zmluvy pripojujl svoje podpisy.

V Bratislave, dha 1,7.2015 V Bratislave, dila 1.7.2015
Za Odberatela: Za Dodavatela:

/] A A - / //
_____ w..Tord N . b
Ing. Miloslav Michalik Ing. Peter Distler
generéiny riaditel ¢len predstavenstva

DLHOPIS, o.c.p, a.s
'Iérgavsim (,n-t;!a' 10(}
ralislava

ICO 35605820

/" Ing. Roland Nghel
¢len predstavenstva

?}3\‘53{ RS .', ;
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Zmluva o (dribe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO & 3/2015

Priloha &. 1 - Poruchy, ich ohlasovanie a riegenie

Poruchy

1. Poruchou IS NUNTIO kategdrie A sa rozumie kritickd porucha, ktord znemoZiuje vyuzivanie
1S NUNTIO ako celku.

2. Poruchou IS NUNTIO kategérie B sa rozumie véZna porucha, ktord znemoffiuje vyusivanle
Casti IS NUNTIO alebo spdsobuje védfne prevédzkové problémy alebo hrubo porusuje
bezpetnostné poziadavky odberatela.

. Poruchou IS NUNTIO kategérie C sa rozumie ~ strednd porucha, ktord spdsobuje problémy
pri vyuZivani a prevadzkovani IS NUNTIO, ale umoZiiuje prevéadzku, ktord nemé vplyv na
kvalitu dat a vysledky spracovania, problémy je moZné dolasne rleit organizaénymi
opatreniamil.

+ Poruchou IS NUNTIO kategdrie D sa rozumie nevyznamna porucha.

. Kategorizaciu porich uréuje odberatel po konzulitécii s dodavatelom.,

. V spornych pripadoch bude o druhu poruchy rozhodnuté rokovanim medzi zodpovednymi
zéstupcami zmluvnych stran.

w

[ 5 QA

Ohlasovanie poruchy

/. Odberatel sa zavézuje, Ze vSetky poruchy, ktoré sa vyskytnd pofas produkénej prevédzky
IS NUNTIO, oznami bezodkladne doddvateifovi:

’ vypinenim formuldra v internetovom helpdesku na www.dimano.sk,

v pripade nefunkénosti helpdesku telefonicky na &islo 02 / 55 56 7580 alebo e-mailom na

adresu helpdesk@dimano.sk s ndslednym vyplnenim formuldra v internetovom helpdesku

na www.dimano,sk.

8. Dodavatel’ sa zavéizuje, Ze ozndmenia odberatela o poruche nésledne potvrdi telefonicky
alebo e-mailom,

9. Dodévatel'ma pravo doZiadat daldie Udaje a Informdcie na lepéiu identifikéciu poruchy.

10. Vietky zmeny v telefénnych &slach, v e-mallovych adresdch a www strénkach uvedenych

bode 3.8 tejto zmluvy sa zavizuji zmiuvné strany v pripade zmeny ozndmif druhej

zmluvnej strane pisomnou formou a tieto sa stdvajii automatickou nahradou pristugnych

Cisiel a adries v tomto bode zmluvy.

Odstranenie poruchy

11, Doddvatel' sa zavézuje pre poruchy kategérie A a B, ¥e zalne pracoval na odstraneni
poruchy do 8 hodin od nahldsenia poruchy a poruchu odstrani potas zaruky do 24 hodin
od nahldsenia, po zéruke do 48 hodin od nahlasenia.

12, Dodavatel sa zavézuje pre poruchy kategérie C, 7e zaéne pracovaf na odstraneni poruchy
do 24 hodih od nahldsenia poruchy a poruchu odstrani pofas zaruky do 3 pracovnych dni
od nahldsenia, po zaruke do 6 pracovnych dnf od nahlasenia,

13. Dodavatel sa zavdzuje pre poruchy kategérie D, Ye za¢ne pracovat na odstrénenf poruchy
do 2 dnl od nahldsenia poruchy a poruchu odstréni podas zaruky do 4 pracovnych dni od
hahldsenia, po zaruke do 8 pracovnych dni od nahldsenia.

14. Do zavaznej lehoty odstrdnenia poruchy sa nezapoditava &as na reindtaldciu 1S NUNTIO u
odberatela, ktord bude vykonana aZ po sthlase odberatela,

15, V pripade omeskania dodavatela s odstrdnenim akejkolvek poruchy kategérie A, B alebo C
zistenej v priebehu zdruky IS NUNTIO je objedndvatel oprdvneny poZadovat uplatnenie
zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % z celkovej ceny diela, a to za ka¥dy aj zalaty pracovny
deft omeSkania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty nérok na nahradu kody.
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