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Rámcová dohoda na poskytovanie služieb 
opravy a údržby lekárskych a chirurgických zariadení  

uzavretá podľa § 64 a v zmysle § 11 zákona č. 25/2006 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene 
a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a podľa § 269 ods. 2 zákona č. 

513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov 
 
 

Článok I. 
Zmluvné strany 

 
Objednávateľ:     Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou 
 
Sídlo:                              Žellova 2, 829 24 Bratislava  
Zastúpený :                   MUDr. Monika Pažinková, MPH, MBA, predsedníčka 
IČO:                                30 796 482 
DIČ:                                2021904456 
IČ DPH:                         nie je platiteľom DPH 
Bankové spojenie:       Štátna pokladnica 
IBAN:                      SK5781800000007000198055 
Zriadený:                       zákonom č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, dohľade nad   
                                         zdravotnou starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých zákonov  
                                         v znení neskorších predpisov 
 
(ďalej len „objednávateľ“) 
 
Poskytovateľ:  Bohuš Pakan – SERVIS NÁSTROJOV 
 
Sídlo:    Bencúrova 34, 821 04 Bratislava 
Zastúpený:            Bohuš Pakan 
IČO:   11 676 345 
DIČ:   1025503919 
IČ DPH:  nie je platiteľom DPH 
Bankové spojenie: Slovenská sporiteľňa 
IBAN:    SK 37 0900 0000 0000 1159 2777 
Zapísaný:                      v živnostenskom registri Obvodného úradu Bratislava, číslo: 102-5259 
 
(ďalej len „poskytovateľ“) 
(spolu ďalej len „zmluvné strany“) 

 

1. Poskytovateľ je úspešný uchádzač verejného obstarávania – Opravy a údržba lekárskych 
a chirurgických zariadení, zákazky č. 10/2015 zadávanej podľa § 9 ods. 9 zákona č. 
25/2006 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov (ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní“). 

2. Právna subjektivita poskytovateľa a oprávnenie poskytovať služby podľa predmetu tejto 
zmluvy sú preukázané výpisom zo živnostenského/obchodného registra, ktorý tvorí 
prílohu č. 1, ktorá je neoddeliteľnou súčasťou tejto dohody.  

3. Zmluvné strany uzatvárajú túto rámcovú dohodu (ďalej aj „dohodu“), ktorej predmetom 
je poskytovanie služieb opravy a údržby lekárskych a chirurgických zariadení, a to 
s cieľom stanoviť rámcové podmienky spolupráce za podmienok uvedených v tejto 
dohode. 
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Článok II. 
Predmet rámcovej dohody 

 
1. Predmetom tejto dohody je záväzok poskytovateľa poskytovať objednávateľovi 

dohodnuté služby – vykonávanie opráv nástrojov, brúsenia, leštenia, kalenia, čistenia 
povrchovej úpravy a pod. nástrojov a inštrumentov spôsobilou osobou, uvedených 
v prílohe č. 1 „Cenník poskytovaných služieb a špecifikácia služieb“, ktorá je 
neoddeliteľnou súčasťou tejto dohody, na základe písomných objednávok podľa potreby 
objednávateľa a za podmienok dohodnutých v tejto dohode a záväzok objednávateľa 
uhradiť poskytovateľovi odplatu za vykonané služby, a to vo výške a za podmienok 
dohodnutých v tejto dohode.    

2. Poskytovanie služieb - opravy a údržby lekárskych a chirurgických zariadení podľa 
predchádzajúceho bodu zahŕňa tieto činnosti: 
- oprava, brúsenie a čistenie nástrojov, 
- brúsenie mikrotomových nožov,  
- kompletné opravy starších nástrojov vyrábaných z uhlíkových ocelí, 
- povrchová úprava nástrojov a inštrumentov (leštením, maltovaním, niklovaním 

a chrómovaním), 
- zváranie, pájkovanie zlomených nástrojov, 
- kalenie znehodnotených nástrojov, 
- úpravy nástrojov podľa želania objednávateľa,  
- výmena zlomených častí, pružín, skrutkových spojení a zalomených skrutiek, 
- výroba drobných súčiastok k nástrojom a inštrumentom, 
- repasácia nástrojov, 
- ultrazvukové čistenie, 
- a iné.   
Ostrie nástrojov musí byť brúsené na drsnosť max. Ra = 0,63 um. U nástrojov, kde si to 
vyžaduje norma STN (nástroje pre amputácie, nože, skalpely a pod.) sa musí ostrie 
lapovať na konečnú drsnosť Ra = 0,05 um. Nástroje a inštrumenty zlomené a inak 
poškodené sa musia vymeniť skrutkové spoje, resp. celé časti tak, ako to predpisujú 
príslušné normy STN. 
 

3. Presná štruktúra a rozsah požadovaných služieb počas trvania rámcovej dohody bude 
aktuálne riešený podľa potrieb objednávateľa na základe objednávok. 
 

4. Zmluvné strany sa dohodli, že objednávateľ môže od poskytovateľa požadovať aj 
vykonanie opráv a údržby nástrojov a inštrumentov, ktoré nie sú uvedené v prílohe č. 1 
„Cenník poskytovaných služieb a špecifikácia služieb“.  

 
 

Článok III. 
Odplata za poskytovanie služieb 

 
1. Výška odplaty za poskytovanie služieb uvedených v článku II. tejto dohody bola určená 

na základe dohody zmluvných strán v súlade so zákonom č. 18/1996 Z. z. o cenách v 
znení neskorších predpisov a vyhláškou č. 87/1996 Z. z. Ministerstva financií Slovenskej 
republiky, ktorou sa vykonáva zákon č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších 
predpisov. 

2. Odplata je detailne špecifikovaná v prílohe č. 1 „Cenník poskytovaných služieb 
a špecifikácia služieb“, ktorá je neoddeliteľnou súčasťou tejto dohody. Odplata je  
stanovená v EUR, je konečná a nemenná a zahŕňa všetky náklady poskytovateľa spojené 
s plnením tejto dohody, vrátane prepravy nástrojov zo sídla objednávateľa a späť. 
Fakturované budú len skutočne poskytnuté služby.    
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3. V prípade potreby poskytnutia služieb nad rámec predmetu tejto zmluvy podľa čl. II. bod 
4 tejto dohody budú tieto služby špecifikované v objednávkach počas platnosti 
a účinnosti tejto dohody. Cenu za vykonanie opravy a údržby (brúsenie, leštenie, kalenie, 
čistenie, povrchová úprava a iné činnosti) nástrojov a inštrumentov neuvedených 
v prílohe č. 1 „Cenník poskytovaných služieb a špecifikácia služieb“ poskytovateľ určí za 
jednotku množstva za jednu hodinu vykonaných služieb v EUR bez DPH, ako aritmetický 
priemer všetkých cien.  

4. Celková cena za poskytovanie služieb podľa tejto dohody počas platnosti a účinnosti tejto 
dohody nesmie prekročiť sumu 19 990,00 EUR bez DPH.   

5. Odplata bude uhradená poskytovateľovi na základe faktúry vystavenej raz do mesiaca, 
a to po skončení kalendárneho mesiaca, v ktorom poskytovateľ poskytoval služby podľa 
tejto dohody objednávateľovi. Faktúra musí obsahovať náležitosti daňového dokladu 
podľa zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. 
V prípade, ak doručená faktúra nebude obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu 
alebo prílohy, objednávateľ je oprávnený vrátiť faktúru poskytovateľovi na jej opravu 
alebo doplnenie. V tomto prípade začína plynúť nová lehota splatnosti faktúry po jej 
opätovnom doručení objednávateľovi. Prílohou faktúry bude objednávka vystavená 
objednávateľom.  

6. Faktúra je splatná v lehote 30 dní od jej doručenia objednávateľovi.  

7. V prípade omeškania objednávateľa s úhradou správne vystavenej a doručenej faktúry je 
objednávateľ povinný zaplatiť poskytovateľovi úroky z omeškania v sadzbe ustanovenej 
príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka a nariadenia vlády SR.     

 
 

Článok IV. 
Odovzdanie a prevzatie predmetu rámcovej dohody 

 
1. Poskytovateľ sa zaväzuje vykonávať pre objednávateľa dohodnuté služby podľa čl. II. 

tejto dohody najneskôr do 14 dní od odovzdania a prevzatia predmetu služieb 
poskytovateľom.   
 

2. Objednávku vystaví objednávateľ. Objednávku je objednávateľ povinný zaslať 
poskytovateľovi e-mailom na adresu info@servisnastrojov.sk alebo faxom na číslo 
............., prípadne objednávateľ informuje poskytovateľa o vystavení objednávky 
telefonicky na čísle 02/4342 9919. Objednávka musí obsahovať rozsah poskytovaných 
služieb (množstvo a  špecifikáciu objednávaných služieb), cenu, miesto odovzdania 
a prevzatia a kontaktnú osobu objednávateľa pre odovzdanie a prevzatie služieb.   
 

3. Miestom odovzdania a prevzatia predmetu služieb je: Úrad pre dohľad nad zdravotnou 
starostlivosťou (ústredie), Sekcia súdneho lekárstva a patologickej anatómie, Žellova č. 2, 
829 24 Bratislava.  
Kontaktná osoba objednávateľa zodpovedná za prevzatie predmetu služieb je: Lenka 
Kakalíková alebo jej zástupca, tel. 02/20 856 802.  

 
4. Objednávateľ sa na vlastné náklady zaväzuje zabezpečiť dovoz a odovzdanie predmetu 

služieb podľa čl. II. tejto dohody, a to vždy podľa potrieb objednávateľa a v rozsahu 
uvedenom v písomnej objednávke vystavenej objednávateľom. Písomnú objednávku 
objednávateľ odovzdá poskytovateľovi pri odovzdávaní predmetu služieb.  

5. Poskytovateľ sa zaväzuje predmet služieb podľa čl. II. tejto dohody riadne prevziať 
a prevzatie písomne potvrdiť objednávateľovi.  
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6. Prevzatím predmetu služieb od objednávateľa prechádza zodpovednosť za škodu 
spôsobenú nakladaním s predmetom služieb na poskytovateľa. 

7. Nebezpečenstvo škody na prevzatom predmete služieb znáša poskytovateľa až do času 
odovzdania a prevzatia predmetu služieb objednávateľom. Odovzdanie a prevzatie 
predmetu služieb objednávateľom potvrdí poskytovateľ písomne. 

 
 

Článok V. 
Reklamácie 

 
Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade reklamácie služby zo strany objednávateľa spíšu 
zmluvné strany reklamačný list a reklamované predmety služieb budú bezodkladne 
odovzdané na opätovné poskytnutie služieb. Za reklamované služby objednávateľ neplatí. 
V prípade opätovnej reklamácie služby zo strany objednávateľa má objednávateľ právo na 
primeranú zľavu z odplaty za poskytnuté služby.  

 
 

Článok VI. 
Práva a povinnosti zmluvných strán 

 
1.  Práva a povinnosti objednávateľa: 
a)  objednávateľ má právo požadovať od poskytovateľa, aby služby uvedené v čl. II. tejto 

dohody boli poskytované včas, riadne a na profesionálnej úrovni,  
b)  objednávateľ má právo na náhradu škody spôsobenej poskytovateľom pri výkone 

dohodnutých služieb podľa čl. II. tejto dohody, 
c) objednávateľ je povinný uhrádzať odplatu za poskytované služby v dohodnutej lehote 

splatnosti. 
 
2.  Práva a povinnosti poskytovateľa: 
a) poskytovateľ má právo na odplatu za poskytnuté služby podľa čl. III. tejto dohody, 
b)  poskytovateľ je povinný vykonávať dohodnuté služby podľa čl. II. tejto dohody vo 

vlastnom mene a na vlastnú zodpovednosť, 
c)  poskytovateľ zodpovedá za prípadnú stratu, zámenu alebo poškodenie predmetu služieb, 
d) poskytovateľ je povinný nahradiť škodu, ktorú spôsobí objednávateľovi pri poskytovaní 

dohodnutých služieb podľa čl. II. tejto dohody,  
e)  poskytovateľ je povinný dodržať dohodnutú lehotu na poskytovanie služieb podľa čl. IV. 

bod 1 tejto dohody, 
f) ak poskytovateľ nevykoná pre objednávateľa dohodnuté služby, ktoré sú predmetom 

tejto dohody v lehote podľa čl. IV. bod 1. tejto dohody, objednávateľ má právo uplatniť si 
voči nemu zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z odplaty za poskytnuté služby, a to za každý 
deň omeškania. 

 
 

Článok VII. 
Doba trvania rámcovej dohody, zánik rámcovej dohody 

 
1. Rámcová dohoda sa uzatvára na dobu určitú, a to do vyčerpania limitu vo výške 

19 990,00 EUR bez DPH, najdlhšie však na dobu 48 mesiacov odo dňa účinnosti tejto 
rámcovej dohody.   

2. Zmluvné strany sa dohodli, že zmluvný vzťah je možné skončiť pred uplynutím doby, na 
ktorú sa zmluva uzatvára, nasledovným spôsobom: 

a) písomnou dohodou zmluvných strán, 
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b) odstúpením zo strany objednávateľa v prípade, že poskytovateľ poruší svoje povinnosti 
uvedené v článku VI. bod 2 tejto dohody, pričom odstúpenie je účinné dňom doručenia 
odstúpenia druhej zmluvnej strane,  

c) písomnou výpoveďou zo strany objednávateľa alebo poskytovateľa aj bez uvedenia 
dôvodu, pričom výpovedná lehota je dvojmesačná a začína plynúť od prvého dňa 
kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená 
druhej zmluvnej strane. 

3. Zmluvné strany sa dohodli, že odstúpením od dohody sa táto dohoda neruší od samého 
začiatku, ale táto dohoda zaniká ku dňu účinnosti odstúpenia od tejto dohody. Zmluvné 
strany sú povinné vyrovnať si navzájom svoje záväzky ku dňu nadobudnutia účinnosti 
odstúpenia od dohody. V tomto prípade však nezanikajú práva a povinnosti, z ktorých je 
zrejmé, že majú trvať aj po ukončení tejto dohody, napr. nároky z reklamácie služby 
alebo nároky na zaplatenie zmluvnej pokuty podľa tejto dohody.    

 
 

Článok VIII. 
Záverečné ustanovenia 

 
1. Rámcová dohoda a faktúry podliehajú povinnosti zverejnenia podľa zákona č. 211/2000 

Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
(zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov. 
 

2. Táto rámcová dohoda nadobúda platnosť dňom podpisu a účinnosť dňom nasledujúcim 
po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. 

3. Ustanovenia týkajúce sa zodpovednostných a sankčných nárokov oboch strán zostávajú 
v platnosti i po ukončení platnosti a účinnosti tejto rámcovej dohody, a to až do doby ich 
vysporiadania. 

4. Práva a povinnosti zmluvných strán sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky. 
Právne vzťahy, ktoré nie sú upravené v obsahu tejto zmluvy sa spravujú príslušnými 
ustanoveniami Obchodného zákonníka a ostatných všeobecne záväzných právnych 
predpisov. 

5. Akékoľvek nezhody, spory alebo nároky vznikajúce zo zmluvy alebo v súvislosti s ňou 
budú riešené dohodou zmluvných strán, ak k takejto dohode nedôjde, rozhodne 
príslušný súd. 

6. Kontaktnou osobou za poskytovateľa je Bohuš Pakan, tel. č.: 02/4342 9919, mobil: 0904 
254 006, e-mail: info@servisnastrojov.sk. Kontaktnou osobou za objednávateľa je Lenka 
Kakalíková, tel. č.: 02/20 856 802, e-mail: lenka.kakalikova@udzs-sk.sk. Poskytovateľ aj 
objednávateľ je oprávnený kedykoľvek zmeniť kontaktnú osobu, pričom táto zmena sa 
nepovažuje za zmenu dohody. Zmenu kontaktnej osoby je poskytovateľ aj objednávateľ 
povinný bezodkladne písomne oznámiť druhej zmluvnej strane.  

7. Túto rámcovú dohodu je možné meniť a dopĺňať len formou písomných dodatkov, na 
základe vzájomnej dohody obidvoch zmluvných strán. 

8. Neoddeliteľnou súčasťou tejto dohody je príloha č. 1 – Cenník poskytovaných služieb 
a špecifikácia služieb.  

9. Táto dohoda je vyhotovená v piatich vyhotoveniach, pričom poskytovateľ obdrží dve 
vyhotovenia a objednávateľ obdrží tri vyhotovenia. 



6 

 

10. Písomnosti si budú zmluvné strany doručovať na adresu sídla uvedenú v tejto dohode.  
Zmenu sídla je zmluvná strana povinná bezodkladne písomne oznámiť druhej zmluvnej 
strane. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade vrátenia zásielky odosielateľovi 
z akéhokoľvek dôvodu platí, že písomnosť bola doručená adresátovi dňom vrátenia 
zásielky odosielateľovi, aj keď sa o tom adresát nedozvedel. 

11. Zmluvné strany prehlasujú, že dohodu si riadne prečítali, uzavreli na základe prejavu 
vôle, ktorý bol urobený slobodne, vážne, určite a zrozumiteľne a na znak súhlasu s jej 
obsahom ju vlastnoručne podpísali. 

 

V Bratislave, dňa .......................                           V Bratislave, dňa ...........................        

                            

        Za poskytovateľa:                                                      Za objednávateľa: 

 

 

...................................................              ..................................................... 
     Bohuš Pakan                   MUDr. Monika Pažinková, MPH, MBA 

                                            predsedníčka 
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Príloha č. 1 
 

Cenník poskytovaných služieb a špecifikácia služieb 
 

     
P. 
č. 

Nástroj / inštrument   Jedn. 
Cena                    
v € bez DPH                        
za 1 ks      

Cena                    v € s 
DPH                        za 1 
ks      

  Rezné bodné sečné nástroje 

1 Skalpel ks 2,00   

2 Britva ks 0,00   

3 Gaeffe nôž ks 4,00   

4 Nôž očný ks 0,00   

5 Kopíčko očné ks 0,00   

6 Nôž do mikrotomu ks 8,00   

7 Nôž amputačný 1-seč. ks 5,00   

8 Nôž amputačný 2 seč. ks 6,00   

9 Pílka na kosti  ks 0,00   

10 Vrták na kosti ks 0,00   

11 Fréza malá ks 0,00   

12 Fréza na puzdro kĺbu ks 0,00   

13 Dláto (rôzne) ks 5,00   

14 Meniskotom ks 0,00   

15 Skrutkovač ks 0,00   

16 Kyreta ks 0,00   

17 Škrabka ks 0,00   

18 Lyžica ks 5,00   

19 Raspatórium ks 5,00   

20 Dotĺkač, vytĺkač ks 1,00   

21 Redonova ihla ks 3,00   

22 
Ihla punkčná, lumbálna, sternálna, 
verešova 

ks 
3,00 

  

23 Nástroje na cudzie telesá očné-kopíčko ks 
0,00 

  

24 Trepan očný ks 0,00   

25 
Ihelec (rôzny), Bozeman, autofix, 
plastický 

ks 
5,00 

  

26 Pátradlo ks 5,00   

27 Troakar, šidlo, bodec, homan, vývrtka ks 5,00   

  Kliešte, háky svorky ks    

28 
Kliešte tamponové, disektor, črevný 
Klem, Forceps 

ks 
5,00 

  

29 
Peán, Kocher, Mikulitz, Amerikán, 
Musse, Moskito 

ks 
5,00 
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30 
Kliešte na nechty, Winter, Duval, 
Collin, Brunings 

ks 
1,00 

  

31 Kliešte Allis, Ferguson, Backhaus ks 1,00   

32 
Kliešte štikacie, prevodové, Liston, 
Kerizon, Luer, krokodíl, Citelli 

ks 
20,00 

  

33 Rôzne mikrokliešte ks 1,00   

34 
Kliešte na biopsiu, laparoskopické, 
artroskopické 

ks 
1,00 

  

35 
Kliešte na sádru, konchotom, 
kostotom, retraktor 

ks 
1,00 

  

36 Kliešte bipolárne ks 1,00   

37 Kliešte extrakčné, zubné ks 1,00   

38 Značkovacie kliešte ks 1,00   

39 Rôzne chapáky ks 1,00   

40 Výmena zlomenej pružiny ks 0,00   

41 
Zhotovenie novej skrutky nerez, pera 
a pod. 

ks 
0,00 

  

  Strižné nástroje 

42 Nožnice chirurgické ks 7,00   

43 Nožnice preparačné ks 7,00   

44 Nožnice na obväzy ks 7,00   

45 Nožnice kancelárske ks 1,00   

46 Nožnice laparoskopické, mikro ks 1,00   

47 Nožnice očné, mikro ks 1,00   

48 Nožnice ušné, mikro ks 1,00   

49 Nožnice komorové ks 1,00   

50 Nožnice pištoľkové ks 1,00   

51 Nožnice hokejkové ks 1,00   

52 Nožnice jemné, malé ks 1,00   

53 Nožnice krajčírske ks 1,00   

54 Nožnice holičské ks 1,00   

55 Výmena poškodenej branže ks 0,00   

  Pinzety      

56 Pinzeta anatomická ks 1,00   

57 Pinzeta chirurgická ks 1,00   

58 
Pinzeta z anatomickej na chirurgickú, 
resp. naopak 

ks 
1,00 

  

59 Pinzeta mikro, očká ks 0,00   

  Háky, páky, rozvierače      

60 Hák na rany ostrý ks 5,00   

61 Hák tupý ks 5,00   

62 Páka rôzne veľká, ekartér ks 8,00   

63 Deschamp nerez niklovaný ks 1,00   
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64 Zrkadlo gynekologické ks 1,00   

65 Rozvierač hrudný ks 20,00   

66 Rozvierač rán ks 1,00   

67 Zrkadlo nosové, samoasistent ks 1,00   

68 Lopatky, páčidlá  ks 5,00   

  Iné nástroje a inštrumenty      

69 Dilatátor slzného bodu ks 1,00   

70 
Škripec na TE a PE, svorkovač, 
klipovač 

ks 
1,00 

  

71 Zavádzač enderov ks 1,00   

72 Tulec ks 15,00   

73 Oprava adenotomu celková ks 1,00   

74 Svorka na prádlo ks 5,00   

75 Kladivo rôzne /zvarenie, niklovanie/ ks 15,00   

76 Závažie k zrkadlu Scherbach nikl. ks 0,00   

77 Podkova /zhotovenie podložky/ ks 0,00   

78 Dorážač – držiak na endery ks 0,00   

79 Rebrík na extenciu ks 0,00   

80 Bain, schlemer páka ks 0,00   

81 
Nástroje na zubný kameň, hladítka, 
cpátka a pod. 

ks 
0,00 

  

82 Dilatátor-Hegar, sonda Bakeš a pod. ks 0,00   

83 Pertubátor (Schultzov prístroj) ks 0,00   

84 Ventily rôzne, zabrúsenie ks 0,00   

85 Púzdro na ihly ks 0,00   

86 Kanyla tracheálna, odsávač ks 0,00   

87 Emaskulátor veterinárny ks 0,00   

88 Tulec, vrátane letovania a niklovania ks 0,00   

89 Ultarzvukové čistenie ks 0,00   

  Spolu   221,00   

         

  Iné      

  

V prípade  nástroja/inštrumentu 
neuvedeného v cenníku bude cena 
služby stanovená dohodou za hodinu 
dodanej práce – v € za /1 hod 

hod. 

15,00 

  

 
Poskytovateľ nie je platiteľom DPH. 
 
Pri mimobratislavských prevádzkach je poštovné a balné 8,00 €. 
 


