Cisio zmluvy objednavatela: 2013-0209-1185230-01
Cislo zmluvy poskytovatela: SEV-113111083

Dodatok ¢. 1 k zmiluve o poskytovani sluzieb IS

1.1. Objednavatef

Menom spolocnosti kona:

Registracia:

ICO:

DIC:

IC DPH.

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

Opravneny rokovat
vo veciach zmluvnych:

Opravneny rokovat
vo veciach technickych:

{d'alej ako ,,objednavatef*)

1.2. Poskytovatef

Menom spoloénosti kona:

Registracia:

1ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankove spojenie:

&islo uctu:

(dalej len “Dodatok”)

1. ZMLUVNE STRANY

Slovenska elektriza¢na prenosova sitstava, a.s.
Mlynské nivy 59/A
824 84 Bratislava

Ing. Miroslav Stejskal, predseda predstavenstva
Ing. Michal Pokorny, podpredseda predstavenstva

V abchodnom registri Okresného sddu Bratislava |.,
oddiel Sa, vlozka &. 2906/B

35 829 141

2020261342

SK2020261342

IBAN: SK 30 1100 0000 0026 2019 1900
SWIFT: TATRSKBX

2620191900/1100, Tatra banka, a.s.

Ing. Jozef Masien, vykonny riaditel sekcie |ICT

Ing. Frantisek Varinsky, vedlci odboru informatiky
Ing. Peter Kusnir, veduci oddelenia IT sluzieb

SEVITECH a.s.
Mlynské nivy 71, 821 05 Bratislava

Mgr. Milan Kluéar, generalny riaditel,
generalna plna moc

V obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.,
oddiel Sa, viozka ¢. 4696/B

31 605 052

2020444338

SK2020444338

IBAN: SK 56 1100 0000 0026 2753 5593

SWIFT: TATRSKBX

2627535593/1100, Tatrabanka a.s.

Opravneny rokovat' vo veciach Mgr. Milan Klucar, generalny riaditef

zmluvnych:

Opravneny rokovat' vo veciach Ing. Jan Durov, riaditel divizie

technickych:
(d'alej ako ,,poskytovatel*)

{d'alej spolecne aj ako ,,zmluvné strany” alebo jednotlivo aj ako ,zmluvna strana®)
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2. PREAMBULA

2.1. Ugelom tohto Dodatku k zmluve o poskytovani sluZieb 11S &islo Objednavatefa 2013-0209-
1185230, &islo Poskytovatela SEV-113111083, zo dna 26.08.2013 (dalej len ,Zmluva’), je
predizit platnost Zmluvy, zmenit rozsah a cenu Zmluyy a nahradit prilohy €. 1, 2, 3 Zmluvy.

3. PREDMET DODATKU

3.1. VZmluve v &anku 6. CENA PREDMETU ZMLUVY v bode 6.1 sa tabulka dopiha o ¢asové
rozliSenie ceny za predmet Zmluvy nasledovne:

Pol. Popis Cena

Mesaény poplatok o

6.1.1. |od 01.09.2013 contdosiatiod 61 743" EUR
do 31.08.2015 (slovom: Sestdesiatjedentisicsedemstostyridsatstyri EUR})
Cena za obdobie 1481 856,- EUR

6.1.2. |od 01.09.2013 (slovom: jeden milién
do 31.08.2015 StyristcosemdesiatjedentisicosemstopatdesiatSest EUR)
Mesalny poplatok

6.1.3. lod 01.09.2015 overm. batdes SBE5S-EUR
'do 31.12.2016 (slovom: patdesiatosemtisicsest'stopatdesiatpat EUR)
-Cena za obdobie

6.1.4. od 01.09.2015 verm devatetorrideatom A0 B deciat EUR
do 31.12.2016 (slovom: devét'stotridsatosemtisicstyristoosemdesiat EUR}

3.2. VZmiuwve v élanku 13. UKONCENIE ZMLUVY sa rudi znenie bodu 13.1 a nahradza sa
nasledovnym:

W13.1

Zmluva sa uzatvara na dobu uréite do 31.12.2016.°

3.3, Tymto Dodatkom sa ode drfia 01.08.2015 rusi znenie Priloh €. 1, 2, 3 v celom rozsahu a
nahradza sa novym znenim Priloh ¢. 1a, 2a, 3a. Prilohy € 1a, 2a, 3a tvoria neoddelitelnu
suéast tohto Dodatku.

3.4. V Zmluve v &ldnku 7 sa dopinaju nasledovné ustanovenia:

uf-5

7.6

Poskytovatel vyhlasuje, ze ku driu podpisu dodatku neexistuju dévody, na zaklade
ktorych by objednavatel mal, ¢i mohol byt ru¢itelom v zmysle ust. § 69 ods. 14
v nadvaznesti na ust. § 69b zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hednoty v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o DPH") za dafovu povinnost poskytovatela
vzniknutl z DPH, ktoru poskytovate! objednavatelovi fakturoval k cene podla Zmluvy.
Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, %e v priebehu trvania Zmluvy poda k DPH
riadne darové priznania a v pripade vzniku povinnosti zaplati DPH a tdto dan odvedie
miestne prisiudnému danovému uradu do urCenej lehoty sptatnosti podla platného
zakona o DPH. Poskytovatel vyhlasuje, Ze nema akykolvek Umysel nepilatit DFPH
vztahujucu sa k predmetu plnenia podla Zmluvy, alebo Umysel skratit' daf, ¢i pripadne
vyldkat dafiovi vyhodu a nema Umysel dostat’ sa do postavenia, kedy tuto dan
nebude moct zaplatit’.

Poskytovatel je povinny informovat objednavatela, ak v priebehu trvania ich
zavazkového vziahu vzniknu dovody, na zaklade ktorych by objednavatel mal, &
mohot byt rugitefom v zmysle ust. § 69 ods. 14 v nadvdznosti na ust. § 69b zdkona
o DPH za darfovu povinnost poskytovatela vzniknutd z DPH, kiord poskytovatef
objednavatelovi fakturoval k cene podia tejto zmiuvy, a to bezodkladne po ich vzniku
{dalej len ,informaéna povinnost™).
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7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

Objednavatel je opravneny zadrzat sumu zodpovedajucu hodnote DPH zo vsetkych
fakturovanych plneni s datumom wvzniku dafovej povinnosti ku dnhu zverejnenia
poskytovatela v zozname os6b, u ktorych nastali dévody na zrusenie registracie podla
ust. § 81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona ¢ DPH vedenom Finanénym
riaditelstvom SR (dalej len ,zoznam"), ako aj zo véetkych fakturovanych pineni po
tomto datume.

Zadrzanie sumy zodpovedajucej DPH z faktar vystavenych poskytovatefom podla
tohto ¢lanku sa nepovazuje za omeskanie objednavatefa s Uhradou predmetnych
faktur.

Zadrzana suma za kazdu jednotliva faktaru bude poskytovatelovi vyplatena do 10 dni
odo dna, kedy objednavatelovi doveryhodne preukaze, ze danovemu uUradu zaplatil
DPH, ktoru bol povinny zaplatit z pinenia poskytnutého cbjednavatelovi na zakiade
vystavenej faktary, a to pisomnym potvrdenim prisluéného danového dradu o splneni
si uvedenej povinnosti.

Ak objednavatel v désledku zakonného rucenia podla ust. § 69b zakona o DPH uhradi
za poskytovatela DPH na zaklade rozhodnutia prisiudného danového uradu, alebo ak
dafiovy urad na zaklade rozhodnutia pouzije na Ghradu nezaplatenej DPH nadmerny
odpocet alebo jeho &ast od objednavatela, ma objednavatel narok na nahradu takto
vzniknutej $kody voéi poskytovatelovi. Uhradenim DPH pedla predchadzajucej vety
vznika poskytovatelovi prave na vratenie objednavatelom zadrzanej sumy z faktury,
z ktorej objednavatel v désledku zakonného rugenia v zmysle ust. § 69b zakona
o DPH uhradil za poskytovatela DPH.

Objednavatel je opravneny si zapocitat pohladavku na nahradu skody v zmysle bodu
12 tohto ¢lanku vodéi pohladavke poskytovatela na vratenie zadrzanej sumy z faktury
v zmysle tohto &lanku. V pripade ak z akychkolvek dévodov nedoslo k zadrzaniu sumy
zodpovedajucej hodnote DPH v zmysle tohto ¢lanku, tak objednavatel je opravneny si
zapocitat pohfadavku na nahradu &kody v zmysle tohto ¢lanku voci akejkolvek ingj
pohladavke poskytovatela voéi objednavatelovi, a to aj pred lehotou splatnosti danej
pohladavky.

V pripade, ak po Uhrade DPH objednavatelom v désledku zakenného rulenia
vzmysle ust. § 69 ods. 14 v nadvaznosti na ust. § 69b zakona o DPH déjde aj
k uhrade zodpovedajucej DPH zo strany poskytovatela jeho spravcovi dane, aten
nasledne vrati objednavatelovi ako zakonnému ruitelovi nim uhradenu DPH resp. jej
¢ast, prevedie objednavatel bez zbytoéného odkladu tieto financné prostriedky na ucet
poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohedli, 2e v pripade, ak ddjde k zverejneniu poskytovatefa
v zozname pocas trvania tejto zmiuvy, je objednavatel cpravneny odstupit od zmluvy
ku dnu dorucenia pisomného cznamenia objednavatela poskytovatefovi o odstupeni
od zmluvy.

4. ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1. Tento Dodatok nadoblida platnost diiom jeho podpisania zmluvnymi stranami a uéinnost’
diiom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v sulade s ust. § 47a ods. 1 Obcianskeho
zakonnika.

4.2. Ostatné ustanovenia Zmiuvy neupravené tymto Dodatkom ostavaju nezmenene.

4.3. Nakolko spolocnost Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a.s. je povinnou osobou
v zmysle zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v platnom zneni
(dalej len zakon o slobodnom pristupe k informaciam), zmiuvné strany su oboznamene s
tym, Ze Dodatok a danové doklady suvisiace so Zmluvou budu zverejnené takym spésobom,
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ktory pre povinne zverejfiované zmluvy, objednavky a faktury uklada zakon o slobodnom
pristupe k informaciam vo svojom ust. § 5a a § 5b.

4.4. Tento Dodatok sa vyhotovuje v 4 exemplaroch, po 2 vyhotovenia pre kazdu zmluvnu stranu.
4.5. Neoddelitefnou sucastou tohto Dodatku su:
4.5.1. Priloha &. 1a: ,Kataldg sluzieb a KluCové vykonnostné indikatory kvality — KPI*.
4.5.2. Priloha ¢. 2a: ,Zoznam spravovanych prostriedkov ICT a poskytované ginnosti”.
4,5.3. Priloha ¢&. 3a; ,Cenova kalkulacia®.

4.6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze dodatok nebol uzavrety v tiesni ani za hapadne nevyhednych
podmienok a predstavuje prejav ich vole, ktory je urobeny slobodne, vazne, urcite
a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo ufelom neodporuje
alebo neocbchadza zakon. Dalej zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich zmluvna volnost nie je
#iadnym spbsobom obmedzena, su sposobilé na uzatvorenie dodatku a jeho pinenie je
moZné, su obozndmené sjeho obsahom a bez vyhrad s nim sohlasia, na znak ¢&oho
k dodatku pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave dfia:

Objednavatel: .—— ~ Poskvtovatéf:

.......... I IE IR

Ing. Miroslav St¢jskal Mgr. Milan Klucay.

predseda predstavenstva generalny riaditel — generalna pina moc

Ing. Michal/ Pokorny
podpredseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1a k dodatku €. 1:
Priloha €. 1 k Zmluve

Priloha €. 1
Katalog sluzieb a Klucové vykonnostne indikatory kvality - KPI

Pre jednctlivé kategédrie poskytovanych sluZieb podla SLA su KPI definované ako miera
uspesnosti pri rieseni poZiadaviek a incidentov nasledovne:

100% SLA H1 - reset hesla.

95% SLA H2, SLAWSG, SLA W24, SLA D24, SLA D48, SLA C24, SLA C6, SLA L24, SLA
L4, SLA P6, SLA BUB, SLA DB6, SLA SP24, SLA SP6, SLALYB, SLA EX24, SLA
EX4 - kazda sluzba vyhodnocavana samostaine.

PoZiadavky a incidenty budl kategorizované podra kategorii poskytovanych sluzieb a SLA.
Pre kazdu SLA je KPI - miera Uspesnosti pri rie§eni poziadaviek a incidentov - vypaditana ako

padiel poctu Uspesne vyriedenych hlaseni vodi suctu vietkych poZiadaviek a incidentov v ramci
danej SLA.
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Priloha €. 1
Kataldg sluZieb a Kltuéove wkennostng indikatory kvality - KPI

£ [HATEGORIA kéd {SLUZBA CINNOST POPIS SLUTBY posTUPNOST | NASTUP |DOBA VYRIESEMIA | NEGATIWNE WYMEDZENIE SLUZBY, PODMIENKA POSKYTOVANIA SLUFRY
NA uvedend nle fe silastou sludby
RIESENIE

Objednavatel ja povinny v £ase ad 07-00 do
16:00 zadavar pofadavky do HelpDesky
https:/jcasd.sepsas. s/

Mimeg pracoyne dne a v pracovnyeh dingh v
£ase od 16:00 do 07 00, alebe pr

a SLAHL HELPIESK - reset / rmena hesla |reset hesla poviivatala pre a0, (N %7 10 min 1in X
nedostupnosti MHelpDesky raddvat poiiadavky
tefefonicky na kl 2222
Dostupnost Hid, LAN, WAN, SAN, telco
preukdzane vpravnenosti poiadavey
Autentifigdacia poudivatela,
HelpOw sk Objedndvatef je povinny v éase od 0700 do
1600 radavat pofiadavky de Helplesku
prijatie servwsného Alaseria, FLE S Metp=:ficasd sepsas.sk),
b Sz MELPDESK - 15t hne kaf egom.nw_mle se_rv.n.sné kol éser\.ia.. pracoyne dni Jo— In I_\-'Iimo oraccwré dni a v pracovnych divach o
wyiradanie 51 daplfujieieh informac 7.00-16:0) on-site, éase ad 16:00 do 07 00, alebo e
privadenia na resenie, nak - pohotoyvost redostupnosti HelpDesky zadavat poiisdavky

telefonicky na kl 7222
Dostupnost HW, LAN, WAN, SAN, teloo

whodnatenie sk,
HFI FEESK - 1st line pohotovost |kentrola logov a funkEnasti.

[Pritofa 2 Zmluey) ravrh a realizacia dotasnyeh alebs tey workarpund nedens
menfiehe dopadl & rafdanu.

Telwforucka podpora ma k| 22225
4% 7 pohotovost | 20 min pest effart sdsaby vadfiehn rozsahu Presmerovanim na technika,
dostupnost HW, LAN, WAN, SAN, teleo,

4 ber LA

Initalica HW HMeexistentia avidovans he probiému na
HW korfigurdcia dotknutonm zanadeni,

Mavrh architektdry dostupnost HW, LAK, WAN, SAN, telco,
Upgrade/Lipdate shufieb, exwistenia SLA na aplikedn mfrastrukti-u

a SLA WE Rielere incdertoy 3 servisnych hldsem P 2h Eh

Kandigaracia ilulieh:

-[INE, DRCF manatment

-DIF 3 4 Print manairent

AR, GPO, CA, WELIS maraiment

-HA manaiment

“NOD, Symantec manatment

“whAware manaiment

-5 System Center {SCOMASTOM)

Sprdva Windows saryerow -e-Banking instalicia HW MNeawsiencia ewdovansha problému e
=0H marafment

b LA W2 -SharePoint M7 1h NED

Lxehange

HW konfiguracia detknutom zaradeni,
Blavrh arcnitektdry destupnost HW, LAN, WARN, S4H . talco.

Upgrade existenia 5L na aplivadnu nfraftrukodry
-

Instalicia novpch serverey po Uroven O

|Reinita Acia serverav po urovarh 05

Aktualizdca dokurmentécie o zmeny yykonare poskytevatelom
Patehevarie infrastruktorneho servera

Sprava Windows sarseroy

Patehowanie aplikadneko servera « on demand
HW o« wizuaina kontrola BA, Z4

Zilohovanie Windows swrvera - nastavenie
Obrove Windows servera

Profylaktka serverg T-00-1& 00
Protylakt-ka - riedeme problemoy pracovny den
Mauth architaktiry
DR p'an

DH test dostupnost HW, LAM, WAN, SAN, telco
d | berslA Spriva Windows serverow | Audit #00-16 00 NBD N Upgrade/Update sligigh Potadavks musi byt otndmend mimmaine 24

ohdermiand Inventarizagie arazovny den

Microzoft Health Check Seevices
Lipgrade fupdate slulieb
Sué nposf pr o mplementsoi neseni tretich skran

c ez SLA prizbeZne

hodin vopred, limit 32 hodin mesacne
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Priloha ¢ 1

Kataldg sluZieb a Kricove vykonnostné indikatory kvalty - KPI

p- £ [KATEGORIA hed [SLufBA LinnosT POPIS 5LUZBY DOSTUPNGST | NASTUP [00BA vYRIZZEMIA | NEGATIVNE VYMEDZENIE SLUZRY, PODMIENKA POSKYTOVANIA SLUZBY
Ma uwedené nie e sutastou sluiby
RIESENIE
resernbe SW prablemcy,
b P adenia diagnostika,
sluthy pre kencove zariadenia, . . . ) .

e sl nitalacia S, 7.00-16:00 1h HED pouiivatel siratohuje viastre lakalne udaje
zmena pristupovych spravaeni pracavny oen dostupriost HW, LAN, WAMN, 54N, teleo,
tlad ové sluiby

a sLapza subarove & |uiby
preversnie existencie z&ohy lokdlnyzh ud ajov,
sluiby na mieste ra'chovanie lakalmyeh konfigarac,
; : . 700- 16:00 . el s st o
veinitalicia PL/NE, mitalécia O5. ) h NEO lokalne idaje peniivatel wzdlohuje viasthe lokdlne udsje
o e pracovny der dastupmast HW, LAN, WAN, SAN telco,
v B alebo 28 nitalacia aplikact,
zaikolenie poutivatels
diagnostika,
. , . _ initalicia SW, . . . o
3 | Sprawa pracewnych stanic slufby na mieste . . T00-16:00 poutivatel 51 zalohuje viastné lokdlne udaje
tmena pristupguych ppravaen, . NBD it u] X
m-ma BASTA o aracowhy der, dostuprost HW, LAN, WaM, 34N, telco,
tladowe sluzby
suborove sluiby
riesere MW probtémey,
. . prevererig existencie zalohy okalnych ud ajoy,
sluiby na mieste, . . . .
b SLa Ddd . K ralohovanie lohalryLh konfigdtaen, T:00-16:04 X . pouivate” s rafohupe vlastne lnkalne Gdaje,
reintalacia PC/NE, . . NBD 80 lakélne adaje X
initalacia {15, pracoviy den dostuprast HW, |AN, WAN, SAN, telro,
Frrme BLA 8 2R L ) I
instalacia aplikacii
raikalente pausvatala
prorava tkoliaseh NB do 2dkladne) karfigarace, 7001600 initalicia a korfigurdcie indho akn
skolace NB, pra). urmestnenie da tkoliaceho priestary v ZEPRas BA, ’ '.d . NED 4= u] itandardného SW {05, Office, dostupnost HW, |AN, WAMN, SAN, teleo.
r
raikolenie sholitela pracovny e suerribuovane aplikdrcie, | |
Sprava mobilnych sprava rrobilnygch zariadeni . X X T00-16:00
4 P . . ¥ a slaDag A v reinita-acia CITRIX Recewer, vonfigurdciz mail . 4k NED dostupnost HW, LAN, Wal, 54N, tele,
zariadeni khant CITRIX, mail aracoyny den
- . . Neexistewia evidovaneho probemu na
tikladna sprava Citrix prostredia,
X ~ R i N i 7:00-16.00 ) datkaLtam zariagen).
a bRz LA sprava stulieb a serverow 1ahladna diagnastiha Citrie prostre dis, L priebeins Upgrade /| pdate X
rofylaknks oracovny daf dostupnost HW, LAN, Wati, SAN, teleo,
. 1
P wxistenia 5L4 na seryrovskd infrasroktie o
) pristupove p_raﬂ' R 7:00-16:00
b LA C24 sprava uivatelov sprava pouzivateloy 3 skupin L. I HED
. I aracowny def
publikowvanie aplikazii
5 Citrix Negx steiela evidovaneho probiemu na
rmitart slufiebyservarafsession, zrmazane crofily dotkactorm ratiade m,
¢ SLACE rigien € modentoy ! ) / Mw} n &h Upgrade flUpdate Linm saflade
disgnastika prezentainych serverow dostupnast HW, LAN, WAN, SaN, telce,
wxistenia 5LA na seryrovskl intrasteukt
. ) Wegwsistentia evidovaného problemu na
rafenle problérney khemnta. 7001600 dotkaut ad
) ‘ . 00-16" . otknutom zariaden,
o bz GlA rieienie problemoy r efenie preblémoy serveroy L priebefne LipgradefUpdate
cracovny den dostupnost HW, LAk, WAN, 58N, telco,
|2 xistenia LA ra servrovsk infradtruktirg
zakladna sprave Damina prastredia, 2:00-16:00
E] bz HLA sprava sludiab a servaroy rakladnz diagnestika Doming prostredia, ' L. prizkeine
cracauny den
profylaktka
. .. FISHIpoUE prava, 100-16 00 ) )
b SlA L2 st dva wlnvateloy P . P p. . i _ in []=]d Neexistencia evidavaného problému na
spravd poedivatelov A skapin pracovny def
dotknutart zaniaden,
6 | Lohuz DgminadNetes, KIS Lipgrade /Update
] B dostupnost HYW, LAK, WAN, SAN, tales,
. o restart shufiehisarvera, v
3 salq rizderne incidentov %7 in 4h axIstenla SLA na servrowskd infragtriktdoy
dagnastika Latus Deming Serverow
Seni bla kli D0-18.
d4 ee? LA heserne problemen resenis proflemay Kina, 7.00-18.00 priebeing

reefetie problémoy serversy

pracavny den
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Priloha €. 1

Kataleg sluzieb a Klucové vylonnostné indikatory kvality - KP1

p. & |KATEGORIA kéd |5UFRA [T POPIS SLUEBY 00STURNOST | NASTUP |DOBA VYRIESEMIA | NEGATIVNE VYMEDZENIE SLUZBY, PODMIENKA POSKYTOVANIA SLUSBY
MA uvedens nke e sidastou shiby
RIESENIE
oh Negxistencis evidoveandhe preblému na
Safed + PostgreS0L, profylactha, 7.00-1600 R dotknutem zariadeni,
. R X L 2h v prac. drivéase  |Upgrade
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Priloha ¢. 2a k dodatku ¢. 1:
Priloha ¢. 2 k Zmluve

Priloha ¢&. 2
Zoznam spravovanych prostriedkov ICT a poskytované &innosti

1. Poskytované £innosti v ramci jednotlivych sluzieb

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5
1.6

1.7

1.8

1.9
1.10

instalacia a reinstalacia virtualnych a fyzickych serverov (hardver, operacny systém,
ovladade),

profylaktika - pravidelna kontrola stavu zariadenia, systemu, sluZieb, aplikacii, databaz,

update - pravidelné nasadzovanie aktualizacii operacnych systémov (len na poziadanie pre
vybrané servery, ktorych aplikacie si v sprave tretich stran),

update = nasadzovanie aktualizacii spravovanych systémov, aplikacii a databaz na
poziadanie,

update firmware a oviddadov,
kontrola ciest pripojenych diskov cez SAN a oviddadov, defragmentacia diskov,

tvorba bali¢kov a nasadzovanie aplikaéného vybavenia resp. SW podla poziadaviek
objednavatela v limite cca 3 baliéky mesacne,

kontrola funkénosti a logov v8etkych sucasti systémov (HW, SW, aplikacie, databazy podfa
rozsahu dokumentacie),

monitoring dostupnosti a vytazenosti, reporting mesacne,

vizualna kontrola zariadeni vratane porovnania s predchadzajucou kentrolou a reporting
mesacne,

incident, prablem, change, lifecycle management - rieSenie incidentov, problémov, riadenie
zmien a Zivotného cyklu, reporting kapacitnych a vykonnostnych limitov, konca Zivotnosti
HW, konca podpory HW u vyrobceu, a pod.,

udrzba a aktualizacia prevadzkovej dokumentacie podla poziadaviek ocbjednavatela,
kontrola a manazovanie externych dodavatelov sluZieb, vyhodnotenie zasahov,
obsluha paskovych kniZznic. ukladanie médii do trezorov, evidencia,

dopifanie papiera, tonerov, odpadovych nadob a spiniek do tiagiamni a multifunkénych
zariadeni (SafeQ), doplhanie titkov a pasok do termotransferovnych tladiarni diarovych
koédov, dopinanie papiera a pasok do ihlikovych tlaciarni .
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2. Rozdelenie ¢innosti medzi pracovnikov poskytovatela

HelpDesk 1st Level support, Administrator - bezne a rutinne ukony spravy ICT prostriedkov,
podpora uzivatefov, on-site a vzdialena podpora. Administrator ma pristupove opravnenia na
spravované systémy, musi vediet vyhodnotit’ stav systemu, skontrolovat' logy, funkénost, musi
poznat 2avislosti na inych systémoch ako aj dopady svojich ¢innosti, navrhovat’ opatrenia na
zvy$enie Grovne dostupnosti prevadzky.

HelpDesk 1st Level support, pohotovost’ — vzdialena podpora, $pecifické ukony pocas
pohotovosti mimo pracovnej doby, ma dostatoény prehlad ¢ celej infrastruktare, pozna uZivatelské
prostredie, zavislosti medzi aplikaciami, systémami a sietami. Must vediet vyhodnotit’ stav,
skontrolovat logy. funkénost, navrhovat' a realizovaf’ do€asné alebo tzv. workaround riesenia
menéieho dopadu a rozsahu. Po identifikacii incidentu s najvy$éou prioritou bezodkladne notifikuje
technickeho zastupcu objednavatela.

HelpDesk 2nd Level support, Specialista - zlozité Ukony spravy a konfiguraéné zmeny, ma
pristupové opravnenia na spravovane systemy, je certifikovany a vySkoleny na Specifické ukony.
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3. Zoznam prostriedkov ICT (HW a SW).

HelpDesk

Sluzby: web stranka pre Service Desk, teiefonicky kontakt, podpora uzivatelov, aplikacna podpora

Active Directory a core doménové sluzby DNS, DHCP, WSUS, CA, NTP

- Server: 3x fyzicky + 4x virtualny,
- SW: 7x OS Microsoft Windows Server 2008 R2, 5x DC (domain controlier), 5x DNS, 2x
DHCP, 1x WSUS, 1x CA.

Microsoft System Center (SCCM, SCOM)

- diskové pole: 1x HP MSA1000
- Server: 1x fyzicky + 2x vifluainy SCOM, 1x SCCM, 1x SCVMM
- SW: System Center 2012 R2, 1x vSphere; 4x virtualny Windows Datacenter 2008 R2.

Lotus Notes/Domino klient-server platforma

- Server; 3x virtualny,
- SW: 2x Microsoft Windows Server 2008 R2, 1x Microscft Windows Server 2003 R2 (1x
x32), 3x Lotus Domino 8.x; pomoeny SW pre Domino aplikacie.

FTP server

- Server: 1x fyzicky,
- 8W: 1x Microsoft Windows Server 2008 R2, 1x FTP server

Suborové a tlacove servery (file a print servery)

- Server: 5x virtualny,
- SW-: 1x Microsoft Windows Server 2008 R2, 4x Microsoft Windows Server 2012 R2, FS a

DFS replikacia a sluzby, Print Server, ovladace.

SafeQ, ScanFlow, ABBYY

- Server: 3x virtualny (SafeQ klaster, Scanfow aplikacny),
- SW: 3x Microsoft Windows Server 2008 R2, 2x SafeQ server, web server, 1x ScanFlow a
ABBYY Recognition server.
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vSphere, vCenter

- Server: 9x fyzicky host + 1x virtuainy vCenter,
- SW: 9x vSphere, 1x Microsoft Windows Server 2008 R2, 1x vCenter manaZment.

Ostatné aplikaéné virtudlne servery

SW: celkovo 22 virlualnych a fyzickych serverov, napr. pre MS3000 (3x), internet banking, UPLAN,
monitoring vozidiel, licenéné servery, antivirové servery, ADFS a podobne.

GIS

- Server: 3x virlualny aplikaény, 3x virtualny XenApp, 2x fyzicky DB,
- 8W: Bx Microsoft Windows Server 2008 R2, 2x Oracle Database, Smallwertd GIS systemy
a prostredie, 3x XenApp

Content Server pre GIS a SAP

- Server; 1x fyzicky,
- SW: 1x Microsoft Windows Server 2008, Content server SAP

Databazoveé servery a databazy
- HW:-

- SW: 1x Oracle Database (TIS), 8x Microsoft SQL Server, 2x PostgreSQAL (SafeQ)

Klientské stanice, softvér

- SW: OS Microsoft Windows 7 pre 278 PC + 181 NB (+/- 5%), aplika¢né vybavenie podla
pozZiadaviek objednavatela (SW $tandardny, SW na poZiadanie), ovladace pre tladiarne,
konfiguracia OS a SW a pod.

Mobilné zariadenia

- HW: objednavatelom autorizované zariadenia (Tablet, Smariphone},
- SW: zakladna podpora pre mobilné OS a aplikacie.

Antivirove systémy

- Server: 2x virlualny,
- 8W: 2x Windows Server 2012 R2, 1x Symantec, 1x ESET, manazment konzcly (pre véetky
klientské stanice a servery).
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Citrix prezentacné XenApp

- Server: 16 virtualnych serverov
- SW: 16x Microsoft Windows Server 2008 R2, basics Citrix XenApp, publikovane aplikacie.

Zalohovacie systémy (kniznice, vRanger, DataProtector)

- Server; 2x fyzicky
- HW: 2x paskova kniZnica, 2x D2D virtuaina kniznica,
- SW: 2x Microsoft Windows Server 2008 R2, 2x HP DataProtector, 2x vRanger Backup.

Infrastruktdra - blade enclosures, pripojenie do LAN a SAN, SAN switche HP Virtual
Connect, elektrické pripojky

- HW: 5x blade enclosure (BA: 2x IS ¢7000, 1x IBM Flex System enclosure (GIS Oracle), 1x
GIS c7000 (Content Server); ZA: 1x IS ¢7000), elektrické pripojky, 6x HP virtual connect,
-  SW: firmware, drivers.

Microsoft Sharepoint
- Server: 6x virtualny
- SW: Microsoft Windows Server 2012 R2, Micresoft Sharepoint 2013, web servery

Microsoft Exchange
- Server: 3x virtualny
- SW: Microsoft Windows Server 2012 R2, Microsoft Exchange 2013 SP1, web servery

Microsoft Lync
- Server: 5x virtualny
- SW: Microsoft Windows Server 2012 R2, Microsoft Lync 2013, web servery
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