
Číslo zmluvy objednávatel'a: 2013-0209-1185230-01 

Č íslo zmluvy poskytovatel'a: SEV-113111083 

Dodatok č. 1 k zmluve o poskytovaní služieb liS 
(ďalej len "Dodatok") 

1. ZMLUVNÉ STRANY 

1.1. Objednávateľ 

Menom spoločnosti koná: 

Registrácia: 

IČO: 
DIČ: 
IČ DPH: 
Bankové spojenie: 

Číslo účtu: 

Oprávnený rokovať 
vo veciach zmluvných: 

Oprávnený rokovať 
vo veciach technických: 

(ďalej ako "objednávateľ") 

1.2. Poskytovateľ 

Menom spoločnosti koná: 

Registrácia: 

IČO: 
DIČ : 
IČDPH : 
Bankové spojenie: 

číslo účtu: 

Oprávnený rokovať vo veciach 
zmluvných: 

Oprávnený rokoval' vo veciach 
technických: 

(ďalej ako "poskytovateľ") 

Slovenská elektrizačná prenosová sústava, a.s. 
Mlynské nivy 59/A 
824 84 Bratislava 

Ing. Miroslav Stejskal , predseda predstavenstva 
Ing. Michal Pokorný, podpredseda predstavenstva 

V obchodnom registri Okresného súdu Bratislava 1., 
oddiel Sa, vložka č. 2906/B 

35 829 141 
2020261342 
SK2020261342 
IBAN: SK 30 1100 0000 0026 2019 1900 
SWIFT: TATRSKBX 
2620191900/1100, Tatra banka, a.s. 

Ing. Jozef Maslen, výkonný riaditel' sekcie ICT 

Ing. František Varinský, vedúci odboru informatiky 
Ing. Peter Kušnír, vedúci oddelenia IT služieb 

SEVITECH a.s. 
Mlynské nivy 71 , 821 05 Bratislava 

Mgr. Milan Klúčar, generálny riaditel', 
generálna plná moc 

V obchodnom registri Okresného súdu Bratislava l., 
oddiel Sa, vložka č. 4696/B 
31 605 052 
2020444338 
SK2020444338 
IBAN: SK 56 1100 0000 0026 2753 5593 
SWIFT: TATRSKBX 
2627535593/1100, Tatrabanka a.s. 

Mgr. Milan Klúčar, generálny riaditel' 

Ing. Ján Ďurov, riaditel' divízie 

(ďalej spoločne aj ako "zmluvné strany" alebo jednotlivo aj ako "zmluvná strana") 
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2. PREAMBULA 

2.1. Účelom tohto Dodatku k zmluve o poskytovaní služieb liS číslo Objednávateľa 2013-0209-
1185230, číslo Poskytovatel'a SEV-113111083, zo dňa 26.08.2013 (ďalej len "Zmluva"), je 
predÍžiť platnosť Zmluvy, zmeniť rozsah a cenu Zmluvy a nahradiť prílohy č. 1, 2, 3 Zmluvy. 

3. PREDMET DODATKU 

3.1. V Zmluve v článku 6. CENA PREDMETU ZMLUVY v bode 6.1 sa tabul'ka dopiňa o časové 
rozlíšenie ceny za predmet Zmluvy nasledovne: 

Pol. Popis Cena 

Mesačný poplatok 61 744,- EUR 
6.1 .1. od 01.09.2013 

do 31.08.2015 
(slovom: šesťdesiatjedentisícsedemstoštyridsaťštyri EUR) 

Cena za obdobie 1 481 856,- EUR 
6.1.2. od 01.09.2013 (slovom: jeden milión 

do 31.08.2015 štyristoosemdesiatjedentisícosemstopäťdesiatšesť EUR) 

Mesačný poplatok 58 655,- EUR 
6.1.3. od 01 .09.2015 

do 31.12.2016 
(slovom: päťdesiatosemtisícšesťstopäťdesiatpäť EUR) 

Cena za obdobie 938 480,- EUR 
6.1.4. od 01.09.2015 

do 31.12.2016 
(slovom: deväťstotridsaťosemtisícštyristoosemdesiat EUR) 

3.2. V Zmluve v článku 13. UKONČENIE ZMLUVY sa ruší znenie bodu 13.1 a nahrádza sa 
nasledovným: 

"13.1 Zmluva sa uzatvára na dobu určitú do 31 .12.2016." 
3.3. Týmto Dodatkom sa odo dňa 01.09.2015 ruší znenie Príloh č. 1, 2, 3 v celom rozsahu a 

nahrádza sa novým znením Príloh č . 1 a, 2a, 3a. Prílohy č . 1 a, 2a, 3a tvoria neoddelitel'nú 
súčasť tohto Dodatku. 

3.4. V Zmluve v článku 7 sa dopÍňajú nasledovné ustanovenia: 

"7.5 Poskytovatel' vyhlasuje, že ku dňu podpisu dodatku neexistujú dôvody, na základe 
ktorých by objednávateľ mal, či mohol byt' ručitel'om v zmysle ust. § 69 ods. 14 
v nadväznosti na ust. § 69b zákona č . 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení 
neskorších predpisov (ďalej len "zákon o DPH") za daňovú povinnosť poskytovatel'a 
vzniknutú z DPH, ktorú poskytovatel' objednávatel'ovi fakturoval k cene podl'a Zmluvy. 
Poskytovatel' vyhlasuje a zaväzuje sa, že v priebehu trvania Zmluvy podá k DPH 
riadne daňové priznania a v prípade vzniku povinnosti zaplatí DPH a túto daň odvedie 
miestne príslušnému daňovému úradu do určenej lehoty splatnosti podl'a platného 
zákona o DPH. Poskytovatel' vyhlasuje, že nemá akýkol'vek úmysel neplatiť DPH 
vzťahujúcu sa k predmetu plnenia podl'a Zmluvy, alebo úmysel skrátiť daň, či prípadne 
vylákať daňovú výhodu a nemá úmysel dostať sa do postavenia, kedy túto daň 
nebude môcť zaplatiť . 

7.6 Poskytovatel' je povinný informovať objednávatel'a, ak v priebehu trvania ich 
záväzkového vzťahu vzniknú dôvody, na základe ktorých by objednávate!' mal, či 
mohol byť ručitel'om v zmysle ust. § 69 ods. 14 v nadväznosti na ust. § 69b zákona 
o DPH za daňovú povinnosť poskytovateľa vzniknutú z DPH, ktorú poskytovateľ 
objednávatel'ovi fakturoval k cene podl'a tejto zmluvy, a to bezodkladne po ich vzniku 
(ďalej len ,.informačná povinnosr'). 
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7. 7 Objednávateľ je oprávnený zadržať sumu zodpovedajúcu hodnote DPH zo všetkých 
fakturovaných plnení s dátumom vzniku daňovej povinnosti ku dňu zverejnenia 
poskytovatel'a v zozname osôb, u ktorých nastali dôvody na zrušenie registrácie podl'a 
ust. § 81 ods. 4 písm. b) druhého bodu zákona o DPH vedenom Finančným 

riaditel'stvom SR (ďalej len "zoznam"), ako aj zo všetkých fakturovaných plnení po 
tomto dátume. 

7.8 Zadržanie sumy zodpovedajúcej DPH z faktúr vystavených poskytovatel'om podl'a 
tohto článku sa nepovažuje za omeškanie objednávatel'a s úhradou predmetných 
faktúr. 

7. 9 Zadržaná suma za každú jednotlivú faktúru bude poskytovatel'ovi vyplatená do 1 O dní 
odo dňa, kedy objednávatel'ovi dôveryhodne preukáže, že daňovému úradu zaplatil 
DPH, ktorú bol povinný zaplatiť z plnenia poskytnutého objednávatel'ovi na základe 
vystavenej faktúry, a to písomným potvrdením príslušného daňového úradu o splnení 
si uvedenej povinnosti. 

7.10 Ak objednávate!' v dôsledku zákonného ručenia podl'a ust. § 69b zákona o DPH uhradí 
za poskytovateľa DPH na základe rozhodnutia príslušného daňového úradu, alebo ak 
daňový úrad na základe rozhodnutia použije na úhradu nezaplatenej DPH nadmerný 
odpočet alebo jeho časť od objednávatel'a, má objednávate!' nárok na náhradu takto 
vzniknutej škody voči poskytovatel'ovi. Uhradením DPH podl'a predchádzajúcej vety 
vzniká poskytovatel'ovi právo na vrátenie objednávateľom zadržanej sumy z faktúry, 
z ktorej objednávate!' v dôsledku zákonného ručenia v zmysle ust. § 69b zákona 
o DPH uhradil za poskytovatel'a DPH. 

7.11 Objednávate!' je oprávnený si započítať pohl'adávku na náhradu škody v zmysle bodu 
12 tohto článku voči pohl'adávke poskytovatel'a na vrátenie zadržanej sumy z faktúry 
v zmysle tohto článku . V prípade ak z akýchkol'vek dôvodov nedošlo k zadržaniu sumy 
zodpovedajúcej hodnote DPH v zmysle tohto článku , tak objednávate!' je oprávnený si 
započítať pohl'adávku na náhradu škody v zmysle tohto článku voči akejkol'vek inej 
pohl'adávke poskytovateľa voči objednávatel'ovi , a to aj pred lehotou splatnosti danej 
pohl'adávky. 

7.12 V prípade, ak po úhrade DPH objednávatel'om v dôsledku zákonného ručenia 

v zmysle ust. § 69 ods. 14 v nadväznosti na ust. § 69b zákona o DPH dôjde aj 
k úhrade zodpovedajúcej DPH zo strany poskytovatel'a jeho správcovi dane, a ten 
následne vráti objednávatel'ovi ako zákonnému ručitel'ovi ním uhradenú DPH resp. jej 
časť, prevedie objednávate!' bez zbytočného odkladu tieto finančné prostriedky na účet 
poskytovatel'a. 

7.13 Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade, ak dôjde k zverejneniu poskytovatel'a 
v zozname počas trvania tejto zmluvy, je objednávate!' oprávnený odstúpiť od zmluvy 
ku dňu doručenia písomného oznámenia objednávatel'a poskytovatel'ovi o odstúpení 
od zmluvy. 

4. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

4.1. Tento Dodatok nadobúda platnosť dňom jeho podpísania zmluvnými stranami a účinnosť 
dňom nasledujúcim po dni jeho zverejnenia v súlade s ust. § 47a ods. 1 Občianskeho 
zákonníka. 

4.2. Ostatné ustanovenia Zmluvy neupravené týmto Dodatkom ostávajú nezmenené. 

4.3. Nakol'ko spoločnosť Slovenská elektrizačná prenosová sústava, a.s. je povinnou osobou 
v zmysle zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám v platnom znení 
(ďalej len zákon o slobodnom prístupe k informáciám), zmluvné strany sú oboznámené s 
tým, že Dodatok a daňové doklady súvisiace so Zmluvou budú zverejnené takým spôsobom, 
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ktorý pre povinne zverejňované zmluvy, objednávky a faktúry ukladá zákon o slobodnom 
prístupe k informáciám vo svojom ust. § 5a a § 5b. 

4.4. Tento Dodatok sa vyhotovuje v 4 exemplároch, po 2 vyhotovenia pre každú zmluvnú stranu. 

4.5. Neoddeliteľnou súčasťou tohto Dodatku sú: 

4.5.1. Príloha č. 1a: "Katalóg služieb a Kľúčové výkonnostné indikátory kvality- KPI ". 

4.5.2. Príloha č. 2a: "Zoznam spravovaných prostriedkov ICT a poskytované činnosti". 

4.5.3. Príloha č. 3a: "Cenová kalkulácia". 

4.6. Zmluvné strany vyhlasujú , že dodatok nebol uzavretý v tiesni ani za nápadne nevýhodných 
podmienok a predstavuje prejav ich vôle, ktorý je urobený slobodne, vážne, určite 
a zrozumiteľne , a ktorý nie je urobený v omyle a svojím obsahom alebo účelom neodporuje 
alebo neobchádza zákon. Ďalej zmluvné strany vyhlasujú, že ich zmluvná vol'nosť nie je 
žiadnym spôsobom obmedzená, sú spôsobilé na uzatvorenie dodatku a jeho plnenie je 
možné, sú oboznámené s jeho obsahom a bez výhrad s ním súhlasia, na znak čoho 
k dodatku pripájajú svoje vlastnoručné podpisy. 

V Bratislave dňa: 

Objednávate!':~ 

... .... ........ ... .. 't .~" ' ................................. . . 
Ing. Miroslav St jskal 
predseda pred avenstva 

~hg . Micha~Pokorný ' 
podpredseda predstavenstva 
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generálny riaditel' -generálna plná moc 
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Príloha č. 1 a k dodatku č. 1: 
Príloha č. 1 k Zmluve 

Príloha č. 1 
Katalóg služieb a Kl'účové výkonnostné indikátory kvality - KPI 

Pre jednotlivé kategórie poskytovaných služieb podl'a SLA sú KPI definované ako miera 
úspešnosti pri riešení požiadaviek a incidentov nasledovne: 

100% SLA H1 - reset hesla. 

95% SLA H2, SLA W6, SLA W24, SLA 024, SLA 048, SLA C24, SLA C6, SLA L24, SLA 
L4, SLA P6, SLA BU6, SLA 086, SLA SP24, SLA SP6, SLA L Y6, SLA EX24, SLA 
EX4 - každá služba vyhodnocovaná samostatne. 

Požiadavky a incidenty budú kategorizované podľa kategórií poskytovaných služieb a SLA. 

Pre každú SLA je KP l - miera úspešnosti pri riešení požiadaviek a incidentov - vypočítaná ako 
podiel počtu úspešne vyriešených hlásení voči súčtu všetkých požiadaviek a incidentov v rámci 
danej SLA. 
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p.f. KATEGÓRIA kód SLUŽBA CINNOSf POPIS SLUŽBY 

• SLA Hl HELPOESK • reset l zmena hesla reset hesla poufívatefa pre AO, LN 

1 Helpll<ls~ 

pt"ijatie servisného hlásenia, 

b SLAH2 HELPDESK • 1st line 
kate&onzovanie servisného hlásenia, 

vyžiadanie si doplňuiúdch informácii, 

priradenie nčl riešenie. 

vyhodnotenie stavu, 

c bez SLA 
HElPDESK • Ist line pohotovosť kontrola logov a funkčnosti , 

(Priloha 2 Zmluvy) návrh a realizácia dočasných alebo tzv. workaround rieš-ení 
menšieho dopadu a rozsahu. 

• SLAW6 Riešenie Incidentov a s.ervisných hlásení 

Konfigurácia sluiiéb: 

·DN$. OHCP mantfment 

·OFS a Print manažment 

·AO, GPO, CA, WSUS manolment 

·HA manafment 

·NOO, Symantec: man.a!ment 

·VMware manažment 

·MS System Center (SCOM/SCCM) 

Správa Windows serverov 
-e-banking 

·OB manafmtnt 

b SLAW24 -SharePoint 

-Exchange 

2 Správa Windows serverov -l ync 

l nštaläcia no..,Ych serverov po úroveň OS 

Rein$tafácia serverov po úrove fi OS 

Aktualitáda dokumentá-cie o zmeny vykonané poskytovaterom 

Patc:hovanie infraštruktUrneho servera 

Patc:hovanie aplikačného servera · on demand 

HW • vizuälna konuola BA, ZA 

Zálohovanie Windows servera- nastavenie 

Obnova Windows servera 

bez SLA 
Profylaktilca $ervera 

c 
Profylaktika ·riešenie problemov 

N.ivrh architektúry 

DR plan 

DR test 

d bez SLA 
Správa Windows serverov · 

ondemand 

Audit 

lnventarizicie 

Microsoft Health Ch~dc ~rvtces 

Upgrade/update služieb 

Súčinnosť pri implement;i<;ií ri eSe ni tretí.c;h strán 
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DOSTUPNOSŤ NÁSTUP 

NA 

RIE~ENIE 

2.11 x 7 lO min 

24 x 7: 

pn~covné dni 
30min 

7:00·16:00 on-si te, 

inak · pohotovosť 

24 x 7 pohotovosť 30min 

24 x 7 lh 

24 x 7 lh 

7:()0.16:00 

pr&<;ovnY deň 

7:0()-16:00 
NBD 

praeovnY deň 

Príloha t . 1 
Katalóg služieb a Kl'útové výkonnostné indikátory kvality- KPI 

DOBA VYRIE~ENIA NEGATIVNE VYMEDZENIE SLUŽBY, PODM IENKA POSKYTOVANIA SLUŽBY 

uvedené nie je súčasťou slulby 

Objednávate( je povinný v čase od 07:00 do 

16:00 zadávať požiadavky do HelpOesku 

http s :1/casd.sepsas.sk/. 

Mimo pr~covné dni a v pracovných dňoch v 

l h 
éose od 16:00 do 0 7:00. alebo pri 

nedostupnosti HelpOesku zadávať požiadavky 

telefonicky na kl. 2222. 

Dostupnosť HW. LAN. WAN, SAN, teloo. 

preukä2anle oprávnenosti po1iadavky .. 

autentifikáda pou!rvatefa. 

Objednávater je povinný v čase od 07:00 do 

16:00 udávoť po!ladavky do HelpDesku 

https://casdsepsas.sk/. 

2h Mimo pracovn~ dni a v pracovných dOOch v 
éase od 16:00 do 07:00, alebo p.-i 

nedostupnosti HelpDesku zadávať požiadavky 

telefonicky na kl. 2222. 

Oos\\lpnosť HW, LAN, WAN, SAN, telco. 

Telefonická podpora na kl. 2222 s 
best effort zá.sahy väč.šieho rozsahu pre$merovanlm na t echnika, 

dostupnosť HW, LAN, WAN, SAN. telco. 

lnltalácoa HW Neeldstencla evidovaného probltmu na 

6h 
HW konfigur,cla dotknutom zariadení, 
Navrh arc:hitektúry dostupnosť HW, LAN, WAN, SAN, telco, 
Upgrade/Update sluiieb. e)Mten•a SL.A m aplikačnú infraitruktUru 

lnštalád a HW Ne@xislencta evidovaného problému na 

HW konfigurácia dotknutom zariad~ni, 
NSD 

Nbvrh architektúry dostupnosť HW, LAN. WAN, SAN, te leo, 
Upgrade existenia SLA na aplikačnú infraštruktúru 

priebež~ 

dostupnos(HW, LAN, WAN, SAN, teko. 
N/A Upgrade/Update služieb Poliadavka musí byť oznámená minimálne 24 

hodín vopred, limit 32 hodín mesačne 
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p. č. KATE GORlA kód SLUfBA CINNOSt 

slulby pre koncové zariadeniB!, 

na dlarku 

• SlA 024 

služby na mieste, 
reln!talácla PC/NB, 

v BA alebo ZA 

3 Správa prac;ovnýc.h stanic služby na mieste 

momoBNZA 

slulby na mieste, 
b SlA 048 

reínštalácia PC/NB, 

mimo BA a ZA 

!kollaee NS, proj. 

Správa mobilných 
SlA 048 

správa mobilných zariadení-
4 • zariadení klient CITRIX, moll 

• bez SLA správa služieb a serverov 

b SLAC24 sprava uHvaterov 

5 Citrix 

c SlAC6 rie$enie tncidentov 

d bez SLA rieSenie probtemov 

• bez SlA správa slu-fitb a serverov 

b SlA L24 správa uiŕvaterov 

6 lotus Domino/Notes, Kl$ 

< SlA L4 riešenje incidentov 

d bez SLA riešenie problémov 
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POPIS SLUŽBY DOSTUPNOSt 

l lešenie SW problémov, 

diagnostika. 

tnštalácia $W, 7:00·16:00 
zmeno príswpových opr~VMni, pra<ovný deň 

tlačove služby 
súborové .sluiby 
preverenie existencie zálohy lokilnych Udajov, 

zálohovanie lokálnych konOgurácil. 
7:00·16:00 

inhalácia OS, 
pracovný deň 

inštalácia aphl<ácli, 

zaškolenie pouiívatera 

diagnostika, 

inštalác-ia SW. 
7:00·16:00 

zmena prístupoV'jchopravnení, 

tlačove služby 
pracovný der\ 

súborové služby 

ri~!.enie HW probl~mov, 

preveren1e existencie zálohy lokálnych Udajov, 

zálohovanie lokálnych konOguráclf, 7:00·16:00 

inštalácia OS, pracovn'{ d•i'l 
inita13cia aplikácii. 

zanolenle používate ra 

priprava školiacich NB do základnej konfigvrác•e, 
7:00· 16:00 

umiestnenie do školiaceho priestoru v SE?S..s SA, 
pracovný deň 

zaškolente školitera 

reinštalácia CITRI:< Receiver, konfigurácia mail 
7:00-16:00 

pra-covný deň 

základná správa: Otrix prostredia, 
7:00.16:00 

tá kladná diagnostika Cl tri)( prostfédla, 
pracovný deň 

profylaktlka 

prístupov~ práva, 
7:00-16:00 

sprava poulívatelov ~skupín 
pracovný deň 

publikovanlt aplik&dl 

reštart sluliebhervera/session. zmazanie profilu 
24.7 

diagnostika prezentačných serverov 

rl.ešenl~ problémov klienta, 

nešenie problémov serverov 
7:00.16:00 

pracovn V deň 

základná správa Domino prostrtdia, 
7:00.16:00 

základná diagnostik• Domino prostredia, 
pracovn'( derí 

profylaktika 

prístupové práva. 7:00.16:00 

správa pouffvaterov a skupín prac:ovnV den 

reštart sluiieb/servera. 

diagnostika Lotus Domino Serverov 
24• 7 

rieSenie problémov klienta, 7:()().16:00 

riešenie problémov serverov pracovný deŕl 

NÁSTUP 

NA 

RIE~ENIE 

lh 

4h 

NBO 

NBO 

NBO 

4h 

2h 

2h 

2h 

lh 

Príloha č. 1 
Katalóg služieb a Kľúčové výkonnostné indikátory kvality - KP l 

DOBA VYRIE~ENIA NEGATivNE VYM EDZENIE SLUŽBY, PODM IENKA POSKYTOVANIA SLUŽBY 

uvedené nie je sútasťou slulby 

použivater si zálohuje vla.stné lokálne úd.aje 
NBO 

dostupnosť HW, LAN, WAN, SAN, teko. 

NBO lokillne údaje 
pouiívater si zálohuje vl.astn~ lok~lne údaje 
dostupnosť HW, lAN, WAN. SAN. telco. 

pouiivater si zálohuje vlastne lokälne údaje 
580 

dos-tupnosť HW, LAN, WAN, SAN, telco, 

SBO lokálne údaj-e 
používater si zálohuje vlastné lokálne údaje, 

dos-tupnosť HW, LAN, WAN, SAN, te leo, 

inštalácia a konfigurácie iného ako 

sao št andordného SW {OS, Ol!ic•. dostupnosť HW, LAN, WAN, SAN, telco, 
dtstribuované aplikácie, ... ) 

NBO dostupnosť HW, LAN, WAN, SAN, telco, 

N~)(istencia evidovaného probtemu na 

dotknutom zariadenf. 
priebežne Upgrade/Update 

dostupnosť HW, lAN, WAN, SAN, telco, 

existenia SlA oa servrovskú infraštruktúru 

NBD 

Neexistencia -evidovaneho probtt!:mu na 

6h Upgrade/Update 
dotknutom zariadéní, 

dostupnosť HW, LAN, WAN, SAN, telco, 
exis:tenia SlA na servrovskú infraštruktúru 

Nee)(•stencia evidovaneho problému na 

priebežne Upg,.de/Update 
dotknutom zariadení, 

dostupnosť HW, LAN, WAN, SAN, teko, 
eJ(istenia SlA na ~rvrovskú infraštruktúru 

pne bežne 

NBO N~xl:uencia evidovaneho problému na 

dotknutom ra riadeni, 
Upgrade/Update 

dostupnosť HW, lAN, WAN, SAN, té leo, 

4h existenla SLA na servrov$kÚ infraštruktúru 

priebežne 
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p. l. KATEGÓRIA kód SLutiiA etNNOSt POPIS SLUlBY 

S•leQ • P"'"reSQl, p<olylaklika, 

S<anflow neieme-znamych prcb~mov 

7 SP<áva riadenq tlače • SlAP6 

nt.S.n~ tnadentov 
rieienee anadentov oa serverodl, 
reštilrt slui~b/SltNf'ra 

Správa spotrebného monitorc:wanie prostr~la, vyhodnocovame tlale, 
8 • SlAP6 dopf"enlt spotrebného mattriáh.J 

dop{ňan1e spotrebného mater1itu (ptp!tr, tonery. 1\adoby, .. ) mattriilu 

profvla~liko. 

9 VMware • $lAW6 vmware manaeement sprava vCenter, riadenie oprávneni 
rle$enie inddentov a ,;nimyth problémov 

bez SlA 
Zilohovtnit podfa Interného ptipriiva médií, vytvorenie, úpravv. kontrola, zmazanie jobov, • predpisu objednóvalef• správa tvzických m~dií 

b SlA BU6 rle!enle lnddenlov 
R~e!ente Incidentov pri z41ohovani, s.ervis"Ych hlisénl, spúKanle 
jobov po chybách. 

Zálohovanie a obnova 
ID 

(Backup and Restore) 

c SlA 8U6 RtSIOtt restQrt-ovan~e Udatov ,;o záloh 

pnprava médii. vytvoren·e. ôpfavy, kontrola. zmatanie jobov~ 

d bez SlA Vvtvir•'* orch•'ln'/Ch kópto 
kópi> médoa; 
sprava fyz.ckych mt'dii (uloie:rve mesaéneJiroCneJ talohv v druheJ 
tokabte ako or~al} 

prolylakrtko, 
r•Menie tnamych probJé:rov~ 

ll ~próvo DB • spriva pouijva.t~r~ch účtov a systémow4ho ubetp .• 
SlAOB6 Dotoblzy SOl. Oracle, one 

kontro'a a monitorinc pri:stupových práv do 08, 
údr ibi OB serwrov • databáz (rodo tocv. tablospoct-y, olort-lorv. 
trace l •le-v). 

bez SlA spr,va slufleb a serverov 
zaklad ná diagnostika Sharepoint prostredia, • prolyla~h~o 

prlswpové práva projektov, 

b SlA SP24 spr,va uli\llterov spr~vi pouiíviterov a skupín 
pubUkovante apliUcií 

12 MS Sharepoint 

c SLA SP6 rie!enle lnddemov 
reštart služ!ebjservera, 

diignostika serv~ rov 

d bel SLA rttltn•e probfemov 
rie$erue probfemov kf~nta, 

rle!enle problémov serverov 

Zmluva o poskytovani služieb liS- Dodatok č. 1 

DOSTUPNOSt NÁSTUP 
NA 

RIESENIE 

7:0C).J6·00 
2h 

O<KO..,Ydeň 

7;0D-I600 
2h 

ptaCOV"'Ý(Ieň 

7•00.16:00 
prKOvnydeň 

2h 

24 ' 7 2h 

24x7 4h 

24x7 lh 

24• 7 lh 

pr,.bolno 

700.1600 
p<ocovnY deň 

4h 

7'(10 16 oo 
pracovny dtň 

7:0o.t6 DD 
pracovný deň 

lh 

7:01).16·00 
2h 

pracovnY deň 

7·00·16 DD 
pracovn..; de!! 

Prlloha č. 1 
Katalóg služieb a Kľúčové výkonnostné indikátory kvality - KPI 

DOBA VYRJESENIA NEGAT[VNE VYMEDZENIE SlUlBY, PODMIENKA POSKYTOVANIA SlUfBY 
uvedené nie Je súbst'ou s lulby 

611 
Nt!)I:IJttncia e~ovaného probltmu na 

v prac. dn1 v čase dotknutom z•rt•de,..~ 
Upgr.Jde 

dostupnosť HW,lAN, WAN, SAN, ttl<o, 
7:00.1600 

U IStenia SlA na servrovsku lnfra5tr~túru 

611 
Nthtstenca~ e~ovJnriho probtemu na 

v prac. dni v &se UpgrodeN pdote 
dotknutom ta ri• den~, 

dostup~st HW, LAN, WAH. SAN, t·etco, 
7:00.1600 

tXISttnla SlA na servrovstcú lnfra!truktúru 

611 
v prK. dnt v b.se 

7:00.16 oo 

Ne~:cistencia evidov~ného pro~ému n~ 

dotknutom nrladenr. 
6h Update 

dostupr><>sť HW,lAN, WAN, SAN, telto, 
U istenia SLA 1'11 servrovskú lnfraJuulctUru 

Neelustencla evidovaného probl~mu na 

Upgrade/Updote dotknutom z:arledenr. 
doslupno•i HW, lAN, WAN, SAN,rolco, 
e xistenie SLA na servrovskU inftašttuktUru 

Ne!.)llstene1a tvldoveného problemu na 

NBD Upgrade/Update 
dotknutom za riedení, 

dosrupnos( HW, lAN, WAN, SAN, ttlco, 
txbttnla SLA na servrovskú lnfraftruktúru 

NttJCJsttncll tvldO\Ianého ptoblému na 

NBO 
UpgradeNpdale dotknutom ml:odenl, 

doslup'IOs( HW. lAN. WAN, SAN, te!co, 
tAISttn~ SlA na servrovsku lnfraiuulttUru 

Ntt:x•sttnc,•a eVtdovancho problému Rit 

UpgTadeNpdate 
dotknutom zar,ac:MN, 

d"'tupnoSI HW,lAN, WAN, SAN, telco, 
ex1Uen., SlA na setvrovsku •nfntštrukn:.ru 

Netxlstenc:., twkiovan4ho problému,_. 
611 dotknutom zanaden.. 

v prac. dni v bse Vpgrode dostupnosť HW, lAN, WAN, SAN, telco, 
7:01).1600 e••~tentl' SlA na servrovskú infraitruktl.iru. 

Updolo po dol'>odo Sir in. 

Nee• lstene•• evidovaného prob46mu na 

pr•ebefne UpgradeNpdote 
dotknutom zanadeni, 
dosrupnosf HW, lAN, WAN, SAN, telco, 
e •ustenia SlA na setvrovsku infraJ. 

NBD apUkačné prava a prava k stromu OŠ 

Neexistencia ovldcwan4ho probl4mu no 

6h Upgrade/Update 
dotknutom zarlodenr, 

doSiupnosť HW, LAN, WAN, SAN, relco, 
t xtsttnia SlA na servrovskú lnfral 
Nee• lstencl• evldov1Mho problému na 

priebe ine UPirado/Updlte dotknutom Z:lriadtni, 
do>t.,pnost HW,lAN, WAN, SAN, 1elc:o, 
f!l(IStenla SlA na servrovskú lnfraJ 
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p. l. KATEGÓRIA kód SLUŽBA (INNOSf POPIS SLUlBY 

základná správa MS l ync prostredla, 

• bez SLA .správ~ .služieb a serverov základná di~gnostika MS l ync prostredie. 
ptofy1aktika 

13 MS Lync b SLALY6 riešenie incidentov 
reh;art shdieb/servera, 
d1agnostika MS lync prostntdia 

c bez SLA rtešenie problémov 
rle~enle problémov klienta, 

riešenie probtémcw servero'-' 

základná správa MS Exchange prostredta, 

• bez SLA správa sJuiieb a serverov záldadná di agnostika MS Exchcmge prostredia, 

protv-laktika 

b SLA EX24 s:p~va ufívatetov 
prístupové práva, 

správa použivaterov a skupin 

14 MS Exchange -mil il 
reštart sluiieb/servera, 

riešenie incidentov serverov workaroundom s následnYm problem 
c SLA EX4 rle!tnie lr.c:tdentov 

mo.nažmentom, 

diagnostika MS EKchange prostredia 

d bez SLA riešenie probl~mov 
riešenie probl@mov klienta 'workaround je dočasným riešenim), 

riešenie problémov sen.~erov 

15 
M S System Center 

(SCCM l SCOMI 
. SLAW6 nešenie incidentov Riešen1e inctdentov a servlSn>(ch hláseni 

zálohovanie lokálnych údajov, 

tvorba balikov aplikácii, 

16 Slulby na požiadanie • bez SLA neštandardné inštalácie na .školiace NB. 

na základe dohody ~ negatívne vymedzené činnos tJ z iných $luiieb, 

na základe dohody - vyUie nešpecifikované sluíby. 

Zmluva o poskytovani služieb liS- Dodatok č. 1 

DOSTUPNOSŤ NAS TUP 

NA 

RIE$ENIE 

7:00·16:00 

prJcovnV deň 

7:00·16:00 
2h 

pracovnV deň 

7:00-16:00 

pracovný deň 

7:00-16:00 

pracovný-deň 
lh 

24 x 7 lh 

24 x 7 

24 x 7 2h 

7:00·16:00 

pucovnýdeň 
NBD 

Príloha č. 1 
Katalóg služieb a Krúčové výkonnostné indikátory kvality - KPI 

DOBA VYRIEŠENIA NEGATfvNE VYMEDZENIE SLUŽBY, PODMIENKA POSKYTOVANIA SLUlBY 
uveden~ nJé )e ~účast' ou slulby 

N~XIstenc1a evidovaného problému na 
dotknutom utriedení. 

priebe lne Upgrode/Update 
dostupnosť HW$ LAN, WAN, SAN~ teko~ 
exist:enia SLA na serVTovskú infraštruktúru 

Neexistencia evidovaného problému na 

6h Upgtade/Update 
dotknutom zariadeni. 

dostupnosť HW, LAN, WAN. SAN, telco, 

existenia $lA na servroV$kU Infrašt ruktúru 

N~xisteneia evidovaného problému na 

pri~ bež~ Upgrade/Update 
dotknutom zariadeni. 

dostup.nos-ť HW, LAN, WAN, SAN, telco, 

exi stenia SLA na servrovs-kú inhaštrulctúr·u 

priebe lne 

Neexistencia evidovaného problému na 
NBD 

dot knutom zariadeni. 

Upgtade/Update 
dostupnosť HW. LAN, WAN, SAN. tele o. 

existenia SlA na servroV'Skú lnfraštruktUru. 
4h 

Funkčnof webmail v prípade nefunkčného 

hrubého klienta. 

priebe i ne 

ln~lácia HW Neexistencia evidovantOO problému na 

6h 
HW konfigurácia dotknutom zariadeni, 

Navrh architektúry dostupnosť HW, LAN, WAN, SAN, tele o, 

Upgtade/Update služieb, existenia SLA na aplikačnú infraštruktUru 

SBD, 
nJ základe dohody, 

30 dni pre bali~v 
dostupnosť HW, t..AN, WAN, SAN, telto, 

limit cca 3 ballkv aplikácií mesa~ne 
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Príloha č. 2a k dodatku č. 1: 
Príloha č. 2 k Zmluve 

Príloha č. 2 
Zoznam spravovaných prostriedkov ICT a poskytované činnosti 

1. Poskytované činnosti v rámci jednotlivých služieb 

1.1 inštalácia a reinštalácia virtuálnych a fyzických serverov (hardvér, operačný systém, 
ovládače) , 

1.2 profylaktika- pravidelná kontrola stavu zariadenia, systému, služieb, aplikácií, databáz, 

1.3 update- pravidelné nasadzovanie aktualizácií operačných systémov (len na požiadanie pre 
vybrané servery, ktorých aplikácie sú v správe tretích strán), 

1.4 update- nasadzovanie aktualizácií spravovaných systémov, aplikácií a databáz na 
požiadanie, 

1.5 update firmware a ovládačov, 

1.6 kontrola ciest pripojených diskov cez SAN a ovládačov, defragmentácia diskov, 

1. 7 tvorba balíčkov a nasadzovanie aplikačného vybavenia resp. SW pod l' a požiadaviek 
objednávatel'a v limite cca 3 balíčky mesačne, 

1.8 kontrola funkčnosti a logov všetkých súčastí systémov (HW, SW, aplikácie, databázy podl'a 
rozsahu dokumentácie), 

1.9 monitoring dostupnosti a vyťaženosti , reporting mesačne, 

1.1 O vizuálna kontrola zariadení vrátane porovnania s predchádzajúcou kontrolou a reporting 
mesačne, 

1.11 incident, problem, change, lifecycle management- riešenie incidentov, problémov, riadenie 
zmien a životného cyklu , reporting kapacitných a výkonnostných limitov, konca životnosti 
HW, konca podpory HW u výrobcu, a pod., 

1.12 údržba a aktualizácia prevádzkovej dokumentácie podl'a požiadaviek objednávatel'a, 

1.13 kontrola a manažovanie externých dodávatel'ov služieb, vyhodnotenie zásahov, 

1.14 obsluha páskových knižníc, ukladanie médií do trezorov, evidencia, 

1. 15 dopÍňanie papiera, tonerov, odpadových nádob a spiniek do tlačiarní a multifunkčných 
zariadení (SafeQ), doplňanie štítkov a pások do termotransferovných tlačiarn í čiarových 
kódov, dopíňanie papiera a pások do ihličkových tlačiarní . 
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2. Rozdelenie činností medzi pracovníkov poskytovateľa 

HelpDesk 1st Level support, Administrátor- bežné a rutinné úkony správy ICT prostriedkov, 
podpora užívateľov, on-site a vzdialená podpora. Administrátor má prístupové oprávnenia na 
spravované systémy, musí vedieť vyhodnotiť stav systému, skontrolovať logy, funkčnosť, musí 
poznať závislosti na iných systémoch ako aj dopady svojich činností , navrhovať opatrenia na 
zvýšenie úrovne dostupnosti prevádzky. 

HelpDesk 1st Level support, pohotovosť- vzdialená podpora, špecifické úkony počas 
pohotovosti mimo pracovnej doby, má dostatočný prehl'ad o celej infraštruktúre, pozná užívateľské 
prostredie, závislosti medzi aplikáciami, systémami a sieťami . Musí vedieť vyhodnotiť stav, 
skontrolovať logy, funkčnosť, navrhovať a realizovať dočasné alebo tzv. workaround riešenia 
menšieho dopadu a rozsahu. Po identifikácií incidentu s najvyššou prioritou bezodkladne notifikuje 
technického zástupcu objednávateľa. 

HelpDesk 2nd Level support, Špecialista - zložité úkony správy a konfiguračné zmeny, má 
prístupové oprávnenia na spravované systémy, je certifikovaný a vyškolený na špecifické úkony. 
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3. Zoznam prostriedkov ICT (HW a SW}. 

HelpDesk 

Služby: web stránka pre Service Desk, telefonický kontakt, podpora užívatel'ov, aplikačná podpora 

Active Directory a core doménové služby DNS, DHCP, WSUS, CA, NTP 

Server: 3x fyzický + 4x virtuálny, 

- SW: 7x OS Microsoft Windows Server 2008 R2, 5x DC (domain controller), 5x DNS, 2x 

DHCP, 1x WSUS, 1x CA 

Microsoft System Center (SCCM, SCOM) 

- diskové pole: 1 x HP MSA 1 000 
Server: 1x fyzický + 2x virtuálny SCOM, 1x SCCM, 1x SCVMM 

SW: System Center 2012 R2, 1x vSphere; 4x virtuálny Windows Datacenter 2008 R2. 

lotus Notes/Domino klient-server platforma 

- Server: 3x virtuálny, 
- SW: 2x Microsoft Windows Server 2008 R2, 1x Microsoft Windows Server 2003 R2 (1x 

x32), 3x Lotus Domino 8.x; pomocný SW pre Domino aplikácie. 

FTP server 

Server: 1 x fyzický, 
SW: 1x Microsoft Windows Server 2008 R2, 1x FTP server 

Súborové a tlačové servery (file a print servery) 

Server: 5x virtuálny, 

- SW: 1 x Microsoft Windows Server 2008 R2, 4x Microsoft Windows Server 2012 R2, FS a 

DFS replikácia a služby, Print Server, ovládače. 

SafeQ, ScanFiow, ABBYY 

Server: 3x virtuálny (SafeQ klaster, Scanfow aplikačný) , 

SW: 3x Microsoft Windows Server 2008 R2, 2x SafeQ server, web server, 1x ScanFiow a 

ABBYY Recognition server. 
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vSphere, vCenter 

- Server: 9x fyzický host+ 1x virtuálny vCenter, 
SW: 9x vSphere, 1 x Microsoft Windows Server 2008 R2, 1 x vCenter manažment. 

Ostatné aplikačné virtuálne servery 

SW: celkovo 22 virtuálnych a fyzických serverov, napr. pre MS3000 (3x), internet banking, UPLAN, 

monitoring vozidiel , licenčné servery, antivírové servery, ADFS a podobne. 

GIS 

Server: 3x virtuálny aplikačný, 3x virtuálny XenApp, 2x fyzický DB, 
SW: 8x Microsoft Windows Server 2008 R2. 2x Oracle Database, Smallworld GIS systémy 

a prostredie, 3x XenApp 

Content Server pre GIS a SAP 

- Server: 1 x fyzický, 
- SW: 1x Microsoft Windows Server 2008, Content server SAP 

Databázové servery a databázy 

HW:-

- SW: 1 x Oracle Database (TIS), 9x Microsoft SQL Server, 2x PostgreSQL (SafeQ) 

Klientské stanice, softvér 

- SW: OS Microsoft Windows 7 pre 278 PC + 191 NB(+/- 5%), aplikačné vybavenie podľa 

požiadaviek objednávatel'a (SW štandardný, SW na požiadanie), ovládače pre tlačiarne, 

konfigurácia OS a SW a pod. 

Mobilné zariadenia 

HW: objednávateľom autorizované zariadenia (Tablet, Smartphone), 
SW: základná podpora pre mobilné OS a aplikácie. 

Antivírové systémy 

Server: 2x virtuálny, 
SW: 2x Windows Server 2012 R2, 1x Symantec, 1x ESET, manažment konzoly (pre všetky 

klientské stanice a servery). 
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Citrix prezentačné XenApp 

- Server: 16 virtuálnych serverov 
- SW: 16x Microsoft Windows Server 2008 R2, basics Citrix XenApp, publikované aplikácie. 

Zálohovacie systémy (knižnice, vRanger, DataProtector) 

- Server: 2x fyzický 
HW: 2x pásková knižnica, 2x 020 virtuálna knižnica, 

- SW: 2x Microsoft Windows Server 2008 R2, 2x HP OataProtector, 2x vRanger Backup. 

Infraštruktúra - blade enclosures, pripojenie do LAN a SAN, SAN switche HP Virtual 

Connect, elektrické prlpojky 

HW: Sx blade enclosure (BA: 2x liS c7000, 1x IBM Flex System enclosure (GIS Oracle}, 1x 

GIS c7000 (Content Server); ZA: 1x liS c7000), elektrické prípojky, 6x HP virtual connect, 

- SW: firmware, drivers. 

Microsoft Sharepoint 
Server: 6x virtuálny 
SW: Microsoft Windows Server 2012 R2, Microsoft Sharepoint 2013, web servery 

Microsoft Exchange 
- Server: 3x virtuálny 

- SW: Microsoft Windows Server 2012 R2, Microsoft Exchange 2013 SP1 , web servery 

Microsoft Lync 
- Server: Sx virtuálny 
- SW: Microsoft Windows Server 2012 R2, Microsoft Lync 2013, web servery 
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