Zmluva o pripojeni ¢. 493

uzatvorend v stlade so zdkonom &. 610/2003 7.z. o elektronickych komunikaciach
v platnom zneni a zakonom C. 513/ 1991 Zb. Obchodnym zikonnikom v platnom zneni

CL 1.

Zmluvne strany
Prevadzkovatel

Ndazov a sidlo: 3o media, 5.15.0
027 32 Habovka 266
V zastiupeni: Jan Pildr, konatel’

ICO: 36 766 41

VipZka dislo: 18866/L
Reg. OS Zilina
f'd"ﬂlei 2:]1‘-'.0 .\.prc\"i;lld'f_klﬂ"r'ﬂtﬁl‘dtl

Utastnik:

Neazov a sidlo: Horski zachranni sluzba, Statna rozpoélova organizacia
Horny Smokovee 52
062 01 Vysokeé Tatry

Ing. Jozef Janiga, riaditel’ HZS

ICO: 37 879 693
G e ]
IC DPH: nie je platitel’ DPH

(d'alej ako ,.uéastnik™)

Cl. 1L
Predmet zmluvy

2.1. Zmluvou o pripojeni sa previdzkovatel zavizuje fitastnikovi poskytovat’ dohodnute
sluzby &pecifikované v bode Z.2. tohto &ldnku a Géastnik sa zaviizuje platit’ cenu 73
poskytovanie tychto sl uzieb.

2.2, Specifikicia poskytovanych sluZieb:

Sluzba: Internet EXTREM




Pristupové men:id a hesla:

Cl. 111

Cena a platobné podmienky

3.1. Ceny slu#ich si dohodnuté v silade s platnym zdkonom o cendch a si uvedene

a (iétované podl'a platného Cennika, ktory je neoddelitel'nou sucast'ou tejto Zmluvy

0 pripojeni.

31.2. Cenu sluZieb vytétuje prevadzkovatel ti¢astnikovi prostrednictvom faktiry, ktord je
daitovym dokladom. Splatnost’ faktury je 15 dni odo diia jej vystavenia.

3.3, Fakturaénym obdobim ucastnika je | eden kalenddrny mesiac. Utastnik uhradi faktiru
bezhotovostne, prevodom na et prevadzkovatela.



CLIv.

Ostatné zmluvné dojednania

4.1. Pravaa povinnosti zmluvnych stran neupravené v tejto Zmluve o pripojeni sa riadia
platnymi Vieobecnymi zmluvnymi podm ienkami poskytovania telekomunikaény ch sluZieb
30 media. s.r.0., ktoré si neoddelitelnou siiastou tejto Zmluvy o pripojeni.

CL V.
Zaveredéné ustanovenia

5.1. Zmluva sa uzatvira na dobu uréita od 1.4.2011 do 1.4.2013

52 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnou osobou na strane ticastnika je pre konanie' vo
|

5 3 Kontaktnou osobou na strane prevadzkovatel'a je pre konanie vo veciach realizicie tejto
I

5.4. Zmluvu o pripojeni moZno dopliat’ alebo menif’ len formou pisomnych dodatkov

podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami, ktoré sa po podpisani stavajl neoddelitenou

suéastou tejto zmluvy.

5.5. Vztahy v tejto zmluve neupravene sa riadia prisluinymi ustanoveniami Obchodného

sakonnike. zékona & 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikéc iach a Vieobecrymi

zmluvnymi podmienkami poskytovania telekomunikaénych sluZieb 3o media, s.r.o..

5.6. Zmluvné strany sthlasia so zverejnenim tejto zmluvy na internete v zmysle platnych

pravnych predpisov.

5 7. Této zmluva nadobiida platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

5 8 Tato zmluva nadobtda tidinnost” diiom nasledujicim po dni zverejnenia tejto zmluvy na

internete v zmysle platnych pravnych predpisov.

5.9, Tito zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu.

K azda zmluvna strana obdr#i 1 rovnopis tejto zmluvy.

Vo Vysokych Tatrich, dfa ........... ol O

an Pilar Ing. Jozef Janiga
konatel spoloénosti . riadited HELS

3o media s.ro.
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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
POSKYTOVANIA
TELEKOMUNIKAENYCH SLUZIEB
30 media, s.r.o.

(dalej len ,VSeobecné podmienky”)

Vydané v stlade so zdkonom NR SR ¢. 610/2003 Z.z.

o elektronickych komunikaciach

c.1
Vymedzenie zakladnych pojmov

30 media s.r.o0., so sidlom 027 32 Habovka, ICO: 36 766 411,

, je vsulade so zakonom Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych
komunikacidch na poskytovanie verejnej telekomunikacnej
datovej sluzby, zriadovanie, prevadzkovania a prendjom
radioreléovych tras a verejnych radiovych mikrovinnych sietf
typu bod —multibod, poskytovanie verejnych
telekomunikaénych sluZieb prenosu dat prostrednictvom
radiovych mikrovinnych zariadenf alebo prenajatych pevnych
a komutovanych liniek, telekomunikaé¢nym podnikom. 30 media
s.r.o., (dalej len 30 media) je opravnend vykonavat vyssie
uvedené telekomunikacné ¢innosti na celom Uzemf Slovenskej
republiky.
Zmluva je zmluva o poskytovani telekomunikaénych sluzieb
spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami, na zéklade ktorej sa
30 media zavazuje poskytovat Uzivatelovi dohodnuté Sluzby
a UZivatel sa zavazuje platit cenu za poskytovanie Sluzieb. Kazdy
dalsi vztah, ktory vznikne medzi 3o media a UZivatelom po
uzavreti Zmluvy, a ktorého predmetom je poskytovanie Sluzieb
30 media UZivatelovi podla tychto V3eobecnych podmienok, sa
povaZuje za dodatok k Zmluve.
Zaujemca je FO alebo PO, ktora poZiadala spdsobom podla
tychto V3eobecnych podmienok 3o media o uzatvorenie
zmluvy.
Uzivatel je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba opravnena
objednavat a pouzivat Sluzby 30 media na zdklade Zmluvy.
Zodpovedny zastupca UzZivatela je osoba, ktora je opravnena
konat v mene UZivatela vo vSetkych Ukonoch suvisiacich
s poskytovanim SluZieb podla tychto V3eobecnych podmienok,
a na zaklade platnych pravnych predpisov alebo na zaklade
osobitného pisomného splnomocnenia od UZivatela.
Kontaktna osoba jej osoba na strane UZivatela, pripadne sam
UtZivatel, s ktorou bude 30 media, resp. jej subdodavatelia
v pripade potreby v priamom kontakte pri Zriadovani a pocas
poskytovania Sluzby. UZivatel je pritom povinny oznamit
kontaktné Udaje tejto Kontaktnej osoby 3o media a zaroveri
zabezpedit, aby Kontaktna osoba bola pocas Zriadovania
pripojenia a pocas poskytovania Sluzby k dispozicii 3o media
podla jej pokynov. Identifikacné Udaje Kontaktnej osoby st
uvedené v Objednavke.
Zriadenie pripojenia predstavuje suhrn Ukonov, ktorych
vykonanie zabezpecuje 30 media a po vykonanf ktorych je
mozné pripojit koncové telekomunikaéné zariadenie Uzivatela
ku Koncovému bodu okruhu v mieste identicky Specifikovanom
Uzivatelom (napr. budova, objekt, pozemok identifikované
supisnym, resp. parcelnym &islom) v Objednavke, t.j. po
vykonani ktorych je mozné vykonat Pripojenie. Zariadenie
pripojenia zahffia nastavenie technickych parametrov Siete
av pripade, Ze je to potrebné aj zriadenie a prendjom
Pristupového okruhu a instaldciu Zariadenf alebo ich obstaranie.
Pripojenie je Ukon nasledujuci po vykonan{ Zriadenia pripojenia,
a na zaklade ktorého je koncové telekomunikacné zariadenie
UZivatela pripojené ku Koncovému bodu okruhu. Na zdklade
Pripojenia UZivatel mdze vyuZivat Sluzby poskytované 3o
media podla Zmluvy a v sulade s Popisom SluZieb
a V3eobecnymi podmienkami. Pripojenie je Uctované podla
platného cennika firmy 30 media, s.r.o.
Koncovy bod okruhu je zariadenie 30 media, ku ktorému sa
pripdja koncové telekomunikacné zariadenie UZivatela.
Koncovym bodom okruhu je z hfadiska technologickych
prostriedkov Termindl mikrovinného spoja, laserového spoja,
koncové zariadenie prenajatého metalického alebo optického
spoja s komunikaénym rozhranim definovanym v objednavke.
Elektronicka komunikaéna siet (dalej len ,Siet”) je suhrn fyzicky
a logicky prepojenych telekomunikaénych zariadenf
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prevadzkovanych 3o media a pouzivanych na prenos dat

a poskytovanie SluZby v sulade so zdkonom. Rozhrania Siete su
jej koncové body, v ktorych je Siet pripojena k inym verejnym
telekomunikaénym sietam a systémom zriadovanym, resp.
prevadzkovanym inymi prevadzkovatelmi a v ktorych su k nej
cez Pristupové okruhy pripojeni UZivatelia. Su¢astou Siete je aj
oddelenie dohladu a spravy Siete zdruZenia 30 media (dalej len
»ODSS“).

Sluzba alebo Sluzby su telekomunikacné sluzby poskytované
zdruzenim 30 media v kvalite a za podmienok uvedenych

v tychto VSeobecnych podmienkach a v Zmluve. Sluzby
poskytuje 3o media UZivatelovi v silade so Vseobecnymi
podmienkami za sadzby uvedené v aktualnom Cenniku,
pripadne podla osobitnych dohéd. Sucastou poskytovania
SluZieb nie je predaj koncového telekomunika¢ného zariadenia,
ak nie je dohodnuté inak.

Objednavka je formular 3o media, na zaklade ktorého si
UZivatel objedndva poskytovanie Sluzby a definuje svoju
potiadavku na Zriadenie pripojenia, zrusenie alebo preloZenie
Sluzby, definuje parametre Sluzby alebo ich zmenu, definuje
Pristupovy okruh, uréuje umiestnenie Koncového bodu okruhu,
stanovuje technickd charakteristiku a Specifikaciu Sluzby.
Objednavka taktieZ obsahuje Udaje o UZivatelovi, poZzadovany
datum Zriadenia pripojenia ako aj iné Udaje podla pokynov 30
media potrebné pre Zriadenie pripojenia. Okrem vyssie
uvedeného, Objednavka musi obsahovat Udaje $pecifikujice, ¢i
sa pri Zriadenf pripojenia maju vyuzit existujice Vnutorné
rozvody a aj Udaje o tom, kto je ich vlastnikom alebo spravcom
a suhlas vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti, v ktorej ma byt
zriadené koncovy bod pripojenia. Objedndavka sa po jej
akceptacii zdruzenim 30 media stava ako dodatok k Zmluve jej
neoddelitelnou sucastou

Poziadavka na obhliadku je Ukon 30 media, na zdklade ktorého
30 media preveruje moznost technickej realizicie zariadenia
pripojenia UZivatela resp. Zaujemcu v zmysle jeho technickych
potiadaviek. Tento Ukon si 30 media vyhradzuje este pred
podpisanim Zmluvy.

Cennik je aktualna tarifa Sluzieb 3o media. Obsahuje Upravu

a vysku cien za poskytované Sluzby, priplatkov a bezplatne
poskytovanych SluZieb, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto
sadzby uplatriuju. Cennik tvori neoddelite/nd sicast Zmluvy.
Odovzdavaci protokol je listina potvrdzujlca Ukony ako
Zriadenie pripojenia a Aktivacia sluZieb, ktoré boli odovzdané
UZivatelovi do uZivania. Odovzdavaci protokol obsahuje aj
skutoény datum Aktivacie Sluzby. Za UZivatela podpisuje
Odovzdavaci protokol Kontaktna osoba.

Pristupovy okruh je telekomunikaény okruh, ktory sldzi alebo
ma sluzit na pripojenie koncového telekomunikaéného
zariadenia UZivatela k Sieti za Ucelom poskytovania Sluzieb.
Pristupovy okruh je $pecifikovany v Objednavke. Stcastou
pristupového okruhu méze byt aj prenajaty telekomunikaény
okruh, ktory ma 3o media prenajaty od iného
telekomunikacného operatora za Uc¢elom realizacie

a poskytovania Sluzieb UZivatelovi.

Virtualny okruh je telekomunikaény okruh, ktory umozriuje
prenos dat medzi jeho koncovymi bodmi a je tvoreny siborom
technickych a sietovych prostriedkov.

Koncovym bodom okruhu je fyzické rozhranie,
charakterizované funkénymi, mechanickymi, elektrickymi

a protokolovymi vliastnostami, na ktoré sa pripdja koncové
telekomunikacné zariadenie. Koncovym bodom okruhu mdze
byt aj rozhranie s inymi telekomunika¢nymi sietami
prevadzkovanymi inymi prevadzkovatelmi ako je
telekomunikacna siet 3o media.

Zariadenie alebo Zariadenia su telekomunika¢né zariadenia vo
vlastnictve 30 media, ktoré slGZia na Zriadenie pripojenia

a poskytovanie SluZieb 3o media.

Vnutorny rozvod je tvoreny telekomunika¢nymi okruhmi
umiestnenymi v objekte alebo objektoch, v ktorych bude na
zdklade Zmluvy vykonané Zriadenie pripojenia. Vnutorny rozvod
je sucastou Pristupového okruhu.

Evidencné Cislo UZivatela je ¢islo pridelené 3o media, ktoré je
¢islom zmluvy uzatvorenej s Uzivatelom a mdze byt pou?ité aj
ako variabilny symbol pri platbach.

Pristupové meno Uzivatela slUZi na identifikaciu UZivatela pri
niektorych Sluzbach. Pristupové meno UZivatela je pridelené
UZivatelovi 30 media spolu s Heslom.
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Heslo sluzi na overenie autorizovaného pouzitia Pristupového
mena UZivatela.
Sietovéa adresa sl(Zi na identifikaciu koncového bodu pri 2.5
niektorych Sluzbach.
PoZadovany datum je v Objedndvke uvedeny datum, ku
ktorému UzZivatel Ziada o Zriadenie pripojenia konkrétnej 2.6
Sluzby. Uzivatel berie na vedomie terminy pre zriadenia sluzieb
uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach.
Aktivacia sluZby predstavuje ukon 30 media, ktory umozni
UZivatelovi vyuZivanie Sluzby podla Zmluvy a VSeobecnych
podmienok. 2.7
Doéasné prerusenie poskytovania Sluzieb je Gkon 30 media,
ktory doéasne znemoini Uzivatelovi vyuzivanie Sluzieb.
Porucha je taky stav sluzby, kedy UZivatel neméze vyuzivat
Sluzbu, resp. kedy Sluzba nedosahuje Dohodnutu uroveri
parametrov Sluzby. Poruchou nie je akékolvek prerusenie
napdjania Zariadenia elektrickou energiou.
Servis je suhrn Ukonov a ¢innosti poskytovanych 3o media za 3.1
uéelom odstrénenia Poruchy. Za Servis sa povazuje aj dialkové
odstrénenie Poruchy z ODSS. Servisné sluzby su fakturované
podla platného cennika firmy 30 media, s.r.o.
Doba zasahu je doba nevyhnutna pre zacatie odstrariovania
Poruchy. Doba zdsahu zahfia pripravnu fazu odstrariovania
Poruchy, v ktorej prebieha tiez lokalizovanie a diagnostikovanie
vzniknutej Poruchy.
Dohodnuta droveni je garantovany kvalitativny stuperi Urovne
poskytovania Sluzieb Uzivatelovi na zaklade Zmluvy
a Vieobecnych podmienok a je definovany v Objednavke.
Podpora je telefonické poskytovanie pomoci a inych informacii
ohladne poskytovania, fungovania a realizacie Sluzby, ak pomoc
a informacie nemusia byt vzhladom na svoju povahu
poskytnuté zo strany 30 media priamo na mieste.
€2

Popis SluZieb
VPN je permanentné prepojenie dvoch a viac LAN sieti
UZivatela do jednej virtudinej siete v prostredi chrbticovej siete
30 media s komunikaénym protokolom IP {Internet Protocol) 3.2
alebo inym dohodnutym protokolom. Prenosové kapacity
sluzby VPN su definované v kbit/s. Pripojenie UZivatela je
zabezpecdené prostrednictvom pristupového okruhu. Na
koncovom bode okruhu je sluzba Standardne odovzdavana
s rozhranim Ethernet alebo inym dohodnutym rozhranim.
Sluzby je mozné kombinovat s inymi sluzbami. Poplatky za
sluzbu nie su zavislé od objemu prenesenych dat.
INTERNET TP je trvalé pripojenie do siete Internet. Sluzba je
nezavisla od objemu prenesenych dat, podporovani Skala
prenosovych rychlosti je 32 kbit/s. Pripojenie UZivatela do Siete
Internet je realizované pripojenim koncového bodu okruhu,
odkial je prevadzka smerovana do verejnej internetove;j siete.
Pripojenie realizované prostrednictvom pristupového okruhu.
Na koncovom bode okruhu je sluzba Standardne odovzdavana
s rozhranim Ethernet alebo inym dohodnutym rozhranim.
Sluzby je moZné kombinovat s inymi sluzbami. Sluzbu je mozné
doplnit o prenajaté telekomunikalné zariadenie (smerovat,
firewall).
INTERNET DATA je trvalé pripojenie do siete Internej
v zdielanom pasme prenosovej rychlosti od 128 kbit/s — 1024
kbit/s. Sluzba je zavisla od objemu prenesenych dat. Pripojenie
UZivatela do Siete Internet je realizované pripojenim
koncového telekomunikaéného zariadenia UzZivatela do
koncového bodu okruhu, odkial je prevadzka smerovana do
verejnej internetovej siete. Pripojenie je realizované
prostrednictvom pristupového okruhu. Na koncovom bode
okruhu je sluzba standardne odovzdavana s rozhranim Ethernet
alebo inym dohodnutym rozhranim. Sluzby je mozné
kombinovat s inymi sluzbami.
INTERNET DATA KREDIT je trvalé pripojenie do siete Internet
v zdielanom pasme prenosovej rychlosti od 128 kbit/s — 1024
kbit/s. Sluzba je zavisla od objemu prenesenych dat. UZivatel si
predplati pozadovany kredit, na zéklade ktorého mu 3o media
prideli podla vysky kreditu odpovedajice mnozstvo
prenesenych dat podla aktudlneho Cennika. Pripojenie
UZivatela do Siete Internet je realizované pripojenim koncového
telekomunikaéného zariadenia UZivatela do koncového bodu
okruhu, odkial je prevddzka smerovana do verejnej internetovej
siete. Prepojenie je realizované prostrednictvom pristupového
okruhu. Na koncovom bode okruhu je sluzba Standardne

odovzdavana s rozhranim Ethernet alebo inym dohodnutym
rozhranim. Sluzby je moZné kombinovat s inymi sluzbami.
Internetové sluiby su ostatné sluzby siete Internet
poskytované zdruzenim 30 media, ako napr. hostingové sluzby,
doménové sluzby a sluzby monitorovania pripojenia.
Hlasové sluzby su poskytované v ramci platnej legislativy
a zékonov SR. Sluzba ,terminacia hovorov” je smerovanie
UZivatelovej hlasovej prevadzky k alternativnym hlasovym
operatorom s prisluSnym oneskorenim. Prenos hlasovej
prevadzky zabezpecuje IP protokol (VolP)
Dohodnutu troveri kvality sluzieb garantuje 3o media pre
vietky typy sluzieb. Casova dostupnost Sluzby je tymito
Vseobecnymi podmienkami stanovena na Uroveri 96%, pokial
nie je zmluvne medzi zrusenim 30 media a UZivatelom
dohodnuté inak.
€L3

Prava a povinnosti 30 media
30 media je povinné:

a) uzavriet zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom
o poskytovanie sluzby, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla
§ 42, ods. 1 pism. c) zdkona,

b) predkladat UZivatelovi prehladné a zrozumitelné vyuétovanie
Sluzieb,

c) viest evidenciu osobnych Udajov (podla §55, ods. 1, pism. b)
zakona) vSetkych ucastnikov svojej siete,

d) pokial je to technicky moZné, zablokovat na Ziadost UZivatela
a na jeho ndaklady pristup k telekomunikacnej sluzbe, ktorej
obsah méZe ohrozit mravnu vychovu mladeze,

e) poskytovat Sluzby Specifikované a dohodnuté Zmluvou,

f)  udrZiavat Siet v takom technickom stave, aby boli dosiahnuté
pozadované parametre Sluzby a Dohodnuta uroveri,

g) informovat UZivatela o zmendach ovplyviiujldcich ndm vyuZivané
Sluzby,

h)  realizovat zmeny Zmluvy a dalsie zmeny, o ktoré UZivatel
poziadal spésobom podla VSeobecnych podmienok, a to
v rdmci svojich technickych a kapacitnych moznosti.

Okrem dalSich prav uvedenych vo Vieobecnych podmienkach
ma 30 media pravo najma:

a) na zaplatenie ceny poskytnutych Sluzieb UzZivatelom podla
Vieobecnych podmienok, Cennika a Zmluvy, ak jej vyuétovanie
dorucilo 30 media UZivatelovi najneskér do troch mesiacov od
posledného dria zuétovacieho obdobie, to neplati pri
vyuctovani predplatenych sluzieb,

b)  na ndhradu Skody spdsobenej na Sieti a na telekomunika¢nom
zariadeni vo vlastnictve 30 media,

c) odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

1.  jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom
rozsahu je technicky neuskutoénitelné,

2. zdujemca o fiu nedava zéruku, Ze bude dodrZiavat zmluvuy,
pretoze je dlznikom 30 media alebo iného podniku alebo
niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od zmluvy
s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu,

3. zaujemca nesuhlasi so VSeobecnymi podmienkami.

d) docasne prerusil alebo obmedzit poskytovanie
telekomunikaénej sluzby z dévodu:

1. jejzneuZivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujicich jej zneuzivaniu,

2. nezaplatenia splatnej ceny za telekomunikaénd sluzbu v lehote
upravenej v tychto VSeobecnych podmienkach, a to az do jej
zaplatenia alebo do zdniku Zmluvy,

3. porusenia zmluvnych podmienok zo strany UZivatela.

e) Zazneuzivanie SluZieb sa povazuje najm4, ak:

1) sa dodatolnej po uzavreti Zmluvy preukaze, ze UZivatel je

dlznikom telekomunikaéného podniku,

2) Utzivatel pouzije Sluzby poskytované podla Zmluvy na podporu,

vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek nezdkonnej

alebo nevhodnej aktivity, t.j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi
alebo pravidlami slusnosti, najma v3ak na prenos urazlivej,
obtaZujlcej alebo zlomyselnej komunikécie, alebo na Sirenie
poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii,

3)  Uzivatel pouzije Sluzby poskytované podla Zmluvy na narusenie
Siete, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného
pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,

4)  UiZivatel sa pokusi o pretaZenie Siete akymkolvek spésobom,
alebo uskutoéni ¢o i len pokus namiereny proti integrite Siete,

5)  Uzivatel sprostredkuje Sluzby tretim osobdm bez pisomnej
dohody so 30 media,

6)  Uzivatel zasiela nevyZiadanu elektronickd postu:



f)

g)

h)

i

k)

m)

4.1

a)

b)

c)

d)

Elektronickou poStou je akdkolvek textova, hlasova,
zvukova, ¢i obrazova sprava zaslana prostrednictvom
verejnej siete, ktord mozno uloZit v sieti alebo

v koncovom zariadeni prijemcu, kym ju prijemca
nevyzdvihne

Na ucely priameho marketingu je dovolené volanie, 3.
zasielanie faksimilnych sprav, sprav elektronickej posty,
vratane sluzby kratkych sprav UzZivatelovi len s jeho
predchadzajucim suhlasom. Za suhlas sa povazuje aj
suhlas osoby, ktord Uzivatel spinomocnil na pouzivanie
svojho pristupu k sieti. Udeleny suhlas mozno kedykolvek

odvolat. Je zakdzané zasielanie elektronickej posty na e)
uéely priameho marketingu, z ktorej nie je zndma adresa f)
a totoZnost odosielatela, na ktord méze UZivatel zaslat

Ziadost o skondenie zasielania takychto sprav. Takéto g)

prerusenie nezbavuje UZivatela povinnosti uhradzat
poplatku za telekomunikacné sluzby
overit identifikaéné a iné osobné Udaje Zdujemcu o uzavretie
Zmluvy zakonnym spdsobom,
zaslat UZivatelovi zdlohovu faktiru splatnu do troch dni odo
dria dorudenia, t.j. eSte pred ukonéenim fakturaéného obdobia, h)
ak ma dévodné podozrenie, Ze UZivatel nebude riadne uhradzat
svoje zavazky, alebo ak tretej osobe umozriuje zneuzivanie
Sluzieb, a s ¢im UzZivatel suhlasi,
uskutoénit prevod zmluvnych prav a povinnosti podla Zmluvy

na tretiu osobu za suhlasu a poskytnutia sucinnosti pévodného 4.2
a nového UZivatela aZ po preukdzanom uhradené vietkych

zavazkov voli 30 media a ak je to technicky uskutoénitelné, za a)
zavazok vodi 30 media sa povazuje pre Ucely tohto ustanovenia

aj zavazok UZivatela pred lehotou splatnosti, na prevod b)
zmluvnych prav a povinnosti podla toho ustanovenia nema

Uzivatel pravny narok, c)
zaviest dodatotné spbsoby ochrany Siete, ak je to potrebné

zdévodu jej ochrany alebo ochrany UZivatela a pokial d)
zavedenie tejto ochrany nevyvold dodatocné finanéné naklady

zo strany UZivatela,

zmenit obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat e)
vyuctovanie — danovy doklad UZivatelovi (dalej len ,fakturaéné

obdobie”), f)

vyfakturovat dodatoéne Sluzby, ktoré z technickych pricin

nebolo moiné zahrnut do faktury za obdobie, v ktorom boli

poskytnuté,

informovat UZivatela o Sluzbach, produktoch a inych aktivitach,

na nevyhnutny &as prerusit poskytovanie SluZieb bez

predoslého upozornenia: g)
z dévodov zavaznych organizacnych , technickych alebo

prevadzkovych, napr. z dévodu Strajkov, havarii charakteru

Zivelnych pohrém, z dévodu vypadku elektrickej energie,

krizovych situdcii, teroristického Utoku, epidémii, brannej

pohotovosti §tatu a podobne, ktoré su okolnostami h)
vylu€ujicimi zodpovednost podla pravnych predpisov

Slovenskej republiky, alebo v pripade Gdrzby, opravy

a reStrukturalizacie Siete, ako aj v pripade vykonania oprav,

servisu a udrzby telekomunikaénych zariadeni,

v pripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo preru$eniu bude

30 media povinné pristupit podla rozhodnutia prislusného

Statneho organu Slovenskej republiky.

c.a

Prava a povinnosti UZivatela
Okrem dalsich povinnosti uvedenych vo V3eobecnych
podmienkach je Uzivatel povinny najma:
pouZivat Sluzby v sulade so Zdkonom, Zmluvou a tymito
Vieobecnymi podmienkami, pripadne pisomnych pokynov
a navodov 30 media a pritom dodrZiavat principy dobrych
mravov a verejného poriadku,
platit cenu za poskytnuté Zriadenie pripojenia ako aj vietky
suvisiace ndklady a uhradzat cenu za vyuZivanie SluZieb v sulade
so Zmluvou a Cennikom,
pouZivat iba koncové telekomunikaéné zariadenie schvalené
Telekomunikaénym dradom Slovenskej republiky,
oznamovat po cely €as platnosti Zmluvy 30 media na obchodné
oddelenie 30 media pisomne:
zmenu Kontaktnej osoby a Zodpovedného zastupcu, a to
najneskdr do 7 pracovnych dni odo dria takejto zmeny, pricom
je zaroveri povinny priloZit doklad, preukazujici takdto zmenu,
zmenu svojich identifikaénych Udajov, aj je pravnickou osobou
alebo podnikatefom, a to najmé adresy bydliska alebo sidla,

5.1

5.2

fakturacnej adresy, bankového spojenia, ndzvu alebo mena,
pravnej formy, ICO a DIC, resp. aj iné Udaje tykajlce sa Zmluvy,
a to najneskdr do 7 pracovnych dni odo dria takejto zmeny,
pritom je zérover povinny priloZit doklad preukazujuci takuto
zmenu,

zmenu svojich identifikaénych Gdajov, ak je fyzickou osobou
nepodnikatelom, a to najmu mena, priezviska, adresy bydliska,
bankového spojenia a fakturaénej adresy, resp. aj iné udaje
tykajlce sa Zmluvy, a to najneskdr do 7 pracovnych dniodo
dria takejto zmeny, pri¢om je zarover povinny predloZit doklad
preukazujdci takdto zmenu,

pouZivat i dodatoéne zavedené spdsoby ochrany Siete,
dodrZiavat a riadit sa dodatkami k Zmluve, ako aj osobitnymi
dohodami o vyuzivani dalsich produktov a sluzieb 30 media,
doplnit kazdé ozndmenie zaslané zdruZzeniu 30 media ak bolo
zaslané faxom, elektronickou postou, telegraficky alebo inym
spdsobom ako doruéenim origindlu, predlozenim jeho originalu
najneskdr do troch dni, ak nebolo dohodnuté inak, na
oznamenia, ktoré neboli v tejto lehote takto doplnené, sa
neprihliada,

poskytovat podla poZiadaviek 30 media vSetku suginnost, ktora
je potrebna na plnenie povinnosti 30 media vyplyvajucich jej zo
Zmluvy, najmi pri vykondvani zriadenia pripojenia a umoinit 3o
media prevadzku, Udrzbu, meranie a kontrolu Zariadeni

v objektoch, v ktorych sa vykondva Zriadenie pripojenia.

Okrem dalsich prav uvedenych vo V3eobecnych podmienkach
ma uzivatel pravo najma:

na uzavretie Zmluvy so 30 media, ak nie je dévod na jej
odmietnutie podla § 42, ods. 1, pism. c) zdkona

poskytnutie sluzby dohodnutej v rozsahu dohodnutom

v Zmluve a za cenu podla Cennika,

bezplatné odstranenie pordch v poskytovani sluzby, ktoré
nezavinil,

vratenie pomernej asti ceny za ¢as neposkytovania sluzby

v pripade zavinenia 30 media, o vratenie musi UZivatel poZiadat
najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovanej sluzby,
obracat sa so svojimi pripomienkami a Ziadostami na obchodné
oddelenie 30 media,

UZivatel bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
prevadzkovatela nedovoli tretim osobam vyuZivat zariadenia od
neho prenajaté, alebo v ramci niektorych sluzieb nim dodané,
ani vyuZzivat sluzby nim alebo jeho prostrednictvom
poskytované. Prinedodrzani uzivatel bude odpojeny a a zaplati
zmluvnu pokutu vo vyske 600 EUR.

UZivatel méze svoju predchddzajicu poziadavku na zriadenie
pripojenia k sieti pisomne odvolat pred poZadovanym
terminom jej zriadenia/aktivacie. Ked tak urobi z dévodov,
ktoré nenastali na strane prevadzkovatela, zaplati jednorazovy
stornovaci poplatok 16 EUR.

UZivatel sa zavazuje, Ze prevadzkovatelom dodané, alebo
prenajaté technické zariadenia nebudu bez pisomného sthlasu
prevadzkovatela kamkolvek premiestriované. Uzivatel nedovoli,
aby sa s tymito zariadeniami manipulovalo, menili sa
prevadzkovatelom nastavené parametre a pod. Skodu
spdsobenu na uvedenych zariadeniach uZivatefom alebo tretou
osobou, ako aj ndklady spojené s obnovou prevadzkového
stavu uhradi uzivatel prevadzkovatelovi v plnom rozsahu.

¢.s

Podmienky uzavretia Zmluvy
Prava a povinnosti 30 media a UZivatela sa budu riadit
Zakonom, Zmluvou vratanej jej priloh, VSeobecnymi
podmienkami, ako i platnym Cennikom zdruzenia 30 media,
pripadne osobitnymi dohodami.
Vieobecné podmienky a platny Cennik prevezme UZivatel pri
uzavreti Zmluvy. Formuldre Zmldv a Cenniky su pristupné na
obchodnom oddeleni 30 media.
Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v sulade so Veobecnymi
podmienkami predlozi 30 media na prislusnom formulari
a v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami riadne vyplnenud
a podpisanu Objednavku a vyplnend a podpisand Zmluvu. Toto
predlozenie Zmluvy spolu s Objednavkou sa povazuje za navrh
na uzavretie Zmluvy, pokial nie je uvedené inak. Zaujemca je
povinny predl|oZit na poziadanie platné doklady potrebné k jeho
identifikacii a k prevereniu spinenia podmienok nevyhnutnych
na uzatvorenie Zmluvy. Zaujemca je svojim navrhom viazany na
uzatvorenie Zmluvy Specifikovanom po dobu 30 dni odo dria
jeho doruéenia Objednavky 30 media. V tejto lehote je 30



5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

media povinné oznamit Zaujemcovi moznost a podmienky a)
poskytnutia pozadovanej Sluzby.

Podmienkou pre uzavretie Zmluvy je predlozenie dokladov

podla bodu 5.3. Veobecnych podmienok. 30 media je b)
opravnené pred podpisom Zmluvy vykonat preverenie

skutoénosti uvedenych v bode 5.5. VSeobecnych podmienok.

Zmluva je platne uzatvorena driom jej podpisania obidvomi c)
zmluvnymi stranami.

30 media ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy podla bodu

3.2 pism. ¢.) tychto V3eobecnych podmienok. 7.1
Zmluva nemdsZe byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v rozpore

so zakonom, dobrymi mravmi alebo v rozpore so vSeobecne

zachovévanymi obchodnymi zvyklostami. Zmluva taktiez 7.2
nemoze byt uzavretd, ak zdujemca o uzavretie Zmluvy

nepristUpil na podmienky upravené v Zmluve, VSeobecné

podmienky, platny Cennik a v pripade, pokial neboli splnené

ostatné podmienky pre uzatvorenie Zmluvy podla tychto

Vieobecnych podmienok.

Ak zaujemca nie je vlastnikom, alebo spravcom nehnutelnosti 7.3

a Vnutorného rozvodu potrebného pre Zriadenie pripojenia

a poskytovanie Sluzby, je mozné uzatvorit Zmluvu len za

podmienky, Zze Zdujemca zabezpedi na svoje naklady

a zodpovednost suhlas vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti

a vnutornych rozvodov s ich vyuZitim na pozadovand Sluzbu.

Ak sa pre zriadenie Pristupového okruhu bude poZadovat aj

vybudovanie nového vnitorného rozvodu, je mozné uzatvorit

Zmluvu o pripojeni len za podmienky, Ze Zadujemca zabezpedina 7.4
svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika nehnutelnosti

s vybudovanim vnutorného rozvodu. 7.5
30 media nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté

prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a Zariadeni, 7.6

prostrednictvom ktorych je poskytovana Sluzba na ziklade
sthlasu podla ustanoveni bodov 5.7 a 5.8 tohto ¢lanku.

d.e6

Zmena Zmluvy a SluZieb
UZivatel ma pravo podas platnosti Zmluvy pisomne poZiadat
o vykonanie zmeny Zmluvy. Zmluvu je moZné zmenit len na
zaklade dohody oboch zmluvnych stran, v pisomnej forme,
pokial nie je dohodnuté inak. PredloZzenim riadne vyplnenej
Objednévky 30 media méze UZivatel poZiadat o zriadenie nove;j
Sluzby, zmenu parametrov Sluzby, alebo zruSenie Sluzby, pokial
nie je dohodnuté inak. PredloZend Objedndavka podla toto bodu 7.7
je ndvrhom na zmenu, pripadne zrusenie Sluzby. UZivatel je
povinny uviest popis pozadovanej zmeny, identifikovat pévodnu
Objednavku a zmluvu, ktorej sa tdto zmena tyka, s uvedenim
mena, obchodného mena, iného identifikaéného udaju, ICO, 7.8
DIC, datumu podania Ziadost, podpisu UZivatela alebo jeho
Zodpovedného zastupcu a odtlacku pediatky, ak riou UzZivatel
alebo fyzickd osoba disponuje, alebo ak to pre pravnickd osobu
alebo fyzickd osobu vyplyva z vypisu z obchodného registra 7.9
alebo z iného dokladu, preukazujiuceho jeho pravnu
subjektivitu, a pokial to umozriuje spdsob realizacie Ziadosti
o zmenu Zmluvy.
UZivatel' a 30 media sa dohodli, Ze akceptacia Objednavky
uvedenej v bode 6.1 tychto VSeobecnych podmienok 30 media
sa povaZzuje za zmenu rozsahu poskytovanych Sluzieb, 7.10
dohodnutd obidvom zmluvnymi stranami. 30 media je povinné
najneskér do 30 dni od prevzatia objednavky tdto odmietnut
alebo akceptovat a rozhodnutie ozndmit UZivatelovi. Po tdto
dobu je Uzivatel svojim ndvrhom 3pecifikovanym v Objednavke
viazany. 7.11
Na dohodu 0 zmene Zmluvy sa nevyzaduje pisomna forma
v pripadoch, ak sa menia V8eobecné podmienky, alebo Cennik.
Dohoda o zmene ceny alebo Sluzieb podla Cennika, medzi 30 7.12
media a UzZivatelom sa povazuje za platne uzavretu okamihom
prvého vyuZzitia Sluzieb pocas ucinnosti zmenenej ceny Sluzieb
podla Cennika, s ktorymi bol UZivatel riadne oboznameny
(podla bodu 7.2), a to s Udinnostou ku driu nadobudnutia
uéinnosti prislusnej zmeny.
Pokial' UZivatel nesuhlasi so zmenou Sluzieb, alebo ceny sluzieb,
ma pravo zrusit Zmluvu odstipenim od nej, a to doruéenim
pisomného oznamenia o odstipeni najneskor do ddtumu 7.13
nadobudnutia Uéinnosti zmeny Sluzieb. V takomto pripade a)
pravne Uinky zrusenia Zmluvy nastanu ku driu nadobudnutia
uéinnosti zmeny Sluzieb.
Pisomna forma dodatku k Zmluve sa vyZaduje najma: b)

v suvislosti s prevzatim zdvazkov Uzivatela, ktorych dodrzanie je
podmienkou na poskytovanie cenovych zliav Sluzieb v rdmci
tasovo obmedzenych komerénych akcii 30 media

v suvislosti so spristupnenim doplnkovych sluzieb, ktorych
poskytovanie vyzaduje spinenie dalSich Specifickych

podmienok podla druhu zvolenej doplnkovej sluzby.

C.7

Ceny a platobné podmienky
Ceny Sluzieb st dohodnuté v sulade s platnym zdkonom
o cendch a su uvedené a G¢tované podla platného Cennika,
ktory je neoddelitelnou stéastou Zmluvy.
30 media ma pravo na zmenu Struktury a vysky cien za Sluzby.
30 media je povinné pisomne informovat UZivatela o zvySeni
cien minimalne 30 dni pred drfiom U¢innosti ich zvySenia.
Oznamovacia povinnost 30 dni sa nevztahuje na zmenu
poplatkov vyplyvajicu zo zmeny kurzu Slovenskej republiky
voc¢i EURO.
Pokial UzZivatel nesuhlasi so zvySenim ceny Sluzieb, ma pravo
zrusit Zmluvu odstipenim od nej, a to doruéenim pisomného
oznamenia o odstupeni najneskdr do datumu oznamenej
uéinnosti zmeny ceny SluZieb, pricom je povinny uhradit vietky
pohladdvky vodi zdruzeniu 30 media este pred odstupenim od
Zmluvy. V takomto pripade pravne G¢inky zruSenia Zmluvy
nastanu ku driu nadeobudnutia u¢innosti takejto zmeny ceny
Sluzieb.
Fakturaénym obdobim uZivatela je jeden kalendarny mesiac,
Stvrtrok, polrok, rok aj iné - a to na zaklade poZiadania klienta.
Cenu Sluzieb vyuctuje 30 media UZivatelovi prostrednictvom
faktury, ktora je dariovym dokladom.
UZivatel je povinny uhradzat svoje zavazky vyplyvajlce zo
zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou riadne a véas. Za riadnu
uhradu sa povazuje Uhrada obsahujuca spravne uvedené vietky
hlavné identifikaéné znaky, ktoré sd uvedené na fakture, najma
variabilny, ¢iastku a ¢islo Gétu UZivatela. Bez uvedenia
spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit.
Za v€asnu Uhradu sa povazuje Uhrada pripisana na ucet 30
media najneskdr v deri splatnosti faktiry. To isté plati pre
fyzické aj pravnické osoby. V pripade nepripisania platenej sumy
v prospech Gétu zdruZenia 30 media je UZivatel povinny Uhradu
reklamovat voli subjektu, prostrednictvom ktorého uhradu
realizoval.
Uhradu faktdry inkasnym spdsobom z bankového Gétu
Uzivatela, zmenu bankového spojenia, zavedenie alebo zrusenie
uvedeného spdsobu platby. Je nutné ozndmit 30 media
najmenej 7 pracovnych dni pred terminom splatnosti faktary.
Ak UZivatel uhradza faktiru zo zahranidia, je povinna
zabezpedit, aby bola Uhrada pripisand v prospech u¢tu 3o media
v plnej vyske. VSetky poplatky spojené s Uhradou faktur znasa
v plnom rozsahu UZivatel.
30 media pisomne upozorni UzZivatela (dalej len ,upomienka®)
na jeho povinnost zaplatit dlZnu &iastku v pripade, ak neuhradil
cenu Sluzieb vyucétovanu fakturou v lehote jej splatnosti a urci
dodatoénd lehotu na zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj
vSetky ndklady spojené so sudnym alebo mimosddnym
vymahanim pohladavky znasa Uzivatel.
30 media je opravnené zapoCtitat akékolvek zélohy na Sluzby
a preplatky UZivatela voéi jeho vietkym existujicim zavazkom
zo Zmluvy alebo inych zmldv uzavretych so 30 media vratane
zavazkov, ktoré este nie su splatné, alebo ktoré su uz
premicané, a to bez dalSieho suhlasu Uzivatela.
UZivatel je opravneny uhradit svoje zdvazky aj spdsobmi
dohodnutymi so 30 media na ziklade osobitnej pisomnej
dohody.
Sposob Uctovania Sluzieb INTERNET DATA: 30 media
vyfakturuje predplatené mnozstvo prenesenych dat podla bodu
7.6. Navyse prenesené data vyuétuje a vyfakturuje 30 media
v nasledujicom kalendarnom mesiaci po mesiaci, v ktorom boli
sluzby poskytnuté podla bodu 7.6. Ak je v danom mesiaci
vystavena faktdra za predplatené mnozstvo prenesenych dat,
30 media doudtuje v tejto fakture navySe prenesené data za
predchadzajuce obdobie.
Sposob Uétovania Sluzieb INTERNET DATA KREDIT:
uzivatel uhradi poplatok podla Cennika v hotovosti v sidle 30
media. 30 media vystavi UzZivatelovi dariovy doklad o zaplateni
daného poplatku.
UzZivatel uhradi poplatok podla Cennika prevodom na uéet 30
media a ako variabilny symbol uvedie Evidencné Cislo UZivatela.



8.1

8.2

9.1

9.2

c)

d)

e)

f)

a)

b)

30 media vystavi po obdrzani platby v hotovosti, alebo po
pripisani platby na Ucet 30 media UzZivatelovi dariovy doklad
o prijati platby a navysi Uzivatelovi jeho kredit o prislusné
mnozstvo prenesenych dat do 24 hodin od prijatia platby.
UZivatelovi zaéne po navySeni kreditu plyndt doba 90 dni, pocas
ktorej méze svoj kredit vyéerpat. Po tejto dobe mu bude jeho
zostédvajuci kredit vynulovany. Tato doba zaéne plynuat vidy od
posledného navySenia kreditu.

Ak mé Uzivatel pocas navySenia kreditu zostavajuci kredit,
bude mu dalsi kredit pripocitany k zostdvajdcemu kreditu.
Pokial' UzZivatel nema Ziaden kredit, vyCerpal si ho, alebo
uplynula doba 90 dni od posledného navysenia kreditu, bude
UzZivatelovi Sluzba zablokovana.

c.s
Zhromaidovanie a pouZivanie informacii o UZivateloch

UzZivatel podpisom Zmluvy dava 30 media suhlas na
zhromazdovanie a spractvanie identifikacnych , ako aj inych
osobnych Udajov a informdcii o sebe pre uéely poskytovania
Sluzieb a prevadzkovania Siete 30 media, ako aj na zaradenie
tychto identifikacnych a inych osobnych udajov ako aj
informacii o sebe do prislusnych databaz.
Osobné udaje komunikujucich stran, ktorymi si meno,
priezvisko, akademicky titul a adresa, ak ide o fyzickd osobu,
alebo obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnickud osobu, alebo
obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o podnikatela
fyzickd osobu, telefénne Cislo, ak méa na zaklade poZiadavky
uzivatela zostat utajené, a kategéria pristupu k sieti,
predmetom telekomunikaéného tajomstva nie su Udaje, ktoré
su zverejnené v zozname Gcastnikov.
30 media, ktoré poskytuje siete, sluzby alebo siete a sluzby, je
opravnené ziskavat a spracuvat osobné Udaje uZivatelov,
ktorymi su okrem osobnych Gdajov podla § 55 ods. 1 pism.b)
zékona &. 610/2003 Eislo identifikatného preukazu alebo iného
dokladu totoznosti a Statna prislusnost, len na udel
a) uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia
b) fakturdcie vyuctovania Ghrady a evidencie pohladavok,
c) vypracovania zoznamu Ucastnikov,
d) podavania informacii v rdmci ¢innosti koordinaénych
a operaénych stredisk

tiesfiového volania,
e) spoluprace a poskytovania sucinnosti podla §55 ods. 6
zadkona &. 610/2003
30 media je povinné informovat Uéastnikov o tom, aké osobné
Udaje sa ziskavaju a spractvaju, na zdklade akého pravneho
podkladu, na aky Ucel a ako dlho sa budu Udaje spracuvat.
30 media je povinné urobit technické a organizatné opatrenia
zabezpedujuce, aby obsah prenasanych informacii nebol
uchovany vébec, alebo len v nevyhnutnom rozsahu
z technickych dovodov. Ak je uchovanie obsahu prenasanych
informacii vlastnostou sluzby, 30 media je povinné také
informacie zlikvidovat bezodkladne po skonéeni poskytnutia
sluzby.
30 media sa zavdzuje, ze zabezpedi nalezité opatrenia na
ochranu identifikaénych a inych osobnych udajov ako aj
informacii o UZivatelovi v stlade s platnymi prdvnymi predpismi
Slovenskej republiky a okrem pripadom ustanovenych tymito
predpismi alebo dohodnutych s Uzivatelom ich nebude
oznamovat tretim osobam. UZivatel suhlasi s tym, aby
v suvislosti s vykonom prav 30 media vyplyvajicich zo Zmluvy,
tato poskytla jeho identifikacné a iné osobné Udaje, ako aj
informacie inak podliehajice osobitnej ochrane tretim osobam.

d.o
Reklamaény poriadok

UZivatel je opravneny podat reklamaciu:

na spravnost Uhrady faktury v pripade, ak existuje dévodné
podozrenie, Ze 30 media nevystavilo faktura za Sluzby v sulade
so Zmluvou a Cennikom,

tykajlcu sa kvality poskytnutych Sluzieb,

30 media si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu v pripade, ak
znizenie kvality poskytnutych Sluzieb spdsobili okolnosti
uvedené v bodoch 12.4 a7 12.8 a 3.2 pism. m) VSeobecnych
podmienok.
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Reklamdciu na spravnost Uhrady je UZivatel opravneny podat
pisomne a doruéit 30 media v lehote do 30 dni odo dfia, kedy
nastala skuto¢nost zakladajuca dévod reklamacie. Reklamacie,
ktoré budu doruéené 3o media po uplynuti 30driovej lehoty,
alebo ktoré nebudud podané pisomne, nebudd akceptované.
UZivatel je oprdvneny podat reklamadciu tykajicu sa kvality
Sluzieb a to pisomne s podpisom Zodpovedného zastupcu
UZivatela ju dorudit 30 media v lehote do 30 dni odo dfia, kedy
nastala skutoénost zakladajuca dévod reklamacie. Reklamacie
budd doruéené 3o media po uplynuti 30 driovej lehoty, alebo
ktoré nebudud podané pisomne, nebudu akceptované.
V reklamdcii je UZivatel povinny uviest svoje identifikatné
udaje, ako su najma meno a priezvisko alebo obchodné meno,
adresu bydliska, resp. sidla spoloénosti, ICO spolu s uvedenim
Evidencného &isla objednavky, ktorej sa reklamdcia tyka
a jasnym spdsobom popisat predmet reklaméacie.

30 media rozhodne o reklamdcii do 30 dni odo dria jej
dorucenia na adresu zdruZenia 30 media. Rozhodnutie
o reklamadcii bude obsahovat vyrok a jeho struéné odévodnenie.
Pokial je to vo vztahu k predmetu reklamacie Ucelné,
v rozhodnuti uvedie 30 media aj kratke technické stanovisko,
z ktorého vychadzalo 30 media pri rozhodovani o reklamacii. 30
media je povinné UZivatelovi pisomne oznamit vysledok
predetrenia reklamacie najneskdr do 7 pracovnych dni odo dria
rozhodnutia o reklamacii.
Podanie reklamdcie na preSetrenie spravnosti vysky Ghrady
nema odkladny Géinok na zaplatenie Uhrady, t.j. nezbavuje
UZivatela povinnosti uhradit faktdru do dria splatnosti.
Ak sa na zaklade reklamdcie zisti chyba na telekomunikatnom
zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech UZivatela
a rozsah poskytnutych sluzieb, resp. nedostatky sluzieb
nemozno preukazatelne zistit, UZivatel zaplati cenu
zodpovedajlcu priemernému rozsahu vyuzivania Sluzieb za
predchadzajucich Sest mesiacov.
Ak vyska ceny za sluzbu, ktord Uzivatel reklamuje presiahne
trojndsobok priemerného rozsahu vyuZzivania Sluzieb za
predchadzajucich Sest mesiacov, 30 media je povinné umoznit
UzZivatelovi odklad zaplatenia ceny presahujucej priemerny
mesadny rozsah vyZivania SluZieb za predchadzajicich Sest
mesiacov, a to najneskorSie do skontenia presetrovania
telekomunikaéného zariadenia, alebo na jej zaplatenie v troch
mesaénych splatkach.
V pripade, ze bude reklamdacia uznand za opodstatnenu, bude
tato zuétovana najneskdr vo fakturaénom obdobi nasledujucom
po fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana,
pripadne 30 media dohodne s Uzivatelom iny spésob
odskodnenia.
V pripade ak sa zisti, Ze reklamdcia nie je opodstatnena
a Uzivatel nesplnil podmienku na odklad platby podla bodu 9.9,
30 media ma narok na drok z omeskania odo dria splatnosti
reklamovanej Uhrady.
V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu sluzieb je
neopodstatnend a 30 media vznikli naklady spojené
s preSetrovanim reklamdcie, je opravnena tieto naklady
UZivatelovi vyuctovat vo fakture.

¢l. 10

Porucha a Servis
Poruchu ohlasuje UZivatel telefonicky do strediska. Telefonické
ohldsenie Poruchy musi obsahovat okrem podrobného
technického popisu Poruchy aj Evidenéné &islo objednavky kvéli
identifikacii sluzby v Sieti, pripadne dalsie informacie
pozadované 30 media, ktoré su bezprostredne potrebné
k zahdjeniu/poskytnutiu servisu, ako napr. pristupové meno.
UZivatel je povinny potvrdit nahldsenie Poruchy pisomne alebo
faxom bez zbytotného omeskania od telefonického nahlasenia
Poruchy. Pisomné ozndmenie musi podat UZivatel alebo
Zodpovedny zastupca, pri¢om toto musi obsahovat evidenéné
Cislo Uzivatela spolu s uvedenim datumu a hodiny telefonického
nahlasenia Poruchy, podrobny technicky popis Poruchy, meno
osoby, ktord Poruchu nahlasia a jej telefénne &islo bez
zbytotného odkladu po telefonickom nahldseni Poruchy.
V pripade, ze UZivatel nepotvrdi pisomne telefonické ohldsenie
Poruchy v zmysle bodu 10.2, 30 media nezodpoveda za
poskytnutie Servisu podla Zmluvy.
Nahldsenim Poruchy v zmysle bodov 10.1 a 10.2 zaéne plynut
Doba zasahu. V rdmci Doby zdsahu 30 media je povinné vykonat
nevyhnutné opatrenia na odstranenie Poruchy. Doba na
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odstrénenie poruchy je stanoveni na 4 hodiny, pokial bola
Porucha nahldsena pocas pracovnych dni v dobe od 8:00 - 16:00
hodiny. V inom &ase zatne Doba zasahu plyndt od 8:00 hodiny
nasledujuceho pracovného dria. 30 media je povinné UZivatela
na zaklade jeho vyzvy telefonicky informovat o priebehu
rieSenia Poruchy.

Porucha sa povaZuje za odstranend okamihom obnovenia
poskytovania Sluzby alebo okamihom obnovenia Dohodnutej
urovne. Odstranenie Poruchy 30 media Uzivatelovi oznami
telefonicky.

.11

Sankcie
Ak v lehote splatnosti neddjde k Uhrade dlznej sumy
Uzivatelom, ma 3o media po jej uplynuti vo¢i Uzivatelovi narok
na urok z omeskania vo vyske 0,1% z celkovej dlZnej sumy
denne. V pripade, ak by vySka uroku z omeskania stanovena
podla platnej pravnej Upravy bola vyssia, ako je dohodnuta
podla prvej vety, ma 30 media narok na Grok z omeskania
v zdkonnej vyske.

d.12

Rozsah zodpovednosti za $kodu a ndhrada skody
30 media a UZivatel zodpovedaju za $kody nimi spdsobené
v désledku zavineného porusenia povinnosti uvedenych
v zdkone, Zmluve a vo VSeobecnych podmienkach. 30 media
ako aj Uzivatel nezodpovedaju za nepriame Skody, nasledné
Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.
30 media zodpoveda za Skodu spdsobenud Uzivatelom
neposkytnutim, chybnym poskytnutim Sluzieb alebo inym
spdsobnom, a to len do vySky pomernej €asti ceny podla
Cennika za dobu, podas ktorej neboli Uzivatelovi poskytované
Sluzby na ziklade zavinenia zdruzenim 30 media, alebo boli
poskytované chybne. Pravo UzZivatela na ndhradu Skody podla
tohto ustanovenia zanikd, ak si ho UzZivatel pisomne neuplatni
voci 30 media do troch mesiacov od posledného dria
prislusného fakturaéného obdobia.
Uzivatel zodpoveda za Skodu spdsobenu neopravnenym
zdsahom do Zariadenia, pripadne za Skodu spdsobenu
nevhodnym pouZzitim a umiestenim Zariadenia. V tychto
pripadoch Uzivatel zodpovedad aj za nepriame Skody, nasledné
Skody a usly zisk.
30 media nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku
neposkytnutia alebo obmedzeného poskytnutia Sluzieb najmé
ako priameho dosledku poruchy, opravy udrzby,
reStrukturalizacie a rozsirenia Siete alebo jej éasti, ako aj siete
prevadzkovanej inym operdtorom alebo jej ¢asti, alebo ako
dbsledok prekroéenia kapacity Siete alebo kapacity siete iného
poskytovatela telekomunikaénych sluzieb. 30 media taktiez
nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v suvislosti
s neposkytnutim alebo nespravnym poskytnutim Sluzieb
v dosledku udalosti, ktoré su okolnoestami vylu€ujicimi
zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.
30 media nenesie zodpovednost za stratu zisku ani za iné
ekonomické, nepriame, mimoriadne alebo ndsledné skody
vyplyvajlce z prevadzky Sluzieb.
30 media nezodpoveda za znizenie kvality alebo vypadky Sluzby
sposobené tretou stranou a tieZ nezodpoveda za sluzby
spristupnené v jej Sieti, ktoré poskytuju tretie strany.
30 media nezodpoveda za $kodu, ktord vznikla v doésledku
okolnosti, resp. skutoénosti charakteru vy$sej moci, ako napr.
havérie charakteru Zivelnych pohrom, vypadky elektrickej
energie, krizové situdcie, teroristické Gtoky, epidémie, branna
pohotovost $tatu a iné okolnosti, ktoré su okolnostami
vylu€ujicimi zodpovednost podla pravnych predpisov
Slovenskej republiky. 3o media nezodpoveda za Skodu
spdsobend akymkolvek prerusenim Sluzieb, prerusenim
spojenia a znizenim kvality Sluzieb v désledku poveternostnych
vplyvov.
30 media nezodpovedd za $kodu vzniknutu Uzivatelovi, ak bola
spdsobend nevhodnym nastavenim Sluzieb alebo Zariadenia zo
strany UZivatela.
Na ostatné pripady zodpovednosti za $kodu sa priemerne
vztahuju ustanovenia slovenského pravneho poriadku.

¢.13
Trvanie a ukonéenie Zmluvy

13.1

13.2

a)
b)
c)
d)
e)

Pokial boli spenené podmienky uvedené vo Vieobecnych
podmienkach, Zmluva je uzavretd podpisom opravnenych
zastupcov obidvoch zmluvnych strén a uzatvéra sa na dobu
neurditd, pokial nie je dohodnuté inak.

Zmluva zanika:

uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta,

dohodou ucastnikov zmluvy,

odstupenim od zmluvy,

vypovedou,

ak nie je dohodnuté inak.

Ak bola Zmluva uzatvorena na dobu urdity, jej platnost zanika uplynutim
dohodnutej doby.

13.3

134

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

a)
b)
c)

d)

a)

b)
c)

d)

f)

g)

a)

b)

c)

d)

UZivatel mbZe odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak mu 30 media :
oznami zmenu zmluvnych podmienok jeden mesiac vopred

a Uzivatel tieto zmeny neakceptuje,

opakovane, ani po reklamacii neposkytuje telekomunikaénu
sluzbu podla Zmluvy, alebo je poskytuje s podstatnymivadami,
opakovane neodstrani reklamovanu zdvadu telekomunikaénej
sluzby v uréenom case

UZivatel mbZe vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neurditud

z akéhokolvek dovodu alebo bez udania dévodu, pricom
podmienkou vypovede je uhradenie vietkych zavazkov voti 30
media.

30 media moZe odstupit od Zmluvy, ak UZivatel:

opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Siete alebo
takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
nezaplati cenu za sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespliia poziadavky osobitych
predpisov (§43 ods.5, pism. c) zdkona), alebo pouZiva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na
vyzvu 30 media zariadenie neodpoji,

opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozriuje 30
media kontrolu jej pouzivania, najma poskytnutie nepravdivych
alebo nedplnych identifikaénych Udajov suvisiacich

s poskytovanim Sluzieb, alebo ak UZivatel pouziva Sluzby
protipradvnym spdsobom,

opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

30 media mobze tieZ vypovedat Zmluvu v pripade, ak dalej
nemoze poskytovat Sluzby podla Zmluvy v dohodnutom
rozsahu , alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej
neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzieb,

ak 30 media vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie Siete,

s ktorou je spojené ukontenie poskytovania Sluzieb podla
Zmluvy, je povinnd s vypovedou dorudit Uzivatelovi ponuku na
poskytovanie inych sluzieb, technicky i cenovo blizkych, so
zvyhodnenym zriadenim v sulade so Zdkonom.

Vo vypovedi je UZivatel povinny uviest Evidenéné islo
UZivatela, datum, telefénne Cislo, na ktorom je Uzivatel
zastihnutelny, podpis a odtladok pediatky, ak riou UzZivatel
disponuje alebo je uvedend vo vypise z obchodného registra
alebo v inom dokumente preukazujicom jeho pravnu
subjektivitu. Na vypoved’ Uzivatel pouZije tladivo Objednavky,
kde vyznaci, Ze sa jedna o vypoved sluzby.

Vypovedna lehota je rovnakd pre 30 media aj pre Uzivatela.
Vypovedna lehota uplynie posledny der kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena
druhej zmluvnej strane.

30 media aj UZivatel s opravneni zrusit Zmluvu odstipenim od
nej, a to doruéenim pisomného ozndmenia o odstdpeni

v pripadoch stanovenych Zmluvou, VSeobecnymi podmienkami
alebo v pripade, ak druhd zmluvna strana porusila ktorukolvek
povinnost podla Zmluvy alebo platnych pravnych predpisov
podstatnym spdsobom.

30 media je dalej opravnené zrusit Zmluvu odstipenim od nej,
ak :

sa udaje uvedené Uzivatelom v Zmluve dodatoéne preukdzu
ako nepravdivé, éo by mohlo mat za nasledok vznik ujmy,

je Uzivatel insolventny, najma ak na majetok UZivatela bol
podany navrh na vyhldsenie konkurzu, ak bola na Uzivatela
uvalend ndtena sprava podla osobitnych predpisov alebo ak
UzZivate! vstupil do likvidacie,

pri ktoromkolvek dalsom zmluvnom vztahu s UZivatelom budu
evidované pohladavky po lehote splatnosti,

UZivatel neuhradi zdlohovd faktdru podlia bodu 3.2 pism. g)
tychto V3eobecnych podmienok najneskér do 15 dni odo dria
jej splatnosti.

Tdto Zmluvu je mozné ukonéit aj na zaklade pisomnej dohody
30 media a UZivatela. UZivatel, ktory ma zaujem ukonéit Zmluvu
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14.2
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14.4

dohodou, je povinny pisomne poZiadat o uzavretie takejto
dohody. V ndvrhu dohody je UZivatel povinny uviest Evidenéné
Cislo uzivatela, datum, telefénne ¢islo, na ktorom je UZivatel
zastihnutelny, podpis a odtlacok pediatky, ak riou UZivatel
disponuje alebo je uvedend vo vypise z obchodného registra
alebo vinom dokumente preukazujicom jeho pravnu
subjektivitu.

Smrtou fyzickej osoby, ktord je UZivatelom alebo vyhldsenim
takejto fyzickej osoby za mftvu, zmluva bez dalsieho zanika.
Zmluva takisto zanikd zanikom pravnickej osoby, ktora bola
UZivatelom.

30 media je opravnené okamzite ako sa dozvie o skutocnosti, ze
UZivatel zomrel, bol vyhldseny za mftveho, alebo zanikol,
zastavit poskytovanie Sluzby.

Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je 30 media
povinné vratit UZivatelovi aktivacné a zriadovacie poplatky.
Uzivatel je povinny vratit 3o media Zariadenia pripadne iné veci,
ktoré su jej vlastnictvom.

30 media pri zaniku Zmluvy zasle UZivatelovi konecné
vyUctovanie, ktoré je UZivatel povinny uhradit.

d.14
Oznamovanie
30 media a UZivatel sa dohodli, Ze upomienka, faktura, vypoved'
a odstipenie od Zmluvy alebo akékolvek iné oznamenie (dalej
len , Listina“) podla tychto VSeobecnych podmienok sa budu
oznamovat niektorym z nasledovnych spésobov:
kvalifikovanym oznamenim,
beinym ozndmenim,
inym spGsobom.
Za kvalifikované ozndmenie sa povaZuje doporucené dorucenie
Listiny alebo dorucenie Listiny s doru¢enkou na poslednu znamu
adresu UZivatefa. Listina sa povaZuje za oznamenu driom, kedy
UZivatel alebo ind osoba sposobild na pravne ukony, byvajica
na tej istej adrese a ochotna obstarat odovzdanie Listiny
UZivatelovi, prevezme oznamovanu Listinu a potvrdf jej
prevzatie subjektu poverenému doruc¢ovanim. Ak nemozno
Listinu oznamit z akéhokolvek dévodu takymto spésobom,
povaZuje sa Listina za ozndmenu prvym driom odbernej lehoty
uréenej na jej vyzdvihnutie po tom, ako bola tato Listina
uloZend u subjektu povereného dorucovanim (napr. posta).
Za beZné ozndmenie sa povaZuje dorucenie Listiny na poslednu
znamu adresu UZivatela s tym, Ze v pripade akychkolvek
pochybnosti ohfadne okamihu ozndmenia sa Listina povaZuje
za ozndmend siedmy kalendarny deri po jej odoslani. Pokial sa
takymto spésobom dorucuje upomienka alebo fakttra
a Uzivatel ju nedostane do 15 dnf po skoncenf faktura¢ného
obdobia z dévodu, Ze mu nemohla byt ozndmenad alebo z inych
dévodov, je povinny tuto skutotnost do 24 hodin oznamit na
pracovisko 30 media. V pripade, ak tak v lehote 16 dni po
skonceni fakturacného obdobia neurobi, povaZuje sa faktura,
alebo upomienka za ozndmenu poslednym driom tejto lehoty.
Ak uZivatel v tejto lehote ozndmi 30 media, Ze faktira mu
nebola dorucend, bude mu doruceny opis faktury.
Listina ozndmena na ktorukolvek adresu uvedend UZivatelom

v Zmluve sa povaZuje za dorucenu do dispozicnej sféry UZivatela.

14.5

Vietky spdsoby oznamovania st rovnocenné, pricom 3o media je

opravnené podla vlastnej Uvahy pouZit na oznamovanie Listin
ktorykolvek zo spdsobov uvedenych v tomto ¢lanku.
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d.15

Pravo a stdna prislusnost
Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Prisludnost stdu je dand v sulade s Ob¢ianskym sidnym
poriadkom podla miesta bydliska alebo sidla UZivatela.
Vztahy neupravené tymito VSeobecnymi podmienkami
a prislusnymi ustanoveniami Zakona, sa riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

d. 16
Zmeny a platnost V3eobecnych podmienok
30 media je opravnené menit VSeobecné podmienky.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny alebo doplnenia
Vieobecnych podmienok, je 30 media povinné UZivatela
o tychto zmendach informovat, a to minimalne 15 dnf pred
nadobudnutim platnosti novych Vieobecnych podmienok, na
poslednu adresu udanu UZivatelom, alebo elektronickou
formou na e-mail UZivatela.
Pokial UZivatel nesuhlasi so zmenou V3eobecnych podmienok,
ma pravo zrusit Zmluvu odstipenim od nej, a to doru¢enim
pisomného ozndmenia o odstUpeni najneskor do datumu
nadobudnutia platnosti a G¢innosti novych Vseobecnych
podmienok. V takomto pripade pravne Ucinky zrusenia Zmluvy
nastanu ku driu nadobudnutia platnosti a U¢innosti novych
Vieobecnych podmienok.
V3eobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a Gcinnosti
zmluvného vztahu medzi UZivatelom a 30 media zalozeného
Zmluvou a aj po jeho skonceni, a to aZ do Uplného vyrovnania
vietkych narokov z neho vyplyvajlcich.
Tieto V3eobecné podmienky sa nevztahuju na predaj Zariadeni.
Ak sa niektoré ustanovenie Vieobecnych podmienok stane vo
vymedzenom rozsahu neplatné, nedcinné resp. nevykonatelné,
ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti
v plnom rozsahu. 3o media v takomto pripade nahrad{
napadnuté ustanovenie takym platnym, Gcinnym
a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej
odlisovat od principov dohodnutych v tychto V3eobecnych
podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho Ucelu
a zmyslu napadnutého ustanovenia.
d.17
Spolocné a zaverecné ustanovenia
Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavazny.
V3ieobecné podmienky su spolu s Objednavkou a Cennikom
neoddelite/nou stcastou Zmluvy.
Tieto V3eobecné podmienky, ako aj Cennik budu poskytnuté
UZivatelovi pred uzatvorenim Zmluvy.
Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a u¢innost
dfia 1. decembra 2007.

Prevadzkovatel’



30 media, s.r.o.

o
027 32 Habovka 266
I I I e ] a ICO: 36/66411

DATA - ALUDID - VIDED email: info@3Iomedia.sk
internet: www.3omedia.sk

Cennik internetu Extrém 5GHz.

Zriadenie pripojky:

-179,33 € zariadenie (NanoStation5, tp-link router, kabelaz 60m, ozivenie, doprava)

Cena sluzby: neobmedzeny internet

| — Flat, extrem

- 1024/512 & 20€/mes.

- 2048/512 & 40 €/mes.
- 2048/1024 a 50€/mes.
- 2048/2048 & 60€/mes.

- 3072/512 & 45€/mes.
- 3072/1024 & 55€/mes.
- 3072/3072 & 80€/mes.
| — Flat, extrem 24 hod. dohlad

- 2048/2048 a 100€/mes.
- 3072/3072 a 120€/mes.

Pridelenie verejnej IP — 4€/mes.

Uvedené ceny su vratane DPH.




