My 000492 4-
Cislo Zmluvy HP: CT-31058 1C
Cislo Zmluvy ZSSK CARGO: 5328/2015-08

Zmluva o poskytovani sluzieb
uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva®)
medzi

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

sidlo: Galvaniho 7, 820 02 Bratislava 22, Slovakia
zastupena: Ing. Martin Peluha, konate!

I€o: 35785306

I€ pre DPH: $K2020213393

Bankové spojenie:

IBAN:

BIC:

Cislo Gétu:

Zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, odd. Sro, vloZka ¢.: 21438/B
(dalej len ,,HP")

ZelezniEna spoloénost Cargo Slovakia, a.s.

sidlo: Driefiova 24, 820 09 Bratislava, Slovenska republika

zastopena: Ing. Vladimir Lupték — predseda predstavenstva a generalny riaditel
Ing. Peter Fejfar, ACCA — &len predstavenstva a riaditel Gseku ekonomiky

1Co: 35914921

IC pre DPH: SK2021920065

Bankové spojenie:

IBAN:

BIC:

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, oddiel Sa, vloZka ¢. 3496/B

(dalej len ,Zékaznik*)

za nizSie uvedenych podmienok:
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Cislo Zmluvy HP: CT-31058 1C
€islo Zmluvy ZSSK CARGO: 5328/2015-08

1.

Predmet zmluvy. Touto Zmluvou sa HP zavazuje poskytovat sluby tak, ako si definované v Popise
sluzieb (Prilohe 1a, vPrilohe 1b av Prilohe 1c) ohfadom produktov uvedenych vZozname
produktov so sprievodnou kalkuléciou (Priloha €. 2) a Zakaznik sa zavazuje platit cenu, ako je
dohodnuté v &lanku 4 a 5 tejto Zmluvy, ako aj v Prilohe £. 2.

Sprievodnd dokumentacia. sutastou tejto Zmluvy je tieZ Sprievodna dokumentdcia, ktora
obsahuje najma zoznam podporovanych produktov, 3pecifikaciu hardvéru alebo softvéru, popisy
$tandardnych alebo vyjednanych sluzieb, adohodnuté urovne sluZieb, pricom tato
dokumentacia bude dostupna Zékaznikovi. Na ucely tejto Zmluvy sa za Sprievodni dokumentaciu
povazuju aj prilohy k tejto Zmiuve.

Doba platnosti. Této Zmluva, vritane prilozenych Priloh, sa uzatvara na dobu uréitu do
15.06.2016, pritom platnost nadobida diiom podpisania oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost
ditom nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv v zmysle § 47a Obtianskeho
24konnika a zadkona € 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a zmene a doplneni
niektorych zakonov vzneni neskorsich predpisov. Na zdklade dohody zmluvnych stran sa
ustanovenia tejto Zmluvy primerane pouZiji aj na sluzby, ktoré boli spolo¢nostou HP Zakaznikovi
poskytnuté v obdobi od 16.6.2015 do dia platnosti tejto Zmluvy. Poplatky za sluzby podfa
predchadzajicej vety, poskytované v obdobi od 16.6.2015 do diia platnosti tejto Zmluvy budu
Zakaznikovi fakturované spolu s prvym servisnym poplatkom za sluzby poskytované podfa tejto
Zmluvy.

Ceny a dane. Ceny (oznatované tiez ako servisné poplatky” alebo len ,poplatky”) budl zo strany
HP fakturované Zakaznikovi vo vyske stanovenej v Prilohe ¢. 2 k tejto Zmluve. Pokial nie je
stanovené inak, ceny si uvedené bez dani, ciel a poplatkov (napr. za montéZ, dopravu
a manipuldciu). DPH bude uplatnend k cenam v zmysle platnych pravnych predpisov SR. Zmluvné
strany sa dohodli, e sutastou ceny su aj véetky naklady vynaloZené v sivislosti s plnenim
predmetu tejto Zmluvy, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

Faktury a platba. Zakaznik sa zavazuje zaplatit cenu za poskytované sluzby v celkovej vyike 374
986,96 EUR (slovom: tristosedemdesiatityritisic devatstoosemdesiat3est eur a devatdesiatSest
centov) bez DPH podla Prilohy &. 2 tejto Zmluvy, ato do tridsiatich (30) dni od ddtumu vystavenia
faktdry zo strany HP. HP doruti Zakaznikovi prislunti Fakturu na adresu Zakaznika bezodkladne,
najneskdr viak do 3 (troch) dni odo dita jej vystavenia. HP vystavi faktary vidy na zatiatku
fakturovaného obdobia poskytovania sluzieb. HP mdZe pozastavit alebo zrusit pinenie sluZieb, ak
Zakaznik nezaplati splatné pefiazné pohfadavky; HP je oprévneny pozastavit alebo zrusit plnenie
sluzieb po uplynuti lehoty (nie krat3ej ako 30 dni) uvedenej vo vyzve na zaplatenie zaslanej
Zakaznikovi. Faktdry budd vystavené vsilade so zakonom ¢ 222/2004 Z.z. odani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V pripade, Ze Faktura nie je vystavena v stlade so Zmluvou
je Zakaznik opravneny vrétit ju bez zaplatenia v lehote jej splatnosti HP. Diiom vystavenia novej
faktury so vietkymi dohodnutymi nalesitostami zadina plynit nova 30 diiové lehota splatnosti,
pricom pdvodna lehota splatnosti zanika.
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6.

10.

11.

12,

13,

Dalsie dohodnuté podmienky. Pohfadavky HP voti Zakaznikovi vzniknuté na zéklade ustanoveni
tejto Zmluvy je moiné postupit tretej osobe bez pisomného suihlasu Zékaznika, a to v pripade, ak
je Zakaznik viac ako 60 dni po splatnosti. HP je oprévneny postuipit pohfadavku, ktord ma voci
Zakaznikovi vyluéne renomovanej finan¢nej indtitdcii so sidlom v Slovenskej republike alebo
spolo¢nosti zo skupiny Hewlett-Packard (resp. skupiny Hewlett Packard Enterprise).

Sluzby podpory. Sluzby podpory HP su popisané v Prilohe 1a, v Prilohe 1b a v Prilohe 1c, ktoré
obsahuju popis ponuky HP, poZiadavky na spdsobilost, obmedzenia sluZby a povinnosti Zakaznika.
Systémy Zskaznika, na ktoré budii poskytované sluzby podpory, su uvedené v Prilohe 2.

Spdsobilost. Zavizky HP tykajuce sa slufieb podpory azaruk sa nevzfahuju na poziadavky
vyplyvajuce z:

1. nevhodného poutitia, nevhodnej pripravy miesta in3talécie, nevhodnych podmienok miesta
alebo prostredia, alebo iného nesuladu s platnou Sprievodnou dokumentéciou, ibaze by takto
konalo HP,

2. Jdprav alebo nespravnej udriby systému alebo kalibracia nevykonanej alebo neschvalenej HP,

3. poruchou alebo funkénymi obmedzeniami akéhokolvek softvéru nedodaného spolotnostou
HP alebo vyrobku ohfadom ktorého HP neposkytuje podporu alebo sluzby;

4. malware (virusu, wormu), ktory nebol zavedeny zo strany HP,

5. zneuZitia, zanedbania, nehody, posiaru & po3kodenim vodou, elektrickymi vykyvmi, prepravou
zabezpecovanou Zékaznikom alebo dalsich skuto¢nosti, ktoré st mimo kontroly HP.

Suginnost. Schopnost HP dodat sluZby zévisi na poskytnuti primeranej a véasnej suinnosti
Zdkaznikom a od presnosti a Uplnosti informdcii potrebnych od Zakaznika za u&elom dodania
sluZieb.

Poziadavky na zmeny. Kad4 zo zmluvnych strdn vymenuje zéstupcu projektu, ktory bude pésobit
ako hlavny kontakt pri riadeni poskytovania slufieb a pri riedeni pripadnych spornych otazok.
PoZiadavky na zmenu rozsahu slufieb alebo vystupov budi vyZadovat podpisanie Dodatku k tejto
Zmluve podpisaného obidvomi zmluvnymi stranami.

Vykonanie slutieb. Sluzby budy vykonané s néleZitou odbornou starostlivostou, riadne a véas
opravnenymi osobami. V pripade, ak HP pouZije na plnenie predmetu tejto Zmluvy tretiu osobu,
zodpovedd akoby pinil sdm. Pousitie konkrétneho subdodavatela HP je HP povinny oznamit
Zakaznikovi. Zakaznik je povinny bezodkladne informovat HP, ak sluzby neboli tak vykonané a HP
také sluzby znovu poskytne.

Prava duSevného vlastnictva. Na zaklade tejto Zmluvy nedochddza k fiadnemu prevodu
akychkolvek prav dusevného vlastnictva.

Porudenie priv duSevného vlastnictva. HP bude chranit a/alebo urovnd akékolvek naroky voéi
Zékaznikovi zaloZené na tvrdeni, fe sluZby dodané na ziklade tejto Zmluvy, nestce znatku HP
poruduju prava duevného viastnictva tretej strany, ak Zakaznik okamtite upozorni HP na takyto
narok a poskytne HP potrebni sudinnost. HP méze modifikovat dotknuté sluzby tak, aby tieto
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14.

15.

16.

17.

neporusovali dotknuté pravo a boli v podstatnych ¢astiach ekvivalentné dotknutej sluzbe, alebo
mbie pre Zakaznika ziskat zodpovedajucu licenciu. V pripade, je tieto alternativy neprichadzaju do
vahy, HP Zakaznikovi poskytne nahradu zostatok akejkofvek vopred uhradenej sumy za podporu
alebo cenu zaplatenu za odborné sluzby. HP nebude niest zodpovednost za naroky, ktoré si
désledkom neautorizovaného poutitia sluZieb.

Povinnost mi¢anlivosti. S informaciami vymenenymi medzi zmluvnymi stranami na zéklade tejto
Zmluvy sa bude zaobchadzat ako s dévernymi, ak v Ease spristupnenia boli oznatené ako doverné,
alebo ak by okolnosti ich spristupnenia mohli primerane naznalovat, Ze s nimi mé byt takto
zaobchadzané. Ddverné informacie mbze prijimajica strana poutit iba na ucely plnenia svojich
povinnosti alebo pri vykone svojich prav podfa tejto Zmluvy a mod2u byt zdiefané len s tymi
zamestnancami, zastupcami alebo dodavatelmi, ktori ich potrebuju poznat za takym ucelom.
Doverné informacie budld primerane chrénené pred ich nedovolenym pouzivanim alebo
spristupnenim najmenej tri (3) roky odo diia ich spristupnenia alebo aj dihsie — dokiafl prisluiné
informacie maju déverny charakter. Tieto povinnosti sa nevztahuju na informdcie, ktoré: (i) su
alebo sa stali zndmymi prijimajucej strane bez poruéenia povinnosti mi€anlivosti; alebo (ii) su
nezavisle vyvinuté prijimajucou stranou; (iii) ak je spristupnenie vyzadované na zaklade zdkona
alebo pravoplatného rozhodnutia prisiusného orgdnu 3tatnej spravy. Toto ustanovenie
nepredstavuje porusenie Elanku 3 tejto Zmluvy o zverejneni zmluvy v Centralnom registri zmlav.

Osobné tdaje. Kazdd strana bude pinit svoje relevantné povinnosti  vyplyvajice jej
z aplikovatetnych pravnych predpisov na ochranu osobnych udajov. HP nezamysla mat pri
poskytovani sluZieb pristup k informéciam umozhujicim identifikiciu osoby (dalej ako ,osobné
udaje” alebo tie? ,00) . Vrozsahu, vakom ma HP pristup k Zakaznikovym OU uloZenym na
systéme alebo zariadeni Z4kaznika, je tento pristup pravdepodobne nahodny a Zakaznik zostdva
po cely &as prevadzkovatefom Zakaznikovych OU. HP mbie poutit akékolvek OU, ku ktorym ma
pristup, vyhradne na ugely dodania objednanych sluZieb.

Dodriiavanie zdsad globdlneho obchodovania. Sluzby dodané na zaklade tejto Zmluvy st uréené
na interné poutitie Zakaznika a nie na daliie komeréné ugely. HP je oprévnend poskytovanie
pineni podfa tejto Zmluvy pozastavit v rozsahu vyZzadovanom pravnymi predpismi aplikovatelnymi
na ktorukolvek zo stran.

Obmedzenie néhrady $kody. Nérok Zakaznika na nahradu $kody spdsobenej v suvislosti s touto
Zmluvou, za ktort je zodpovedna HP, bude obmedzeny na povinnost HP nahradit priamu $kodu
(teda ¥kodu, ktord je bezprostrednym a obvykle otakavanym dosledkom skodnej udalosti), a to do
vygky 1.000.000 USD alebo do vyiky ceny zaplatenej Zakaznikom podta Objednavky, podfa toho,
ktora Ciastka je nizdia. Zakaznik ani HP nebudu povinni hradit usly prijem alebo zisk, naklady na
prestoje, stratu alebo poskodenie udajov alebo akékolvek nepriame, mimoriadne alebo nasledné
$kody alebo naklady. V pripade, ak si HP v suvislosti s touto Zmluvou nespini alebo spini len
¢iastoéne povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorgich predpisov, najma odvodové povinnosti a spdsobi takymto konanim Zakaznikovi
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akukolvek $kodu, je Zakaznik opravneny uplatnit si vo¢i HP nihradu za takto vzniknutu $kodu v
rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve.

Spory. Ak Zékaznik nie je spokojny s akymikolvek sluzbami dodanymi podfa tejto Zmiluvy
a nesuhlasi s navrhovanym riefenim zo strany HP, obe strany suhlasia, e takyto problém bude
okamiite eskalovany viceprezidentom (alebo ekvivalentnym manaZérom) v organizacidch HP za
Ucelom priatelského urovnania bez toho, aby bolo dotknuté pravo pokusat sa neskéor o sudnu
pomoc. Akékolvek spory vzniknuté z tejto Zmluvy budu rie$ené vecne a miestne prislusnymi sidmi
v Slovenskej republike.

Vyssia moc. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpovedd za omeskanie alebo neplnenie spdsobené
okolnosti mimo jej primeranu kontrolu, a to aj v pripade, Ze taka udalost nastala v ase, ked' je
zmluvna strana v omeskani. Uvedené sa neuplatni na platobné povinnosti.

Ukonéenie Zmluvy. Kaid4 zo zmluvnych strdn méze ukonéit tito Zmluvu:
a) dohodou, a to dilom uvedenym v tejto dohode; alebo

b) pisomnym odstdpenim len ak druha strana nesplni povinnost vyplyvajlcu z tejto zmluvy a také
neplnenie nenapravi v primeranej lehote poskytnutej v pisomnej vyzve na napravu.

Akékolvek podmienky v tejto Zmluve, ktoré svojou povahou maju trvat aj po skongenf tejto
Zmluvy, zostdvaji v plnej platnosti a budi sa aplikovat na pripadnych pravnych nastupcov
zmluvnych stran.

Vieobecne. Tato Zmluva predstavuje Upini dohodu o predmete tejto Zmluvy a nahradza
akukolvek predchddzajucu komunikaciu alebo dohody, ktoré méiu existovat. Akékolvek zmeny
tejto Zmluvy mdiu byt urobené len formou pisomného dodatku podpisaného obidvoma
zmluvnymi stranami. Této Zmluva sa bude riadit pravom Slovenskej republiky a sudy Slovenskej
republiky budd rozhodovat spory podra tejto Zmluvy.

Prilohy. Neoddelitefnou siéastou tejto Zmluvy su:

- Priloha 1a - Popis sluZieb - HA104AC HP Hardware Maintenance Onsite Support 24x7x4

- Priloha 1b - Popis sluzieb — H2T12AC HP DataCenter Care Service (,,DCC")

- Priloha 1c - Popis sluzieb — HA107AC HP Software Support

- Priloha 2 - Zoznamy produktov s cenovou kalkuliciou

- Priloha 3 - Dopinkové podmienky

Rozpor. V pripade rozporu medzi podmienkami uvedenymi vtejto Zmluve a podmienkami
uvedenymi v prilohach tejto Zmiuvy, bude mat prednost ustanovenia tejto Zmiuvy. V pripade

rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych priloh, bude mat prednost ustanovenie prilohy, ktor4 je
vo vypotte priloh vy3ie uvedena pod nizgim poradovym ¢islom.

Tato Zmluva je vyhotovend v §tyroch rovnopisoch, pricom HP obdrif jeden rovnopis.
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25. Zmluvné strany potvrdzujy,
a podpisali ju na zéklade ich skutoénej, slobodnej a véinej vole.

V Bratislave dia V Bratislave diha

Felezniéna spolognost Cargo Slovakia, a.s.

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

e im je obsah tejto Zmluvy dostatoéne znamy a Ze s nim sthlasia

Ing. Martin Peluha

Ing. Viadimir Luptak
konatef

predseda predstavenstva a generalny riaditel

Ing. Peter Fejfar, ACCA
¢len predstavenstva a riaditefl Useku ekonomiky
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PRILOHA 1a - POPISY SLUTIEB

Podmienky tohto Popisu sluzby, tvoria so2asf Zmluvy o sluzbéch,

1.1

2.1

2.2

23

24

25

26

27
28

3.1

3.2

3.3

PREDMET S\uZay

V rémei tefto sluzby bude HP vykonavaf podporu hardvérovych produkiov vymenovanych v Prilohe 2, kiord je
neoddelitefnou si¢asfou Zmluvy o poskylovan! servisnych shuzieb.

HP HARDWARE MAINTENANCE ONSITE SUPPORT

Predmetom hardvérovej Gdraby je nasledovné:

Telefonické podpora pri riesen! hardvérovich problémov, diagnostika problému prostrednicivom vzdiolen¢ho
pristupu. Hardvérové problémy so nahlosovans do HP telefonicky alebo elekiranicky podas zvolensho Zosového
poknytia,

Udrzba hardvéru v mieste ingtalécie.

HP poskyine nésiroje @ material, potrebny k udrziovoniv hardvérovych produldov v dobrych prevédzkovych
podmienkach prostrednicivom nutnej vymeny alebo opravy komponentov. Casti, za kioré bude dodané nahrada sa
stano viasinictvom HP.

Saervisné pokrytle - 24x7, Pondelok - Nedefa, 24 hodin denne vrétane Sidinych sviotkov. Servisné pokrytie
Specifikuje dobu potas Klorej o fieto sluzby k dispozicii,

Doba odozvy v mieste z6kaznika - HP zahaft servisny zésah do 4 hedin od nahlésenia a registrécie problému .
NepretrZitd praco na probléme - od okamihu zapodatia servisnsho zdsohu budd préce (bud’ priomo na mieste
olebo prostrednictivom vzdialensho pristupu) vykonavané v rémci servisného pokrytia fok diho, pekial nebudy
produkdy uvedené do funkéného stavu, alebo pokial sa nedosichne primeraného pokroku. Prace mazy byf dofasne
preulené, pokial’ si potrebné d'al'tie diely alebo zdroje. Préca bude obnovend po ich obdrzant.

Riadenie eskaldcie - koordindcia eskaldcie problémov.

Pristup do elekironickych o intemetovych néstrojov o sluzieb tykojicich sa hardvéru, ako si akualizacie rmvén
a proaktivne upazorfiovacie sluzby.

POVINNOST ZAKAZNIKA

Ztkaznik je povinny okomzite upovedomif HP v pripade, ok si Produkt vy2aduje dribu, alebo ok nefunguje
sprévne.

Zakaznik je povinng na mieste udrziaval porametre prostredia, kioré musia by sledované a riadens v medziach
urtenych v prislutne] uzivatefskej alebo inej technickej dokumentécie dodavanej HP.

Z6kaznik je zodpovedny 20 sledovanie a inYlaléciv z&kaznfkom instolovatelnych akivalizacit firmvéru a opravaych
verzii softvéru (patchav),
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3.4

35

36

37

38

V pripadoch vyzvy vyrobcu na implementéciu kritickych opravnych verzif sofivéru {firmvérov a patchav) bude HP
o nich informovaf zékazntka bez metkania po tom, Zo sa o nich dozvie. HP vykoné instoléciu takych kritickych
opravnych verzil po predchédzajicom pisomnom sthlase zakazntka.

V pripade zistenia vyrobnych vad hardvérového produkiu si HP vyhradzuje prévo vymeny takshoto produktu.

Pri vykonavani servisnej podpory e z6kaznik povinny poskyinof HP vietky informacie o naslaveniach
podporovaného softvéru.

Aby mohol HP vykonéval’ podporu hardvéry, musi mu byf poskyinuty dostatodny pracovny priestor o nevyhnuiné
akiualine zélo2né képie s programami o détami.

76kaznik bude oznamovaf servisnd potiodavku no odrese:

a) wrdmci zékadného Zasového pokrytia, 1j. Pondelok ~ Piatok, 8:00-1 7:00 hod., okrem sviatkov na:

Adresa: Hewlet+Packard Slovakia s.r.0.

Galvaniho 7

820 02 Brotislova 22
HP ITRC {start linka): : com Internetova sirénka
HP Support Center portal {nové linka) ; 6 site
Telefonické linka HoMline: +42)
Telefonicka linka Hotline: +421

b) mimo zakladného Easového pokiyfia, fi. Pondelok — Piatok, 17:00-8:00 hod., sobota, nedea o sviatky na &sle:

Telefonicka linka Hotline: +421 2 :
Mobilny telefén: +42) °

HP bude informoval zékaznika o zmendch vyltie uvedenych odajov
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PRILOHA 1b - POPISY SLUZIER

Podmienky tohto Popisu sluzby, voria s6éasf Zmluvy o sluzbéch.

1 PREDMET SLUZBY

HP bude vykonévar sluzbu Datacenter Care pre produldy vymenovane v Prilohe 2, kiord je neoddelitefnou sidasfou
Zmluvy o paskytovanf servisnych sluzieb. Sluzba DCC pozostava z nasledovych proakiivaych Einnosi:

]
|
]
i - menovany tim HP,
- jednorazové proaktivne Einnost,
g - priebe2né proaktivne Zinnosti,
- priebe2né, technologicky zomerané proakifvne &innosti,
i Uvedensé podty &lovekodni zahffiaju okivity HP v priestoroch Zékaznika ako aj v priestoroch HP.

2 PROAKTIVNE CINNOSTI
2.1  Pre otely tejlo sluzby HP menvje tim nosledovnych pracovnikov {Assigned team) pre podpory 26kaznika:

- _qmmgw-w zdkazntkom na na strategiskej drovni vykonéva nasledovng akiivity;
komunikuje s najvyssim manazmentom zékazntka (CxO) so zomeranim na aspekly businessu o T,
mana2uje SIA (reaktivne aj proaktivne), identifikuje polrebu a zéujem z6kazniko o d'alfie sluzby, vedie
streinutia so zameranim plénovania a vyhodnocovania business polrieb, celkovo riadi MCP tim HP.

- dmm_mcummw - spoloZne sIT mano2érom alebo systémovym adminisirétorom
zhodnatf potreby IT prostredia u Zakaznika o Pripravi plén technickej podpory o d'alej koordinuje veetky
aklivity a vyutitie certifikovanych $pecialistov na HP produkly, znalosti o d’alsich zdrojov pre dosiohnutie
optiméineho stovu IT prosiredio u Zékozntko, je o zodpovedné osoba zo strany HP, koordinujoca

dodévku sluzieb o riadioca vyuzivanie ostainych zdrojov HP. Je to kontaking asobo, s kiorou obvykle
Zéakaznik jedna.

s ineer (CE) - definovony kontokt v HP Support centre. Monitoruje nahlasens problémy,
sleduje trandy, identifikuje potenciéine problémy o doporuéuje vhodné patche. Spolupracuie taklie2 pri
rie2en! sofivérovych problémov o implementécii ndpravaych postupov,

- Mission Critical Engineer ~ zodpoveds za riefenie HW problémov. Instaluje o opravuje hardvérové
komponenty, identifikvie vhodné storage/SAN  microksdy, instaluje doporuzenia z englneeringy,
vykonéva preventivnu idrzby o organizuje koniroly a analyzy prosiredia {el. Naptianie, klimatizacia,
vihkost, pristupy oid'.)

2.2V rémcifsjfo sluzby HP vykoné nasledovné jednorazové proakiivne Einnost:

- Assessment ~ audit ITSM procesoy spojeny s analyzou zabezpecenych oblasti o oblasti, kioré vyzadujo

zlepSenie. Vysledky Assessmenty si zékladnym podkladom k vypracovaniv SIP o ostainych aklivit podfa
bodu 2.3 d'alej.

- HA_SQMMMML- audit a revizia prostredia diskovych poll s ciefom navrhnif
zlepSenia uvedensho prostradia a okéného plénu zo Geelom dosiahnutia maximélnej dostupnosti dat.

- Iechnical Services - analyza vykonnosti a zafazenia systémov (Heathcheck), priepustnosti siete atd’,

2.3V ramci tejto sluzby bude HP vykonévaf nasledovné priebezné proaktivne &innosti:

a - Mm’mwmaﬂ;vymcmnie Plénu SIP na zaklakde vystupov
2 Assessmenlu a jeho prezentdcia zékaznikovi, Nésledny vpkon éinnosit vyplyvajicich zo SIP.
g Dokumentécia vietkych vykonanych krokov o aktivir podta SIP.
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- Support plonning and review - plénované siretnutia Account supporl managera o Zékaznika no
polrognej baze, zhodnotenie stavu prostredia o plénovanych aktivit 26kazntka

- Accoun! Support Plan - plén vypracovany na z6klode sirelnutia Accoumt support managera s T
oddelenim Zskozntka, kory popisuje servisné sluzby poskytované HP, delinuje dlchy o povinnosti,
poskytuje Specifické informécie a dokumentéciv prostredia zokazntka pokrytého Proakiivrou shizbou.
Plén so obnovuje polrogne.

Support aglivily review - kvartdine vyhodnotenie servisnej Cinnosti, report servisnych poZiadaviek,
dostupnosti @ potencialnych riskovych fakiorov a rozne primerané doporuenia.

- Educational plonning assistance - pomoc pri vybere Zkoleni a vzdelévacieho programu pracovnikov
obsluhy systémy

2.4V rémdi tejto sluzby HP vykon nosledovné priebezné, technologicky zamerané proaktivne &innosti:

ce ~ spolupréca Account support managera pri vylvarani procesov

o procedir spravy systému

- Storage/SA : g B g d _mapogement - HP monitoruje vietky hlavné
okivalizacie verzil firmware a software pre jednotlivé diskové polia a FC SAN Switche no polroZnej
béze poskytuje odporiZania ohfadom instolovatelnych firmware a software aldualizécil. Zakladné
podpora pre instalovanie takychio aklualizécif je poskylovana prosirednicivom telefonickej podpory,
intialécio na mieste u Zékazntka je poskylovand pre vybrané druhy software produklov. rozsoh 4
&lovekodni za rok.

- SAN Supporiability Assessment [SAN] - zhodnotenie funkénasti @ podporovatelnosti SAN, vykonévané
roz rofne, jo zamerané na vyhfadanie potenciéinych rizik v SAN infrairukitre Zékaznika
a vyhodnotenie podporovatelnosti Specificke] konfigurécie. Zhodnotenie obsahuje detailnd analyzu SAN
topolégie, v navaznosti no droveh fimware jednotlivych systémov, Fibre Channel prepinadov o inych
Fibre Channel zariadenl, paichovi) Groved sysémov a verzif SAN aplikagnsho softvéru. Doporutenia
a zistené vysledky so pontkané ako stZasf Account Support Planu.

jorage Nigit-gvaia ity technical evaiuation - unnlizn dostupnosh diskového poro pozostévai\'sca z
ana fyzicksho prostredia, konfiguracie  diskového pofa ajeho verzii firmware a software.
Vykonévané je raz za rok.

i i s - kontrola prosiredio, v kiorom je systém prevédzkovany, odporitania pre
Z&kaznika. Vykanéva sa raz rotne.

2.5 V rami tejto sluzby HP poskyine zakoznikovi d'alsie priebezné poradensivo a pomoc vo zvolenych oblastiach,
kioré nie je mozné pokryf ostainymi Zinnosfami tejlo shuzby uvedenymi vy3tie (napr. anlyza vypadkov atd’)
- rozsah 6 &ovekodnl za rok

2.6 Proakiivne sluzby s poskylovoné pogos Slandardnych pracovnych dnl v &ase od 8:00 do 17:00 hod.

2.7  HP bude informovat zékaznika o zmendch vyisie uvedenych ddajov.
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PRILOMHA 1¢ - POPISY SLUZIER

HA107AC Software Suppo

Podmienky tohto Popisu sluzby, ivoria siéast Zmluvy o sluzbach.

1

1.

2.2

23

24

25

PREDMET SLUZBY

V rémci tejto sluzby bude HP vykondvaf podporu softvérovych produkiov vymenovanych v Prilohe 2, klord je
neoddelitelnou soasfou Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb.

USTANOVENIA
HP poskyine zakaznikovi pristup do globdlneho strediska informécif - HP Support Center (,HPSC®)

Pri regisirécii o vyuzivani jednoflivich &asf HPSC zékaznik sa riadi instrukciami uvedenymi no uvedenych
internetovych strankach.

Zekazntk, klory mé pristup do HPSC na zaklade servisnej zmluvy, mé moZnosf objednal si aktualizacie
licencil softivérovych produktov elekironicky.

HP poskyine xéikaznikovi liconciu na aktvalizédu SW produktov, kiord opravivje zakazntka pouzival
a kopiroval’ HP softvérové produkly v kazdom systéme, kiory je zahrnuty do tejlo zmluvy.

S dodanim SW produkiov HP poskytne sprévcovi systému zékoznika posledni verziv referengnych priruiek.
SW produkly o referentné prirueky budd na vyziadanie cez HPSC dodévané podfa zmluvnej Specifikacie.

Technické podpora

»  Pristup k technickym zdrojom

»  kolacio, analyza a vyrietenie sofivérového problému

* Riadenie eskalécif

= Poskylovanie infarmécil chfadom najnoviich funkcif sofivérového produkiv, znamych
problémov a ich doslupnych rieSent; poradensivo tykajice sa prevédzkovonia
softvérového produkiu

»  Podpora prosirednicivom vzdialeného pristupy

= Servisné pokrytie - 24x7 - Pondelok oz Nedefa, 24 hodin denne vrélane §tsinych
sviatkov.

a  Vzdialen6 odozva (telafonické, vzdiatenym pristupom) do 2 hodin od nahlasenio
servisnej poZiadavky

s Rietenie sofivérového problému v mieste instalacie ak to HP uzné za nevyhnutné

s 3 osoby autorizavané nahlasovaf servisné poziadavky

»  Podpora akiutinej verzie sofivérv

Elekironické podpora sofivéru

»  7x24 pristup do databéz
- Product information
- Symptom/Solution inquiry
- Patch information and software
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3.1

3.2

33

34

35

3.6

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Aby mohol HP vykonaval podporu sofivéry, musi mu byf poskymuty dostoloZny procovny priestor a
nevyhnuiné akiuaine zélozné képie s programami o détami.

Zékaznik je zodpovedny za sledovanie a indtaléciu zékozntkom indtalovatefnych aktualizécis firmvéry
a opravnych verzii sofivéru (paichov).

Pri vykonGvoni servisne podpory je z6kazntk povinny poskyindf HP vielky informacie o nostaveniach
podporovansho softvéru,

Zékaznik si musi uchoval @ na poziodanie predlozil spolonosti HP vietky licencie k pavodnému softvéru,
licen&né zmluvy aklualizacif a licengné kioee.

Z6kaznik je povinny pouzival softvérové produkly v sulade s platnymi licenZnymi podmienkami HP.
26koznik bude oznamovaf servisnd poziadavku no adrese:

a) vramci zaklodnsho Easoveho pokrytia, fj. Pondelok ~ Piatok, 8:00-17:00 hod., okrem sviatkov na:

Adresa: Hewlet-Packard Slovakia s.r.o.
Galvaniho 7
820 02 Bralislava 22
HP ITRC (stard linka): hnp_‘[[_mucg.he._gm lmemefovd stranko
odkaz » suppo o
HP Support Center portal (nové linka) MMMMMZJ&QMEMAMSL
Telefonicka linka Hot-tine: +421
Telefonicks linka Hot-line: +421

b) mimo z&kladného 2asového pokrytia, fj. Pondelok — Piatok, 17:00-8:00 hod., sobeto, nedel'a a sviatky
na Zisle:

Telefonicka linka Hotine: +421
Mobilny telefon: +421

HP bude informovaf zékaznika o zmendch vyiSie uvedenych ddojov
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HP Servisnid zmluva - prehPad

Identifikatné &slo zmluvy CT-31058 1C
Cenové ponuka

Adresa odberatePa Adresa Hewlett-Packard
Zeleznitné spoloénost® Cargo Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Slovakia a.s. Galvaniho 7

Driefiové 24 820 02 Bratislava

820 09 Bratislava

Kontaktnd osoba zdkaznika: Kontaktnd osoba HP:
Miroslav Loci Mirosiav Loci

Tel.: 421 2 Tel.: 421

Fax: Fax:

E-mail: E-mali:

Této ponuka je platnd do

Objednévka na sluzby podla tejto ponuky sa bude riadif’ osobitnou zmluvou, na ktord je uvedeny odkaz v sekcii pre poznémky.
Ak nie je uvedeny odkaz na Ziadnu zmluvu, budb sa na Vami zakipené sluzby aplikovat HP &tandardné podmienky, ktoré si
uvedené ni2iie. Ktorykolfvek 2z tychto dokumentov dalej ako "Zmluva". Obnovenie podpory na niekolko rokov sa okrem
Zmluvy bude riadit' tiez Prilohou E24, ak nie je 3pecifikované inak.

HP 3tandardné podmienky:

HP podmienky a popisy pre Softvérovia podporu: http://support.openview. hp.com/support_options. jsp
HP podmienky pre Softvér-ako-sluzba: http://link. hp.com/w/j50

Pre vietky ostatné podmienky a popisy podpory, vritane informécie o forméte tfchto dokumentov:
http://www8. hp.com/us/en/business-services/it-services. html?compURI= 1078281

Pre zdkaznikov, ktori maji uzavretd servisni zmluvu, si k dispozicii nasledujiice moZnosti pristupu k technickej podpore:
o aplikicia Support Contract Assistant (SCA) - umoifuje spravu servisnej zmluvy online na lokalite www.esca. hp.com,
o stredisko podpory HP Support Center http://www.hp.com/go/hpsc,
© technické podpora softvéru HP online - hitp://www. hp.com/go/hpsoftwaresupport.

Na zrychlenie poskytnutia technickej podpory majte poruke identifikiciu servisnej zmlavy a &islo produktu alebo sériové &islo.

- HOT LINE - podpora 17:00-8:00 : 0905 707 474

Identifika¢né lslo systému: SA Doba platnasti Popis Cena/EUR
1D od: do
DL360-CZJ03103RQ 107911856686 16.06.2015 15.06.2016 . 781,44
DL360-CZJ20407DK 107858664401 16.06.2015 15.06.2016 . 979,44
EML-GB801INSYA 107179117802 16.06.2015 15.06.2016 . 13 944,24
RX2660-DEHS5011D42 107179098134 16.06.2015 15.06.2016 . 2 853,00
RX6600-DEH50118PM 107179098200 16.06.2015 15.06.2016 . 5 624,52
SAN - CZCO001VFFZ G6 107181471270 16.06.2015 15.06.2016 . 2 195,04
UPS-RS500 107911856746 16,06.2015 15.06 2016 0,00
XP20K-JPHA036480 107178598774 16.06,2015 15.06.2016 . 50 100,40
Celkové cena za . 76 478,08

Ceny za sluzby budia faktirované polrofne vopred.

Ditum vystavenia 19 06.20LS Tato nic je fakiira, ceny sb uvedené bez DPH Strama 1/ 41
Obch. register Okr. siidu BA 1, Oddiel: Sro, Vio#ka Fislo: 21430/B




HP Servisnd zmluva - prehPad

Identifikatné &fslo zmluvy CT-31058 1C

Cenovi ponuka

Adresa odberatePa Adresa Hewlett-Packard

Zeleznitna spolodnost’ Cargo Hewlett-Packard Slovakia, s.r.0.

Slovakia a.s. Galvaniho 7

Driefiova 24 820 02 Bratislava

820 09 Bratislava

Identifikatné &slo systému: SA Doba platnosti Popis Cena/EUR
ID od: do:

ZSRCARGO-DCC 1081765900271 16.06.2015 15.06.2016 DatecenterCare 53 019,60

Celkové cena 2a . 53 019,60

DL360-CZJ0340D7TH 107911856226 16.06.2015 15.06.2016 . 390,72

DL380-CZC7183CT8 107911852895 16.06.2015 15.06.2016 . 918,72

RX7640-DEH5012JML 107179098364 16.06.2015 15.06.2016 . 40 296,12

RX7640-DEHS013JN5 107179119741 16.06.2015 15.06.2016 . 40 296,12

Celkové cena za . 81 901,68

RX8640-DEH501 1JMF 107178662510 16.06.2015 15.06.2016 . 90 156,12

RX8640-DEH5012IMR 107179119681 16.06.2015 15.06.2016 . 73 431,48

Celkové cenn zn . 163 587,60

Celkova cena za kontrakt . 374 986,96

Ceny za sluzby budi faktirované polroéne vopred.

Diwm vysisvena 19 06 2015

Obeh. reguster Okr. sidu BA L, Oddiek: Sro, Viotke fislo: 21838/8

Tota niz je fakiira, ceny sG uvedené bez DPH
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Rozpis servisovanych produktov

ldentifika¢né &islo zmluvy CT-31058 1C
Oficidlna cenovd ponuka

Vada objednévka;

Adresa miesta inktalicie:
ZSR-Zeleznicne Telekomunikacie
Kovééska 3

832 06 Bratislava

Kontaktna osocha pre HW:

SA ID: 1079 1185 6686
Identifikaéné islo systému: DL360-CZJ03103RQ

Cislo dokumenty HP 27746480

Adresa pre zasielanie SW
Zeleznicna spolocnost Cargo
Drienova 24

820 09 Bratislava

Kontaktnd osoba pre SW

Juraj Duri3 Jura) Duris
Tel.: 0042 Tel.: 004
Fax: Fax:
Této ponuka je platnd do
Doba platnosti od: 16.06.2015 do: 15.06.2016
Produktové &slo Popls Sériové dfslo Doba platnosti Maolstvo,Mesatnd cena/EUR
od: do:
H7JMAC HP Foundation Care 24x7 Service
"l Hll'd'm L 2 1]
HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Materinl provided
4 Hr Onsite Response
24 Hrs Sid Office Days
24 brs, Day 6
24 hrs, Day 7
Holidays Covered
470065-233 HP DL360G6 E5504 1P SP7186GO EURO CZJ03103RQ 1 51,96
470065-233 HP DL360G6 ES504 IP SP7186GO EURO CZJ03103RS 1 51,96
HW podpora medzisd¥et 103,92
ZPavy 38,80
Celkom 65,12
ZFava

Acct Volume Hdr Dsc% -6%
Site Density HdrDsc% -3%
Special Neg HdsrDisc% -31,13%

4% Software v

HP Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
24 Hrs Sid Office Days
24 Hrs Day 6

Ceny za shuzby budi faktirované polrodne vopred.

Dfium vystavenia 19 06.2015
Obch register Oy sidn BA 1, Oddie) Sro, Vio#ka #islo: 214388

Toto nie je fakiira, ceny 6 uvedend bez DPH
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Identifika¢né &islo zmluvy CT-31058 1C SA ID: 1079 1185 6686 g
Oficiélna cenovd ponuka Identifikaéné &slo systému: DL360-CZJ03103RQ

Vaga objednévka: Cislo dokumentu HP 27746480
Produktové &isle Popis Sériové &islo Doba plamosti Mpo2stvo,Mesafod cena/EUR
od: do:
24 Hrs Day 7

Holidays Covered
Standard Response

SW podpora medzisiifet 0,00

HP Software Updates Service
Liceuse to Use & SW Updates
HP Recommended SW Upd Method
HP Recommended Doc Upd Method

SW podpora medzisilet 0,00
HW podpora celkom 303,92
ZPava celkom -38,80
Zmiuva celkom 65,12

Ceny za sluzby budd faktirované polroine vopred.

Diwm vystavenra 19 06 2015 Tow nie je fakedra, ceny sk uvedend bez DPH Strana 4 40
Obch register Ok sidu BA 1, Oddicl: Sro, Viokka Hislo: 21438




Rozpis servisovanych produktov

Identifikaéné &islo zmluvy CT-31058 1C
Oficidlna cenovad ponuka

Vala objednévka:

Adresa miesta inStaldcie:
ZSR-Zeleznicne Telekomunikacie
Kovééska 3

832 06 Bratislava

Kontaktnd osoba pre HW:

SA ID: 1078 5866 4401
Identifika¢né &islo systému: DL360-CZJ20407DK

Cislo dokumentu HP 27746613

Adresa pre zasielanie SW
Zeleznicna spolocnost Cargo
Drienova 24

820 09 Bratislava

Kontaktnd osoba pre SW

Jura) Duris Juraj Duris
Tel.: 00421 Tel.: 0042
Fax: Fax:
Této ponuka je platnd do
Doba platnosti od: 16.06.2015 do: 15.06.2016
Produktavé &slo Popls Sértové Eisle Doba platnosti MnoZstvo,Mesalnd cena/EUR
od: do:
H7J34AC HP Foundation Care 24x7 Service
**¢ Hardware ***
HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
4 Hr Onsite Response
24 Hrs Std Office Daya
24 hrs, Day 6
24 hrs, Day 7
Holidays Covered
470065-515 HP DL360G7 ES606 SP7523GO Svr EURO CZJ20407DK 1 65,12
470065-515 HP DL360G7 E5606 SP7523GO Svr EURO CZJ20407D1. 1 65,12
HW podpora medzistifet 130,24
ZPavy 48,62
Celkom 81,62
ZPava
Acct Volume Hdr Dsc% -6%
Site Density HdrDse% -3%
Special Neg HdrDisc% -31,13%
oW sonwm L 11
HP Software Technlcal Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
24 Hrs Std Office Days
24 Hrs Day 6
Ceny za sluzby budi faktirované polrone vopred,
Ditun vystaverua 19 06.2015 Toto nie je (aktirs, ceny si avedent bez DPH Strona S £ 41

Obeh regisier Ok sidu BA 1, Oddiel Sro, Viewks #islo: 71438/




Identifika&né &islo zmluvy CT-31058 1C SA ID: 1078 5866 4401

Oficidlna cenové ponuka Identifikané &islo systému: DL360—CZJ20407DK ;
VaZa objednavka: Cislo dokumentu HP 27746613
Produktové &isle Popis Sériové &islo Doba platmosti MnoZstvo,Mesatné cena/EUR
od: do:
24 Hrs Day 7
Holidays Covered

Standard Response

SW podpora medziséet 0,00
HP Software Updates Service
License to Use & SW Updates

HP Recommended SW Upd Method

HP Recommended Doc Upd Method
SW podpora medzisifet 0,00
HW podpora celkom 130,24
ZFPava celkom 48,62
Zmlova celkom 81,62

Ceny za slufby budi faktirované polrotne vopred.

Ditum vystsveria 19 06 2013 ‘Tow nie je fakiira, ceny s6 uvedend bez DPH. Strane 6/ 48
Obch register Ok sidu BA [, Oddsel Sro, Vieftka #islo: 114IB
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Rozpis servisevanych produktov

Identifika¢né &islo zmluvy CT-31058 1C SA 1D: 1071 7911 7802
Oficidlna cenové ponuka Identifikatné &islo systému: EML-GB801INSYA
Vasa objedndvka: Cislo dokumentu HP 27746390
Adresa miesta in3taldcie: Adresa pre zasielanie SW
ZSR-Zeleznicne Telekomunikacie Zeleznicna spolocnost Cargo
Kovétska 3 Drienova 24

832 06 Bratislava 820 09 Bratislava

Kontaktnd osoba pre HW: Kontaktnd osoba pre SW

Jurg} Durid Juraj Duris

Tel.: 0042 Tel.: 00421

Fax: Fax:

Tito ponuka je platnd do
Dobsa platnosti od: 16.06.2015 do: 15.06.2016

Produktové &slo Pepis Sériové &islo Doba piatnosti MnoZstvo,Mesa¥nd cenn/EUR
od: do:

H7334AC BP Foundation Care 24x7 Service
*** Hardware ¥

HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Ousite Support
Parts and Material provided
4 Hr Onsite Response
24 Hrs Std Office Days

24 hrs, Day 6

24 hrs, Day 7

Holidays Covered
AGl104B HP EML Base Library GBBO1INSYA 1 306,10
AH682A HP EML LTO4 Ultrium 1840 FC Drive Kit MX50025085 1 117,45
AH682A HP EML LTO4 Ultrium 1840 FC Drive Kit MX50025091 1 117,45
AH682A HP EML LTO4 Ultrium 1840 FC Drive Kit MX90025094 1 117,45
AHG682A HP EML LTO4 Ultrium 1840 FC Drive Kit MX90025097 1 117,45
AHG82A HP EML LTO4 Ulwium 1840 FC Drive Kit MX90025101 1 117,45
AH682A HP EML LTO4 Ulrium 1840 FC Drive Kit MX90035237 | 117,45
AGI112B HP EML Assembly and Expansion Module 83GU000581 1 322,12
ADS569B HP EML ¢2400-FC 4Gb I/F Controller PR309490JD 1 64,05
ADS563B HP EML Redundant Power Supply 87GU000925 1 0,00
AD563B HP EML Redundant Power Supply 87GU000932 | 0,00
AJO0IA HP ESL Internaf Network Kit CN947ZH30Q 1 0,00
252663-824 HP 3.6kVA 16A High Voltage WW PDU CN09460221] | 0,00
AFS576A HP 3 6m {6A C19 EU PWR CORD 2 0,00
252663-B24 HP 3.6kVA 16A High Voitage WW PDU CN09451198 | 0,00
AH682B HP EML LTO4 Ultrium 1840 FC Drive Kit MX93054889 | 117,45
AH682B HP EML LTO4 Ulgium 1840 FC Drive Kit MX93054892 1 117,45

Ceny za sluzby budi faktirované polrotne vopred.

Ditun vystavenia 19 06 201§ Toto nie je faktira, ceny si uvedend bex DPH Strana 7 /41
Obeh. register Oks stdu BA I, Oddic): Sro, Viowkn fisio: 2138/B




ldentifikatné &slo zmluvy CT-31058
Oficidlna cenovéd ponuka

VaSa objednévka:

1C SA ID: 1071 7911 7802

Identifikatné slo systému:
Cislo dokumentu HP 27746390

EML-GBS011INSYA

Produktové dslo Popis Sériové tislo Doba platnosti Mnolstvo,Mesaénd cena/EUR
od: do:
HW podpora medzisilet 1 631,87
ZPavy 609,13
Celkom 1 022,74
ZPava
Acct Volume Hdr Dsc% -6%
Site Density HdrDsc% -3%
Special Neg HdrDisc% -31,13%
[ 12 sﬂﬂw‘l‘ kW
HP Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
24 Hrs Std Office Days
24 Hrs Day 6
24 Hrs Day 7
Holidays Covered
Standard Response
T3663A HP EML Command View License 1 111,12
T3I664A HP EML Secure Manager License 1} 111,12
SW podpora medzistilet 222,24
ZPavy 82,96
Celkom 139,28
HP Software Updates Service
License to Use & SW Updates
HP Recommended SW Upd Method
HP Recommended Doc Upd Method
T3663A HP EML Command View License 1 0,00
T3664A HP EML Secure Manager License i 0,00
SW podpora medzisd¥et 0,00
ZPava
Acct Volume Hdr Dsc% -6%
Site Density HdrDse% -3%
Specia) Neg HdrDisc% -31,13%
HW podpora celkom 1 631,87
SW podpora celkom 222,24
ZPava celkom -£92,09
Zmluva celkom 1 162,02
Ceny za sluzby budd fakturované polrotne vopred.,
Dium vysavema 19 06.2015 Toto nic je faktirs, ceny s uvedend bez DPH Strana 8/ 41

Obeh. register Okr siidu BA 1, Oddiet Sro, Vio#ks #isla: 21388




Rozpis servisovanych produktov

Identifika¢né &islo zmluvy CT-31058 1C
Oficiélna cenové ponuka

Vala objednévka:

Adresa miesta inStaldcie:
ZSR-Zelernicne Telekomunikacie

Kovétska 3

832 06 Bratislava

Kontaktnd osoba pre HW:

SA ID: 1071 7909 8134
Identifikalné &islo systému: RX2660-DEHS011D42

Cislo dokumentu HP 27746601

Adresa pre zasiclanie SW
Zeleznicna spolocnost Cargo
Drienova 24

820 09 Bratislava

Kontaktnd osoba pre SW

Jurgj Duris Juraj Duris
Tel.: 00421 Tel.: 00421
Fax: Fax:
Této ponuka je platnd do
Doba platmosti od: 16.06.2015 do: 15.06.2016
Produktové &slo Popis Sériové E¥sle Doba platnosti Mnolstvo,Mesalnd cena/EUR
od: do:
H2TI12AC HP Datacenter Care Service
oW nmm he
HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Suppont
Parts snd Material provided
4 Hr Onsite Response
24 Hrs Std Office Days
24 hrs, Day 6
24 hrs, Day 7
Holidays Covered
AH234A HP rx2660 Server with one Processor DEHS5011D42 | 0,00
U1V83AS HP DC Environment Wide Entitlement SVC 1 0,00
AH234A#003 HP rx2660 base server - 1x 1.67GHz/18MB | 142,56
AD253A HP rx2660 Server Rack Kit | 0,00
AD254A HP rx2660 additiona) power supply ] 0,00
AD247A HP rx2660 PCl-e and PCl-x cage option 1 0,00
AD248A HP rx2660 Interna)l HDD Controller 1 0,00
AD275A HP rx2660 4GB (2x2GB) PC2-4200 R Memory 2 0,00
AD333A 146GB/10k SAS Hard Disk Drive 4 0,00
AD142A x3600/rx6600 DVD-ROM Drive ] 0,00
A7012A PCI1-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr | 0,00
A7012A PCI-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr | 0,00
AHA4A01A HP PCle 2-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY594623E) | 0,00
AH401A HP PCle 2-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY594623FP ] 0,00
AD301A HP Integrated Lights Om iLO 2 Adv Pak | 0,00
AF500A HP 2 7X C-13 MOD PDU STK INTL 1 0,00
HW podpora medzisidet 142,56
ZPavy -53,21
Celkom 89,35

Ceny za sluzby budii faknirované polroéne vopred.

Détumn vystavenia 19 06.2045
Obch. segiser Okr sGdu BA 1, Oddiel. Sro. Viotks #islo: 21438/B

Toto nic jo fakire, cony sb uvedend bex DPH Svans 9/ 4 ]




Identifikainé &islo zmluvy CT-31058
Ofici4lna cenovd ponuka

VaZa objedndvka:

1C SA ID: 1071 7909 8134

Identifikaéné &islo systému: RX2660-DE
Cislo dokumentu HP 27746601

N

H5011D42

Produktové &islo Popis Sériové Eslo Doba platnosti Mnokstvo,Mesalnd cena/EUR
od: do:
ZPava
Acct Volume Hdr Dsc% 6%
Site Density HdrDsc% -3%
Special Neg HdrDisc% -31,13%
el sonwm o
HP Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
24 Hrs Std Office Days
24 Hrs Day 6
24 Hrs Day 7
Holidays Covered
Standard Response
BA929AC HP-UX 11i v3 Virtal Server OE LTU 1 0,00
BA929AC#022 PCL HP-UX 11i v3 VSE IPF 2Skt LTU 2 135,16
SW podpora medzistilet 135,16
ZPavy -50,44
Celkom 84,72
HP Software Updates Service
License to Use & SW Updates
HP Recommended SW Upd Method
HP Recommended Doc Upd Method
AT7012A PCI1-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr 1 0,00
A7012A PCI-X 2 port 1000Base-T Gigebit Adptr 1 0,00
BA929AA HP-UX 11i V3 VSE-OE Media )| 0,00
BA929AA#AS3 HP-UX 11§ Version 3 1 0,00
BA929AA#ABA U.S. - English localization 1 0,00
BAS29AA#AIR DVD Media -HP-UX 11i v3 VS-OE Mecdia 1 0,00
BA929AC HP-UX 11i v3 Virtual Server OE LTU 1 0,00
BA929ACI#H#022 PCL HP-UX 11i v3 VSE IPF 28kt LTU 2 101,60
SW podpora medzistilet 101,60
ZPavy -37,92
Celkom 63,68
ZPava
Acct Volume Hdr Dsc% -6%
Site Density HdsDsc% -3%
Special Neg HdrDisc% -31,13%
Ceny za sluzby budi faktirované polrotne_vopred.
Toto nie je fakiira, ceny si uvedené bex OPH Strana 10 / 41

Déniro vystavenia 19 06.2018
Obch. register Okr. sidu BA 1., Oddiel: Sro, Viosks Hislo: 214388
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Identifika¢né dislo zmluvy CT-31058 1C
Oficialna cenovéd ponuka

Vasa objedndvka:

/

SA ID: 1071 7909 8134
Identifikaéné &islo systému: RX2660-DEHS011D42

Cislo dokumentu HP 27746601

Produktové &isto Popis

Sériové &lslo Doba platnosti Mno2stvo,Mesaéné cena/EUR

od. do:

Ceny za sluzby budi faktirované polroéne vopred.

HW podpora celkom 142,56
SW podpora cetkom 236,76
Zrava celkem ~-141,57
Zmiuva celkom 237,75

Dimum vystavenia 19 06.2015 Tow nie
Obch. register Oks sGdu BA 1, Oddicl: Sro, Victkn #isle: 2143W/B

jo fakuira, ceny sé uvedend bez DPH

Strana 11/ 4} 1



Rozpis servisovanych produktov

Identifika&né &islo zmluvy CT-31058 1C SA 1D: 1071 7909 8200
Oficidlna cenovéd ponuka 1dentifikaéné &islo systému: RX6660-DEHS0118PM
Vala objednavka: Cislo dokumentu HP 27746556
Adresa miesta inStalécie: Adresa pre zasielanie SW
ZSR-Zeleznicne Telekomunikacie Zeleznicna spolocnost Cargo
Kovaéska 3 Drienova 24

832 06 Bratislava 820 09 Bratislava

Kontaktnd osoba pre HW: Kontaktnd osoba pre SW

Juraj Duri3 Juraj Duris

Tel.: 00421 Tel.: 00421

Fax: Fax:

Této ponuka je platnd do
Doba platnosti od: 16.06.2015 do: 15.06.2016

Produktové &islo Popls Sériové tislo Doba platnosti MnoZstvo,MesaZnd cena/EUR
od: do:

H2T12AC HP Datacenter Care Service
»** Hardware ***

HP Hordware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
4 Hr Onpsite Response
24 Hrs Std Office Days

24 hrs, Day 6
24 hrs, Day 7
Holidays Covered
ADI132A ™6600 2 CPU Base System DEHS50118PM | 0,00
U1V83AS HP DC Environment Wide Entitlement SVC 1 0,00
ADI132A#280 HP rx6600 Basc Sys Two 1.6GH2/2dMB Proc | 274,30
AD296A 1x66xx 10 Backplane PC1-X/PCl- 58 1 0,00
AB036B rx3600/rx6600 storage core 10 1 0,00
AB036B#006 Core VO SAS Controller - No RAID ] 0,00
ABS65A HP 1x36/6600 8GB(4x2GB)PC2-4200 R Memory 2 0,00
ADI26A HP rx6600 24-DIMM Carricr Board 1 0,00
AD333A 146GB/10k SAS Hard Disk Drive 4 0,00
AD142A rx3600/rx6600 DVD-ROM Drive 1 0,00
AT7012A PC1-X 2 port 1000Base-T Gigabil Adpts 4 0,00
AT012A PCI-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr 4 0,00
ADO52A %x3600/rx6600 redundant power supply 1 0,00
AHA401A HP PCle 2-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY594623E7 1 0,00
AHA401A HP PCle 2-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY594623FN 1 0,00
AHA403A HP PCle 2-port 8Gb FC SR Emulex HBA THC95004EC 1 0,00
AH403A HP PCle 2-port 8Gb FC SR Emulex HBA THC95004KS | 0,00
ADO44A x3600/1x6600 VGA Core VO Card ] 0,00
ADOS3A Universal Rack Slides for 3-7U Servers 1 0,00

rQeny za shuzby buda faktirované polrotne vopred.

Ditum vysaverna 19 06 2015 Tolo nie |a faktirs, cemy s6 uvedend bex DPH Sm 12/ 41
| Obch regisier Okr sidu BA ¥, Oddel Sro, Viorka #islo: 24430/D
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Identifikaéné &fslo zmluvy CT-31058 1C SA 1D: 1071 7909 8200
Oficidlna cenovd ponuka Identifikaéné &islo systému: RX6600-DEHS01 18PM
Vasa objednavka: Cislo dokumentu HP 27746556
Produktové &sle Popis Sériové &islo Doba platmosti Mno2stvo,Mesaénd cens/EUR
od: do:
HW podpora medzisilet 274,30
ZPavy -102,39
Celkom 171,91
ZFava

Acct Volume Hdr Dsc% -6%
Site Density HdrDsc% -3%
Special Neg HdrDisc% -31,13%

*** Software *r*
HP Software Technlcal Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
24 Hrs Std Office Days
24 Hra Day 6
24 Hrs Day 7
Holidays Covered
Standard Response
BA929AC HP-UX 11i v3 Virtua) Server OE LTU ] 0,00
BA929AC#033 PCL HP-UX 1li v3 VSE IPF 4Skt LTU 4 270,32
SW podpora medzisiidet 270,32
ZPavy -100,88
Celkom 169,44
HP Software Updates Service
License to Use & SW Updates
HP Recommended SW Upd Method
HP Recommended Doc Upd Method
A7T012A PCI-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr 4 0,00
A7T012A PCl-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr 4 0,00
BA929AA HP-UX 11i V3 VSE-OF Media 1 0,00
BA929AA#AS3 HP-UX 11§ Version 3 1 0,00
BA929AA#ABA U.S. - English localization 1 0,00
BA920AC HP-UX 11i v3 Virtual Server OF LTU | 0,00
BA929ACH033 PCL HP-UX 1)i v3 VSE IPF 4Skt LTU 4 203,20
SW podpora medzisidet 203,20
Zlavy -75,84
Celkom 127,36
ZPava

Acct Volume Hdr Dsc% -6%
Site Density HdrDsc% -3%
Special Neg HdrDisc% -31,13%

Ceny za sluzby budi faknirované polrotne vopred.

Ditum vysavenia 19.06.203§ Tolo nie je fakiira, ceny ti uvedené bez DPH Strana 13 / 41
Obch. register Okr sidu BA I, Oddiel' Sco, Viefks Hislo: 21438/8
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Identifikatné &slo zmluvy CT-31658 1C SA 1D: 1071 7909 8200
Oficialna cenové ponuka Identifikaéné &fslo systému: RX6600-DEHS50118PM
Vaga objednévka: Cislo dokumentu HP 27746556
Produktové &fslo Popis Sériové tislo Doba platnosti MunoZstve,Mesatnd cena/EUR
od: do:
HW podpora celkom 274,30
SW podpora celkom 473,52
Zrava celkom -279,11
Zmluva celkom 468,71

Ceny za sluzby budi faktirované polroéne vopred.
F Déturn vysavenia 19.06.2015 Toto nic je fikiire, ceny s6 uvedené bez DPH Swrana 14 1 41 J

Obeh. register Okr 3Gdu BA 1, Oddiel Sro, Vioska #isia: 21438/B




Rozpis servisovanych produktov

Identifika¢né Eislo zmluvy CT-31058 1C SA 1D: 1071 8147 1270
Oficidlna cenovéd ponuka ldentifika¢né &islo systému: SAN - CZCO01VFFZ

G6
Vasa objednavka:
Cislo dokumentu HP 27746635

Adresa miesta in¥talAcie: Adresa pre zasiclanie SW
ZSR-Zeleznicne Telekomunikacie Zeleznicna spolocnost Cargo
Kovélska 3 Drienova 24

832 06 Bratislava 820 09 Bratislava

Kontaktnd oscha pre HW: Kontaktnd osoba pre SW
Juraj Duris Jura] Duris

Tel.: 00421 Tel.: 00421

Fax: Fax:

Této ponuka je platnd do
Doba platnosti od: 16.06.2015 do: 15.06.2016

Produktové liste Popis Sériové &islo Doba platnosti MnoZstvo,Mesatné cena/EUR
od: do:
H2T12AC HP Datacenter Care Service
"N n.rdmre [} 2]
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
4 Hr Onsite Response
24 Hrs Sud Office Days
24 hrs, Day 6
24 hrs, Day 7
Holidays Covered
AJT16A HP 8Gb Shortwave B-series FC SFP+ 1 Pack 80 0,00
AF062A HP 10K G2 600mm Stabilizer Kit 1 0,00
AF054A HP 10642 G2 Sidepanel ALL | 0,00
252663-B24 HP 3.6kVA 16A High Voltage WW PDU CN09451197 | 0,00
252663-B24 HP 3.6kVA 16A High Voltage WW PDU CN09460219 1 0,00
AFS576A HP 3.6m 16A C19 EU PWR CORD 2 0,00
AMBG69A HP 8/40 Base 24-ports Enabled SAN Switch CZCO0IVFFZ ] 145,94
AMB69A HP 8/40 Base 24-ports Enabled SAN Switch CZCO001VFG6 1 145,94
AF002A HP Universal Rack 10642 G2 Shock ALL GB4006004) 1 0,00
UIVB3AS HP DC Environment Wide Entitiement SVC | 0,00
HW podpora medzisitet 291,88
ZFavy -108,96
Celkom 182,92

ZPava

Acct Volume Hdr Dsc% -6%
Site Density HdrDsc% -3%
Special Neg HdrDisc% -31,13%

Ceny za sluzby budi faktirované polrodéne vopred.

Démm vystaverua 19.06.2015 Toto nie je Gkilen, ceny sd uvedené bez DPH Strana 1S 7 4t
Obceh. register Okr. sadu BA 1, Oddiel' Sro, Vio#ka #islo: 21438/B

. HP Hardware Maintenance Onsite Support



Identifika&né &islo zmluvy CT-31058 1C SA ID: 1071 8147 1270 :
Oficilna cenovd ponuka Identifikatné &islo systému: SAN - CZCOI)]VFFZ

G6
Vasa objednévka:
Cislo dokumentu HP 27746635

Produktové &lslo Popis Sériové Eslo Doba plammosti MnoZstvo,Mesalnéd cena/EUR
od. do:

e Software rd

HP Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
24 Hrs Std Office Days
24 Hrs Day 6
24 Hrs Day 7
Holidays Covered
Standard Response

TS5519A HP 8/40 SAN Switch 8Gb 8-port Upgr LTU DEJQBKRWRB | 0,00
TS519A HP 840 SAN Switch 8Gb 8-port Upgr LTU DE2P458CP6 | 0,00
T5519A HP 8/40 SAN Switch 8Gb 8-port Upgr LTU DEDQVQNQFN 1 0,00
TSS19A HP 8/40 SAN Switch 8Gb 8-port Upgr LTU DEP71BQHLS 1 0,00
SW podpora medzisilet 0,00
HP Software Updates Service
License to Use & SW Updates

HP Recommended SW Upd Method

HP Recommended Doc Upd Method
TS519A HP 8/40 SAN Switch 8Gb 8-port Upgr LTU DEIQBKRWRB 1 0,00
T5519A HP 8/40 SAN Switch 8Gb 8-port Upgr LTU DE2P458CP6 1 0,00
T5519A HP 8/40 SAN Switch 8Gb 8-port Upgr LTU DEDQVQNQFN | 0,00
TSS19A HP 8/40 SAN Switch 8Gb 8-port Upgr LTU DEP71BQHLS5 1 0,00
SW podpora medzisitel 0,00
HW podpora celkom 291,88
ZPava celkom -108,96
Zmluva celkom 182,92

Ceny za sluzby budi faktirované polroéne vopred.

Dium vystavena 19 06,2015 Toio nie je fakoira, ceny si uvedené bez DPH Suana 16 7 43
Obch register Okr sidu BA 1, Oddiel. Sro, Yivaka #islo: 21438/B
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Rozpis servisovanych produktov

Identifikaéné &islo zmluvy CT-31058 1C
Oficidlna cenovd ponuka

Vala objednévka:

Adresa miesta In¥taldcie;
ZSR-Zeleznicne Telekomunikacie
Kovaéska 3

832 06 Bratislava

Kontaktnd oscba pre HW:

SA ID: 1079 1185 6746
Identifikané &fslo systému: UPS-R5500

Cislo dokumentu HP 27746594

Adresa pre zasielanie SW
Zeleznicna spolocnost Cargo
Drienova 24

820 09 Bratislava

Kontaktn4 osoba pre SW

Juraj Duria Juraj Duris
Tel.: 0042 Tel.: 00421 .
Fax: Fax:
Této ponuka je platnd do
Doba platnosti od: 16.06.2015 do: 15.06.2016
Produktové ¢islo Popis Sériové Eislo Doba platnosti Mnolstvo,Mesatné cena/EUR
od: do:
H7I34AC HP Foundation Care 24x7 Service
ik unrdm L1 ]
HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Materia) provided
4 Hr Onsite Response
24 Hrs S Office Days
24 hrs, Day 6
24 hrs, Day 7
Holidays Covered
AF416A HP R5500 3U Intl UPS 3CBA01042] 1 0,00
Konlec servisnej podpory od: 30.04.2017
AF416A HP RS5500 3U Int) UPS 3C8A010169 ! 0,00
Koniec servisne] podpory od: 30.04.2017
HW podpora medzisbdet 0,00
N soman o
HP Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
24 Hrs Sud Office Days
24 Hrs Day 6
24 Hrs Day 7
Holidays Covered
Standard Response
SW podpora medzisidet 0,00

Ceny za sluzby budi faktirované polrodne vopred.

Ditum vysavenia 19.06,2015
Obch. regisier Okr. sidu BA I, Oddicl: Sra, Vio#ka #lslo: 21438/B

Toto nie je (akiira, ceny 36 uvedené bez DPH

Strans 17 / 4t




Identifikatné &slo zmluvy CT-31058 1C SA ID: 1079 1185 6746
Oficidlna cenovd ponuka Identifikatné &islo systému: UPS-R5500

Vaza objednévka: Cislo dokumentu HP 27746594

Produktové &islo Popis Sériové tislo Doba platnosti MnoZstve,Mesalnd cena/EUR
od: do:
Zmluva celkom 0,00
Ceny za sluiby budi faktirované polrocne vopred.
Déwmn vysmverua 19.06.2015 Toto nic jc fakidra, ceny su uvedend bez DPH Srzna 18 / 41 J
Obch regisier Okr. sidu BA [, Oddiel Sro, Viowks #islo: 14388
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Reozpis servisovanych produktoy

ldentifikatné &islo zmluvy CT-31058 1C

Oficiédlna cenovd ponuka

Vala objednévka:

Adresa miesta in3talicie:
ZSR-Zeleznicne Telekomunikacie
Kovééska 3

832 06 Bratislava

Kontaktna osoba pre HW:

SA ID: 1072 7859 8774
Identifika¢né Eislo systémm: XP20K-JPHA036480

Cislo dokumentu HP 27746621

Adresa pre zasiclanie SW
Zeleznicna spolocnost Cargo
Drienova 24

820 09 Bratislava

Kontaktnd osoba pre SW

Juraj Duris Juraj Durig
Tel.: 00421 Tel.: 00421
Fax: Fax:
Tito ponuka je platnd do
Doba platnosti od: 16.06.2015 do: 15.06.2016
Produktové &fslo Popis Sériové Eislo Doba platmosti Mnostvo,Mesatnd cena/EUR
od: do:
H2T12AC HP Datacenter Care Service
*oR umwm *he
HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
4 Hr Onsite Response
24 Hrs Sud Office Days
24 hrs, Day 6
24 hrs, Day 7
Holidays Covered
AE190A HP XP20000 Rack Assembly 1 88,70
AE191A HP XP20000 DKC Disk Control Unit JPHA036480 | 139,71
AE95A HP XP20000 DKA Disk Adapter Pair 1 208,44
AE135A HP XP24000/20000 8 Port 4 Gb FC CHA 2 545,50
AEI51A HP XP24000/20000 Cache Memory Adapter 1 15,53
AE153A HP XP24000/20000 4 GB Cache Memory 5 510,05
AE193A HP XP26000 DKC Battery } 24,40
AE192A HP XP20000 Shared Memory Adapter 1 26,61
AE]56A HP XP24000/20000 2 GB Shared Memory 3 159,66
AE196A HP XP20000 Disk Chassis 2 141,94
AE201A HP XP20000 146GB 15k rpm Array Group 28 3 129,00
AE201AS HP XP20000 146GB 15k rpm Spare Disk 3 83,82
U1V83AS HP DC Environment Wide Entitlement svC ] 0,00
HW podpora medzisidet 5 073,36
Zlavy -1893,97
Celkom 3179,39

Ceny za sluzby budd faktirované polroéne vopred.

Dium vystavenia 19 06.2015

Tolo nie je faktira, <y s6 uvedené bez DPH
Obch. register Oks. sédu BA I, Oddiel: Sro, Viodks #islo: 214398

Strana 19 / 41 7




Identifikatné &slo zmluvy CT-31058 1C SA 1D: 1071 7859 8774 J B
Oficialna cenové ponuka Identifikatné &islo systému: XP20K-JPHA036480

Vaga objednévka: Cislo dokumentu HP 27746621
Produktové dsie Popls Sériové Eislo Doba platnosti MnoZstvo,Mesatnd cena/EUR
od: do:
ZFava

Acct Volume Hdr Dsc% -6%
Site Density HdrDsc% -3%
Special Neg HdrDisc% -31,13%

w*t Software ***

HP Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
24 Hrs Std Office Days
24 Hrs Day 6
24 Hrs Day 7
Holidays Covered
Standard Response

TS213AA HP XP Business Copy Base License 1 357,78
T5213AB HP XP Business Copy 1TB 0-6TB LTU 4 459,96
T5214AL HP XP20000 Array Manager LTU 1 134,18
SW podpora medzistlet 951,92
ZXavy -355,32
Celkom 596,60

HP Software Updates Service
License to Use & SW Updates
HP Recommended SW Upd Method
HP Recommended Doc Upd Method

T5213AA HP XP Business Copy Base License ) 238,36
T5213AB HP XP Business Copy 1TB 0-6TB LTU 4 306,44
T5214AL HP XP20000 Array Manager LTU 1 89,39
SW podpora medzisilet 634,19
ZPavy -236,73
Celkom 397,46
Zlava

Acct Volume Hdr Dec% -6%
Site Density HdrDsc% -3%
Special Neg HdrDisc% -31,13%

##*]T prostredie***

U9085AC Net Price Adjustment 01.07 2015 31.07.2015
Podpora IT prosiredia medzisiZet 0,00
Zlavy 9,50
Celkom 9,50

Ceny za sluzby budd faktirované polrotne vopred.
[ Détum vystavenia 19 06 2015 Toto mie jo fktira, crmy 6 uvedené bez DPH. Strana 20 / 41 _]

Obch. segisier Okr. sudu BA |, Oddiel Sro, Vioika disio: 21IVB




Identifikatné éfslo zmluvy CT-31058 1C
Oficialna cenové ponuka

Vaida objednavka:

SA ID: 1071 7859 8774 .
Identifikané &islo systému: XPZOK-JPHA036480

Cislo dokumentu HP 27746621

Produktové ¢&fslo Popis

Sériové tislo Doba plamosti Mnostve,Mesatné cena/EUR

od: do:

US08SAC Net Price Adjustment

ZPava
PriceAdj/Disc item 9,S0EUR

Ceny za shuitby budi faktirované polrotne vopred.

01.01.2016 31.01.2016

Podpora IT prostredia medzistidet 0,00
Zlavy 9,50
Celkom 9,50
HW podporn celkom 5 073,36
SW podporn celkom 1 586,11
Zrava celkom -2467,02
Zmluva celkom 4 192,48

Dium vystvena 19 06.2015
Obch. repater Okr sédu BA 1., Oddiet Sro, VioWks #islo: 20439/B

Toto nie je fakuira, ceny si uvedent bez DPH

Szane 21 7 41 —l




Rozpis servisovanych produktov

Identifikaéné é&islo zmluvy CT-31058 1C
Oficiélna cenovd ponuka

Vasa objednévka:

Adresa miesta in3taldcle:
ZSR-Zeleznicne Telekomunikacie
Kové&ska 3

832 06 Bratislava

Kontaktnd osoba pre HW:

SA ID: 1081 7690 0271

Identifikaéné &islo systému: ZSRCARGO-DCC
DatacenterCare

Cislo dokumentu HP 28019041

Adresa pre zasiclanie SW
Zeleznicna spolocnost Cargo
Drienova 24

820 09 Bratislava

Kontaktnd osoba pre SW

Juraj Duris Jura) Duris
Tel.: 00421 Tel.: 00421
Fax: Fax:
Této ponuka je platnd do
Doba platmosti od: 16.06.2015 do: 15.06.2016
Produktové dsto Popis 8ériové &isle Doba platmosti MnoZstve,Mesaénd cena/EUR
od: do
H2T12AC HP Datacenter Care Service
***IT prostredle***
HP Proactive Options Service 7 049,91
Relationship Management
Enhanced Call Handling
Datacenter Care Proactive Unit 64
Podpora 1T prostredia medzisidet 7 049,91
ZPavy -2631,61
Celkom 4 418,30
Zlava
Acct Volume Hdr Dsc% -6%
Site Density HdrDsc% -3%
Special Neg HdrDisc% -31,13%
i nal'd"m RN
HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
4 Hr Onsite Response
24 Hrs Sud Office Days
24 hrs, Day 6
24 brs, Day 7
Holidays Covered
U1V83AS HP DC Environment Wide Entitlement SVC 1 0,00
HW podpora medzisidet 0,00

Ceny za sluzby budi faknirované polrodne vopred.

Détam vystavenia 19.06,201S Tow nie je fakiars, ceny si uvedend bez DPH
Obch. regsier Oks. sixdn BA 1, Oddiel: Sro, Vieka Nislo: 71430/8

Strana 27 1 41 I
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Identifikacné &slo zmluvy CT-31058
Oficidlna cenovd ponuka

Va3a objednévka:

1C SA ID: 1081 7690 0271 .
Identifikadné &slo systému: ZSRCARGO-DCC
DatacenterCare
Cislo dokumentu HP 28019041

Produktové Hslo Popis Sériové lisio Doba platnosti Mnolstvo,Mesalni cena/EUR
od: do:
Podpora IT prostredia celkom 7 049,91
ZFava celkom -2631,61
Zmluva cetkom 4 418,30
Ceny za sluzby budi faktirované polroéne vopred.
Détum vysuvenia 19.06.2015 Toto nie je (akilra, ceny s uvedend bez DPH Strana 23 / 44

Obch. register Ols siidu BA 1., Oddiel: Sro, Viowka Rislo. 214I/B




Rozpis servisovanych produktov

Identifika¢né &islo zmluvy CT-31058 1C SA 1D; 1079 1185 6226
Oficislna cenovd ponuka Identifika¢né &islo systému: DL360-CZJ0340D7H
Vala objednévka: Cislo dokumentu HP 27746629
Adresa miesta initalfcie: Adresa pre zasielanie SW
ZSR-Zeleznicne Telekomunikacie Zeleznicna spolocnost Cargo
Kovédgska 3 Drienova 24

832 06 Bratislava 820 09 Bratislava

Kontaktnd oscba pre HW: Kontaktné osoba pre SW

Juraj Duris Juraj Duris

Tel.: 00421 Tel.: 00421

Faoc: Fax:

Téito ponuka je platnd do
Doba platnosti od: 16.06.2015 do: 15.06.2016

Produktové &isio Popis Bériové islo Daba platmosti Mnokstvo,Mesatnd cena/EUR
od: do:

H7I34AC HP Foundation Care 24x7 Service
w** Hardware ***

HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsits Support
Parts and Material provided
4 Hr Onsite Response
24 Hrs Std Office Days

24 hrs, Day 6
24 hrs, Day 7
Holidays Covered
470065-233 HP DL360G6 E5504 1P SP7186GO EURO CZJ0340D7H 1 51,96
HW podpora medzisidet 51,96
ZPavy -19,40
Celkom 32,56

ZPava

Acct Volume Hdr Dsc% -6%
Site Density HdrDsc% -3%
Special Neg HdrDise% -31,13%

*** Software ***

HP Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
24 Hrs Std Office Days
24 Hrs Day 6
24 Hes Day 7

Ceny za sluzby budd faktirované polrotne vopred. :
Ditem vystaveria 19.06 2015 Tow nie je fakvirs, cemy su uvedend bex DPH Strena 24 / 41 I

Obch repister Okr sidu BA 1., Oddiel Sto, Viodka lslo: 2143WB
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Identifikaéné &islo zmluvy CT-31058 1C SA ID: 1079 1185 6226 nd
Oficidlna cenovéd ponuka Identifika¢né &slo systému: DL360-CZJ0340D7TH
Vaa objednavka: Cislo dokumentu HP 27746629
Produktové islo Popis Sériové Eislo Doba platmosti Mnoistvo,Mesadnd cena/EUR
od: do:
Holidays Covered

Standard Response

SW podpora medzigidet 0,00
HP Software Updates Service
License to Use & SW Updates
HP Recommended SW Upd Method
HP Recommended Doc Upd Method
SW podpora medzisitet 0,00
HW podpora celkom 51,96
ZPava celkom -19,40
Zmluva celkom 32,36
Ceny za sluzby budu faktirované polroéne vopred.
Strana 2§ / 41

; ., Dsum vysavenia 19.06,2015 Toto nie je fakiira, ceny s uvedené bex DPH
‘Obch. register Oks. sidv BA 1, Oddiel Sro, Vieska #islo: 2143WB




Rozpis servisovanych produktov

Identifikatné &islo zmluvy CT-31058 1C SA 1D: 1079 1185 2895
Oficidlna cenovd ponuka Identifikaéné &islo systému: DL380-CZC7183CT8
Va$a objednévka: Cislo dokumentu HP 27746634
Adresa miesta InStalicie: Adresa pre zasielanie SW
ZSR-Zeleznicne Telekomunikacie Zeleznicna spolocnost Cargo
Kovagska 3 Drienova 24

832 06 Bratislava 820 09 Bratislava

Kontaktnd osoba pre HW: Kontektnd osoba pre SW

Jurgj Durid Juraj Durig

Tel.: 00421 Tel.: 00421

Fax: Fax:

Této ponuka je platnd do
Doba platnosti od: 16.06.2015 do: 15.06.2016

Produktové dslo Popis Sériové slo Doba platmosti Mno#stvo,Mesalnd cena/EUR
od: do:

H7J34AC HP Foundation Care 24x7 Service
we» Haordware ***

HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
4 Hr Onsite Response
24 Hrs Sud Office Days

24 hrs, Day 6
24 ts, Day 7
Holidays Covered
416564-421 HP DL360G5 5150 2G Performance EU Svr CZJ71801KK 1 47,96
375861-B21 HP 72GB 10k 2.5 SAS HP SP HDD PHI7I1TUSK2 1 0,00
375861-B21 HP 72GB 10k 2.5 SAS HP SP HDD PHI7I1TUSZU 1 0,00
375861-8B21 HP 72GB 10k 2.5 SAS HP SP HDD PHJ717U615 1 0,00
418315421 HP DL380GS 5160 4G Performance EU Swr CZCT183CT8 1 74,21
375861-B21 HP 72GB 10k 2.5 SAS HP SP HDD PHI717U60F | 0,00
375861-B21 HP 72GB 10k 2.5 SAS HP SP HDD PHJ717U60B 1 0,00
AE3NA HP FC1142SR 4Gb PCl-e HBA MXKO07158A6 1 0,00
AE311A HP FC1142SR 4Gb PCl-e HBA MXKO0715SFN 1 0,00
336044-B21 HP 0x2x8 KVM SVR CNSL Gl SW 30.11.2018 1 0,00
Konlec servisnej podpory od: 30.11.2015
262587-B2) KVM PS/2 Cns) tfc Adptr-8 ALL 1 0,00
AGO66A HP TFT7600 Rckmat Kybd 17in Int! Monitor 1 0,00
HW podpora medzistilet 122,17
2Pavy 45,61
Celkom 76,56

Ceny za sluzby budi faktirované polrotne vopred.
Détumn vystavena 19.06 2015 Toto nie je faktira, ceny sG uvedené bez DPH Strans 26 / 41 l

Obch register Okr. sGdu BA [, Oddiel Sro. Viokka Kisto: 21438/0
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Identifikatné &islo zmluvy CT-31058 1C SA ID: 1079 1185 2895 nd
Oficidlna cenové ponuka Identifika&né &islo systémus: DL380-CZC7183CT8
Vaia objednévka: Cislo dokumentu HP 27746634
Produktové Islo Popis Sériové {islo Doba platmosti MnoZstvo,Mesalné cena/EUR
od: do:
ZPava

Acct Volume Hdr Dsc% -6%
Site Density HdrDsc% -3%
Special Neg HdrDisc% -31,13%

bW sonwar‘ R

HP Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
24 Hrs Std Office Days
24 Hrs Day 6
24 Hrs Day 7
Holidays Covered
Standard Response

SW podpora medzisi&et 0,00
HP Software Updates Service
License to Use & SW Updates
HP Recommended SW Upd Method
HP Recommended Doc Upd Method
SW podpora medzisi¥et 0,00
HW podpora celkom 122,17
ZPava celkom 48,61
Zmluva celkom 76,56
Ceny za sluzby budiu faktirované polroéne vopred.
Dim vystavenia 19 06 2013 Toto nie je (akrira, ceny si uvedend bez DPH Strans 27 / 4t

Obch, register Okr 3bdu BA | . Oddicl: Sro, Vieska #isla: 21438/B




Rozpis servisovanych produktov

Identifikatné &islo zmluvy CT-31058 1C SA ID: 1071 7909 8364
Oficidlna cenovd ponuka Identifika&né &islo systému: RX7640-DEHS012JML
Vasa objednavka: Cislo dokumentu HP 27746591
Adresa miesta inStalicie: Adresa pre zasielanie SW
ZSR-Zeleznicne Telekomunikacie Zeleznicna spolocnost Cargo
Kové&ska 3 Drienova 24

832 06 Bratislava 820 09 Bratislava

Kontaktnd osoba pre HW: Kontaktnd osoba pre SW

Juraj Durig Juraj Duris

Tel.: 00421 Tel.: 00421

Fax: Fax:

Této ponuka je platnd do
Doba platnosti od: 16.06,2015 do: 15.06.2016

Produktové &isle Popis Sériové tslo Doba platmosti Mnolstve,Mesalné cena/EUR
od: do:

H2T12AC HP Datacenter Care Service
»*¢ Hardware ***

HP Hardware Majntenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
4 Hr Onsite Response
24 Hrs Sud Office Days

24 hrs, Day 6
24 hrs, Day 7
Holidays Covered
AF002A HP Universal Rack 10642 G2 Shock ALL DEH50124K1 ] 0,00
UIVB3AS HP DC Environment Wide Entitlement SVC 1 0,00
AB312A HP rx7640 Base System DEH5012JML 1 411,43
AB313A HP Mid sx2000 Cell Board 2 0,00
AD368A HP Mid Montvale 1.6Ghz 24MB processor 8 2 627,36
ABA55A HP Mid 8GB (2x4GB) PC2-4200 R Memory 12 0,00
AB315A HP rx7640 Core VO 1 0,00
ADI61A HP rx76_86 PCIl-Express Backplane 1 0,00
AT012A PC)-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr 6 0,00
A7012A PCLX 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr 6 0,00
AH401A HP PCle 2-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY594623DC | 0,00
AH401A HP PCle 2-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY594623DK 1 0,00
AH401A HP PCle 2-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY594623DX 1 0,00
AH401A HP PCle 2-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY594623E6 1 0,00
AD210A HP 146GB 15K RPM hard disk 4 0,00
ADO13A Dual Slimline DVD 1 0,00
HW podpora medzisilet 3 038,79
ZPavy -1134,38
Celkom 1 904,41

Ceny za sluzby budd faktirované polrogne vopred.

Dirum vystavenia |9 06 2015 Toto e je fakuirs, cemy s uvedend bex DFH Strana 18 / 41 4 _.
Obch. regists Oks sido BA 1, Oddich: Sro, Yio#ka #islo: 21438/8 M




Identifikaéné ¢&islo zmluvy CT-31058 1C
Oficiélna cenové ponuka

Vaja objednévka:

SA ID: 1071 7909 8364 g
Identifikadné &islo systému: RX7640-DEHS012JML

Cislo dokumentu HP 27746591

Produktové &fslo Popls Sériové &isto Doba platnostt Mno2stvo,Mesand cena/EUR
od: do:
2Pava
Acct Volume Hdr Dsc% 6%
Site Density HdrDsc% -3%
Special Neg HdrDisc% -31,13%
L 22 soflw.n R34
HP Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
24 Hrs Sud Office Days
24 Hrs Day 6
24 Hrs Day 7
Holidays Covered
Standard Response
BA931AC HP-UX 11i v3 Data Center OE LTU 1 0,00
BA931ACH044 PCL HP-UX 11i v3 DCOE IPF 8Skt LTU 16 1 321,92
SW podpora medzisidet 1 321,92
ZPavy -493,44
Celkom 828,48
HP Software Updates Service
License to Use & SW Updates
HP Recommended SW Upd Method
HP Recommended Doc Upd Method
A7012A PCI-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adpir 6 0,00
A7012A PCI-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr 6 0,00
BA931AA HP-UX 11i v3 DC-OE Medin 1 0,00
BA931AA#AS3 HP-UX 11i Version 3 1 0,00
BA931AA#ABA U.S. - English localization 1 0,00
BA931AA#AIR DVD Media -HP-UX 11i v3 DC-OE Media 1 0,00
BA931AC HP-UX 115 v3 Deta Center OE LTU 1 0,00
BA931AC#044 PCL HP-UX 11i v3 DCOE IPF 8Skt LTU 16 997,44
SW podpora medzisitet 997,44
ZPavy 372,32
Celkom 625,12
ZPava

Acct Volume Hdr Dsc% -6%
Site Density HdsDsc% -3%
Special Neg HdrDisc% -31,13%

Ceny za sluzby budd fakwirované polroéne vopred.

Détum vystavera 19 06.2015
Obch. register Okr. stdu BA [, Oddiel: Sro Vio¥ka sislo: 21438/8

Toto nie je faknira, ceny si uvedend bez DPH

Strana 28 / 41 1
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Identifika¢né &islo zmluvy CT-31058 1C SA 1D: 1071 7909 8364
Oficislna cenové ponuka Identifika&né &islo systému: RX7640-DEH5012JML
Vaia objednavka: Cislo dokumentu HP 27746591
Produktové slo Popis Sérlové &islo Doba platmosti MnoZstve,Mesatnd cena/EUR
od: do:
HW podpora celkom 3 038,79
SW podpora celkom 2 319,36
ZPava celkom -2000,14
Zmlove celkom 3 358,01

Ceny za sluzby budi faktirované polrofne vopred.

Dimm vysiaverua 19 06 2018 Toto nie je¢ fakwira, ceny si uvedend bez DPH Strana 30 / 41
Obch. segister Okr. sidu BA 1, Oddiel Sro, Vio#ka #islo: pATRE:]
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Rozpis servisovanych produktov

Identifikatné Cislo zmluvy CT-31058 1C

Oficidlna cenovd ponuka

Vala objednévka:

Adresa miesta in¥taldcie:
ZSR-Zeleznicne Telekomunikacie
Kovéadéska 3

832 06 Bratislava

Kontaktnd osoba pre HW:

SA ID: 1071 7911 9741

Identifikatné &slo systému: RX7640-DEHS013JN5S

Cislo dokumentu HP 27746631

Adresa pre zasiclanie SW
Zeleznicna spolocnost Cargo

Drienova 24

820 09 Bratislava

Kontaktnd osoba pre SW

Juraj Duris Juraj Duris
Tel.: 00421 Tel.: 00421
Fax: Fax:
Téito ponuka je platnd do
Doba platnosti od: 16.06.2015 de: 15.06.2016
Produktové ¢islo Popis Sériové &islo Doba platnosti Mnolstvo,Mesatnd cena/EUR
od: do:
H2T12AC HP Datacenter Care Service
‘RN Hardw.n L1l
HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
4 Hr Onsite Response
24 Hrs Std Office Days
24 brs, Day 6
24 hrs, Day 7
Holidays Covered
AF002A HP Universal Rack 10642 G2 Shock ALL DEH50134KW 1 0,00
U1V83As HP DC Environment Wide Entitlement SVC 1 0,00
AB312A HP rx7640 Base System DEH5013INS | 411,43
AB313A HP Mid sx2000 Cell Board 2 0,00
AD368A HP Mid Montvale 1.6Ghz 24MB processor 8 2 627,36
AB455A HP Mid 8GB (2x4GB) PC2-4200 R Memory 12 0,00
AB315A HP 1x7640 Core /O 1 0,00
ADI16]A HP rx76_86 PCl-Express Backplane ] 0,00
A7012A PCI-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr 6 0,00
A7012A PC)-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr 6 0,00
AHA40]A HP PCle 2-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY594623ET ] 0,00
AH401A HP PCle 2-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY594623FE 1 0,00
AH401A HP PCle 2-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY594623FR | 0,00
AH401A HP PCle 2-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY594623FV ] 0,00
AD2]0A HP 146GB 15K RPM hard disk 4 0,00
ADOI3A Dual Slimline DVD 1 0,00
HW podpora medzisifet 3 038,79
Zravy -1134,38
Celkom 1 904,41

Ceny za sluzby budu faktirované polrodne vopred.

Ditum vystavenia 19 06,2015

QObch. register Okr stdu BA 1, Oddsel. Sro, Viowka Hlslo: 21438/B

Toto nie je faktira, ceny 36 uvedend bez DPH

Strana 31 / 41 ]




Identifikaéné &islo zmluvy CT-31058 1C SA ID: 1071 7911 9741
Oficidlna cenovd ponuka Identifikaéné &islo systému: RX7640—DEH5013.IN5

Vasa objednévka: Cislo dokumentu HP 27746631
Produktavé &slo Popis Sériové Eislo Doba platnostt MnoZstvo,Mesalod cena/EUR
od: do:
ZPava

Acct Volume Hdr Dsc% -6%
Site Density HdrDsc% -3%
Special Neg HdrDisc% -31,13%

*e* Software ***

HP Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
24 Hrs Std Office Days

24 Hrs Day 6
24 Hrs Day 7
Holidays Covered
Standard Response
BA931AC HP-UX 11i v3 Data Center OE LTU 1 0,00
BA931AC#044 PCL HP-UX 11i v3 DCOE [PF 8Skt LTU 16 1 321,92
SW podpora medzisiitet 1 321,92
ZPavy 493,44
Celkom 828,48
HP Software Updates Service
License to Use & SW Updates
HP Recommended SW Upd Method
HP Recommended Doc Upd Method
A7012A PCI-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr 6 0,00
AT012A PCI1-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr 6 0,00
BAS931AA HP-UX 11i v3 DC-OE Media | 0,00
BA931AA#AS3 HP-UX 11i Version 3 1 0,00
BA931AA#ABA U.S. - English localization 1 0,00
BA931AA#AIR DVD Media -HP-UX 11i v3 DC-OE Media 1 0,00
BA9S31AC HP-UX 11i v3 Data Center OE LTU 1 0,00
BA931ACH044 PCL HP-UX 1li v3 DCOE IPF 8Skt LTU 16 997,44
SW podpora medzisidet 997,44
ZPavy -372,32
Celkom 625,12
ZPava

Acct Volume Hdr Dsc% -6%
Site Density HdrDsc% -3%
Special Neg HdrDise% -31,13%

Ceny za sluzby budi faktirované polrone vopred.

Ditum vystavenia 19 06.2015 Toto nie je fakiira, ceny sG uvedené ber DPH. Strana 32 / <0
Obch. register Oks sidu BA 1., Oddiel: Sro, VieSks #lslo: 21438/B
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Identifika¢né dislo zmluvy CT-31058 1C SA 1D: 1071 7911 9741

Oficidlna cenovéd ponuka
Vasa objednavka:

Identifikacné &islo systému: RX7640-DEHS013INS
Cislo dokumentu HP 27746631

Produktové Eisio Popis Sériové dislo Doba platnosti Mne#stvo,Mesatnd cena/EUR
od: do.

HW podpora celkom 3 038,79
SW podpora celkom 2 319,36
ZFPave celkom -2000,14
Zmluva celkom 3 358,01

Ceny za sluzby budd faktirované polrolne vopred.

Ditum vysavena 19 06.2015 Toto nie je fakiira, ceny si uvedend bezx DPH Strana 13 7 4t

Obch. register Okr stdu BA |, Oddiel: Sro, Viewka #slo: 21438/8




Rozpis servisovanych produktov

Identifikadné &islo zmluvy CT-31058 1C SA 1D: 1071 7866 2510
Oficidlna cenovad ponuka Identifikaéné &islo systému: RX8640-DEH5011JMF
Vata objednavka: Cislo dokumentu HP 27746609
Adresa miesta in5talfcie: Adresa pre zasielanfe SW
ZSR-Zeleznicne Telekomunikacie Zeleznicna spolocnost Cargo
Kovétska 3 Drienova 24

832 06 Bratislava 820 09 Bratislava

Kontaktnd osoba pre HW: Kontaktnd osoba pre SW

Jura) Duris Juraj Durid

Tel.: 00421 Tel.: 00421

Fax: Fax:

TAto ponuka je platnd do
Doba platnosti od: 16.06.2015 do: 15.06.2016

Produlitevé tislo Popls Sériové &isle Daba plamosti Mnolstvo,Mesalnd cena/EUR
od: do:

H2T12AC HP Datacenter Care Service
*** Hardware ***

HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts end Material provided
4 Hr Onsite Response
24 Hrs Std Office Days
24 hrs, Day 6
24 hrs, Day 7
Holidays Covered

AF002A HP Universal Rack 10642 G2 Shock ALL DEHS50114)V

1 0,00
U1V83AS HP DC Environment Wide Entitlement SVC 1 0,00
AB446A HP Server 32-way rx8640 Solution DEH5011JMF 1 0,00
AB446A#006 HP Bundle Montvale 1.6Ghz 24MB Solution 1 6 959,19
AB45SA HP Mid 8GB (2x4GB) PC2-4200 R Memory 13 0,00
AB314A HP <8640 Core VO 1 0,00
AT012A PCI-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr 4 0,00
A7012A PCI-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr 4 0,00
AHA400A HP PCle ]1-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY59502162 1 0,00
AH400A HP PCle )-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY59502162 1 0,00
AH401A HP PCle 2-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY594623E2 | 0,00
AH401A HP PCle 2-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY594623FY 1 0,00
AB351B DVD+ RW 2 0,00
ADI61A HP rx76_86 PC)-Express Backplane 1 0,00
AB301A HP 1x8640 16 Server Expansion Unit DEHS01114N 1 230,39
ADI6]A HP rx76_86 PCl-Express Backplane ] 0,00
A7012A PC1-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr 5 0,00
A7012A PCI-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr 5 0,00
AH400A HP PCle 1-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY5950201B | 0,00

Ceny za sluzby budi faktirované polrodne vopred.
Dium vystaveza |9 06 2015 Toto nie je fekiira, ceny sG uvedend bez DPH Strans 14 J 4) J

Obch. reglater Okr sGdu BA 1, Oddiel 5S¢, Vie¥ks #islo: 21438/B




Identifikaéné ¢&islo zmluvy CT-31058 1C SA ID: 1071 7866 2510
Oficidlna cenovd ponuka Identifikalné &islo systému: RX8640-DEH501 lJMF

Vasa objednavka: Cislo dokumentu HP 27746609
Produksové Eisio Popls Sériové Sislo Doba platmosti MnoZstvo,Mesatnd cena/EUR
od: do:
AH400A HP PCle 1-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY59502038 | 0,00
AHA400A HP PCle )-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY59502152 1 0,00
AH400A HP PCle 1-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY59502165 1 0,00
AH400A HP PCle 1-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY5950216T 1 0,00
AH400A HP PCle 1-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY59502171 | 0,00
AB351B DVD+ RW 2 0,00
AF065A HP 10KG2 600mm Hvy DtyV2 Stabilizer Kit | 0,00
AF054A HP 10642 G2 Sidepanel ALL 1 0,00
252663-B33 HP 32A HV Core Only Corded PDU 2 0,00
E7804A CORD 4.0M & C20 CONNECTOR 6 0,00
HW podpora medzisiet 7 189,58
ZPavy -2683,75
Celkom 4 505,83
Zrava

Acct Volume Hdr Dsc% €%
Site Density HdrDsc% -3%
Special Neg HdrDisc% -31,13%

**4 Software ***

HP Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
24 Hrs S Office Days

24 Hrs Day 6
24 Hrs Day 7
Holidays Covered
Standard Response
BAS29AC HP-UX 11j v3 Virtual Server OE LTU 1 0,00
BA929ACH#055 PCL HP-UX 11i v3 VSE IPF 16+ Skt LTU 6 489,06
BA929AC HP-UX 1]i v3 Virtual Server OE LTU 1 0,00
BA929ACH0SS PCL HP-UX 11i v3 VSE IPF 16+ Sk LTU 16 1 304,16
BA931AC HP-UX 11i v3 Data Center OE LTU 1 0,00
BA931ACH#0SS PCL HP-UX 11i v3 DCOE IPF 16+ Skt LTU 10 926,90
SW podpora medzistidet 2 720,12
ZFavy -1015,46
Celkom 1 704,66
HP Software Updates Service
License to Use & SW Updates
HP Recommended SW Upd Method
HP Recommended Doc Upd Method
A7012A PCI-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr 4 0,00
A7012A PCI-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr 4 0,00
BA931AA HP-UX 1)i v3 DC-OE Media i 0,00
BA931AA#AS3 HP-UX 11i Version 3 | 0,00

Ceny za sluzby budd faktirované polrotne vopred.

Dinmm vystaversa 19 06 2015 Totw nie je fakiira, ceny 36 uvedend bez DPH Strans 35 | 4)
Obeh. register Okr siidu BA |, Oddiel Sro, Viovka iisio: 2(4I8/B
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Identifika¢né &islo zmluvy CT-31058 1C SA 1D: 1071 7866 2510
Oficialna cenové ponuka Jdentifikaéné &slo systému: RX8640-DEHS5011JMF
Va$a objednavka: Cislo dokumentu HP 27746609
Produktové tisle Popis Sérlové tislo Doba plamosti Maolstvo,Mesalnd cena/EUR
od: do:
BA93]1AA#ABA U.S. - English localization 1 0,00
BA931AA#AIR DVD Media -HP-UX 11i v3 DC-OE Media 1 0,00
BAG29AA HP-UX 11i V3 VSE-OE Media 1 0,00
BA929AA#AS3 HP-UX 11i Version 3 | 0,00
BA929AA#ABA U.S. - English Jocalization 1 0,00
BA929AA#AIR DVD Media -HP-UX 11i v3 VS-OE Media 1 0,00
BA929AC HP-UX 11i v3 Virtual Server OE LTU 1 0,00
BA929AC#055 PCL HP-UX 11i v3 VSE IPF 16+ Skt LTU 6 375,90
BA929AC HP-UX 1]i v3 Viral Server OE LTU ] 0,00
BA929ACH#055 PCL HP-UX 11i v3 VSE IPF 16+ Skt LTU 16 1 002,40
BA931AC HP-UX 11i v3 Data Center OE LTU 1 0,00
BA931ACH0S5 PCL HP-UX 11i v3 DCOE IPF 16+ Skt LTU 10 700,20
AT012A PCI-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr 5 0,00
A7012A PCI-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr 5 0,00
SW podpora medzisidet 2 078,50
ZPavy ~775,98
Celkom 1 302,52
ZPava
Acct Volume Hdr Dsc% -6%
Site Density HdrDsc% -3%
Special Neg HdrDisc% -31,13%
HW podpora celkom 7 189,58
SW podpora celkom 4 798,62
ZPava celkom -4475,19
Zmluva celkom 7 513,01

Ceny za sluZby budi faktirované poiroéne vopred.

Dirum vystavensa 19 06,2015 Toto nie j¢ fakiira, ceny it uvedené bexr DPH Strana 36 / 4%
Obch. repster Okr sidu BA T, Oddiel: Sro, Viosks Bislo: 21438/8




Rozpis servisovanych produktov

Identifikatné &slo zmluvy CT-31058 1C SA ID: 1071 7911 9681
Oficidlna cenovad ponuka Identifikalné &islo systému: RX8640-DEHS012JMR
Vaga objednévka: Cislo dokumentu HP 27746645
Adresa miesta inStaldcie: Adresa pre zasielanie SW
ZSR-Zeleznicne Telekomunikacie Zeleznicna spolocnost Cargo
Kovédska 3 Drienova 24

832 06 Bratislava 820 09 Bratislava

Kontaktnd osoba pre HW: Kontaktnd osoba pre SW

Jurej Duris Juraj Duris

Tel.: 00421 Tel.: 00421

Fax: Fax:

Této ponuka je platnd do
Doba platnosti od: 16.06.2015 do: 15.06.2016

Produktové tislo Popis Sériové 2Uslo Doba platnosti Mnolstvo,Messtod cena/EUR
od: do;

H2T12AC HP Datacenter Care Service
*** Hardware ***

HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
4 Hr Onsite Response
24 Hrs Sid Office Days
24 hrs, Day 6
24 hrs, Day 7
Holidays Covered

AF002A HP Universal Rack 10642 G2 Shock ALL DEHS0124KA 1 0,00
U1V83AS HP DC Environment Wide Entitlement SVC 1 0,00
AB444A HP Server 16-way rx8640 Soltion DEH5012JMR 1 0,00
AB444A#006 HP Bundle Montvale 1.6Ghz 24MB Solution 1 3 679,18
AB313A HP Mid sx2000 Cell Board ] 0,00
AD368A HP Mid Montvale 1.6Ghz 24MB processor 3 1 048,35
ABASSA HP Mid 8GB (2x4GB) PC2-49200 R Memory 8 0,00
AB314A HP rx8640 Core VO 1 0,00
A7012A PCI-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr 7 0,00
A7012A PCI-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr 7 0,00
AHA400A HP PCle 1-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY5950200F 1 0,00
AH400A HP PCle 1-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY5950201A | 0,00
AH400A HP PCle 1-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY5950202X | 0,00
AH400A HP PCle 1-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY 59502034 1 0,00
AH401A HP PCle 2-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY594623DL ] 0,00
AH401A HP PCle 2-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY594623EY 1 0,00
AB351B DVD+ RW 2 0,00
AG6099A HotSwap Power Supply for HP stvr rp8400 | 0.00
ADI61A HP rx76_86 PCl-Express Backplane t 0,00

Ceny za sluzby budd faktirované polroéne vopred,

Ditmm vysavenia 19 08 2015 Toto nie je fakvirn, cemy s wvedené bez DPH Strana 37 / 41
Obch. register Okr sidu BA 1, Oddiel: Spo. Vieska #islo: 2014398




Identifikatné &islo zmluvy CT-31058 1C
Oficialna cenové ponuka

Vasa objedndvka:

SA ID: 1071 7911 9681

S ntikatné dislo systému: RX8640-DEH5012JMR
Cislo dokumentu HP 27746645

Produktové &islo

Popis

Sériové tislo

Daoba platnosti Mnolstvo,Mesalnd cena/EUR
od: do:

AF065A HP 10KG2 600mm Hvy DtyV2 Stabilizer Kit 1 0,00
AF054A HP 10642 G2 Sidepanel ALL 1 0,00
252663-B33 HP 32A HV Core Only Corded PDU 2 0,00
E7804A CORD 4.0M & C20 CONNECTOR 4 0,00
HW podpora medzisidet 4 727,53
ZPavy -1764,70
Celkom 2 962,83
ZPava
Acct Volume Hdr Dsc% -6%
Site Density HdrDsc% -3%
Special Neg HdrDisc% -31,13%
‘KON som.ﬂ L 1
HP Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
24 Hrs Sud Office Days
24 His Day 6
24 Hrs Day 7
Holidays Covered
Standard Response
BA929AC HP-UX 11i v3 Virtual Server OE LTU 1 0,00
BADO29ACHOSS PCL HP-UX 11i v3 VSE IPF 16+ Skt LTU 8 652,08
BA931AC HP-UX 11i v3 Data Center OE LTU 1 0,00
BAS31ACHOSS PCL HP-UX 1li v3 DCOE IPF 16+ Skt LTU 14 1 297,66
T2803BA HP Serviceguard Extension for SAP LTU 1 0,00
T2803BA#001 SID HP SGeSAP 1st SAP IPF/HP9000 LTU 1 453,88
T2803BA HP Serviceguard Extension for SAP LTU | 0,00
T2803BA#001 SID HP SGeSAP Ist SAP IPF/HP9000 LTU 1 453,88
SW podpora medzisilet 2 857,50
Zlavy -1066,70
Celkom 1 790,80
HP Software Updates Service
License to Use & SW Updates
HP Recommended SW Upd Method
HP Recommended Doc Upd Method
A7012A PC1-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr 7 0,00
A7012A PC1-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr 7 0,00
BA931AA HP-UX 11i v3 DC-OE Media 1 0,00
BA931AA#AS3 HP-UX 11i Version 3 1 0,00
BA931AA#ABA U.S. - English Jocalization 1 0,00
BA931AA#AJR DVD Media -HP-UX 11i v3 DC-OE Media | 0,00
BA920AA HP-UX 11i V3 VSE-OE Media 1 0,00
BA929AA#AS3 HP-UX 11i Version 3 1 0,00
Ceny za sluzby budi faktirované polroéne vopred.
Dirum vystavenia 19.06.2015 Tolo nie je Mkibra, ceny 36 uvedend bez DPH Sirana 38 / 41

Obch regisier Oks sadu BA 1, Oddie) Sso Vioaka #islo: 2143%/8B




Identifika¢né &islo zmluvy CT-31058
Oficidlna cenovd ponuka

Vaia objednévka:

1C SA 1ID: 1071 7911 9681

Identifika&né &islo systému: RXSMO-DEHSOIZJMR

Cislo dokumentu HP 27746645

Produktové ¥slo Popis Sériové &islo Doba platnosti Mnoistvo,Mesalné cena/EUR
od. do:
BA929AA#ABA U.S. - English localization 1 0,00
BA929AA#AIR DVD Media -HP-UX 11i v3 VS-OE Media 1 0,00
BA929AC HP-UX 11i v3 Virtual Server OE LTU | 0,00
BA929ACHO55 PCL HP-UX 11i v3 VSE IPF 16+ Skt LTU 8 501,20
BA931AC HP-UX 11i v3 Data Center OE LTU 1 0,00
BA931AC#055 PCL HP-UX 1li v3 DCOE IPF 16+ Skt LTU 14 980,28
T2803BA HP Serviceguard Extension for SAP LTU 1 0,00
T2803BA#001 SID HP SGeSAP lst SAP IPF/HP9000 LTU 1 348,86
T2803BA HP Serviceguard Extension for SAP LTU 1 0,00
T2803BA#001 SID HP SGeSAP 1st SAP IPF/HP9000 LTU 1 348,86
SW podpora medzisidet 2 179,20
ZPavy -813,54
Celkom 1 365,66
ZPava
Acct Volume Hdr Dsc% 6%
Site Density HdrDsc% -3%
Special Neg HdrDisc% -31,13%
HW podpora celkom 4 727,83
SW podpora celkom S 036,70
ZFPava celkom -3644,94
Zmluva celkom 6 119,29
Ceny za sluZby budi faktdrované polrodne vopred.
Dium vysavenia 19 06 201S Toto nie jo faktita, ceny si uvedend bez DPH Strama 39 / 4)
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PRILOHA 3 - DOPLNXOVE PODMIENKY

Tieto Doplnkové podmienky obsahuji dodatotné vieobecné poZiadavky a obmedzenia, ktoré sa vztahuji na
ponuky podpory spolotnosti HP, podrobne poplsané v popisoch Specifickych pre dani ponuku sluzieb, s vynimkou
pontik podpory, ktoré doddva HP Software.

1.  SPOsoBILOST NA POSKYTOVANIE SLUZIEB

a) Hardvérovad podpora — vieobecna spdsobilost. Aby bol hardvérovy produkt spdsobily pre poskytovanie a
podpory musi ho Zakaznfk udrziavat v dobrom prevédzkovom stave primerane stanovenom HP. Zérovei
musia byt spdsobilé produkty udrziavané v poslednej HP 3pecifikovanej konfigurdcii a drovni revizie.

b)  Obnovenie podpory {Return to Support). Ak v ddsledku Zakaznfkovho konania bude poskytovanie podpory
preruiené, HP moZe Zakaznfkovi zaluétovat dodatotné poplatky za obnovenie podpory, alebo mdze od
Z8kaznika Ziadat vykonanie urditych hardvérovych alebo softvérovych aktualizacil.

(o} PouZivanie chranenych servisnych ndastrojov. HP mbZe od Zdkaznika poZadovaf pouzivanie urlitych
hardvérovych a/alebo softvérovych systémov a programov na diagnostiku a Udrzbu siete {,Chrédnené
Servisné nastroje“), ako aj urlitych diagnostickych nastrojov, ktoré moZu byt siitastou Zakaznikovho
systému. Chranené servisné nastroje si a zostavajii vyluénym viastnictvom HP a sii poskytované ,ako stoja
a lezia“. Chrdnené servisné nastroje sa mbzu nachadzat na Zakaznikovych systémoch alebo lokalitach.
Chrénené servisné nastroje méze Zakaznik pouZivat len potas platného obdobia poskytovania podpory a
len tak, ako to HP umoZni, a nie je dovolené ich predavat, prevadzat, postupovat, zaloZit ani ich inym
spdsobom davat do zélohu, alebo prenechdvat inym osobam. Pri ukonteni poskytovania podpory budi
Chranené servisné néstroje vratené alebo bude HP umoZnené si tieto nastroje prevziaf. Povinnostou
Zakaznika dalej bude:

0 umoznit HP, aby Chranené Servisné ndstroje boli uloZené v Zakaznfkovych systémoch alebo lokalitach a
pomahat HP pri ich prevddzke;

0 nainstalovat Chranené servisné nastroje, vratane indtalacle vietkych poZzadovanych aktualizaciia patchov;

vyuzivat sluzby elektronického prenosupre Glely informovania HP o udalostiach identifikovanych
softvérom;

o v pripade potreby zakupit pre systémy s diagnostikou na diatkou hardvér umoziiujici vzdialené pripojenie,
Specifikovany HP; a

o zabezpetit prepojitefnost na diatku cez schvalenti komunikatni linku.

0 Zakaznik nesmie Servisné nastroje upravovaf, spitne analyzovat, rozoberaf, desifrovat, dekompilovat
alebo vytvérat z nich odvodené diela. Ak napriek uvedenému 2dkazu je Zakaznik opravneny tak urobit na
zaklade zékona, pred vykonanim takychto prav je povinny pisomne informovat o nich spolotnost HP.

2.  OBMEDZENIA PODPORY

a) Lokalna dostupnost podpory. Niektoré ponuky, funkcionality a pokrytie (a stvisiace produkty) nemusia byt
dostupné vo v3etkych krajinach alebo oblastiach. Poskytovanie podpory mimo oblasti pokrytych podporou
HP mbZe podliehat tihrade cestovnych nakiadov, dihiim dobdm odozvy, obmedzeniu povinnosti obnovit
alebo opravit produkt a cbmedzenym asom pokrytia.

b) Podpora verzif. Pokial nie je pisomne odsihlasené HP inak, a pre tie ponuky, ktoré neboli dodané od HP
Software, poskytuje HP podporu iba na aktudlnu verziu a na predchadzajiicu verziu aktualnej verzie
znatkového softvéru HP, a to za predpokladu, Ze znatkovy softvér HP sa pouziva s hardvérom a softvérom
zahmutym v konfiguracii 3pecifikovanej HP na uvedene] \irovni danej verzie. ,Verzia® znamena vydanie
softvéru, ktory zahfiia nové funkcionality, vylepienia a/alebo aktualizacie Oidrzby, alebo pre urtity softvér
znamena aj stbor revizif zabalenych do jedného celku, ktory je ako taky spristupneny zdkazntkom.

(4] Premiestnenie a dopad na podporu. Premiestnenie akychkolvek produktov pokrytych podporou je v
zodpovednosti Zakaznika a podlieha lokdlnej dostupnosti a zmenam poplatkov. Primerané pisomné



d

e)

a)

b)

(4}

oznémenie zaslané spolotnosti HP vopred sa mbZe vyzadovat pre poskytovanie podpory po premiestnen.
Pri produktoch podlieha akékolvek premiestnenie tieZ licenénym podmienkam pre dané produkty.

Podpora viacerych dodévatelov. HP poskytuje podporu pre urtité produkty inych znaciek nez HP. Prislusny
popis sluzieb vyZpecifikuje tirovne dostupnosti a pokrytia a podpora bude poskytovana primerane tomu, &
uz sti produkty inych znatiek nez HP eite v zaruke alebo nie. Spoloénost HP mdze prerudit poskytovanie
podpory pre produkty inych znatiek ne2 HP, ak vyrobca alebo spoloZnost udefujiica licenciu prestanti pre ne
poskytovat podporu.

Upravy. Na zéklade #adosti HP Zakaznkk umozni HP vykonaf tpravy produktov za uZelom zlepSenia
prevadzky, podporovatelnostia spolahlivosti, alebo za Gitelom spinenia prévnych poZiadaviek.

ZODPOVEDNOSTI ZAKAZNIXA

Pristup na lokalitu a k produktu. Zakaznik poskytne HP pristup k produktom pokrytym podporou; adekvatne
pracovné miesto a vybavenie v primeranej vzdialenosti od danych produktov; pristup k a moZnost pouzivat
informécie, zdroje a vybavenie Zakaznika v rozsahu primerane urenom HP pre poskytovanie servisu; a iné
pozladavky na pristup popisané v popise sluZieb. Ak Zakaznik takyto pristup neposkytne a HP méct
poskytniit podporu, spolotnost HP bude opravnend tiftovat za dany servisng pripad zverejnené servisné
poplatky. Zakaznik je zodpovedny za odstrdnenie produktov, ktoré nie si spdsobilé na poskytovanie
podpory, a to na zaklade poutenia HP. Ak je poskytnutie podpory zloZitej3ie kvili produktom, ktoré nie si
spdsobilé na podporuy, spolotnost HP bude ttovaf za pracu navy3e zverejnené servisné poplatky.

Licencie a aktualizacie. Dostupni produktovi podporu na produkty znatky HP si mbze Zakaznlk zakipit iba
vtedy, ak dokéaZe preukazat, Ze opravnene ziskal prisluni licenciu HP pre dany produkt, a produkty nesmie
upravovat ani modifikovaf, ibaZe by bol na to oprévneny od HP. Prévo Zékaznika na pouivanie aktualizacii
firmvéru a softvéru (,Aktualizicie®) poskytnutych na zéklade podpory spolonosti HP alebo zéruky, resp. ak
sa Zakaznikovi inym spbsobom spristupnia, predstavuje roz3irenie Zakaznikovej licencie viazanej na
produkt, ktorého sa Aktualizicia tyka. Dalej:

Z4&kaznik nesmie Aktualizicie pouZivat na poskytovanie sluzieb tretfm stranam.
Zakaznik nesmie vytvarat képie aktualizécii, distribuovat ich, predévat alebo licencovat tretim stranam.

Z&kaznlk nesmie Aktualizicle kopirovat alebo ich spristupfiovat v rémci verejnej alebo externe
distribuovane] siete. Znamené to, Ze aktualizicie Zakaznik nesmie nesmiete kopirovat pre produkty, ktoré
spolotnost HP nepodporuje.

Zakaznlk nesmie povolit pristup k intranetovej sieti, ak nie je abmedzeny na autorizovanych pouZivatefov.
Z&kaznik nesmie vytvarat képie a distribuovat ich na zariadenia, ktoré spoloZnost HP nepodporuje.

Z&kazntk mbZe vytvorit len jednu képiu aktualizacii na utely archivacie alebo pokial ide o nevyhnutny krok v
ramcl autorizovaného pouzivania.

Z&kaznik nesmie Aktualizicie upravovat, spitne analyzovaf, rozoberaf, desifrovat, dekompilovat alebo
vytvérat z nich odvodené diela. Ak napriek uvedenému zdkazu je Zdkaznik oprévneny tak urobit, pred
vykonanim takychto tiprav ste je povinny pisomne informovat o nich spolotnost HP.

Spolotnost HP mé préavo ukonit licenciu na pouzivanie Aktualizacil po zastani pisomného oznémenia, ak
Zakaznik tieto podmienky nedodrzi

Ak Zakaznik poverf tretiu stranu zastupovanim a prevzatim aktualizacii v jeho mene, Zakaznk je vyhradne a
plne zodpovedny ponesie plnii a bezvyhradnii zodpovednost za dodrziavanie podmienok zmluvy zékaznika
so spoloZnostou HP vratane tychto licenénych podmienok svojim zéstupcom. Kazdé z takych tretich strén
sa musi zaviazat podla zmluvy o vykone prév pozadovane] zo strany HP ako podmienku na umoZnenie
takého pristupu takej tretej strane.

Dokumentacia softvérove] podpory a pravo na kopfrovanie. Aktualizicie dokumentacie mbzete kopirovat
iba v pripade, Ze ste si pre priradené produkty zakupili prévo na ich kopirovanie. Képie musia obsahovat
prisludné vyhlasenia o obchodne]j znatke HP a autorskych prévach.
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Zapozitané Jednotky. HP si zachovéva viastnicke pravo a Zakaznik je povinny niest nebezpelenstvo straty
alebo poskodenia na zapoZitanych jednotkach, ktoré boli Zakaznikovi poskytnuté na zdklade rozhodnutia
HP ako sttast hardvérovej podpory alebo zaruinych sluzieb a takéto jednotky musia byt na konci obdobia
zapoZitania vratené HP bez akéhokolvek zaloZného prava alebo tarchy.

Hardvérovd podpora: Kompatibilné kable a konektory. Zdkaznik bude hardvérové produkty pokryté
podporou prepdjaf kablami a konektormi (vratane optickych vidkien, ak je to aplikovatelné), ktoré s podla
navodu vyrobcu kompatibilné s danym systémom.

Zéloha udajov. Na ticely obnovenia stratenych alebo pozmenenych siborov, tidajov alebo programov
udrziavajte samostatny ziloZny systém alebo postup, ktory je nezavisly od podporovanych produktov.

Dotasné rieSenia. Na zaklade poziadavky spolotnosti HP zavediete dotasné postupy alebo ndhradné
rieSenia poskytnuté spolo¢nostou HP do doby, kym spoloénost HP nevypracuje trvalé rie3enie.

Rizikové prostredie. Ak pouZiva Zakaznik produkty v prostredi, ktoré predstavuje pre zamestnancov alebo
subdodévatelov HP moZné riziko podkodenia zdravia alebo bezpetnosti, Zdkaznik je povinny na to upozornit
HP. HP mbZe od Zakaznika Zladat, aby takéto produkty udrZiaval pod dohfadom HP a odloZit servis dovtedy,
kym dané rizika Zikaznlk neodstrani.

Autorizovany zastupca. Polas poskytovania podpory bude v priestoroch Zékaznika dostupny zastupca
Zakaznika.

Zoznam produktov. Je povinnostou Zikaznfka vytvorif, udrziavat a aktualizovat zoznam vietkych
produktov pokrytych podporou, obsahujici umiestnenia produktov, sériové tisla, systémové identifikstory
urtené spolotnostou HP a tirovne pokrytia.

Urteni volajiici pre centrumrieSenl. Na zaklade dohody s HP Zékaznik identifikuje primerany potet volajicich
o0sdb (,Urenl volajiici*), ktorfl budi mat pristup na zékaznicke centrd podpory spolotnosti HP (,Centra
rieSenf*) alebo k pomocnym online nastrojom.

Kvalifikécia volajiicich do Centra rieZeni. Urten volajiici musia mat vieobecnii znalost a preukdzat technické
schopnosti v oblasti administracie systémov, sprave systémov a ak je to aplikovatelné, v administracii a
sprave sieti a v diagnostickom testovani. HP mdZe preverit a prediskutovat so Zikaznfkom skisenosti
ktoréhokolvek Urteného volajiiceho, aby zistilo jeho vychodiskové kvalifikatné predpoklady. Ak potas
volania na Centrum rieSeni nastane problém, ktory méZe byt podla odévodneného nazoru HP ddsledkom
nedostatku vieobecnych skiisenostf a tréningu, mdze byt Z&kaznik vyzvany na vymenu daného Urteného
volajticeho. Vietci Urteni volajuci musia mat k dispozicii spravny identifikator systému, ktory bol poskytnuty

pri zatati poskytovania podpory. Centrd rie3eni mdZu poskytovat podporu v anglittine alebo miestnom
jazyku, alebo v oboch.

ZAkaznici podla zdkona HIPPA. Zkaznik vyhlasuje, Ze nie je povinnym subjektom alebo obchodnym
partnerom v zmyste zdkona HIPPA a Ze nebude vytvérat, prijimat, uchavavat ani prensSat chrénené
zdravatné informécie. Ak Zakaznlk zisti, Ze je povinny subjekt alebo obchodny partner, na ktorého sa taky
zékon vztahule, siihlasi s tym, Ze o tejto skutotnosti spolotnost HP informuje a Ze strany sa dohodnii na
vypracovani obojstranne prijatelinej dohody o obchodnom partnerstve.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Stornovanie. Zdkaznik mbdZe vypovedat Objedndvky podpory alebo odstranit produkty z podpory s
vypovednou lehotou dvoch (2) kalendarnych mesiacov, ak nie je inak pisomne dohodnuté inak, pricom
vypovedna lehota zatina plynit prvym diiom nasledujiceho mesiaca po doruteni pisomnej vypovede HP.
HP mébZe ukontit poskytovanie podpory pre produkty a uréité podporné sluZby, ktoré uz nie si zahrnuté v
ponuke podpory HP, a to na zaklade pisomnej viypovede s vypovednou lehotou dvoch (2) kalendamych
mesiacov, ak nie je inak pisomne dohodnuté inak, pritom vypovedna lehota zatina plynit prvym difom
nasledujiiceho mesiaca po doruteni pisomne] vypovede Zakaznikovi. Ak Zakaznik vypovie sluzby podpory
zaplatené vopred, spolocnost HP Zékaznikovi vrati pomernii tiastku za nevyugiti predplatent podporu, ato
v zdvislosti od pripadnych obmedzenl alebo poplatkov za predasné ukonéenie.
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Ceny. S vynimkou predplatenej podpory, alebo ak nie je pisomne odsiihlasené inak, HP mdZe zmenit ceny na
zéklade pisomného oznémenia zaslaného 3estdesiat {60) dni vopred.

Dodatoiné slutby. Dodatoiné sluzby vykondvané HP na fladost Zakaznika, nezahrnuté do zakipenej
podpory, budi uttované prislusnymi sadzbami za sluzby zverejnenymi pre krajinu, v ktorej sa dand sluzba
vykondva.

Néhradné diely. Diely poskytnuté ako sitast hardvérovej podpory mdZu zahffiaf celé jednotky urfené k
vymene, alebo mdZe ist o nové diely alebo diely funkéne porovnatelné s novymi &o do vykonnosti a
spolahlivosti, na ktoré je poskytovana zaruka ako na nové. Vymenené diely sa stavaju viastnictvom HP,
ibaZe HP odsuhlasi inak a Zskaznlk zaplatf aplikovatelné poplatky.

Asanécia médii. Z&kaznik je zodpovedny za riadnu asanéciu alebo odstranenie Gdajov z produktov uréenych
na vymenu alebo vratenie spolo¢nosti HP v rdmci procesu opravy, ako je to potrebné na zabezpetenie
ochrany dat Zakaznfka. Viac informécil o povinnostiach Zakaznika je na www.hp.com/go/mediahandling,
ktorych ustanovenia sa pouzZiji primerane.

Audit. Spolotnost HP m4 pravo vykonaf audit dodriiavania tychto podmienok Zakaznikom. Spolotnost HP
mbZe audit vykonaf na zdklade primeraného ozndmenia na viastné naklady potas be2nej pracovnej doby.
Ak budi polas auditu softvérovych licencii softvéru odhalené nedoplatky, Zakaznik je povinny ich
spolotnosti HP uhradit. V pripade, Ze zistené nedoplatky presiahnu pat percent zmluvnej ceny, Zakaznik
uhradf spolonosti naklady na audit.
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