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IsIo Zmuvy HP: CT-31058 1C
Cislo Zmluvy ZSSK CARGO: 5328/2015-08

Zmluva o poskytovanI sluieb
uzavretá v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zákonnIka

(d’alej len ,,Zmluva”)

medzi

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

sIdlo: Galvaniho 7, 820 02 Bratislava 22, Slovakia

zastipená: Ing. Martin Peluha, konater

l0: 35785306

pie DPH: SK2020213393

Bankové spojenie:

IBAN:

BIC:

Cislo itu:

ZapIsaná v Obchodnom registri Okresného südu Bratislava 1, odd. Sro, vloka i.: 21438/B

(d’alej len ,,HP”)

a

2elezniná spolonosI! Cargo Slovakia, a.s.

sIdlo: Drieñová 24, 820 09 Bratislava, Slovenská republika

zastüpená: Ing. Vladimir Lupták— predseda predstavenstva a generálny riaditel’

Ing. Peter Fejfar, ACCA — len predstavenstva a riaditer üseku ekonomiky

lO: 35914921

l pie DPH: SK2021920065

Bankové spojenie:

IBAN:

BIC:

ZapIsanã v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, oddiel Sa, vloka . 3496/B

(d’alej len ,,ZákaznIk”)

za ni±ie uvedench podmienok:
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IsIo Zmluvy HP: CT-3l058 1C

isIo Zmluvy ZSSK CARGO: 5328/2015-08

1. Predmet zmluvy. Touto Zmluvou sa HP zaväzuje poskytovaf sIuby tak, ako sü definované v Popise

sIuieb (PrIlohe la, v PrIlohe lb a v PrIlohe ic) ohfadom produktov uveden’ch v Zozname

produktov so sprievodnou kalkuláciou (PrIloha . 2) a Zãkaznik sa zaväzuje platif cenu, ako je

dohodnuté v lánku 4 a 5 tejto Zmluvy, ako aj v Prilohe . 2.

2. Sprievodnä dokumentácia. Süast!ou tejto Zmluvy je tie Sprievodná dokumentácia, ktorá

obsahuje najmä zoznam podporovanch produktov, pecifikáciu hardvéru alebo softvéru, popisy

tandardrv’ch alebo vyjednan’ch sluieb, a dohodnuté irovne sluieb, priom táto

dokumentácia bude dostupná ZákaznIkovi. Na tely tejto Zmluvy sa za Sprievodrni dokumentáciu

povauji aj prIlohy k tejto Zmluve.

3. Doba platnosti. Táto Zmluva, vrátane priloen’ch Proh, sa uzatvára na dobu uriti do

15.06.2016, priom platnosf nadobüda dñom podpIsania oboma Zmluvnmi stranami a üinnosf

dñom nasledujcim po diii jej zverejnerlla v Centráhnom registri zmkv v zmysle § 47a Obianskeho

zákonnIka a zákona . 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informáciám a zmene a dopineni

niektorch zàkonov v znenI neskorIch predpisov. Na základe dohody zmluvnch strán sa

ustanovenia tejto Zmluvy primerarie pouiji aj na sluby, ktoré boll spolonos1fou HP ZákaznIkovi

poskytnuté v obdobi od 16.6.2015 do dna platnosti tejto Zmluvy. Poplatky za sluThy podra

predchádzajtkej vety, poskytované v obdobI od 16.6.2015 do d?a platnosti tejto Zmluvy budii

ZákaznIkovi fakturované spolu s prvm servisn’m poplatkom za sluby poskytované podra tejto

Zmluvy.

4. Ceny a dane. Ceny (oznaované tie ako ,,servisné poplatky” alebo len ,,poplatky”) budi zo strany

HP fakturované ZákaznIkovi vo vke stanovenej v Prulohe a. 2 k tejto Zmluve. Pokiar nie je

stanovené inak, ceny sü uvedené bez danI, del a poplatkov (napr. za montá, dopravu

a manipuláciu). DPH bude uplatnená k cenám v zmysle platnch právnych predpisov SR. Zmluvné

strany sa dohodli, e süasfou ceny si aj vetky náklady vynaloené v si’ivislosti s pinenim

predmetu tejto Zmluvy, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

5. Faktwy a platba. ZákaznIk sa zaväzuje zaplatif cenu za poskytované sluThy v celkovej vke 374

986,96 EUR (slovom: tristosedemdesiattyritisIc deväfstoosemdesiatesf eur a deväfdesiatesf

centov) bez DPH podl’a Prilohy L 2 tejto Zmluvy, a to do tridsiatich (30) diii od dátumu vystavenia

faktáry zo strany HP. HP dorui ZákaznIkovi prIsluni FaktCiru na adresu ZákaznIka bezodkladne,

najneskôr vak do 3 (troch) dnI odo dna jej vystavenia. HP vystavi faktthy vciy na zaiatku

fakturovaného obdobia poskytovania sluieb. HP môe pozastavif alebo zruif pinenie sluieb, ak

ZákaznIk nezaplati splatné peñaThé pohradavky; HP je oprávnen pozastavif alebo zruif punenie

sluieb p0 uplynutI lehoty (nie kratej ako 30 dnI) uvedereej vo vzve na zaplatenie zaslanej

Zákaznfkovi. Faktry budi vystavené v salade so zákonom . 222/2004 Z.z. o dani z pridariej

hod noty v znenI neskorIch predpisov. V prIpade, e Faktira nie je vystavená v salade so Zmluvou

je ZàkaznIk oprávnen vrátif ju bez zaplatenia v lehote jej splatnosti HP. Dñom vystavenia novej

faktüry so vetkmi dohodnutmi náleitosfami zaIna plynüf nova 30 dñová (ehota splatnosti,

priom pôvodná lehota splatnosti zaniká.
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Islo Zmluvy HP: CT-31058 1C
islo Zmluvy ZSSK CARGO: 5328/2015-08

6. ÔaIie dohodnuté podmienky. Pohl’adávky HP voi ZãkaznIkovi vzniknuté na základe ustanovenI
tejto Zmluvy je moné postüpi tretej osobe bez pIsomného sühlasu ZákaznIka, a to v pripade, ak
je ZákaznIk viac ako 60 dnI po splatnosti. HP je oprávnen postüpi pohl’adávku, ktorü ma voi
ZákaznIkovi v’’lune renomovanej finannej irititücii so sidlom v Slovenskej republike alebo
spolonosti zo skupiny Hewlett-Packard (resp. skupiny Hewlett Packard Enterprise).

7. Sluby podpory. SluThy podpory HP st popisané v PrIlohe la, v Prulohe lb a v Prulohe ic, ktoré
obsahuj(i popis ponuky HP, poiadavky na spôsobilosl, obmedzenia sluThy a povinnosti Zákaznika.
Systémy ZákaznIka, na ktoré bud poskytované s)uby podpory, su uvedené v Prilohe 2.

8. Spôsobilosf. Záväzky HP tkajüce sa sIuieb podpory a záruk sa nevzahujü na poiadavky
vypl’’vajüce z:

1. nevhodného pouitia, nevhodnej prIpravy miesta intalácie, nevhodnych podmienok miestaalebo prostredia, alebo iného nesCiladu s platnou Sprievodnou dokumentáciou, ibae by taktokonalo HP,

2. üprav alebo nesprávriej üdrThy systému alebo kalibrácia nevykonanej alebo neschválenej HP,
3. poruchou alebo funknmi obmedzeniami akehokorvek softvéru nedodaného spolonostou

HP alebo vrobku ohradom ktorého HP neposkytuje podporu alebo sluby;
4. malware (vIrusu, wormu), ktor’ nebol zaveden’ zo strany HP,
5. zneuitia, zanedbania, nehody, poiaru i pokodenfm vodou, elektrick’mi vkyvmi, prepravouzabezpeovanou Zákaznikom alebo d’alIch skutonosti, ktoré st mimo kontroly HP.

9. Süinnos. Schopnos HP dodaf sluby závisI na poskytnutI primeranej a vasnej sáinnosti
ZákazriIkom a od presnosti a tplnosti informáciI potrebn’ch od ZákaznIka za üelom dodania
sluieb.

10. Poiadavky na zmeny. Kadá zo zmluvn’9ch strán vymenuje zástupcu projektu, ktor’ bude pôsobif
ako hlavn kontakt pri riadeni poskytovania sluieb a pri rieenI prIpadn’ch sporn’ch otázok.
Poiadavky na zmenu rozsahu sluieb alebo v’stupov budi vyadova1 podpIsanie Dodatku k tejto
Zmluve podpIsaného obidvomi zmluvn’mi stranami.

11. Vykonanie sluieb. Sluby budü vykonané s náleitou odbornou starostlivosfou, riadne a vas
oprávnen’mi osobami. V pripade, ak HP pouije na pinenie predmetu tejto Zmluvy tretiu osobu,
zodpovedá akoby pinil sam. Pouitie konkrétneho subdodavatera HP je HP povinn oznámit
ZákaznIkovi. Zákaznik je povinn’ bezodkladne informova1 HP, ak sluby neboli tak vykonané a HP
take sluby znovu poskytne.

12. Práva duevného vlastnIctva. Na základe tejto Zmluvy nedochádza k iadnemu prevodu
akchkoivek pray duevného vlastnIctva.

13. Poruenie pray duevného vlastnIctva. HP bude chráni a/alebo urovná akékofvek nároky voi
Zákaznikovi zaloené na tvrdenI, e sluThy dodané na základe tejto Zmluvy, nesice znaku HP
poruuj prãva duevného vlastnIctva tretej strany, ak ZákaznIk okamite upozorni HP na tak’’to
nãrok a poskytne HP potrebnó süinnos. HP môe modifikovaf dotknuté sluby tak, aby tieto
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neporuovali dotknuté právo a boll v podstatn”ch astiach ekvivalentné dotknutej slube, alebo

môe pre ZákaznIka ziskal zodpovedajucu licenclu. V prIpade, e tieto alternativy neprichádzajü do

vahy, HP ZákaznIkovi poskytne náhradu zostatok akejkorvek vopred uhradenej sumy za podporu

alebo cenu zaplaten za odborné sluby. HP riebude niesf zodpovednosf za nároky, ktoré sü

dôsledkom neautorizovaného pouitia sluieb.

14. Povinnost mlanIivosti. S informáciami vymenen’’mi medzi zmluvn’mi stranami na základe tejto

Zmluvy sa bude zaobchádzaf ako s dôvernmi, ak v ease spristupnenia boli oznaené ako dôverné,

alebo ak by okolnosti ich sprIstupnenia mohll primerane naznaovaif, e s nimi ma byt! takto

zaobchácizané. Dôverné informácie môe prijimaj(ica strana pouif iba na üely pinerila svojich

povinnostI alebo pri vykone svojich pray podra tejto Zmluvy a môu by zdierane len s t’mi

zamestnancami, zástupcami alebo dodavatermi, ktorI ich potrebuj poznaI za takm elom.

Dôverné informácie budi primerane chránené pred ich nedovolen’m pouivanIm alebo

sprIstupnenIm najmenej tn (3) roky odo dna ich sprIstupnenia alebo aj dIhie — dokiar prIsluné

informácie majü dôvern charakter. Tieto povinnosti sa nevzfahujü na informácie, ktoré: (I) sti

alebo sa stall známymi prijImajücej strane bez poruenia povinnosti mlanlivosti; alebo (ii) sü

nezávisle vyvinuté prijImajücou stranou; (iii) ak je sprIstupnenie vyadované na základe zákona

alebo právoplatného rozhodnutia prisluného orgánu tátnej správy. Toto ustanovenie

nepredstavuje poruenie lánku 3 tejto Zmluvy o zverejneni zmluvy v Centrálnom registri zmlüv.

15. Osobné tdaje. Kadá strana butte plnit svoje relevantné povinnosti vypl’vajice jej

z aplikovatern’ch právnych predpisov na ochranu osobn’ch idajov. HP nezama maif pri

poskytovanI sluieb prIstup k informáciám umoThujücim identifikáciu osoby (d’alej ako ,,osobné

üdaje” alebo tie ,.OIY’) . V rozsahu, v akom ma HP prIstup k ZákaznIkovm 00 uloen’m na

systéme alebo zariadenI ZákaznIka, je tento prIstup pravdepodobne náhodn a Zákaznlk zostáva

0 cel as prevadzkovaterom ZákaznIkovch 00. HP mâe pouif akekorvek 00, ku ktorm ma

prIstup, vhradne na iely dodania objednanch sluieb.

16. Dodriavanie zásad giobálneho obchodovania. SluThy dodané na zäklade tejto Zmluvy st urené

na interné pouitie Zákaznika a nie na d’alie komerëné iely. HP je oprávnená poskytovanie

pineni podra tejto Zmluvy pozastaviI v rozsahu vyadovanom právnymi predpismi aptikovatern’mi

na ktorikolvek zo strán.

17. Obmedzenie náhrady kody. Nárok ZákaznIka na niáhradu kody spôsobenej v süvislosti s touto

Zmluvou, za ktorü je zocipovednà HP, bude obmedzen na povinnos HP nahradit priamu kodu

(teda kodu, ktorá je bezprostredn’m a ob,ykle oakávan’m dôstedkom kodnej udalosti), a to do

v’ky 1.000.000 USD alebo do v’ky ceny zaplatenej ZakaznIkom podra Objednávky, podta toho,

ktorá iastka je niia. ZákaznIk ani HP nebudü povinnI hradif ul prijem alebo zisk, náklady na

prestoje, stratu alebo pokodenie üdajov alebo akekoryek nepriame, mimoniadne alebo následné

kody alebo náklady. V prIpade, ak si HP v süvislosti s touto Zmluvou nesplnI alebo spinI ten

iastone povinnosti, ktoré mu vypl”vajü zo zákona . 222/2004 Z. z. o dani z pricianej hodnoty v

zneni neskorIch predpisov, najmä odvodové povinnosti a spôsobi tak’mto konanIm Zakaznikovi
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akukorvek kodu, je ZákaznIk oprávnenç’ uplatnif si voi HP náhradu za takto vzniknutü kodu v
rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve.

18. Spory. Ak ZákaznIk nie je spokojn s ak’’mikoIvek slubami dodanmi podra tejto Zmluvy
a nesi.ihlasI s navrhovan’’m rieenim zo strany HP, obe strany sühlasia, e tak’’to problem bude
okamite eskalovan’ viceprezidentom (alebo ekvivalentn’m manaérom) v organizáciách HP za
üelom priateiského urovnania bez toho, aby bob dotknuté právo poki1a1 sa neskôr o südnu
pomoc. Akekorvek spory vzniknuté z tejto Zmluvy budü rieené vecne a miestne prIslun’’mi südmi
v Slovenskej republike,

19. Vyia moc. iadna zo zmluvnch strán nezodpovedá za omekanie alebo nepinenie spâsobené
okolnosti mimo jej primeranit kontrolu, a to aj v pripade, e taká udabosf nastaba v ease, ked’ je
zmluvriá strana v omekanI. Uvedené sa neuplatnI na platobné povinnosti.

20. Ukonenie Zmluvy. Kadá zo zmluvn’ch strán môe ukonJf tto Zmluvu:

a) dohodou, a to dñom uveden’m v tejto dohode; abebo

b) pIsomnm odstpenim len ak druhá strana nespbnI povinnos vypl’vajtku z tejto zmbuvy a take
nepbnenie nenapravi v primeranej lehote poskytnutej v pIsomnej vzve na nápravu.

Akékorvek podmienky v tejto Zmluve, ktoré svojou povahou maji trvaf aj 0 skonenI tejto
Zmluvy, zostávaj(J v plnej platnosti a budü sa aplikova na pripadnych právnych nástupcov
zmluvnch strán.

21. Veobecne. Táto Zmluva predstavuje üplnti dohodu o predmete tejto Zmluvy a nahrádza
akiikorvek predchádzaji’icu komunikáciu alebo dohody, ktoré môu existovaf. Akekorvek zmeny
tejto Zmluvy môu by1 urobené len formou pisomného dodatku podpIsaného obidvoma
zmluvn’mi stranami. Táto Zmluva sa bude riadif právom Slovenskej republiky a südy Sbovenskej
republiky budü rozhodovaf spory podra tejto Zmluvy.

22. PrIbohy. Neoddeliternou süasfou tejto Zmluvy sü:

- PrIboha la - Popis sluieb - HA1O4AC HP Hardware Maintenance Onsite Support 24x7x4
- PrIboha lb - Popis sluieb — H2T12AC HP DataCenter Care Service (,,DCC”)
- PrIboha ic — Popis sluieb — HA1O7AC HP Software Support
- Pruboha 2 - Zoznamy procluktov s cenovou kalkuláciou
- PrIboha 3 - Dopinkové podmienky

23. Rozpor. VprIpade rozporu medzi podmienkami uvedenmi vtejto Zmluve a podmienkami
uveden’mi v prIbohách tejto Zmluvy, bude maf prednosf ustanovenia tejto Zmluvy. V prIpade
rozporu medzi ustanoveniami jednotlivch prIboh, bude maf prednosi! ustanovenie pribohy, ktorá je
vo vypote prIboh vyie uvedená pod niIm poradovm Isbom.

24. Táto Zmbuva je vyhotovená v tyroch rovnopisoch, priom HP obdri jeden rovnopis.
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25. Zmluvné strany potvrdzuji’i, e m je obsah tejto Zmluvy dostatone známy a e s nim sühlasia

a podpIsali ju na základe ich skutonej, slobodnej a váThej vole.

V Bratislave dna V Bratislave dna

elezniná spolonosf Cargo Slovakia, as. Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

ng. Vladimir lupták Ing. Martin Peluha

credseda predstavenstva a generálny riaditel’ konater

Ing. Peter Fejfar, ACCA

len predstavenstva a riaditer üseku ekonomiky
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PRkOHA I a - POPSY SLUiIEB

HAl O4AC HP Hardware Maintenance Onsite Support 24x7x4

Podmienky tohto Popisu sIuby, tvoria suast’ Zmluvy o slu2bOch.

1 PREDMEF 5LUSY

1.1 V rOmci tepo sIuby bude HP vykonovot’ podporu hordverov9ch produktov vymenovonch v PrIlohe 2, ktorO eneodde)ite?nou saasfou Zmluvy o poskytovoni servisnch sIuieb.

2 HP HARDWARE MAINTENANCE ONSIE SUPPORT

Predmetom hardvérovej udrby je nasledovné:

2.1 Teleionickó podpora pri rieenl hardverovch proWemov, diagnostiko problemu prostrednicivom vzdiolenehopristupu. Hardvérové probJemy si nahiosovoné do HP telefonicky olebo elektronicky poeas zvoleneho asovehopokrytia.

2.2 Udrfbo hordvéru v meste intalOcie.

2.3 HP poskytne nOstrole a motenál, patrebn k udriovaniu hardvérovch produktov v dobr9ch prevodzkovchpodmienkoch prostrednidvom nutnel meny olebo oprovy komponentov. Cash, zo ktoré bode dodanó nohrado sostonG vlastnlctvom HP.

2.4 SeMsné pokryli. - 24x7, Pondelok — NedeYo, 24 hodln denne vrátone toinych sviatkov. Servisné pokrytiepecifikuje dobu poas Idorel si) tieto slutby k dispozicli.

2.5 Dobo odozvy v mieste zôkaznlka -HP zah6 servisny zásah do 4 hodln ad nahiósenioo registrácie problemu.

2.6 Nepretrtitá praco no probleme . od okamihu zopoeatia servisného zésohu bud proce (bud’ priomo na miesteolebo prostrednlctvom vzdioleneho pristupu) vykonovone v rômci servisneho pokrytia kk diho, pokiol’ nebudUproduicty uvedene do funkného stuvu, alebo pokiar so nedosiahne prinieraneho pokroku. Préce môtu byl’ doasnepreuene, pokior s potrebne d’orie diely olebo zdroje. PrOca bude obnovenô po ich obdr±onl.

2.7 Riodenie eslcolocie — koordinacio eskalocie problemov.

2,8 Prlstup do elektronickfth a intemetoch nóstrojov a slutieb tkajcich so hordveru, oko sü aktuolizácie f,mvéruo prooktlvne upozarñovacie slutby.

3 POV1NNOSTI ZAKAZNiKA

3.1 Zókoznlk je povinn okomlite upovedomir HP v pripode, ok si Produki vytoduje udrtbu, olebo ak neFungu)esprOvne.

3.2 Zákoznlk je povinn no mieste udrtiovar porometre prostredia, ktoré musio byt’ sledované a riodené v medziochurench v prIsIunej utlvaterskej olebo inej technickej dokumentOcie dodôvonej HP.

3.3 Zôkoznfk je zodpovedn za sledovonie a insoIaciu zókoznikom intoIovaternych aktuobzOcif firmveru a oprovnchverzii softveru (patchov).

Strono 1 z 2



3.4 V pripodoch vzvy vrobcu no implementociu kritickch oprovnch verzil softvéru (firmvérov a patchov) bude HP

o nich informova( zókoznfko bez mekartia po torn, o so o nich dozvie. HP vykomi intol&iu tokth kritickch

oprovnch verzil p0 predchódzapkom pisomnom sihlose zakaznlko.

3.5 V prlpade zistenio vrobnch vód hordvéroveho produktu si HP vyhradzuje pravo v9meny tokehoto produktu.

3.6 Pri vykonovanl servisnej podpory Ic zôkaznlk povinn poskytni( HP vetky inforrnácie o naslaveniach

podporovoneho softveru.

3.7 Aby mohol HP vykonovot’ podporu hordvOru, must mu byl’ poskytnut dostoton pracovn priestor a nevyhnutne

aktuolne zãIo!né kopie s progromomi a dátami.

3.8 Zokozntk bude oznamovat’ servisn6 poiodovku no odrese:

a) vrómci zakladneho osoveho pokrytio, II. Pondelok — Piatok, 8:0017:00 hod., okrem sviatkov no:

Adresa: Hewlett-Packard Slovokia s.r.o.
Galvoniho 7
82002 Eratislovo 22

HP ITRC (storO linico): http://wwwitrc.hp.com lnternetovã stránka
odkaz supoort case manager- enterprise edition

HP Support Center portal (novó linko) htto://h20566.www2.hp.com/portol/site/hpsc/oub!k/

Telefonická linka Hot-Line: +421

Telefonicka linko Hot-Line: ÷421

b) mimo zàkladnóho osového pokrytia, tj. Pondelok .- Piotok, 17:00-8:00 hod., soboto, nedel’a a sviatky no elsIe:

Telefonicka linko Hot-line: +421 2 -

Mobiln telefôn: +421

HP bude informovof zôkaznlka o zmeriãch vyie uveden9ch Odajov
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PRhOHA lb - POP ISY SLU2.EB

14211 2AC HP DafaCenter Care Service LDCC9

Podmienky tobto Popisu sIuby, Ivoria süosf Zmluvy a sluthãch.

1 PREOMET SWIBY

HP bode vykenovaf slubu Datacenter Core pre produkty vymenovoné v Prilohe 2, Idorá je neoddelitel’nou s(iasfouZmluvy o poskytovoni servisnch sluieb. Sluba DCC pozostôvo z nosiedovnch prooktivnych innoslf:
- menovan9 ttm HP,

jednorozové proaktlvne innosti,
- priebene prooktlvne nnosti,
- priebe2ne, technologicky zomeroné prooktlvne innosti.

Uvedene potty lovekodn1 zahtñaju oktivity HP v priestoroch Zãkaznlko ako O V priestoroch HP.
2 PROAICflVNE ãNNOS11
2.1 Pre áfely tejto sluby HP menuje tim nasledovnch procovnlkov (Assigned team) pre podporu zokaznika:

- Client Service Manaoer (CSM) — so zokoznfkom no no strategiskej Urovni vykonovo nosledovné oktivity:komunikuje s nojvysslm manamentom zôkoznlka (CxO) so zomeranim no ospekty businessu a IT,manauje SIA (reoldivne aj proakttvne), identifikuje potrebu a zôujem zókaznika o dalie sluby, vediestrelnutia so zameranim plOnovonia a vyhodnocovonia business poirieb, celkovo riadi MCP tim HP.
- Account suoport manager (ASM) - spoloàie s IT monaérom olebo systémovm odminisiitoromzhodnotf potreby ITprostredla u Zókazntka a prlprovt plan technickej podpory a d’alej koordinuje vtetkyoktivity a vyufhie certifikovanch peciolistov no HP produkty, znalostl a d’aIIch zdrojov pre dosiahnutieoplimalneho stovu if prostredlo u Zökoznfka, je to zodpovedno osobo zo strarry HP, koordinulUcododôvku sIuieb a riadiaca vyuz!vonie ostotnch zdrojov HP. Je to kontaktna osoba, s ktorou obvykieZókaznik jednó.

• Customer Ersaineer (CE) — delinovon kontokt v HP Support centre. Monitowje nahiOsené problemy,sleduje trendy, identifikue potenciolne problemy a doporuue vhodné potche. Spoluprocuje taktie pririeeni softvero4ch problémov a implementócii nOpravnch postupov,
- Mission Critical Enaineer — xodpoveda zo rieenie HW problemov. IntaIuje a oprovuje hordverovekomponenty, identilikuje vhodne storage/SAN micro-kody, intoIuIe doporuenIo z engineerlngu,vykonéva prevenffvnu Udrbu a orgonizuje kontroly a onolzy pro5tredio (el. Napajanie, klimatizácia,vlhkost’, pristupy old’.)

2.2 V rámci tejto sluby HP vykono nasledovné jednorozove prooktivne innosti:
- Assessment — audit ITSM procesov spo)en s ano)ftou zobezpe!ench oblosti a oblasti, ktoré vytodujuzlepenie. Vf’sledky Assessmentu sU zOkIadnm podkladom Ic vypracovoniu SIP a ostotnych aktivlt podrabodu 2.3 d’alej.

- HA Storage Array TcJinical Assessment — audit a revizio prostredio diskovch poll s ciel’om novrhnUfzlepenia uvedeneho prostredia a akného plénu zo Cielom dosiahnutki moxim6lnej dostupnosti dot.
- Technical Services — onotza v9konnosti a zol’ozenia systemav (Heathcheck), priepustnosti siele atd’.

2.3 V rOmci tejto slutby bude HP vykonovaf nasledovné priebetne prooktlvne innosti
- Continuous Service Improvement Plan (SIP) — vypracovonie pionu SIP no zOklakde YsIupovz Assessmcntu a jeho prezentocio zOkoznlkovi. Nosledn vkon iinnostf vyplyvajacich zo SIP.DokumentOcia vetkfth vykonanch krokov a aktivIf podl’a SIP.

Strano I z 2



- Support plonning and review - ptânovanê stretnutia Account support monogera a Zokoznlko no

polronej bóze, zhodnotenie stavu prostredia a planovanch aktivft zákazntka

• Account Support Plan — plan vypracovan no zoklade stretnutlo Account support manogera s It

oddelentm Zakoznfko, ktor popisue servisné sluby poskytovone HP, definuje Iohy a povinaosti,

poskytufe tpecihcke informácie a dokumentociu prostredia zakoznlka pokrytebo Proakllvnou slubou.

Plan so obnovuje polrone.

- Suppo.i activity review - kvartálne vyhodnotenie servisnel innosti, report servisnrch poiadaviek.

dostupnosti a potenciolnych riskovch foktorov a rôzne primerané doporuenio.

- Educational planning assistance - pomoc pn vbere kolenI o vzdelavocieho pragramu pracovnlkov

obsluhy systému

2.4 V ràmci telto slulby HP vykono nosledovné priebdné, technologicky zomerané proaktlvne innosti:

- Operational and technical advice — spolupraca Account support monogero pri vytvórant procesov

a procedir spróvy systému

• Storage/SAN firmware and software analysis and management HP rnonitoruje vetky hlavne

oktuolizacie verzil firmware a software pre fednotlive diskove polio a FC SAN Switche no polrone

baze poskytuje odpon)onia ohradom intalovaternch firmware a software alduolizàcil. Zaklodna

podpora pro intolovonie tok?chto olduolizócil je poskytovona proslrednfctvom telelonickej pocipory,

intol6cia no miesle u Zakaznlko jo poskytovona pre vybrané druhy software produlciov. rozsoh 4

lovekodni za rok.

- SAN Supportabilifr Assessment (SAN) — zhodnotenie funknosti a podporovatelnosti SAN, vykonávone

raz rone, jo zameroné no vyhrodanie potenciolnych rizik v SAN infratruktire Zakaznlka

o vyhodnotenie podporovaternosti pecifickej konfigurócie. Zhodnotenie obsohuje detoilnO analzu SAN

topolegie, v navaznosti no (iroveñ fimwore jednotIivch systémov, Fibre Channel prepInaov a inch

Fibre Chonnel zariodeni, patchovo (,roveñ systemov a verzil SAN aplikoneho softvêru. Doponsenia

o zistené v9sledky sO ponokone ako sOost’ Account Support PlOnu.

- Storage highavailabilily technical evaluation- onolzo dostupnosti diskoveho pora pozost6vajOco z

anolzy fyzického prostredlo, konfiguracle diskového pora a jeho verzit firmware a software.

Vykonovano je roz za rok.

- Site_environmental survey • kontrola prostredia, v ktorom le system prevadzkovan, odporoania pre

Zãkaznlko. Vykonava so raz rone.

2.5 V rOmci tejto slulby HP poskytne zakoznlkovi d’altie priebene porodenstvo o pomoc vo zvolenych oblastioch,

kioré nie je monC pokryt’ ostotnmi innosfami iejto slu±by uvedenmi vyie (nopr. anolzo vpadkov otd’)

rozsah 6 c’iovekcdnl za rok

2.6 Proakttvne slufby sO poskytovone poas tondardnch pracovnch dnf v fase ad 8:00 do 17:00 hod.

2.7 HP bude informovaf zákaznlko a zmenôch vyie uvedench Odajov.
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PRiLOHA 1 c - POPISY SW±IEB

HAl O7AC HP Software Support

Podmienky tobto Popisu sIuby, ivorlo scosr Zmluvy o s)uibôch,

1 PREDMETSLUBY

1.1 V rámci telto s)uthy bude HP vykonovat’ podporu sofiverov’ch produktov vymenovonch v Prilohe 2, ktorá je
neoddeHternou s(iost’ou Zmhivy a poskytovant servisnch sIuieb.

2 USTANOVENIA

2,1 HP poskytne zokoznlkovi piistup do globalneho strediska infonriocil’ HP Support Center (HPSC)

2.2 Pd registrácii a vyuivonE IednotIich ostI HPSC zókozn(k so riodl intrukcIomi uvedenmi no uvedench
intemetovch strônkoch.

2.3 Zákozntk, ktor9 mó prlstup do HPSC no zoldode servisnoj zmluvy, mó monost’ objednot’ si aktualizácie
licencil softvérovch produktov elektronicky.

2.4 HP poskyhs. zôkoznlkovl Ilcenclu no okluullzodu SW produktov, ktora opróvnuje zökoznlka pou1vot’
a koptrovat’ HP softverové produkty v kodom systeme. ktor9 je zohrnut do tejto zmluvy.

2.5 S dodonim SW produldov HP poskytne spróvcovi systemu zôkozntka pos?ednU verziu referenn’ch prtruiek.
SW produkty a referenne prtru&y bud(, no vyiadonie cez HPSC dodóvoné podra zmluvnej pecifikacie.

TechnickO podporo

Pristup k technick9m zdrojom
tzolácia, onaIa a vyrieenie softveroveho probemu

• Riodenie eskaócif
Poskytovanie informOcil ohradom nojnovich funkcil softverového produklu, znamych
probemov a ich dostupnch rieenI; porodenstvo t’kajtce so prevodzkovania
softveroveho produktu

• Podpora prostredntctvom vzdioleneho pristupu
• SeMsnè pokrylie - 24x7 - Pondelok o2 Nedero, 24 hodmn denne vrotane t6tnych

sviatkov.
• Vzdioleno odozva (telefoidcká, vzdlalenym pristupom) do 2 hodin od nahaseriio

ser’nsnej poiadavky
Rieene softvéroveho problému v mieste intoIocie ak to HP uznó za nevyhnutne
3 oseby outonzovoné nohiasovot’ servisné po±iodovky

• Podpora oktuOlnej verzie softvéru

Elektronickó podporo soltvèru

7x24 prfstup do databóz
- Product information
- Sympiom/Soiution inquiry
• Pokh information and software

i7i,
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3 POV1NNOST1 ZAKAZNiICA

31 Aby mohol HP vykonavor podporu softvéru, must mu byf poskytnut dosiaton9 procovn priestor a

nevyhnutné okhiölne zolotné kopie s progromomi a dótomi.

3.2 Zókaznlk e zodpovedn za sledovonie a intolOciu zókoznlkom inMolovotetnch oktuolizacil firmveru

a oprovnch ve,zii sottvew (potchov).

3.3 Pri vykonovont servisnel podpory le zOkaznFk povinn poskytnit’ HP vtelky informácie o nastoveniach

podporovoného soltvéru.

3.4 Zókozntk si mimi uchovor a no poiodonie predloii spoIonosti HP vetlcy licencie k povodnému so(tvéru,

licenne zmluvy aktualizácil a licenné krOe.

3.5 Zôkoznlk je povinn poulvaf softvérové produkty v sulade s pbtnmi licennmi podmienkami HP.

3,6 Zkaznlk bude oznamovof servisn( poiadovku no adrese:

a) vrômci zókladneho asoveho pokrytia, tj. Pondelok — Piatok, 8:00-17:00 hod., okrem sviatkov no:

Adresa; Hewlett-Packard Slovokia ss.o.
Galvoniho 7
82002 Bralislavo 22

HP ITRC (storô linko): http:J/www.itrchp.corn Intemetovd stránka
odkaz support case manager - enterprise edition

HP Support Center portal (novô linko) hflp://h20566.www2.hocom/oodol/5ite/hpsc/oublic/

Tefonic linko Hotne: +421
Telefonická linka Hot-Line; +421

b) mimo zâkladného osoveho pokrytio, tj. Pondelok — Piotok, 17:00.8:00 hod., sobota, nedero a sviotky

no Isle:

Telefonlcká linko Hot-Line: +421
Mobiln’ telefón: +421

HP bude informoyaf zákaznlko o zmenach vyie uvedench idojov
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HP Servisná zmiuva - prehl’ad

Identifikané islo zmlnvy CT-31058 1C

Cenová
Adresa odberatePa Adresa Hewlett-Packard
elezniná spolonosf Cargo Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

Slovakia

a.s. Galvaniho 7
Driefiová 24 820 02 Bratislava
820 09 Bratislava

KontakinA osoba zákaznlka: Kontaktná osoba HP
Mlroslav LocI Mlroslav LocI
Tel.: 421 2 Tel: 421
Fax: Fax:

K E-mail: E-mail:

Táto ponuka je platná do

Objednávka

na slu±by podl’a tejto ponuky sa bude riadit’ osobitnou zmluvou, an ktorui je uveden’ odkaz v sekcii pre poznámky.
Ak nie je uveden’ odkaz na iadnu zmluvu, buda sa na Vaxni zaküpen sluby aplikovat’ HP tandardné podmienky, ktoré sui
uvedené ni±ie. Ktor’koPvek z t9chto dokumentov cfalej ako “Zmluva”. Obnovenie podpory na niekol’ko rokov sa okrem
Zmluvy bude riadit’ tie Prllohou E24, ak me je pecifikované inak.

HP tandardné podmienky:
HP podmienky a popisy pre Softvérovii podporu: http://suppoaopenview.hp.com/supportoptions.jsp
HP podmienky pre Softvér-ako-sluzba: http:I/link.hp.com/uJj5O
Pre vetky ostatné podxnienky a popisy podpory, vrátane inforinécie o forméte t9chto dokuinentov:
http://www8. hp.comluslenlbusiness-services/it-serviees.html?coinpuRi= 1078281

Pre zákaznlkov, ktorl inajé uzavretá servisnü zmluvu, sü k dispozicil nasledujüce monosti prIstupu k technlckej podpore:

• aplikcia Support Contract Assistant (SCA) - umouje sprévu servisnej zmluvy online na lokalite www.esca.hp.com,
stredisko podpory UP Support Center http://www. lip. coni/go/hpsc,

o technick podpora softvéru TIP online - http://wwwiip.coxnlgo/hpsoftwaresupport.

Na zr9chlenie poskytnutia technickej podpory mjte ponike identiflkáciu servisnej zmluvy a 1slo produktn alebo sériové ls1o.

- HOT LINE - podpora 17:00-8:00 : 0905 707 474

Idcntifikanã islo systému: SA Doba plalnosli Popi Cena/EUR
ID od: do

DL360-CZIO3IO3RQ 107911856686 1606.2015 1506.2016 781,44
0L360-CZJ2O4O7DK 107858664401 16.06.2015 15.06 2016 - 979,44‘ M180h1N8’ 107179117802 16.06.2015 15.06.2016 . 13 944,24
R.X2660-DEH5OIID42 107179098134 16.062015 15.06,2016 , 2 853,00
RX6600-DEH5OII8PM 107179098200 16.06.2015 15 06.2016 . 5 624,52

SAN

- CZCOOIVFFZ 06 107181471270 16.06.2015 15.06 2016 2 195,04
IJPS-R5500 107911856746 16.06.2015 15.062016 0,00
XP2OK-J’PHA036480 107)78598774 16.06.2015 15,06,2016 . 50 100,40

Ceikov cena za . 76 478,08

Cenvza sluby bud faktürované o1ro,ne vopred.
[‘‘‘‘,
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HP Servisná zmhwa - prehl’ad

Identifikané isIo zmluvy CT-31058 1C
Cenova% ponuka

Ada-esa odberateFa Adresa Hewlett-Packard
e1ezniena spolonost’ Cargo Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

Slovakia a,s. Galvaniho 7
Drieñová 24 820 02 Bratislava

820 09 Bratislava

1denEItikan6 fslo ystemu. SA Doba platnoati Popis Cena/EUR

ID od do

ZSRCARGO-DCC 108)76900271 16.06.2015 15 06.2016 DatacenterCae 53 019,60

CeUcov cena z 53 019,60

DL360-CZJO34OD7H 107911856226 16.06.2015 15.06.2016 . 390,72

DL380-CZC7I83CT8 107911852895 16.06.2015 15.06.2016 . 918,72

RX7640-DEH5OI2JML 107179098364 16.06.2015 15.06.2016 . 40 296,12

RX7640-DEN5013JN5 107179119741 16.06.2015 15.06.2016 . 40 296,12

Celková cena za .
81 901,68

RX$640-DEH5OIIJMF 107178662510 16.06,2015 15.06.2016 . 90 156,12

R.X8640-DEHSOI2JMR 107179119681 16.06,2015 15.06.2016 . 73 431,48

Celková cena za .
163 587,60

CelkovA cena za kontraki •
374 986,96

______ ____ _________ ___________
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1ozpis servisovanch produktov

Identifi.kané ëIslo zmluvy CT-31058 1C SA ID: 1079 1185 6686Oficiálna cenová ponuka Identifikatné isIo systému: DL360-CZJO3I O3RQ
Vaa objedriávka: C.islo dokumentu HP 27746480

Adresa mesta inltalácie: Adresa pre zasielanie SW
SR-Zeleznicne TeIekounmikace Zeleznicna spolocnost Cargo

Kováska

3 Drienova 24
832 06 Bratislava 820 09 Bratislava

Kontaktná osoba pm HW: Kontaktná osoba pm SWJuraj Ourl Jura) burITel.: 0042 Tel.: 004Fax: Fax:
Tãto ponuka je platnã do
Doba platnosti od: 16.06.2015 do: 15.06.2016

I
Produktové (slo Popis Sérlovê .IsIo Dabs platnoat* Mno1stvo,Mesau cenaiEUR

V

od: do:

H7334AC HP Foundation Care 247 Service

*** Hardware *5*

HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Oneite Support
Parts and Material provided
4 Hr Onsite Response
24 Nra Std Office Days

24 his, Day 6

24 his, Day 7

Holidays Covered

470065-233 NP DL36006 E5504 IP SP7IB600 EURO CZJO3IO3RQ 51,96
470065-233 HP DL36006 E5504 IP SP7186G0 EURO CZJOI1O3RS I 51,96

*1W podpora medzls6tet 103,92

ZFavy -38,80
Celkom 65,12

ZPava

Acet Volume Hdr Dsc% -6%

Site Density FldrDsc% -3%
Special Neg HdrPisc% -31,13%

Software *5*

HP Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
24 His SLd Office Days
24 His Day 6

Ceny za slu2by bud fktür éoJrone vopred. —
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Identifikaëné Is1o zmluvy CT-31058 1C SA ID: 1079 1185 6686

Oficiâlna cenová ponuka 1dentifikané isIo systmu: DL360-CZJO31O3RQ

Vaa objednávka; is1o dokumentu HP 27746480

Produk(uvé sIo Popis S&Iové tsIo Doba platnosti Mnostyo,Mesaa cena!EUR

ad do

24 Hrs Day 7

Holdays Covered

Standard Response

SW podpora mcdzIsãe 0,00

HP Software Updafts Service

License to Use & SW Updates

HP Recommended SW Upd Method

HP Recommended Doc Upd Method

SW poapora wedziaaiet 0,00

HW podpora celkom 103,92

Z1’ava celkom -38,80

Zmlava celkom 65,12

budfaktürované po1rone vopred.
Oim VYnena 19062015 Ta jc ki0r, cy a v4nf bez IM’K, Srana 4 i 41
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Rozpis servisovanfth produktov

IdentIfikané Is1o zmluvy CT-31058 1C SA D: 1078 5866 4401Oficiálna cenová ponuka Identifikaëné islo systému: DL360-CZJ2O4O7DK
Vaa objednâvka: is1o doknmentu HP 27746613

Adresa miesta intaIkie: Adresa pro zasielanie SW
SR-Zc1eznicne Telekomunikacie Zeleznicna spolocnost Cargo
Kováëska 3 Drienova 24
832 06 Bratislava 820 09 Bratislava

lcontaktna osoba pro 11W: Komtaktná osoba pro SW
Juraj OurlO Juraj burt
Tel.: 00421 Tel.: 0042
Fax: Fax:

Tto ponuka Jo platnä do
Doba platnosd od: 16.06.2015 do: 15.06.2016

Prod.ksevé Islo Popla S&lové lslo Doba plalnosti Mnolatvo Meaaai cenaIElJR
od do

HIJ34AC HP Foundation Care 24x7 ServIce

Hardware ***

HP Hardware Mahiteaance Onslie Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support

Parts and Material provided
4 Hr Onsita Response
24 Hrs Std Office Days
24 bra, Day 6
24 bra, Day 7

Holidays Covered

470065-515 HP DL36007 E5606 SP7523G0 Svr EURO CZJ2O4O7DK 1 65,12
470065-515 HP 0L360G7 E5606 SP752300 Svr EURO CZJ2O4O7DL 1 65,12

11W podpora mcdsu&t 130,24
ZI’avy -48,62
Celkom 81,62

ZFava

Acct Volume Hdr Dsc% -6%
Site Density HdrDsc% -3%
Special Neg HdrDisc% -31,13%

“ Software ***

HP Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
24 Hrs Std Office Days
24 Hts Day 6

Cenyza siu1byj,ud faktro,arteo&ie_vopred.
D1 vOvrm 906 2015 Th oi j ftt4ra. eny e ‘daé bz 01’H St,M 41Obcl, itu Okr BA I OddI $ro. VkMu. Sisla. 2I43SB



dentifikané IsIo zmluvy CT-31058 IC SA ID: 1078 5866 4401

Oficiálna cenová ponuka Identifika5nê 5sIo systému: DL360-CZJ2O4O7DK

Vaa objednávka:
fsIo dokunientu HP 27746613

Produktovê faIo Poph Sériovt isIo Doba platnosti Mnostvo,Mesanã cenalEUR

cxl do

24 His Day 1

Holidays Covered

Standard Response

SW podpora tHedzisli&t 0,00

HP Software Updates Service

License to Use & SW Updates

HP Recommended SW Upd Method

HP Recommended Doc Upd Method

SW pedpora medzlsüEet 0,00

*1W podpors celkom 130,24

ZI’ava celkom -48,62

Zailuva celkon, 81,62

Cybv budü faknirované poIrone vopred.

________________________________________

Orn sy,tv 906 ::o5 j rkor. ceny ni vcdert bcz OPK Str,,i 0 1 4)
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Rozpis servisovaich produktov

1denti1ikané IsIo zmluvy CT-31058 1C SA ID: 1071 7911 7802Oficiá)ria cenová ponuka 1dentifikaaé IsIo systému: EML-GB8O1 IN8YA
Vaa objednãvka: £.isIo dokumentu HP 27746390

Adresa miesta intaIicie: Adresa pre zasietanie SW
SR-ZeIeznicne Telekomunikacie Zeieznicna spoloenost Cargo
Kovâska 3 Drienova 24
832 06 Bratislava 820 09 Bratislava

Kontaktnd osoba pm 14W: Kontaktná oeoba pm SW
Juraj 1uri6 Juraj buri
Tel.: 0042 Tel.: 00421
Fax: Fax:

Ttito ponuka je platná do
Doba platnosti od: 16.06.2015 do: 15.06.2016

Produktovê tisle Pepla Sértavé 1sIo Bobs platnosd Mnohtvo,Mesatné cena/EUR
od: do:

H7334AC HP Foundation Care 24z7 Service

*** Hardware

HP Hardware Maintenance Onslie Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support

Parts and Material provided
4 & Onaite Response
24 Hrs Std Office Days
24 lire, Day 6
24 hrs, Day 7
Holidays Coveted

AGIO4H

HP EML Base Library GB8OIIN8YA 1 306,10AR682A HP EML LTO4 Ultrium 1840 FC Drive Kit MX90025085 I fl7,45AH682A HP EML LTO4 Ultrium 1840 PC Drive Kit MX90025091 1 117,45AH682A HP EML LTO4 Ultriuni 1840 PC Drive Kit MX90025094 1 117,45
AH682A HP EML LTO4 Ultriuin 1840 FC Drive Kit MX900Z5097 1 117,45AB682A HP EML LTO4 Ulaiuxn 1840 FC Drive Kit MX90025101 1 117,45AH682A HP EML LTO4 LJluium 1840 FC Drive Kit MX90035237 1 117,45AGII2B HP EML Assembly and Expansion Module 83GU000581 1 322,12A05698 HP EML e2400-PC 4Gb UF Controller PR309490.fl) 1 64,05AD563B HP EML Redundant Power Supply 87GU000925 I 0,00AD563B HP EML Redundant Power Supply 870U000932 1 0,00AJOOIA HP ESL Internal Network Kit CN947ZH3OQ 1 0,00252663-B24 HP 3.6kVA 16A High Voltage WW P1)1.1 CN09460221 I 0,00A.F576A HP 3 6m 16A C19 EU PWR CORD 2 0,002S2663.H24 HP 3 6kVA 16A High Voltage WW PDIJ CN09451198 1 0,00M AH6828 HP EML LTO4 Ultrium 1840 PC Drive Kit MX93054889 I 117,45A}1682B HP EML LTO4 Ulnium 1840 FtC Drive Kit MX93054892 I 117.45

Ceny za s1uby budu faktiirovanè rnL________________________________________________r Too n )e fkflr. ceny su uvedené OPH Suanu 15bdI ree O+.r ‘dn BA I Oddid Vledks #,slo iJ45k



Identifikané is1o zmuvy CT-31058 IC SA ID: 1071 7911 7202

Oficiálna cenová ponuka Jdentifikaëné islo syslému: EML-CB8O1IN8YA

Vaa objednávka:
IsIo dokumentu HP 27746390

Prodnktovt [sIo Popis S&iové tsIo L)obu platnoati Miatstvo,Mesans cenaIEUR.

od. do.

UW podpore medzlsOet 1 631,87

Z1’svy -609,13

Celkam 1 022,74

ZPava

Met Volume Ndr Dsc% -6%

Site Density HdrDsc% -3%

Special Neg HdxDisc% -31,13%

Software

HP Software Technical Unitinited Support

SW Technia1 Support

SW EJeconic Support

24 lire Std Offlce Days

24 His Day 6

24 His Day 7

Holidays Covered

Standard Response

T3663A HP EML Command View License
111,12

T3664A HP EML Secure Manager License I 111,12

SW podpora medz1sOet 222,24

Z1’avy 42,96

Celkona 139,28

HP Software Updates Service

License to Use & SW Updates

HP Recommended SW Upd Method

HP Recotmnended Doe Upd Method

T3663A HP EML Command View License 1 0,00

T3664A HP EML Secure Manager License
0,00

SW podpora medzlsiiet 0,00

zrava

Acci Volume Ndr Dsc% -6%

Site Density NdrDsc% -3%

Special Neg HdrDisc% -31,13%

11W podpora celkom 3 631,87

SW podpora celkoin 222,24

Zl’uva celkom -692,09

Zmluva celkom 1 162,02

Cy za suLbudu fakturovane poIroöne vored,

_________________________________________

D2.m ya I’) 062015 Tokl l1l , 1,Jmua. o,y s &é b OPH ‘‘ 1
o i, d flAt Oddl o ‘,to0ki l43 B

____________________ ____________________________
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Rozpis servisovanch produktov

Identifikané is1o zmluvy CT-31058 1C SA ID: 1071 7909 8134
Oticiálna cenová ponuka 1dentiIikané i.slo systému: RX2660-DEH5O 1 1D42

Vaa objednávka: Cislo dokumentu HP 27746601

Adresa miesta intalikie: Adresa pro zasielanie SW
SR-Ze1eznicne Telekomunikacie Zeleznicna spo!ocnost Cargo
Kováska 3 Drienova 24
832 06 Bratislava 820 09 Bratislava

Kontaktná osoba pro 11W: Kontaktná osoba pre SW
Juraj ur16 Juraj r1uri6
Tel.: 00421 Tel.: 00421
Fax: Fax:

Táto ponuka je platnã do
Doba platnosti od: 16.06.2015 do: 85.06.2016

Produktovê aIo I’opIi Sérlové elate Doba pla$nostl Mno).stvo,MeaaCná cena/EUR
od: do:

I12TI2AC HP Datacenter Care Service

*** Hardware

HP Hardware Maintenance Onalte Sepport
Hardware Problem Diagnosis
Onsitc Support

Parts and Material provided
4 Hr Onsitc Response
24 Hrs Std Office Days
24 hrs, Day 6

24 lire, Day 7
Holidays Covered

AH234A HP rx2660 Server with one Processor DEH5OI 1D42 1 0,00
UIVX3AS HP DC Environment Wide Entitlement SVC 1 0,00
AH234A#003 HP rx2660 base server• lx l.67OHz118MB 1 142,56
A0253A HP rx2660 Server Rack Kit 1 0,00
AD2S4A HP rx2660 additional power supply 1 0,00
AD247A HP rx2660 ?Cl-e and ?C1-x cage option I 0,00
AD24BA HP rx2660 Internal HDD Controller 1 0,00
AD27SA HP rx2660 4GB (2x2OB) PC2-4200 R Memory 2 0,00
AD333A 146GB/lOk SAS Hard Disk Drive 4 0,00
ADI42A rx3600/rx6600 DVD-ROM Drive I 0,00
A7012A PCI-X 2 port )000Base-T Gigabit Adptr 1 0,00
A7012A PCI-X 2 port l000Basc-T Gigabit Adptr I 0,00
AH4OIA HP PCIe 2-port 8Gb FC SR Qiogic HBA MY594623Ei 0,01)
AH4OIA HP PCIe 2-port 8Gb PC SR QIogic HBA MY594623FP 1 0,00
AD3OIA HP Integrated Lights Out iLO 2 Adv Pak 0,00
AF500A HP 2 7X C.13 MOD PDIJ STK INTL. 1 0,00

HW podpora medzlsüCet 142,56
Zravy .53,21
Celkom 119,35

Ceyzas1ubLbu an
[ Oiur 1906.2015 Thu nie e teI(era. ce,ay Cu u,dCnt buz OPH SOunu 9 141VI9slo — —

— —



Identifikané isJo zmhivy CT-31058 1C SA ID: 1071 7909 8134

Oficiálna cenová ponuka Identifikané Islo systéinu: RX2660-DEH5OIJD42

Vaa objednávka: tislo dokumentu HP 27746601

Produkiové .ielo Popis Srlev lslo Doba plamosti Mnotstvo,Meeaai cena/EUR

[
od. do

ZFava

Acct Volume Hdr Dsc% -6%

Site Density HdrDsc% -3%

Special Neg HdrL)isc% -31,13%

Software ***

HP Software Technical linlhnhed Support

SW Technical Support

SW Electronic Support

24 Hrs Std Office Days

24 Hrs Day 6

24 Nra Day 7

Holidays Covered

Standard Response

11A929AC HP-UX lii v3 Virtual Server OE LTU
1 0,00

8A929AC#022 PCL HP-UX lii v3 VSE IPF 2Skt LW 2 135, 16

SW podpora mcdz1siet 135,16

ZFavy -50,44

Celkom 84,72

liP Software Updates Service

License to Use & SW Updates

HP Recommended SW Upd Method

HP Recommended Doe Upd Method

A7012A PC1-X 2 port l000Base-T Gigabit Adptr 1 0,00

A7012A PCI-X 2 port l000Basc-T GIgabit Adptr 1 0,00

BA929AA HP-UX lii V3 VSE-OE Media
0,00

BA929AA#A53 HP-U3C lii Version 3
1 0,00

BA929AA#ABA U.S. - English localization
I 0,00

BA929AA#AJR DVD Media -HP-UX Ill v3 VS-OE Media 1 0,00

BA929AC I4P-UX lii v3 Virtual Server OE L.TU
1 0,00

BA929AC#022 PCL HP-UX lii v3 VSE IPF 2Skt LTU 2 101,60

SW podpora medzlsO&t 101,60

ZPavy -37,92

Celkom 63,68

Zr
Acct Volume Hdr Dsc% -6%

Site Density HdrDsc% -3%

Special Neg HdrDsc% -31,13%

Cenv za s1ubybudü fktürované po!rone vopred.
L)0 19 fl 20I Tu, ‘iie C cczy sO ,v,o,,o be, OPH Sana to 41

Obd isr Ob sds BA I., Os1dd Ok 0II 21430C11



dentitikaëné Iso zmluvy CT-31058 1C
Otjciálna cenová pornika

[cUk.QVe .isIo Popis

çys1uby budü faktürované po1rone vopred.
OLum vtab 19 (16 2O(6 Toio ie je tikera. ey bee DPH

BA I Oddiel: Sro.

________

Vala objednávka:

SA ID: 1071 7909 8134
1denIifikan éIslo systému: RX2660-DEH5OI1D42

is1o dokumentu HP 27746601

Sénové éIIo Doba pIaIaoff Moo vo,Mcsaoã ceeaIEUR

od do

HW podpora celkom

SW podpora celkom

ZPava celkom

ZmEuva celkom

142,56

236,76

-141,57

2.37,75



Rozpis servisovanfth produktov

Identifikané ëIslo zmluvy CT-31058 IC SA ID: 1071 7909 8200

Oficiálria cenová ponuka ldentifikaâié islo systému: RX6600-DEHS0LI8PM

Vaa objednávka: is1o dolcumentu HP 27746556

Adress miesta intaIcie: Adresa pre zasielanie SW

2SR-Zeleznicne Telekomunikacie Zeleznicna spolocuost Cargo

Kováska 3 Drienova 24

832 06 Bratislava 820 09 Bratislava

kontaktnà osoba pm 11W: Kontaktná osoba pee SW

Juraj burL Juraj burig
Tel.: 00421 Tel.: 00421

Fut; Fax:

Táto penuka je platná do
Doba platnosd od: 16.06.2015 do: 15.06.2016

Prodnklové ëlalo Popta Sérlové IiIo Doba platnoad Mneh(vo,Mesaa* cenaiEUR

od: do;

H2TI2AC HP Datacenter Care Service

*** Hardware ***

HP Hardware Mainteosace Onsite Support

Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

4 Hr Onsite Response

24 flea Std Office Days

24 bra, Day 6

24 bra, Day 7

Holidays Covered

ADI32A rx6600 2 cpu Base System DEH5OII8PM 0,00

UIV83AS HP DC Environment Wide Entitlement SVC 1 0,00

AD132A28O HP rx6600 Base Sys Two l.6011z/24MB Proc 1 274,30

i.D296A r66xx 10 Backplane ?Cl.X)PCI.Express 0,00

ABO36B rx36001rz6600 storage core 10 1 0,00

ABO36B#006 Core 1/0 SAS Controller - No RAID 1 0,00

AB56SA HP rx36/6600 8G8(4x2GB)PC24200 R Memory 2 0,00

ADI26A HP rx6600 24-D]MM Carrier Board 0,00

AD333A 146GB/lOk SAS Hard Disk Drive 4 0,00

ADI42A rx3600/rx6600 DVD.ROM Drive 1 0,00

A7012A PCI-X 2 port I000Basc-T Gigabit Adptr 4 0,00

A7012A PCI-X 2 port l000Base..T Gigabit Adptr 4 0,00

AD052A rx3600/rx6600 redundant power supply 1 0,00

AH4OIA HP PCIe 2.port 8Gb FC SR Qiogic HBA MY594623E7 1 0,00

AH4OIA HP PCle 2.port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY594623FN 1 0,00

AH4O3A HP PCIe 2-port 8Gb PC SR Emules HiIA THC9SOO4EC I 0,00

AH403A HP PCIe 2-port 8Gb PC SR Emalex HBA THC9004KS 1 0,00

ADO44A rx3600/rx6600 VGA Core I/O Catd o,00

ADO53A Universal Rack Slides for 3-lU Servers I 0,00

Cenv za slubv budü tbktirované joroërte vopçd.

vy,lanü 116 Ol5 T,w e j akura, ccny sI vadrn1 brr OPIf Srwa 12 41

ObcI, eg1i Okr BA I 04,1 Srr, VIlb tLsa Z14lfB



identifikaëné IsIo zmluvy CT-31058 IC
Oflciálna cenová ponuka

Vaa objednávka:

Z1’ava

Acet Volume Hdr Dsc% -6%
Site Density HdrDsc% -3%
Special Neg HdrDisc% -31,13%

HP Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support

SW Electronic Support

24 Hrs Std Office Days
24 Hrs Day 6

24 Hrs Day 7

Holkiays Covered
Standard Response

SA ID: 1071 7909 8200
Identifikané isIo systému: RX6600-DEHSO 118PM

isIo dokumentu HP 27746556

274,30

-102,39

171,91

BA929AC HP-UX lii v3 Virtual Server OE LTU
BA929AC#033 PCL NP-UX 111 v3 VSE IPF 4Skt LTU

SW podpora meth1suct
zravy

Ceikom

0,00
4 270,32

270,32

-100,88

169,44

HP Software Updates Service

License to Use & SW Updates
HP Recommended SW Upd Method
HP Recommended Doe Upd Method

A7012A

A7012A

8A929AA

8A929AA#A53

BA929AAäA1IA

HA929AC

BA92PAC#033

PCI-X 2 port I000Base-T Gigabit Adptr

PCI-X 2 port i000Base-T Gigabit Adptr

HP-UX Iii V3 VSE-OE Media
HP-UX lii VetaIo 3

U.S. - English localization
HP-UX lit v3 Virtual Server OE LTU
PCL HP-UX lii v3 VSE )PP 4SIct LW

SW podpors medzls6el
zravy

Ceikom

4 0,00
4 0,00

0,00
1 0,00

1 0,00

0,00
4 203,20

203,20

-75,84
127,36

Acci Volume Hdr Dsc% -6%

Site Denatty HdrDsc% -3%

Special Neg HdrDisc% -31,13%

yjudü fa rovanêppe vqpred.
Di en 190.5 01 Thto meje f!a, .eny C ede: be: 09K beans Ii 131Obdi. ,e,w Ok: 0.A I Odde4 Sra. Vk.lb i4slo 21430/B

Produkievé elsie Popis SériovC Cislo Doba plainosti Mnofstvo,Mesatné ceoaIEtJR
od do

kiW podporn medzis0e#
Zi’avy

Celkoin

‘ Software 5*5



Idenkan IsIo zmluvy CT-3 1058 1C
Oflviálna cenová ponulca

Vaa objednávka:

SA ID: 1071 7909 8200
Identifikaëné IsIo systému: RX6600.-DEH5O1I8PM

isio doki.imentu HP 27746556

[Iuktov Io Pop1 Sériové LqIo Doba pJalnostl Moe votganã cena/EUR

I
do

HW podpora celkom

SW podpora celkom

Zrava celkom

Zmlova celkom

274,3D

473,52

-279,11

468,71

CenybudüfaktrovanéoIroine_
Dm 1906 :U3 Tow ni j faklü. orny s3 vdo bz DPH Slrua 14 1 41

Obch ri,r Okt ,3do BA I ChldlI 3ro. l,k1 1 3143910



Rozpis servisovanch produktov

Identifikaëné is1o zmluvy CT-31058 1C SA ID: 1071 8147 1270
Oficiálna cenová ponuka Identilikané isIo systétnu: SAN - CZCOO1VFFZ

Vaa objednávka:
Cislo dokumenm HP 27746635

Adresa miesta intaIcie: Adresa pre zasielanle SW
SR-Zeleznicne Telekomuni.kaeie Zeleznicna spolocnost Cargo
Kováska 3 Drienova 24
832 06 Bratisiava 820 09 Bratislava

Kentaktná osoba pro NW: Kontaktná osoba pro SW
Juraj f3urM Juraj buri
Tel.: 00421 Tel.: 00421
Fax: Fax:

Táto ponuka je pbitn6 do
Doba platnosti od: 16.06.2015 do: 15.06.2016

Produktové
Hsla Popis Sfriovt tfslo Dobs platnoati Mnostvo,Mesan cena/EUR

od: do:

HZTI2AC HP Datacenter Care Service

Hardware ***

HP Hardware Malntenace Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
4 Hr Onsite Response
24 Hrs Std Of&e Days

24

his, Day 6

24 hrs, Day 7
Holidays Covered

A3716A HP 8Gb Shortwave B-series PC SPP+ I Pack 80 0,00
AFO62A HP 10K C12 600mm Stabilizer Kit 1 0,00
AFO54A NP 10642 02 Sidepanel ALL 1 0,00
252663-B24 HP 3.6kVA 16A Nigh Voltage WW PDU CN09451197 1 0,00
252663-824 HP 3.6kVA 16A High Voltage WW PDU CN09460219 1 0,00
AF576A HP 3.6m 16A C19 EU PWR CORD 2 0,00
AMS69A HP 8/40 Base 24-ports Enabled SAN Switch CZCOOIVFFZ 1 145,94

AM869A

NP 8/40 Base 24-ports Enabled SAN Switch CZCOOIVFG6 1 145,94
AFOO2A HP Universal Rack 10642 G2 Shock ALL 0B40060041 1 0,00
U IV83AS HP DC Environment Wide Entitlement SVC 1 0,00

NW podpora medzisutet 291,88

4 Zravy -108,96
Celkom 182,92

Zl’avaAcct Volume Hdr Dsc% -6%
Site Density HdrDsc% .3%
Special Nag HdxDisc% -31,13%

ce za sh ufaktirovaiié po1rone voped.

DáIun

v ai1.a 9 O L) j nay ,tei,4 bez DiM Saan 1$ 141O&h Okr ,iida BA I Oddjt S. VlclIka 2t4t?B



JdentifikaDé ëislo zmluvy CT-31058 IC
Oficiâlna cenová ponuka

Vaa objednávka

SA ID: 1071 8147 1270

Identifikané ëislo systému: SAN - CZCOOIVFFZ

G6

islo dokumentu HP 27746635

Produktové IsIo Popis Sérlavé lsIo Doba platnosti Mnosva,Me,atnâ cena/EUR

od do

Software ***

HP Software Technical Unlimited Support

SW Technical Support

SW Electronic Support

24 Hrs SW Office Days

24 Hrs Day 6

24 Nra Day 7

Holidays Covered

Standard Response

TSSI9A

TSSI9A

TSSI9A

T5519A

HP 8/40 SAN Switch 8Gb 8-port Upgr LTU

HP 8/40 SAN Switch 8Gb 8-port Upgr LTU

HP 8/40 SAN Switch 8Gb 8-port Upgr LTU

HP 8/40 SAN Switch 8Gb 8-port Upgr LW

DEJQBKRWRB

DE2P45SCP6

DEDQVQNQFN

DEP7IBQHLS

SW podpora tnedzts6et

I 0,00

0,00

0,00

I 0,00

0,00

HP Software Updates Service

License to Use & SW Updates

HP Recommended SW Upd Method

HP Recommended Doc Upd Method

T5519A

T5519A

T5519A

T5519A

HP 8/40 SAN Switch 8Gb 8-port Upgr LTU

HP 8/40 SAN Switch 8Gb 8-port Upgr LW

HP 8/40 SAN Switch 8Gb 8-port Upgr LTU

HP 8/40 SAN Switch 8Gb 8-port tJpgr LW

DEJQBKRWRR

DE2P4S8CP6

DEDQVQNQFN

DEP7IBQHLS

SW podpora medzisüeI

1 0,00

1 0,00

1 0,00

0,00

0,00

11W podpora celkom

ZI’ava celkom

Zmluva celkom

291,88

-108,96

182,92

CyzasJubybuditfaktiirované jironevo
Dfium I 06.2015 , jc 5kliu, e:ny uv,debe be: 1)P1t 0nu,, 16 41

BAt Sr:. vl’6ka ilo 21430/u -____________________________________________________________________________________



Rozpis servisovanch produktov

1[dentifikané 1sIo zmhivy CT-31058 IC SA ID: 1079 1185 6746Oliciáina cenová ponuka JdentiJikané 1slo systému: UPS-R5500
Vaa objednávka; Cislo dokumentu HP 27746594

Adresa miesta Initalãcie: Adresa pre zasielanie SW
2SR-Zeleznicne Telekomuntkacie Zeleznicna spoocnost Cargo
Kováska 3 Drienova 24
832 06 Bratislava 820 09 Bratislava

Kontaktná osoba poe HW: Kontaktná osoba pie SW
Juraj Our Juraj burI
Tel.: 0042 Tel.: 00421

- -

Fax: Fax:

Táto ponuka je platná do
Doba platnosti od: 16.06.2015 do: 15.06.2016

Produklové Uslo Popis Sérlové lslo Doba platnoad Mnol.atvo Mesauá cena/EUR
od do

H7J34AC HP Foundation Care 24i7 ServIce

** Hardware *

HP Hardware Maintenance Onalte Support
Hardwarc Problem Diagnosis
Onsite Support

Parts and Material provided
4 Hr Onsite Response
24 Bra Sod Office Days
24 hrs, Day 6
24 bra, Day 7

Holidays Covered

Al4l6A HP R.5500 3U Intl UPS 3C8A010421 I 0,00
Konlec scrvtenej pedpory 0th 30.04.2017

AF4I6A HP R5500 3U Intl UPS 3C8A010169 I 0,00
Koniec servlsnej podpory oil: 30.04.2037

HW poilpora medzisáet 0,00

*** Software

liP Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
24 Bra Sod Office Days
24 Hrs Day 6
24 Bra Day 7
Holidays Covered
Standard Response

SW podpora medzlsO&t 0,00

Ceiy za siubyjudü fakttirovanô po!rone vorred.

________________________

N ytaua 9.06 2W5 Tt ,ü, jr nk2,a, cey 6 0cOb.h. rgi Ok,. üdu ISA I Ckkbd $ro. VIb 0Io N43fS

___________________________________________________________________________-—
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Identifikané ëIslo zmluvy CT-31058 1C SA ID: 1079 1185 6746

Oticiálna cenová ponuka Identifikané 1sIo systému: UPS-R5500

Vaa objednávka: Is1o dokumentu HP 27746594

Produktovê isJe Popis Sérlové (sIo Doba plBhIosli Moo vo,Msanã eoafEUR

— od. do

Zniluva celkom 0,00

c sIubudüfaktürovanéjronevç

_________

tr 996 OV c ccny u irr bez OPH

Okr BA I Od4jrI Sr... ‘1, •o !I43B



Rozpis servisovanch produktov

Identifikaëné is1o zmluvy CT-31058 1C SA ID: 1071 7859 8774Oficiáhia cenov ponuka Jdent1fikané Is1o systému: XP2OK-JPHA036480
Vaa objednávka: Cislo dokumentu HP 27746621

Adresa tuiesta inta1äcie: Adresa pre zasielazde SW2SR-Zeleznicne Telekomunikacie Zeleznicna spolocnost CargoKovãska 3 Drienova 24
832 06 Bratislava 820 09 Bratislava

Korttaktná osoba pre HW: Kontaktrtá osoba pm SWJuraj buriA
Juraj uriATel.: 00421 Tel: 00421Fax:
Fax:

Tato ponuka je pIata do
Dabs piatnosti ad: 16.06.2015 do: 15.06.2016

Produkiové Isl Popli Sérlevt 1slo Dabs platsosif M.iotslvo,MesaënA ceuafEUR
od: do:

B2TI2AC HP Datacrneer Care Service

*** Hardware ***

HP Hardware Maintenance Onslte Support
Hardware Problem Diaiosis
Onsite Support
Paris and Material provided
4 Hr Onsite Response
24 Hrs Std Office Days
24 bra, Day 6
24 bra, Day 7
Holidays Covered

AEJ9OA HP XP20000 Rack Assembly
1 88,70AEI9IA HP XP20000 DKC Disk Control Unit JPHA036480

139,71AEI95A HP XP20000 DKA Disk Adapter Pair
1 2011,44AEI35A HP XP24000120000 8 Port 4 Gb PC CHA
2 545,50AEI5 I A HP XP24000120000 Cache Memory Adapter

15,53AEI53A HP XP24000t20000 4 GB Cache Memory
5 510,05AEI93A HP XP20000 t)KC Battery
1 24,40AEI92A NP XP20000 Shared Memory Adapter

26,61AEIS6A HP XP24000/20000 2 GB Shared Memory
3 159,66.El96A HP XP20000 Disk Chassis
2 141,94AE2OIA HP XP20000 14606 15k rpm Array Group

28 3 29,00AE2OIAS HP XP20000 146GB 15k rpm Spare Disk
3 83,82UIVB3AS HP DC Environment Wide Entitlement SVC
1 0,00

NW podpora n,edzisüet 5 073,36
Zravy

•11193,97
Celkom 3 179,39

Ceny za sluby bud faktürovan polroãne vopred.
Dum vy,t ea 9 06.2015 Tolo v.1, je fthrv.. oy v.4 uoedv.nC boo DI’H

t 41
[_h rji Ok, 6du RA I O,bbei Sro, Vioska sIo 2141018
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1dentifikané fslo zmluvy CT-31058 1C SA ID: 1071 7859 8774

Oficiálna cenová ponuka 1dentifikané islo systému: XP2OK-JPHA036480

Vaa objednávka: Is1o dokumentu HP 27746621

Produktovë 1slo Popis Sériové islo Doba platnostl Mnotstvo,Mesatn6 cena!EUR

od’ do

ZFavs

Aect Volume Hdr Dsc% -6%

Sitc Density UdrDsc% -3%

Special Neg HdrDic% -31,13%

** Software ***

HP Software Technical Unlimited Support

SW Technical Support

SW Electronic Support

24 Hrs Std Office Days

24 Hrs Day 6

24 Hrs Day 7
Holidays Covered

Standard Response

TS2I3AA HP XP Business Copy Base License I 357,78

T5213AB HP XP Business Copy ITB 0-6TB LTtJ 4 459,96

T5214AL HP XP20000 Array Manager LTU
1 134,18

SW podpora medzIsueL 951,92

Z1’avy -355,32

Celkom 596,60

UP Software Updates Service

License to Use & SW Updalcs

HP Recommended SW Upd Method

HP Recommended Doe Upd Method

TS2I3AA HP XP Business Copy Base License I 238,36

T5213AB HP XP Business Copy ITS 0-6TB LTU 4 306,44

T52 14A1. HP XP20000 Array Manager LTU
1 89,39

SW podpora medz1sóet 634,19

ZI’avy -236,73

Celkoin 391,46

zrava
Acct Volume Hdr Dsc% -6%

Site Density HdrDsc% -3%

Special Neg HdrDisc% -31,13%

***IT prostredle***

U9O8SAC Net Price Adjustment 01.07 2015 31.07.2015

Podpora IT prastredla medzisde 6,00

9,50

Celkom 9,50

cza shby budñ faktlrované ,io1rone vod.

________ ____________ _______
_____

Otwu yv-ü* 1 06 2015 ii j v1ni bz OPH. S1,a 20 I 41

Obch ‘ Cl , J ftp, I. O*td,I Sco, YkAka plsJo: 2I43.B



0

Jdentifikané ëislo zmluvy CT-31058 1C SA ID: 1071 7859 8774Oficiálna cenová ponuka Identifikané 1so systému: XY2OK-3PIfAO3648O
Vaa objednávka: fslo dokumentu HP 27746621

Prodnktové Isto Pijrn
.•. .. .

•.,
-. Dab. Mnohe,Mn* ceEUR.j’ ,-,

..

ad. do:
•;

i.
... ..ø•

.

IJ9OS5AC Net Price AdJustment 01.01.2016 31.01.2016
Podpora IT prostredla medzisuet 0,00
Z1’avy 9,50
Celkom 9,50

Zfava

PriceAdj/Disc item 9,5OEUR

HW podpora celkom 5 073,36
SW podpora celkom 1 586,11
Z1’ava celkom -2467,02
Zmlnva celkom 4 192,45

Ceashbjdüfaktirovanô pofronevopred.
Ot,urn vma 06 Z0T1 Tvio ,,i it fki,ta. ttny uvden btz DPI-f S0,, 21 141I 0061i O1 ,ud BA 1 CIddI S,G. ,Ika hIo: 214181B



i.ozpis servsovan’ch produktov

Identifikaëné isJo zmluvy CT-31058 1C SA ID: 1081 7690 0271
OficiéJna ceaová ponuka 1dentiflka!né islo systému: ZSRCARGO-DCC

DatacenterCare
Vaa objednávka: êislo dokumentu HP 28019041

Adresa miesta inta1icIe: Adresa pre zasietanie SW
SR-ZeJezuicne Telekomunikacie Zeteznicna spolocnost Cargo

Kováska 3 Drienova 24

832 06 Bratislava 820 09 Bratislava

Kontaktná osoba pm HW: KontaktnA osoba pro SW
Juraj t)urlO Juraj buri
Tel.: 00421 Tel.: 00421

Fax: Fax:

Táto ponuka je platná do
Doba platnosti od: 16.06.2015 do: 15.06.2016

Preduktové fslo Popla Sériové usia Doba plamoati Mnoatvo,Meaaëné cenuiEUR

ad do

H2TIZAC lIP Dataceater Care Service

***fl prostredle***

HP Proactive Options ServIce 7 049,9)

Relationship Management

Enhanced Call Handling

Datacenter Care Proactive Unit 64

Podpore IT prostredla medzisuet 7 049,9)

Zravy -2631,61

Celkom 4 418,30

Zl’eva

Acct Volume Hdr Dsc% -6%

Site Density HdrDsc% -3%

Special Neg HdrDisc% -31,13%

Hardware 5*5

HP Hardware Maintenance Onsite Support

Hardware Problem Diagnosis
()
Parts and Material provided

4 Hr Onsite Response

24 Hrs Std Office Days

24 hrs, Day 6

24 hrs, Day 7

Holidays Covered

UIV83AS HP DC Environment Wide Entitlement SVC I .O0

11W podpora medzisdet 0,00

CenyzasJuby budü faktürované po1rone vopred.
19 t,,2OI5 Tou, ítor,, cny tvz opn Senni 22 i

[ B I, Odd,ej S, Ykk Sislo 2L4



lldeutiflkaëné 1slo zmluvy CT-31058 IC SA ID: 1081 7690 0271
Oficiálna cenová ponuka 1deniflkané fsJo systému: ZSRCARGO-DCC

DatacenterCare
Vaa objeclnávka: CIsIo dokumentu HP 28019041

I ?r,d.ik(,,é Io Popii — Serioveelsic, Doba pIt.ioai hinisn,iua cen&EURI

_____________________ _____

— ‘

Podpor IT prostredla celkom 7 049,9
ZPwa celkom -2631,61
Zmtnva celkom 4 418,30

Ceny za ilulby bud faktürované poIrone vopred.
I23m 19.06.2015 To,o me e kie. mny 4 wde,6 hce OPII Slem,a 23 41

[___Ob.h. rgelcr Okr. 4d OA I., O4theI Sro, Vk6k* #1s, 2143818



Rozpis servisovanch produktov

Identilikaëné is1o zmluvy CT-31058 1C SA ID: 1079 1185 6226
Oficiálna cenová ponuka Identiflkané Islo systému: DL360-CZJO34OD7H

Vaa objcdnávka: is1o dokumentu HP 27746629

Adresa miesta inftaIcie: Adresa pre zasielanie SW

SR-Ze1eznicne Telekomunikacie Zeleznicna spolocnost Cargo

Kovãdaka 3 Drienova 24

832 06 Bratislava 820 09 Bratislava

Kontaktná osoba pm HWt Kontaktná osoba pm SW

Juraj burl6 Jul-nj burI
Tel,: 00421 Tel.: 00421

Fax: Fax:

Táto ponuka je platná do
Doba platnosti od: 16.06.2015 do: 15.06.2016

Produktuvê blo Popi. S4rlové Ialo Dob platnoatl Mnotstvo,Mesaná cenalEUl

od: do:

H7J34AC HP Foundation Care Z4x7 Service

*** Hardware

HP Hardware Maintenance Onsite Support

Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

4 Hr Onsita Response

24 Mrs Std Office Days

24hrs,Day6

24brs,Day7

Holidays Covered

470065-233 HP DL36006 E5504 IP SP7 18600 EURO CZJO34OD7N 1 51,96

HW podpora medz1,iieI 51,96

Z1’avy .19,40 J
Celkom 32,56

ZYava

Acct Volume Udi Dsc% -6%

Site Density HdrDsc% -3%

Special Neg }ldrDisc% -31,13%

*** Software

HP Software Teehnkal Unlimited Support

SW Technical Support

SW Electronic Support

24 His Std Office Days

24 His Day 6

24 His Day 7

vopred.
r 9 06 2OS Tow itro, etiy ai OPH 24 I

[ Obch ,otr Ok d BA I., Oddwi Sr, Vks*a tiole: 4hB



Identfflkané Is1o zmluvy CT-31058 1C SA ID: 1079 1185 6226
Oficiálna cenová ponuka Identi1ikané fsIo systému: DL360-CZJO34OD7H

Vaa objeclnêvka: (iislo doki.unentu HP 27746629

Produkiové so Popis Sfrlové Lsio Doha planiosli Mnohtvo,Mesauá cen&EUR

od do

Holidays Coered

Standard Response

SW podpora medzltüct 0,00

UP Software Updates Service

Liceise to Use & SW Updates

HP Recommended SW Upd Method

HP Recommended Doc tJpd Method

SW podpora medzisáEet 0,00

RW podpora celkom 51,96

Zi’ava celkotu -19,40

Zniluva celkom 32,56

Ceny za sluby budi faktitrované poIrone vopred.
Ouxn y,1avni 19062015 TMO r j ft5*,ri. cciy vc,kn6 hcz L)PH Strs,a 25141

Otch. Okt süd,, ItA I C>,ld,tI Srø VI,,skn 01,10: 21430/B



1ozpis servisovanch produktov

Identirikane ëislo zmluvy CT-31058 1C SA ID: 1079 1185 2895
Ofioiálna cenová ponuka Jdentiflkané isIo systému: DL38O-CZC7IS3CTS

Vaa objednávka: cils!o dokumentu HP 27746634

AdresB inlesta 1ntalácie: Adresa pre zasielanie SW

2.SR-Zeleznicne Telekomunikacie Zeleznicna spolocnost Cargo

Kováska 3 Drienova 24

832 06 Bratislava 820 09 Bratislava

Kontaktná osoba pro HW: Kontektnà osoba pro SW
JuraJ )url6 Juraj bur

Tel.: 00421 Tel.: 00421

Fax: Fax:

Táto ponuka je platná do
Doba platnosti od: 16.06.2015 do: 15.06.2016

ProdokIovt tislo Popii S6riov6 ffilo Dobs piatnosti Mao ,Mesani cenWEUR

od: do:

117J34AC HP Foundation Care 24x7 Service

Hardware ***

HP Hardware Maintenance Onsite Support

Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

4 Hr Onsite Response

24 Hrs Std Office Days

24 bra, Day 6

24 bra, Day 7

Holidays Covered

416564-421 HP DL360G5 5150 2G Performance EU Sw CZJ7I8OIKK 1 47,96

375861-B21 HP 72GB 10k 2.5 SAS HP SP HDD PH3717U5K2 I o,oo
375861B21 HP 72GB 10k 2.5 SAS HP 5? HDD PHJ7I7U5ZU 1 0,00

375861-821 HP 72GB 10k 2.5 SAS HP SP HDD PH3717U615 1 0,00

418315-421 HP DL3XOGS 5160 40 Performance EU Sw CZC7IB3CTS 1 74,21

375861-B21 HP 72GB 10k 2.5 SAS HP SP HDD PH]717U60F 1 0,00

375861-B2] HP 7208 10k 2.5 SAS HP SP HDD PHJ7I7U6OB 1 0,00

AE3IIA HP FCI142SR 4Gb PCI-c HIIA MXKO7J5SA6 I 0,00

AE3IIA HP FCII42SR 4Gb PCi-c HBA MXKO7I5SFN I 0,00

336044-821 HP 0x2x8 KVM SVR CNSL. 01 SW 30.11.2015 1 0,00

Koniec servlsnej podpory od: 30.11.2015

262587-821 KV)’1 PSI2 Coal ltfc Adptr-8 ALL I 0,00

A0066A HP TFT7600 Rcbnnt Kybd I7in Intl Monitor 1 0,00

NW podpora medzlaitet 122,17

ZPavy -45,61

Ceikom 76,56

Cenv za slu±by budi faktOrované po1rone vopred. -

r
,, sta s a 19* 0 T,tc, aa e faktwa. ny a te,é ba DPII SBiaa 26 41

001, -e,s,er Ok-. s6da BA I • Odd Bra VIoSka *ata: 2149610



1dcntiflkané Is1o zmluvy CT—31058 1C SA ID: 1079 1185 2895
Oficiálna cenové ponuka Identifikané is1o systému: DL380-CZC7I83CT8

Vaa objednávka: is1o dokumentu HP 27746634

I ProduIdovlio Popls Sénov isIo Dab. plaffiosti Mnotvo,Mctanã cena/EU]

9 44 -
od do

ZZava

Act Volume Hdr Dsc% -6%

Site Density HdrDsc% -3%

Special Neg HdrDisc% -31,13%

Software ***

14? Software Technical Unlimited Support

SW Technical Support

SW Eeceaiiic Support

24 His Std Office Days

24 Hi-s Day 6

24 I-Irs Day 7

Holidays Covered

Standard Response

SW podpora medzls,i&t 0,00

II? Software Updates ServIce

License to Use & SW Updates

HP Recommended SW Upd Method

HP Recommended Doe Upd Method

SW podpora medzisOe( 0,00

NW podpora celkotn 122,17

ZFava celkoni -45,64

Zmluva celkom 76,56

za sIuby budi faktñrované poIrone vopred.
Oa,m vv,tav,u 1956 OI5 105, n, e Iakio,. ony ,,, ,edc,,é b 0P14 11 1 41
Obch. regster Oki SA I Odo[ Sro, VloIca #IsIo: 2I46i8



ROZpIS servisovanch rroduktov

Identifikané ëlslo zmiuvy CT-31058 1C SA ID: 1071 7909 8364
O&iáina cenová ponuka Identifikané islo systému: RX7640-DEH5OI2JML

Vaa objednávka: islo doktimentu HP 27746591

Adresa iniesta intaIcie: Adresa pre zaslelanie SW

SR-Ze1eznicne Telekomunikacie Zeleznicna spolocnost Cargo

Kováska 3 Drienova 24

832 06 Bratislava 820 09 Brauslava

Kontaktná osoba pm HW: Kontaktná osoba pea SW

Juraj Our1 Juraj urI6

Tel.: 00421 Tel.: 00421

Fax: Fax:

Tto ponuka je ptatm do
Doba platnosti od: 16.06.2015 do: 15.06.2016

Produbtovt lisle Popim Sérlovt halo Bobs platnosti Mnobtvo,Meashné cenaiEUR

od: do:

H2TJ2AC HP Datacenter Care Service

*** Hardware 6

HP Hardware Maintenance Onahe Support

Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

4 Hr Onsite Response

24 Urs Sid Office Days

24 bra, Day 6

24 hrs, Day 7

Holidays Covered

AFOO2A HP Universal Rack 10642 G2 Shock ALL 0EH50124K1 1 0,00

UIV83AS NP DC Environment Wide Entitlement SVC 1 0,00

AB3I2A NP rx7640 Base System DEH5O)2JML 1 411,43

AB3I3A lIP Mid sx2000 Cell Board 2 0,00

AD36BA NP Mid Montvalc 1.6Gbz 24MB processor 8 2 627,36

AB455A HP Mid SOB (2x4GB) PC24200 R Memory 12 0,00

AB3I5A HP rx7640 Core 1)0 1 0.00

ADI6IA HP rx76 86 PCI-Express Backplane 1 0,00

A7012A PCI-X 2 port l000Bese.T Gigabit Adptr 6 0.00

A7012A ?C1-X 2 port l000Base-T Gigabit Adptr 6 0,00

AH4OIA HP PCle 2-port 8Gb FC SR Qlogic NBA MY594623DC 1 0,00

AH4OIA HP PCIe 2-pors 8Gb FC SR Qiogic NBA MY594623DK I 0,00

AH4O)A HP PCIe 2-port 8Gb FC SR Qiogic HBA MY594623DX 1 0,00

AH4OIA HP PCIc 2-port 8Gb PC SR Qiogic NBA MV594623E6 1 0,00

AD2IOA HP 146GB 15K RPM hard disk 4 0,00

ADOI3A Dual Slirnline DVD 1 0,00

11W podpora medzisulet 3 038,79

zravy -1134,38

Celkom I 904,41

Ceyza vopred. .

____________________ _______________--_______

O8n 906 .OIt Tote ni, j, t,kIür,, ,ved,nt b, DPH Strjna 28 2

Ok, fli’, I OL ‘r, Vtø’*k, 21,Io 24320



1Identitikané Is1o zmluvy CT-31058 1C
Oficiálna cenová ponuka

Vaa objednvka:

0SA ID: 1071 7909 8364
Identifikané sIo systému: RX7640-DEH5OI2JML

Is1o dokuinenm HP 27746591

Produkiové tslo Popis Sêrlové fsle Doba platnoad Mnostvo,MesastA cena/EUR
od: do

ZPava

Acct Volume Hdr Dec% -6%
Stc Density HdxDsc% -3%
Special Neg HdrDtsc% -31,13%

*** Software ***

HP Software Technical Unlimited Sapport
SW Technical Support
SW Electronic Support
24 His Sod Ofce Days
24 His Day 6
24 Hrs Day 7
flaliday Covered
Standard Response

BA93IAC HP-UX lii v3 Data Center OE LTU
BA93IAC#044 PCL HP-U3C lii v3 DCOE 1PF 8Skt Liii

SW podpora medzisii&t
ZPavy

lDelkom

1 0,00
16 I 321,92

I 321,92

.493,44

$284$

HP Software Updates Service
License to Use & SW tipdalen
HP Recommended SW Upd Method
HP Recommended Doe Upd Method

A7012A

A7012A

BA93IAA
BA93IAA#A53

BA93 IAA#ABA

BA93IAA#AJR

BA931ACBA93IAC#044

PCI-X 2 port I000Base..T Gigabit Adptr
PCI-X 2 port l000Base-T Gigabit Adptr
14P-t.JX lii v3 DC-OE Media
HP-UX III Version 3
U.S. - English localization
DVD Media -HP-UX lii v3 DC-OS Media
HP-UX lii v3 Data Center OS LTU
PCL HP-UX lii v3 DCOE IPF 8Skt Liii

SW podpora medzIset
Zravy

Celkom

6 0,00
6 0,00
1 0,00

1 9,00

0.00
1 0,00

0,00
16 997,44

997,44

-372,32

625,12

zrava
Acet Volume Hdr Dsc% -6%
Site Density HdxDsc% -3%
Special Neg Hdrflisv% -31,13%

I
asuhtfakIrovéo1roenevored.

DSom v0v,a 9 06 2015 Tow io jt nkera. coy s ,oedmt bez OPH Strow 20 41Obch. gor O’u otd,, OA I 06i,,l S,o V104te $16o: 3143818



‘a
Identifikané Isio zmtuvy CT-31058 1C SA ID: 1071 7909 8364

Oficiálna cenová ponuka Identifikané IsIo systému: RX7640-DEHSOI2JML

Vaa objednávka: fs1o dokumentu HP 27746591

[uk(ovê fsIo Pop1 Sériové sIo DobB plalnosU Mnotva,Msan4 cena/EUR

j
ad: do

11W podpora celkoin 3 038,79

SW podpora celkoni 2 319,36

ZFava celkom -2000,14

Zmlnva cekom 3 358,01

Ceny za s1uby budü faktürované po1rone vopred.
Dâm vsusTu, 9% 2O5 Toto nc jc ft&a, ry b f)PH

Och. regi,tu Oki t..d. BA I Oddat Bra VIo5a tso 21418111



Rozpis servisovanch produktov

1dentifikané Is1o zmluvy CT-3 1058 1C SA ID: 1071 7911 9741
Oficiálna cenová ponuka Identifikaëné Islo systému: RX7640-DEH5O13JN5

Vaa objednávka: Cisla dokuwentu HP 27746631

Adresa miesta intal6cle: Adresa pre zasielanie SW
SR-Ze1eznicne Telekomunikacie Zeleznicna spolocnost Cargo
Kováska 3 Drienova 24
832 06 Bratislava 820 09 Bratislava

Kontaktná osoba pro KW: Koraktná osoba pm SW
JuraJ ur1 JuraJ curi
Tel.: 00421 Tel.: 00421
Fax: Fax:

Táto ponuka je platná do
Doba piatnosti od: 16.06.2015 do: 15.06.2016

[ikIové 1sIo Popla Sérlové is1o Doba plainosti MnIeoA crna1Ej

H2fl2AC HP Dataceoter Care Service

Hardware ***

lIP Hardware Maleteesnee Onsite Sapport

Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Pans and Material provided

4 Hr Onsitc Response

24 Hrs Std Office Days
24 bra, Day 6

24 bra, Day 7

Holidays Covered

AFOO2A HP Universal Rack 10642 (32 Shock ALL DEH5OI34KW 0,00
UIVS3AS HP DC Environment Wide Entitlement SVC 1 0,00
AB3I2A HP rx7640 Base System DEH5OI3JN5 1 411,43
AB3I3A HP Mid sx2000 Ccli Board 2 0,00
AD36SA HP Mid Montvale 1,60hz 24MB processor 8 2 627,36
AB455A HP Mid 8GB (2x4GB) PC2-4200 R Memory 12 0,00
AB3 ISA HP rx7640 Core 1/0 1 0,00
ADI6IA HP rx76 86 PCI-Express Backplane 1 0,00
A7OI2A PCI-X 2 port l000Base-T Gigabit Adptr 6 0,00
A7012A PCI-X 2 pert l000Base-T Gigabit Adptr 6 0,00
AII4OIA HP PCIe 2-port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY59423ET 1 0,00
AH4OIA HP PCIe 2-port 8Gb FC SR Qiogic HBA MY594623FE 1 0,00
AH4OIA HP PCIe 2-pen 8Gb PC SR Qiogic HBA MY594623FR I 0,00
AH4OIA HP PCIe 2-port 8Gb FC SR Qiogic HBA MY594623FV I 0,00
AD2IOA HP 146GB 15K RPM hard disk 4 0,00
ADOI3A Dual Slirnline DVI) 1 0,00

11W podpora medzIsüet 3 038,79
Z1’avy -1 134,38
Celkoin I 904,41

Ottun, y . oo 1906 0 Tot,, toe je (okw,a, my so cdo 6 bcz OPH Sirs,,,, 11 1 41
Obob. ss,r 0l.t sOds BA I, Odds,l. Sr,, VloSk #1,1,: 2143810

I



Identifikané isIo zmluvy CT-31058 1C
Oficiálna cenová ponuka

Vaa objednávka:

SA ID: 1071 7911 9741
1dentifikané Is1o systému: RX7640-DEH5OJ3JN5

isIo dokumentii HP 27746631

Produktové lslo Papis SérIov lsto Diba platnosti Mnostvo,MesaeA cenaIEUR

od do

ZTavs

Acct Volumc Hdr Dsc% -6%

Site Density HdrDsc% -3%

Special Neg HdrDisc% -31,13%

Software ***

HP Software Technical Unlimited Support

SW Technical Support

SW Electronic Support

24 Mrs Std Office Days

24 Mrs Day 6

24 Nra Day 7

Holidays Covered

Standard Response

I

BA93IAC HP4JX lii v3 Data Center OE LTU

BA93IAC#044 PCL HP-UX lii v3 DCOE I?F 8Skt LTU

SW podpora medzlauet

zravy
Celkom

0,00

16 1 321,92

1 321,92

-493,44

828,48

HP Software Updates Service

License to Use & SW Updates

HP Recommended SW Upd Method

HP Recommended Doe Upd Method

A7012A

A7012A

BA93IAA

BA93IAA#A53

DA93IAA#ABA

8A931 AA#AJR

BA931AC

BA93IAC#044

PCI.X 2 port l000Base-T Gigabit Adptr

PCI-X 2 port l000Base-T Gigabit Adptr

HP-UX lii v3 DC-OE Media

HP-UX Iii Version 3

U. S. - English localization

DVD Media -HP-UX lii y3 DC-OE Media

HP-UX 1 Ii v3 Data Center OE LTU

PCL HP-UX lii v3 DCOE IPF SSkt UTU

SW podpora medzisuel

ZPavy

Celkom

6 0,00

6 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

16 997,44

997,44

-372,32

625,12

Zl’ava

Aect Volume Ndr Dsc% -6%

Site Density HdrDsc% -3%
Speeial Neg HdrDisc% -31,13%

faktürovanê poIrone vopred.

_________

l)lmn vystwnja 9 t2Ol5 Thia ie jc fkua, ‘Y U tln6 bez OPK.
Obt,. Ok, duM I., Qdi,j; Sro, VloSk2 2143515

I
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identifikané isIo zmluvy CT-31058 1C SA ID: 1071 7911 9741
Oficiálna cenová ponuka Identfikaëné sIo systému: RX7640-DEI15013JN5

Vaa objednávka: Is1o dokurnentu HP 27746631

Iso Popli Sériovéio Doba pI*tnoitt Mnofstvo,Mesa: cenaIEUj

I od do

HW podpor cekom 3 038,79
SW podpora celkom 2 319,36
Zl’vo celkom -2000,14
Zinluva celkom 3 358,01

Cenvzasu2byfaktrovan6 poone vopred.
Dicom 9% 2015 Tow ole je 1.ckncra, cony a vecIgné bee L)PK SOee, )3 f 41
Obd, rei,cc, ()br 1c4o A I Odd,cl. Sm. Vlo$ica islo



Rozpis servisovanch produktov

IdentifIkané isJo zmluvy CT-31058 IC SA ID: 1071 7866 2510
Oflciálna cenová ponuka Jdentifikané isJo systému: RX8640-DEI4SOIIJMF

Vaa objednávka: 1sJo dokumentu HP 27746609

Adresa miesta intaIácie: Adresa pre zasielaide SW
SR-ZeIeznicne Telekomunikacie Zeleznicna spolocnost Cargo
Ková.ska 3 Drienova 24
832 06 Bratislava 820 09 Bratislava

I

Kontaktná osoba pro 14W: Kontaktná osoba pie SW
Jura] urI Juraj burI
Tel.: 00421 Tel.: 00421
Fax: Fax:

Táto ponuka je platná do
Doba platnosti od: 16.06.2015 do: 15.06.2016

Produkiové 1.1o Popis Sértové tub Dob. plaino.tl Mnoatvo,Mesato cen&EUR

od: do:

H2TI2AC HP Datacenter Care Service

*** Hardware ***

HP Hardware Maintenance Onsite Support

Hardware Problem Diaos1s

Onaite Support

Parts and Material provided

4 Hr Onsite Response

24 His Sid Office Days

24 his, Day 6

24 his, Day 7

Holidays Covered

AFOO2A HP Universal Rack 10642 G2 Shack ALL DEHSOI 14JV I 0,00
UIV83AS HP DC Environment Wide Entitlement SVC 0,00
AB446A HP Server 32-way 8640 Solution DEHSOI IJMF 1 0,00
AB446A#006 HP Bundle Montvale 1.6Ghz 24MB Solution 1 6 959,19
A.B455A HP Mid 8GB (2x4GB) PC2-4200 R Memory 13 0,00
AB3I4A HP rx8640 Core 1/0 I 0,00
A7012A PC]-X 2 port l000Base-T Gigabit Adptr 4 0,00

A7012A PCJ-X 2 port I000Base-T Gigabit Adptr 4 0,00
AH400A HP PCJc 1-port 8Gb FC SR Qiogic NBA MY59502162 I 0,00
AH400A HP PC1e 1-port 8Gb PC SR Qlogic NBA MY5950216Z 1 0,00

AH4OIA HP PCIe 2-port 8Gb FC SR Qiogic NBA MY594623E2 I 0,00
AH4OIA HP PCTe 2-port 8Gb FC SR Qiogic NBA MY594623FY 1 0,00
AB351B DVD+RW 2 0,00
ADI6IA HP rx76 86 PCI-Express Backplane 1 0,00
AB3OIA HP rx8640 16 Server Epaasion Unit DEH5OI I 14N I 230,39
ADI61A HP rx76 86 PCI-Express Backplane 1 0,00
A7012A PCI-X 2 port l000Base-T Gigabit Adptr 5 0,00
A7OI2A PCI-X 2 port I000Base-T Gigabit Adptr 5 0,00
AH400A HP PCIe I-port 8Gb FC SR Qlogic NBA MY5950201B I 0,00

cudii

___

-
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1dentifikané ëiso zmluvy CT-31058 1C SA ID 1071 7866 2510
Oficiálna cenová ponuka 1dentiflkanê sis)o systému: RX8640-DEH5OI IJMF

Vaa objednávka: Cislo dokuxnentu HP 27746609

Eodulaove tiale PopI Sérlové islo Doba platnosti Mnotatvo,Mesatn* cenaIEUR

I do

AH400A HP PCIc I-port 8Gb PC SR Qiogic HBA MY59502038 0,00
AH400A HP PCIe 1-port 8Gb PC SR Qiogic HBA MY5950215Z 1 0,00
AH400A HP PCIe I-purl 8Gb FC SR Qlogic HBA MY59502J65 I o,oo
AH400A HP PCIe I-port 8Gb PC SR Qiogic NBA MY5950216T 1 0,00
AH400A HP PCIe 1-pod 8Gb FC SR Qiogic NBA MY59502171 I 0,00
AB3SIB DVD+RW 2 0,00
AFO65A HP 101(02 600mm lIvy DtyV2 Stabilizer Kit 1 0,00
APOS4A HP 10642 02 Sidepanel ALt. 1 0,00
252663-B33 HP 32A NV Core Only Corded PDU 2 0,00
E7804A CORD 4DM & C20 CONNECTOR 6 0,00

HW podpora medz1s6et 7 189,58
Zravy -2683,75
Celkom 4 505,83

zrava

Acct Volume Hdr DietS -6%

Situ Density HdrDsc% -3%

Special Neg HdrDisc% .31,13%

*** Software ***

HP Software Technical Vnflniltcd Support

SW Technical Support

SW EIeconic Support
24 Hrs Std 015cc Days
24 lirs Day 6

24 lirs Day 7

Holidays Covered

Standard Response

13A929AC HP-UX lii v3 Virtual Server GE LTU 1 0,00
BA929AC#055 PCI. HP.UX Iii v3 VSE 1PF 16+ Skt LTU 6 489,06
BA929AC HP-UX Iii v3 Virtual Server OE LTU 1 0,00
BA929AC#055 PCL HP-UX lii v3 VSE IPP 16+ SkI LT1J 16 1 304,16
BA93JAC HP-U)C lii v3 Data Center OE LTU 1 0,00
BA93IAC#055 PCI. EP-UX 111 v3 DCOE IPF 16+ Ski LTU 10 926,90

SW podpora medzisutet 2 720,12
ZPavy -3015,46
Celkont 1 704,66

HP Software Updates Service

License to Use & SW Updates

HP Recommended SW Upd Method
HP Recommended Doe Upd Method

A7012A PCI-X 2 port l000Base-T Gigabit Adptr 4 0,00
A7012A PCI-X 2 port I000Base.T Gigabit Adpfl 4 0,00
BA93IAA HP-UX Iii v3 DC-OS Media I 0,00
BA93IAA#A53 HP-UX lii Version 3 I 0,00

Cenyza §1uby budi fktürované poIrone vopred.
O.,n y50v0u4 906 10 Tsw ni j bt,a. cozy ,c,lc,6 hez t)PH
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Acct Volume Hdr Dsc% -6%

Site Density NdrDsc% -3%

Special Neg HdrDisc% -31,13%

I 0,00

0,00

0,00

0,00

1 0,00

1 0,00

0,00

6 375,90

0,00

16 1 002,40

0,00

30 700,20

5 0,00

5 0,00

2 078,50

-775,98

1 302,52

UW podpora celkom

SW podpara celkom

Zl’ava celkom

Zmluva celkom

7 189,58

4 798,62

4475,19

7 513,01

çy za sluThy budá faktrovan polro&e vopred.
Ote,m 19 06201S ro mc je faIcnrc ciy i UPH Svan 36 41
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1dentifikané ëIslo zmluvy CT-31058 1C
Oficiálna cenovA ponuka

Vaa objednávka:

Produkiové (slo Pops Sériové lsIa Dob plalnosti Mno1stvo,MesanA cena/Eti]

nd do

SA ID: 1071 7866 2510
Jdentifiknné 1sIo systému: RX8640-DEH5OIIJMF

islo dokumentu HP 27746609

BA93 IAA#ABA

BA93 IAA#AJR

BA929AA

BA929AA#A53

3A929AA#ABA

BA929AA#AJR

8A929AC

BA929AC#055

BA929AC

BA929AC055

BA93IAC

BA93 IAC#055

A7032A

A7012A

ZYava

U.S. - English localization

DVD Media -HP-UX lii v3 DC-OE Media

HP-UX lii V3 VSE.OE Media

HP-UX 111 Version 3

U.S. - English localization

DVD Media -HP-UX lii v3 VS-OE Media

HP-UX lii v3 Virtual Server OE LTU

PCL HP-UX lii v3 VSE IPF )6+Skt LTU

HP-UX lii y3 Virtual Server OE LTU

PCL HP-UX lii v3 VSE IPF 1&+Skt LTU

1P-UX 111 v3 Date Center OE LTU

PCL UP-UX Ili p3 DCOE IPF 16÷ Skt LTU

PCI-X 2 port J000Rase-T Gigabit Adptr

PCI-X 2 port l000Base-T Gigabit Adptr

SW padpora med2is6et

Z1’avy

Celkom



Rozpis servisovanch produktov

Identifikané IsJo zmluvy CT-31058 1C SA JD: 1071 7911 9681
Oficiálna cenová ponuka 1dentifikatné islo systému: RX8640-DEHSOI2JMR

Vaa objednávka: (isIo dokumentu HP 27746645

Adresa miesta intalácie: Adresa pre zasielanie SW
SR-ZeIeznicne Telekomunikacie Zetezuicna spolocnost Cargo
Kováska 3 Drienova 24
832 06 Bratislava 820 09 Bratislava

Xontaktná osoba pm HW: Kontaktná osoba pta SW
JuraJ OurI5 Juraj tiuri
Tel.: 00421 Tel.: 00421
Fax: Fax:

Tãto ponuka je plaEná do
Doba platnosti od: 16.06.2015 do: 15.06.2016

Produkiov8 Islu Popla Sérlové lslo Doli platnosti Mno vo,Mesan cesa/EUR
od: do:

H2TI2AC HP Datacenter Care Service

*** Hardware *5*

HP Hardware Maintenance Onalte Support
Hardware Problem Diagnosis
Ousite Support

Paris and Material provided
4 lii Onsite Response

24 lies Std Office Days
24 bra, Day 6
24 bra, Day 7
Holidays Covered

AFOO2A HP Universal Rack 10642 02 Shock ALL DEHSOI24KA 1 0,00
UIV83AS HP DC Environment Wide Entitlemeat SVC 1 0,00
AB444A HP Server 16-way rx8640 Solution DEHSOIZJMR 1 0,00
AB444A#006 HP Bundle Montvsle 1.6Ghz 24MB Solution 1 3 679,18
AB3I3A NP Mid sx2000 Cell Board 1 0,00
AD368A NP Mid Montvale 1,6Ghz 24MB processor 3 1 048,35
AB455A HP Mid SOB (2x4GB) PC2-4200 R Memory 8 0,00
AB3I4A HP n8MO Core 1/0 1 0,00
A7012A PCI-X 2 port l000Basc-T Gigabit Adptr 7 0,00
A7012A PCI-X 2 port l000Base-T Gigabit Adptr 7 0,00
AN400A HP PCIe 1-port 8Gb FC SR Qlogic NBA MY5950200F 1 0,00
AH400A HP PCIc I-port 8Gb PC SR Qlogic NBA MY5950201A 1 0,00
AH400A HP PCIe I-port 8Gb FC SR Qiogic NBA MY5950202X 1 0,00
AH400A HP PCIc I-port 8Gb PC SR Qiogic NBA MY59502034 I 0,00
AH4OIA HP PCIe 2-port 8Gb FC SR Qiogic NBA MY594623DL I 0,00
AH4OIA HP PCTe 2-port 8Gb PC SR Qiogic NBA MY5946235Y I 0,00
AB3SIB DVD+ RW 2 0,00
A6099A HotSwap Power Supply for HP srvr rp8400 I 0,00
ADI6IA HP rxlô_86 PCI-Express Backplane I 0,00

Cen za sJuby budO faktiirované_po1rone vonred.___________________________________
D:.m, .‘oo.a 06 :.:0i Tow ni, j. iJooo croy sii r.oeo bcz OPH Sua,ia 31 41Obch ,o,O1u



I

Jdentiflkaëné isIo zmluvy CT-31058 1C SA ID: 1071 7911 9681

Oficiálna cenová ponuka Identi1ikané Islo systému: RX8640-DEH5O12JMR I
Vaa objednávka: (Jslo dokumentu HP 27746645

Prudukiove fsIo Popla Sériové Islo Dabs platnostl Mnofstvo,Mesaéaé ceas/EUR

L_
od do

AFO65A HP 10K02 600mm Hvy DtyV2 Stabthzer Kit 0,00

AFO54A HP 10642 62 Sidepanel ALL I 0,00

2S2663B33 HP 32A HV Core Only Corded PDU 2 0,00

E7804A CORD 4.OM & C20 CONNECTOR 4 0,00

NW podpora medz1süet 4 727,53

ZPavy -1764,70

Celkom 2 962,83

Zfava

Acci Volume Ndr Dsc% -6%

Site Density HdrDsc% -3%

Special Neg HdrDisc% -31,13%

Software ***

HP Software Technical Unlimited Support

SW Technical Support

SW Electronic Support

24 Nra Std Office Days

24 Nrc Day 6

24 Hrs Day 7

Holidays Covered

Standard Response

BA929AC HP-UX lii v3 Virtual Server OS LTU 1 0,00

BA929AC#0SS PCL HPUX Iii v3 VSE IPF 16+ Ski LTU 8 652,08

BA931AC HP-UX lii v3 Data Center OE LTU 1 0,00

BA931AC#055 PCL HP-UX Ill v3 DCOE IPF 16+ Ski LTU 14 1 297,66

fl8O3BA NP Serviceguard Extension for SAP Liii 1 0,00

T2803BA#001 SID HP SGeSAP 1st SAP IPF!HP9000 Liii 1 453,88

T2803BA NP Serviceguard Extension for SAP Liii 1 0,00

T2XO3BA#001 SID HP SOeSAP 1st SAP IPF/NP9000 LTU 1 453,88

SW podpora medzisuet 2 857,50

Zl’avy -1066,70

Celkom 1 790,80

HP Software Updates Service

License to Use & SW Updates

HP Recommended SW Upd Method

HP Recommended Doe tJpd Method

A7012A PCI-X 2 port I000Basc-T Gigabit Adptr 7 0,00

A7012A PCI-X 2 port l000Basc-T Gigabit Adptr 7 0,00

BA93IAA HP-UX lii v3 DC-OS Media 1 0,00

BA93IAA#A53 HP-UX lii Version 3
0,00

3A93IAA#ABA U.S. - English localization 1 0,00

BA931AA#AJR DVD Media -HP-UX Iii v3 DC-OS Media I 0,00

BA929AA HP-IJX 111 V3 VSE-OE Media 1 0,00

BA92PAA#A53 HP-UX lii Version 3 1 0,00

I) -tav’-,, 996 O2 Thu , j 9ra, cny rdu OPf

Obdi Oki BA I Odd,-I 6z 2 14381B



1deutifikané 1s1o zmlnvy CT-31058 1C SA D: 1071 7911 9681
Oficiáina cenová 1denifika!né 1s1o systému: RX8640-DEU5OI2JMR

Vaa objednavka: is1o doktmentu HP 27746645

Pro,jijjoy fsk Pop Sêrlové so Dob platnosti MnoIstvo,Meaai cenaIEUR

I______ od do

8A929AA#ABA

US. - English localization 0,00

BA929AMAJR DVI) Media -IU’-UX lii v3 VS-OE MedIa 0,00

BA929AC lIP-UX lii v3 Virtual Server OE LTU 1 0,00

J
BA929AC#055 PCL HP-TJX lii v3 VSE IPF l6+Skt LTU 8 501,20

BA93IAC HP-UX lii v3 Data Center OE LTU 1 0,00

BA93IAC#055 PCL HP-UX lii v3 DCOE 1PF 16+ Skt LW 14 980,28

T2803A HP Serviceguard Extension for SAP LW 1 0,00

T2803BA4001

SID HP SGeSAP 1st SAP IPP/11P9000 LW I 348,86

T23038A HP Scrvicegiiard Extension for SAP LW 1 0,00

T2803BA#001 Sfl) HP SOeSAP lot SAP IPfIHP9000 LW 1 348,86

SW podpora nedzlsü&t 2 379,20

ZFsvy -813,54

Celkoan 1 365,66

ZFava

Aect Volume Hdr Dsc% -6%

Site Density HdrDsc% -3%

Special Nag lldrDisc% -31,13%

HW podpora celkom 4 727,53

SW podpora celkom 5 036,70

Z1’avm celkom -3644,94

Zmluva ceilcom 6 119,29

Ceny za s1uby budti faktirované poIrone vopred.
r 9 205 Tc40 me je Bimma. eny ueeden be OPH Siren, 30 I 4)
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PR(LOHA 3- DOPLNXOVE ociiixv

Tieto Doplnkové podmienky obsahuju dodatoné veobecné poiadavky a obmedzenia, ktoré sa vzahujü na
porniky podpory spolonostI HP podrobne popisané V popisoch pecit1ck9ch pre dani ponuku slu±ieb, s vnimkou
ponk podpory, ktoré dodáva HP Software.

1. SPÔSOBILOSt NA POSKYTOYANIE SLUIEB

a) Hardvérová podpora — veobecná spOsobilosf. Aby bol hardvérov produkt sposobil9 pre poskytovanie a
podpory musi ho Zákaznfk udrIava v dobrom prevádzkovom stave primerane stanavenom HP. Zároveñ
musia byf spôsobilé produkty udriavané v poslednej HP pecIfIkovanej konflgurácU a Urovrii revizie.

b) Obnovenle podpory (Return to Support). Ak v dôsledku Zkaznfkovho konanla bude poskytovanle podpory
preruené, HP môe Zákaznlkovi zaUtovaf dodatoné poptatky za obnovenie podpory, alebo môe od
Zákaznlka iada vykonanie urót9ch hardvérovch alebo softvéro4ch aktuallzácil.

c) Poulvanie chránench servisn9ch nastrojov. HP môe od Zakaznlka poadovaf poufvanie urit9ch
hardvérov9ch a/alebo softverov9ch systémov a programov na diagnostiku a (idrbu slete (ifChránené
Servisné nástrojei, ako aj urit9ch diagnostlck9ch nástrojov, ktoré môu byf sCiasou Zákaznlkovho
systému. Chrénené servisné nástroje sü a zostávajü vytunm vLastnictvom HP a sü poskytované ,,ako stoja
a Leia. Chránené servisné nástroje sa môu nachádza na Zákaznlkovch systémoch alebo lokalftách.
Chránené servisné nstroje mô2e ZAkaznlk pou±Ivat Len poas platného obdobia poskytovania podpory a
Len tak, ako to HP umonf, a nie je dovolené ich predãva, prevádza, postupova, zaloi ani ich inm
spôsobam dáva do ztohu, alebo prenecháva in9m osobám. Pu ukonenI poskytovania podpory budü
Chránené servisné néstroje vrátené alebo bude HP umonené si tieto nástroje prevziat. Povlnnosfou
Zkaznlka datej bude:

o umonir HP, aby Chránené Servlsné nástroje boll uloené v ZákaznIkovch systémoch alebo lokalltách a
pomahar HP pri Ich prevdzke;

o naintalovaf Chránené servisné nástroje, vrétane intalácIe vetk9ch poadovanch aktualizádll a patchov;

o vyu!lvat sLuby elektronlckého prenosupre üety informovania HP o udalostlach identlf1kovanch
softverom;

o v pripade potreby zakipif pre systémy s diagnastikou na diaflcou hardvér umonujUcl vzdialené pripojenie,
peciflkovan HP; a

o zabezpelf prepojitetnos na diatku cez schválenU komunlkant’i linku.

o Zákaznlk nesmie Servisné nástroje upravovaf, spätne analyzovat, rozoberat, delfrovaf, dekompilovaf
alebo vytvãraf z nich odvodené diela. Ak napriek uvedenému zékazu je Zãkaznlk oprávnen9 tak urobif na
základe zákona, pred vykonanim tak9chto üprav je povinny pisomne Informovaf a nich spolafnosf HP.

2. QBMEflZENIR PODPORY

a) Lokélna dostupnos podpory. Nlektoré ponuky, funkcionallty a pokrytie (a sUvislace produkty) nemusia byf
dostupné vo vetk9ch krajinách aLebo oblastiach. Poskytovanie podpory mimo oblasti pokryt9ch podporou
HP môe podtlehaf Uhrade cestovnch nákladov, dLhfm dobãm odozvy, obmedzenlu povinnosti obnovi
atebo opravi produkt a abmedzenfr asom pokrytia.

b) Podpora verzii. Pokiar nie je pisomne odsuThiasené HP inak, a pre tie ponuky, ktoré neboli dodané ad HP
Software, poskytuje HP podporu iba na aktuáLnu verziu a na predchAdzajiku verziu aktualnej verzie
znakového softvéru HP, a to za predpokladu, e znakov softvér HP sa pou2iva s hardvérom a saftvérom
zahrnut’m v konflgurácii pecifikovanej HP na uvedenej Cirovnl danej verzie. Verzla znamená vydanie
softvéru, ktor9 zahtña nave funkcionallty, vyIepenia a/alebo aktualizácie üdrThy, aiebo pre urit softvér
znamená aj sUbor revlzilzabaLen9ch do jedného celku, ktor je ako tak9 sprIstupnen zákaznlkom.

c) Premiestnenie a dopad na podporu. Premiestnenie ak9chkorvek produktov pokrytch podporou je v
zodpovednostl ZãkaznIka a podlieha lokAlnej dostupnosti a zmenem poplatkov. Primerané pisomné
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oznámenie zasLané spoLonostI HP vopred sa môe vy2adovat pre poskytovanie podpory 0 premlestnerd.
Pri produktoch podLieha akékorvek premiestnenie tie 1icennm podmienkam pre dane produkty.

d) Podpora viacerkh dodavaterov. HP poskytuje podporu pre urIté produkty inch znaiek ne2 HP. Prslun
popis sLuieb vypecifikuje trovne dostupnostl a pokrytia a podpora bude poskytovaná primerane tomu, i
u s(t produkty lnch znaIek ne HP e4te v záruke alebo nie. 5poLonosf HP môe preruft poskytovanie
podpory pre produkty inch znaäek ne HP, ak v9robca alebo spoLonost udetujüca Licenclu prestarn pre ne
poskytovaf podporu.

e) tpravy. Na zákLade iadosti HP Zákaznlk umonI HP vykonaf ipravy produktov za üeIom zLepenia
prevádzky, podporovatefriosti a sporahtivosti, alebo za üe1om spLnenia právnych poIadavIek.

3. ZODPOVEDNOSTI ZAKAZNkA

a) Pristup na Lokalitu a k produktu. Zákaznlk poskytne HP prfstup k produktom pokrytsm podporou; adekvátne I
pracovné miesto a vybavenie v primeranej vzdiaLenosti od danch produktov pristup k a mo2nos poi.álvat
informãcie, zdroje a vybavenle ZákaznIka v rozsahu primerane urenom HP pre poslcytovanie servisu; a InC
poiadavky na pristup popisané v popise sLuieb. Ak ZákaznIk tak9to pristup neposkytne a HP mod
poskytnéf podporu, spolonosf HP bude oprávnenã ütovat za dan9 servisn pripad zverejnenC servisnC
poplatky. ZákaznIk Je zodpovedn za odstránenie produktov. ktorC nie sü spOsobiLC na poskytovanie
podpory, a to na základe pouenia HP. Ak je poskytnutle podpory zLoitejie kvOU produktom, ktorC nie sO
sposobitC na podporu, spoLonosf HP bude Otova za prácu navye zverejnené servisnC popLatky.

b) licencie a aktuaLlzácie. DostupnO produktovO podporu na produkty znaky HP SI mOe Zákaznlk zakOpif iba
vtedy, ak dokáe preukázaf, e oprávnene ziskat pr1s1unU licenclu HP pre dan produkt, a produkty nesmie
upravova ani modIfIkova, ibae by bot na to oprávnen od HP. Právo ZCkaznlka na pouIvanie aktuaLizácil
firmvCru a softvéru (Aktua1Izácie”) poskytnutych na zékiade podpory spoIonosti HP atebo zaruky, resp. ak
sa Zákaznlkcvi in9m spOsobom spr(stupnia, predstavuje rozélrenie Zãkaznlkovej Licencie viazanej na
produkt, ktorého sa Aktualizácia t)ka. ôaiej:

— Zákaznlk nesmie Aktuallzécle pouivaf na poskytovanie slu2ieb tretim stranám.

— ZCkaznflc nesmie vytvára kOpie aktuatizáci(, distribuovaf Ich, predávaf alebo licencovaf tretim stranCm.

— Zákaznlk nesmle Aktualizácle kopirovaf alebo Ich sprIstupñovaf v rémci verejnej aiebo externe
distribuovanej siete. Znamená to, e aktuatizácie ZákaznIk nesmie nesmiete kopirova pre produkty, ktorC
spo1onos HP nepodporuje.

— ZkaznIk nesmie povoLif pristup k )ntranetovej sleti, ak nie je obmedzen na autorizovanch pouIvatetov. I
— Zákaznlk nesmie vytvarar kópie a distribuovaf Ich na zarladenla, ktorC spoLonosf HP nepodporuje.

— Zákaznflc mOte vytvorft Len jednu kópiu aktualizAciI na aely archlvãcle alebo pokiar Ide o nevyhnutn krok v
rámci autorizovaného pouIvania.

— Zákaznlk nesmie AktualizCcie upravova, spatne anatyzovaf, rozoberaf, deifrovaf, dekompilovaf atebo
vytvára z nich odvodenC diela. Ak napriek uvedenCmu zékazu je ZAkaznik opravneng tak urobif, pred
vykonanim takychto Oprav Ste je povinn pisomne informova a nich spoLonost HP.

— SpoLonos HP me právo ukoni Ilcenclu na pouivanIe Aktualizácil pa zasLani pisomného oznCmenia, ak
Zákaznlk tieto podmienky nedod2f

— Ak Zákaznlk poverl tretiu stranu zastupovanim a prevzatlm aktuallzAclf v jeho mene, Zákaznflc je v9hradne a
pine zodpovedn9 ponesle pinU a bezv9hradnU zodpovednos za dodriavanie podmienok zmluvy zAkaznlka
so spoLonosfou HP vrãtane t9chto llcennch podmienok svojim zástupcom. Kadá z takych tretkh strán
sa musi zaviazaf podra zmluvy av9kone pray poadovanej zo strany HP ako podmienku na umonenIe
takCho pristupu takej tretej strane.

c) Dokumentécia softvérovej podpory a prAvo na kopirovanle. AktuaLlzácie dokumentécle mOete kopirova
iba v pripade, e ste si pre priradenC produkty zakUpiLl právo na ich kopirovanie. Kópie musia obsahovat
pr1sLuné vyhLAsenia a obchodnej znake HP a autorsk9ch prãvach.

I
I
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d) Zapoané jednotky. HP si zachováva vlastnlcke právo a Zákaznk je povinn niest nebezpeenstvo straty
alebo pokodenia na zapoanch Jednotkách, ktoré boll Zákaznlkovi poskytnuté na základe rozhodnutia
HP ako süasf hardverovej podpory alebo zárunch sluieb a takéto jednotky musia by na konci obdobia
zapoania vrátené HP bez akéhokolvek záloného práva alebo farchy.

e) Hardvérová podpora: Kompatibilné káble a konektory. Zákaznlk bude hardvérové produkty pokryte
podporou prepájaf káblaml a konektorml (vrátane optick9ch vlákien, ak Je to aplikovaterne), ktoré si podra
návodu vrobcu kompatibilné s danm systémom.

f) Zátoha Udajov. Na iely obnovenla stratench alebo pozmenench süborov, üdaJov alebo programov
udrIavajte samostatn zaloTh9 system alebo postup, ktor]e nezávisl9 od podporovanch produktov.

g) Doasné rieenIa. Na základe poladavky spoLonostl HP zavedlete doasné postupy alebo náhradné
rIeenia poskytnuté spolonosfou HP do doby, km spolonost HP nevypracuje trvaLé rieenie.

h) Rizikové prostredie. Ak potálva Zékaznlk produkty v prostredi, ktoré predstavuje pre zamestnancov alebo
subdodavaterov HP moThé riziko pokodenia zdravia alebo bezpenosti, Zákaznlk je povinn nato upozornit
HP. HP môfe od Zákaznlka Iadaf, aby takéto produkty udriaval pod dohtadom HP a odLoit servis dovtedy,
k9m dane rlziká Zákaznlk neodstránl.

I) Autorizovan zástupca. Poeas poskytovania podpory bude v priestoroch Zákaznlka dostupn zástupca
ZAkaznlka.

j) Zoznam produktov. Je povinnostou Zákaznlka vytvorlt, udr2lavat a aktuallzovat zoznam vetk9ch
produktov pokryt9ch podporau, obsahujtcl umiestnenia produktov, sériové 1sla, systémové identiflkátory
urené spolonosou HP a (irovne pokrytia.

k) Urenh volajOci pre centrum rleen1. Na zâktade dohody s HP Zákaznik Identifikuje pr1meran’ poet voLajcIch
osöb (JJrenf volajOcil, ktorl budü ma pristup na zákaznlcke centrá podpory spolonosti HP (Centré
rIeenr) alebo k pomocn9m online néstrojom.

I) Kvallflkácla volaJcich do Centra rieen1. UrenI volajüci musia mat veobecnü znaLosf a preukázat technické
schopnostl v oblasti admlnlstrácie systémov, spréve systémov a ak je to aplikovaterne, v administrécil a
správe sieti a v diagnostickom testovani. HP mOe prevent a prediskutovat so Zákaznlkom ski’.isenostl
ktoréhokolVek Ureného volajüceho, aby zistilo jeho v9chodiskové kvalifIkanê predpoklady. Ak poas
volanla na Centrum nieenI nastane problem, ktori mO2e byf podra odOvodneného nézoru HP dôsledkom
nedostatku veobecnch skCisenostl a tréningu, môe byt Zákaznlk vyzvan na v9menu daného Ureného
volajikeho. VetcI UrenI volajUci musia mat k dispozicil 5prAvny Identifikétorsystému, ktor9 bolposkytnut9
pri zaatl poskytovania podpory. Centrá rieenI mOu poskytovat podporu v angLitine alebo miestnom
jazyku, alebo v oboch.

m) Zákaznlci podra zékona HIPPA. Zäkaznlk vyhiasuje, e nie je povinn9m subjektom alebo obchodn9m
partnerom v zmysLe zékona HIPPA a e nebude vytvárat, prijimat, uchovâvat ani prenãat chrénené
zdravotné lnformácle. Ak Zákaznlk zlstf, e je povlnn9 subjekt alebo obchodn9 partner, na ktorého sa takg
zákon vztahuje, sühlas( s tm, 2e o tejto skutonosti spotonost HP informuje a e strany sa dohodnU na
vypracovani obojstranne prijaternej dohody o obchodnom partnerstve.

4. VEOBECNE USTANOVENIA

a) Stornovanle. ZákaznIk môe vypovedat Objednávky podpory alebo odstránit produkty z podpory s
v9povednou lehotou dvoch (2) kaLendárnych mesiacov, ak nie je inak pisomne dohodnuté inak, priom
vpovedné tehota za1na plynüt prv)m dom nasledujüceho mesiaca pa doruenl plsomnej vpovede HP.
HP möe ukonät poskytovanie podpory pre produkty a urité podporné slutby, ktoré ut nie sü zahrnLlté v
ponuke podpory HP, a to na zAklade plsomnej vpovede s vpovednou Lehotou dvoch (2) kalendárnych
mesiacov, ak nie je Inak pisomne dohodnuté Inak, pniom 4povedná lehota zafna plynt prv9m dñom
nasledujüceho mesiaca p0 doruenl plsomnej vpovede Zákaznlkovi. Ak Zákaznlk vypovie sIuby podpony
zaptatené vopred, spoloinost HP Zákaznlkovi vráti pomernü iastku za nevyuitü predplatenü podporu, a to
v zévislosti od prIpadn9ch obmedzenl alebo poplatkov za predasné ukonenie.
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b) Ceny. S vnimkou predplatenej podpory, aLebo ak nie je pisomne odsühLasené Inak, HP m8e zmenlf ceny na

zákLade plsomnétio oznámenIa zaslaného esdesiat (60) dnf vopred.

c) Dodatoné sIuby. Dodatoene sIuby vykoriávané HP na iadosf Zákaznfka, nezahrnuté do zaküpenej
podpory, budU tované prIsLunmI sadzbaml za sLuby zverejnenml pre krajinu, v ktore) sa dana sLuba
vykonava.

d) Náhradné diely. OleLy poskytnuté ako stas hardvérovej podpory mOu zahña celé jednotky urené k
vmene, aLebo môe 1sf o nové diely alebo diely funkne porovnatelné $ novmi o do vkonnosti a
spotahilvosti, na ktoré je poskytovaná zaruka ako na nové. Vymenerié diely sa stávajU vlastnlctvom HP,
ibae HP odsiThlasf inak a Zákaznlk zaplati apukovaterne poptatky.

e) AsanAcla médli. Zákaznlk je zodpovedn9 za riadnu asanéclu alebo odstránenie üdajov z produktov urench
na v9menu alebo vrátenie spo1onostl HP v rámci procesu opravy, ako je to potrebné na zabezpeenie
ochrany dét Zákaznlka. Viac informécil o povinnostiach Zákaznlka je na www.hp.com/go/mediahandLing,
ktor9ch ustanovenia sa pouijt primerane.

f) Audit. Spo1onosf HP me právo vykonaf audit dodriavania t9chto podmienok ZákaznIkom. Spo1onost HP
môe audit vykonaf na základe primerar,ého oznámenia na vlastné náklady poas benej pracovnej doby.
Ak budü poas auditu softvérovch Ucencli softvéru odhalené nedoplatky, Zákaznlk je povinn9 ich
spoIonosti HP uhradiL V pripade, e zistené nedoplatky presiahnu pãf percent zmLuvnej ceny, Zákaznlk
uhradl spoLonostl nakiady na audit.
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