Obchodna zmluva¢. 606200533
o dodavke vody z verejného vodovodu a odvadzani oalfiovych vod verejnou kanalizaciou
uzavreté poth Obchodného zakonnika513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov a zko#42/2002 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov

Dodavatd:  Stredoslovenska vodarenské prevadzkova spdioost’, a.s.

Partizanska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica

Zastlpeny: BozZena Jakubovd, vedica Zakaznickeho centra Zvolen

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu v BriBy€dd. Sa, VI¢. 840/S

ICO: 36 644 030 [: 2022102236 ( DPH: SK2022102236

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. pidadBanska Bystricasislo (tu: 2624107235/1100

Kontaktna adresaStredoslovenska vodarenska prevadzkova $poks, a.s.

Zakaznicke centrum Zvoleti, Stdra 2208/15, 960 01 Zvolen

OdberateP:  Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka Skeenskej republiky

ICO: 00156621
so sidlom: Dobrovitova 12
812 66 Bratislava
Zastapeny: Ing. Zdenka Matekova, veduca sluzobného dradu

Adresa pre postovy styk: Ministerstvo pédohospdstara rozvoja vidieka Slovenskej republiky , Dolitova 12, 812 66
Bratislava

Odberné miesto: (ulica,éislo domu, obec) nam. SNP 50/96, Zvolen
Cislo odberu: 60002 - 38560 - 0 poradowé: 102690
Nazov objektu: Kancelarie

Predmet plnenia: dodavka vody z verejného vodovoddalej VV), odvadzanie odpadovych véd verejnou kardaliou (falej VK) a
zavézok odberafa za poskytnuté plnenie zapfatiodavatéovi vodné, stoné.

Cas plnenia - dodavkové obdobie (odgi. cykly): mesiac

Ué&el: ostatné pouzitie

Uréenie mnozstva dodavanej vody:vodomer 99 WTE 64050¢islo vodomeru pri uzatvoreni zmluvy
Umiestnenie vodomeru: Sachta / iNde: ....cccoooiiiii e

Uré&enie mnozstva odvadzanej vodyvodomer

Vody z povrchového odtoku (zrdzkové vody): A - zastavané plochytazko priepustné plochy:1 775 m2 x 0,9 1597,5 m2
Cislo odberu na zrazkové vody: B - l'ahko priepustné spevnené plochy: 1865m2 x 0,4 746,0 m2
60015 - 60170 - 0 C - plochy kryté vegetaciou:

poradoveg.: 99483

Set redukovanych pléch na odbernom mieste: 2344 m2

Cena vodného a sttného véase uzatvorenia zmluvy a platobné podmienky:

Cena ostatni: vodné: 1,0121 Eur/ m3 +DPH  &te&: 0,9625 Eur/ m3 +DPH

Spbsob platenia faktdr bankové spojenie: 000000-7000081105/8180 Statnkaghoikca

pre predmetné odberné miesto: prevodnym prikazom vystavenym odbetate

Vyska mesa&ného preddavku spolu za vSetky odberné miesta: 0,@ur  Lehota splatnosti preddavkov je do 15adnesiaca.

Odberaté uhradza preddavky v zmysle uzavretej obchodnejueynl VyGétovanie uhradenych preddavkov vykona doddvate
vyUctujucej fakture, ktor( zaSle odberidei. Dodavaté je opravneny odberdievi zvySi preddavok poth platnych Obchodnych
podmienok. Lehota splatnosti Wtajicej faktdry je 30 dni od dotania. V pochybnostiach sa ma za to, Ze faktira @otatena treti
dei po jej odoslani. Za omeSkanie s Uhradotegaych zavazkov je dodavitepravneny od odberd® poZadovéazaplatenie Grokov z
omesSkania vo vyske &gnej poda prisluSnych pravnych predpisov. Stav vodometéatkmu 12.4.2011: 22356 m3

Zmluva sa uzatvara na dobneuréit( s G¢innost’ou od

Pre obsah zmluvného tahu su zavazné i Obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych véd do VK dodavate
platné véase uzavretia zmluvy, ktoré tvoria neoddéfite si¢as’ tejto zmluvy. Zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoverkiss utenim po
jednom vyhotoveni pre zmluvné strany.

Zmluvaje vyhotovena v 3 vyhotoveniach, z ktorych odberatel’ obdrzi 2 vyhotoveniaa 1 vyhotovenie obdrzi dodévatef.

Touto zmluvou sa rusi obchodna zmluva #a @3.6.2006.Tato zmluva nadobuda platrdisom podpisu oprav.zastupcami zmluv.stran
kinnog’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v CRZ.Odbé&rg@ovinny dodavatevi bezodkladne pisomne ozndrdien
zverejnenia zmluvy a dodavéiteabezp& dodavku vody z v.vodovodu najneskor do 7 pracadhdorgenia oznamenia o vykonanom
zverejneni uzav.zmluvy,ak nie je zmluvne dohodimaé. Tato zmluva sa povinne zveteje v sulade so £546/2010 Z.z.,ktorym sa
dopiia z&.40/1964 Zb.Ob.zakonnik v zneni neskor.predpisov,a ktorym sa enardojiiiaji niekt.zakony.Zmluv.strany suhlasia so
zverejnenim tejto zmluvy v centr.registri zmlav (3R na internete.

Vystavil(a): Adriana Sla&nova, kontaktné. tél. CALL CENTRUM: 0850 111 234, fax: 048/4327 888il:mac@stvps.sk




Prilohy k obchodnej zmluwe 606200533 : Obchodné podmienky dodéavky;

Vo BE . Vo Zvolene, 5.5.2011
za odberatia: Ing. Zdenka Maekové, veduca sluzobného za dodavatié@ (podpis, péiatka)
Gradu Bozena Jakubova, vedlica Zakaznickeho centra Zvolen

Vystavil(a): Adriana Sla&nova, kontaktné. tél. CALL CENTRUM: 0850 111 234, fax: 048/4327 888il:ac@stvps.sk




Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s., Partizanska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica

@ veoua

VODA

ICO: 36 644 030, DIC: 2022102236, IC DPH: SK2022102236
Zapisana v obchodnom registri Okresného siidu v Banskej Bystrici, Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 840/S

OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY VODY Z VEREJNEHO VODOVODU

A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD VEREJNOU KANALIZACIOU

ClL1.
Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky (dalej aj OP“) upravuju vzdjomné vztahy
dodavatela a odberatela pri dodavke vody z verejného vodovodu (dalej len
VV) a odvadzani odpadovych vod verejnou kanalizaciou (dalej len VK), ktorych
vlastnikom alebo prevadzkovatelom je Stredoslovenska vodarenska prevadz-
kova spolocnost, a.s., Banska Bystrica (dalej len , StVPS, a.s. alebo dodavatel)
a Odberatelom/Producentom je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord ma
s doddvatelom uzatvorend zmluvu.

Podpisanim obchodnej zmluvy, ktora sa na tieto obchodné podmienky odvo-
lava sa obchodné podmienky stavaju pre zmluvné strany zavazné.

Cl .
Vymedzenie zakladnych pojmov pre tcely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni sluZiacich verejnej potrebe,
umoznujucich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov
vodou, ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je dodavatel. Za verejny
vodovod, ani jeho sucast sa nepovazuju:

a) vodovody, ktoré nesltzia na hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a zariadeni
vodou, ako aj zariadenia sliZiace na Ucely poZiarnej ochrany,

c) odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zasobujlce jednotlivé vyssie budovy alebo ich skupiny,
alebo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a hydroforové sta-
nice, ktoré st sticastou viacucelovych zariadent,

e) vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Vodovodna pripojka je Usek potrubia spajajuci rozvadzaciu vetvu verejnej

vodovodnej siete s vndtornym vodovodom nehnutelhosti alebo objektu

okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z ve-
rejného vodovodu do objektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena na ve-
rejny vodovod. Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktora zriadila vodo-
vodnu pripojku na vlastné naklady, a to spésobom uréenym dodavatelom
vody z verejného vodovodu alebo osoba, ktord nadobudla objekt alebo
nehnutelnost napojent na verejny vodovod vodovodnou pripojkou prevodom
alebo prechodom vlastnictva k nehnutelhosti alebo k objektu. Vlastnik vodo-
vodnej pripojky moze previest na vlastnika verejného vodovodu vlastnictvo

k pripojke darovacou zmluvou alebo inym dohodnutym spésobom. Vodo-

vodné pripojky pripadne ich casti, ktoré boli ku dfiu nadobudnutia tcinnosti

zdkona ¢.442/2002 Z.z.t.j. k 1.11.2002 vo vlastnictve doddvatela tvoria sucast
verejného vodovodu.

Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny stibor objektov a zariadeni

sluziacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych vod umoz-

fiujucich neskodny prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie odpadovych véd.

Za verejnu kanalizaciu, ani jej sticast sa nepovazuju:

a) kanalizacie, ktoré nesltzia na hromadné odvadzanie odpadovych vod,

b) samostatné kanalizacie na odvadzanie vdd z jednotlivych objektov a zariadent,

c) dazdové vpusty a ich pripojky na verejnu kanalizaciu,

d) kanalizacie sluziace vylu¢ne na odvadzanie véd z povrchového odtoku
z komunikacii a verejnych ploch, ak nie st stcastou stokovej siete delenej
sustavy, zachytné priekopy,

e) domové cistiarne odpadovych vod a Zzumpy,

) kanalizacné precerpavacie stanice umiestnené na nehnutelnostiach pri-
pojenych na verejnu kanalizaciu vybudované pre skupiny objektov, ktoré
na odvadzanie odpadovych vod vyzaduju vystavbu vlastnej stokovej siete,
pripadne vybudované pre jednotlivé nehnutelnosti,

g) kanalizacné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Kanalizacna pripojka je tsek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové vody

z pozemku alebo miesta vyustenia vnutornych kanalizacnych rozvodov objek-

tu alebo stavby aZ po zaUstenie do verejnej kanalizacie. Zaustenie je sticastou

verejnej kanalizacie. Kanalizacnou pripojkou sa odvadza odpadova voda

z objektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena na verejnu kanalizaciu.

Odberatelom vody (dalej len odberatel) je fyzickad alebo pravnicka osoba, ktora

ma uzatvorenu zmluvu o dodéavke vody z verejného vodovodu s dodavatelom

vody z verejného vodovodu a ktord odobera vodu z verejného vodovodu na
lUcely konecnej spotreby alebo jej dalsej dodavky konecnému spotrebitelovi.

Odberatelom pri dodavke vody z verejného vodovodu je vlastnik (spravca)

objektu alebo nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod, ak dalej nie je

vyslovne dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluvlast-
nikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo
vymedzenej casti budovy a zaroven podielovym spoluvlastnikom spolo¢nych

Casti a spolocnych zariadeni budovy, je odberatelom spolocenstvo vlastnikov.

Producentom odpadovych vod (dalej len odberatel) je fyzicka alebo pravnicka

osoba, ktora ma uzatvorend zmluvu o odvadzani odpadovych véd do verejnej

kanalizacie s dodavatelom a ktora vypusta odpadové vody do verejnej ka-
nalizacie. Odberatelom pri vypustani odpadovych vod do verejnej kanalizacie
je vlastnik (spravca) objektu alebo nehnutelnosti z ktorej sa odpadové vody
do verejnej kanalizacie odvadzaju, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. U budov

(napr. bytové domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo

nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej casti budovy a zaroven

podielovym spoluvlastnikom spolocnych casti a spolocnych zariadeni budovy,
je odberatelom spolocenstvo vlastnikov.

Odberatel fyzickd osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom, priez-

viskom, ddtumom narodenia a adresou trvalého bydliska.
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11.
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16.

Odberatel podpisom zmluvy sthlasi so:

a) spracovavanim citovanych osobnych tdajov pre tcely uzavretia zmluvy
a plnenia prava a povinnosti vyplyvajdcich z tejto zmluvy, vratane ich
nasledného spracovévania vinformacnom systéme dodavatela, ako i s tym
sUvisiacom postovom a platobnom styku, ktory je zmluvne zabezpecovany
tretimi stranami.

b) spracovavanim titulu, mena, priezviska, adresy trvalého bydliska, tel. ¢isla,
e-mailu pre marketingové ucely dodavatela,

) s uchovavanim osobnych Udajov pocas trvania platnosti zmluvy az do
doby uplynutia premlcacej lehoty na uplatnenie prav z uzavretej zmluvy
a vysporiadania vietkych pripadnych pravnych narokov vzniknutych z tejto
zmluvy.

Osobné udaje z informacného systému mozu byt poskytnuté inej osobe,
pripadne v cudzine len so sthlasom odberatela, ak takyto suhlas zakon
vyzaduje.
Odberatel podpisom zmluvy zarover potvrdzuje, ze pred zacatim spracovava-
nia jeho osobnych udajov bol zo strany dodavatela riadne pouceny o svojich
pravach v zmysle § 10 odst. 1 pism. c), d) a § 20 az § 22 zak. ¢. 428/2002
Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov a k spracovava-
niu jeho osobnych udajov dal svoj stihlas v zmysle § 7 zak. ¢. 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov.
Fyzicka osoba podnikatel’a pravnicka osoba je v zmluve identifikovana ob-
chodnym menom, adresou sidla, ICO a DIC a udajom o registri v ktorom je ako
podnikatel zapisana.
Vodomerna $achta je stcastou vnutorného vodovodu. Zriaduje ju na pripa-
janej nehnutelnosti odberatel. Vodomerna Sachta musi byt vybudovana
a udrziavana tak, aby bola chranena proti vniknutiu vody, plynov a necistot.
Musi byt odvodnend, vetratelnd a bezpecne pristupna. Ak to vyZaduje riadna
a bezpecna prevadzka verejného vodovodu, méze dodavatel pozadovat od
odberatela zriadenie, prestavbu, pripadne zrusenie vodomernej achy, aj
vtedy ak sa nerusivodovodna pripojka.
Revizna kanalizac¢nd Sachta je Sachta urcena na vstup do kanalizacie alebo do
kanalizacnej pripojky na ucely kontroly a vykondvania potrebnych prevadz-
kovych ukonov.
Meradlom (dalejlen vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na vodovod-
nej pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu
alebo urcuje mnozstvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie (fakturacné
meradlo). Vodomer umiestneny na vodovodnej pripojke je prislusenstvom
verejného vodovodu.
Odpadové vody (dalej len odpadové vody) si komunalne, splaskové a priemy-
selné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vsetky ostatné vody vtekajuce
do verejnej kanalizacie.
Voda z povrchového odtoku (dalej len zrazkova voda) je voda z atmosferic-
kych zrazok, ktora nevsiakla do zeme a vteka do stokovej siete z terénu alebo
z vonkajsich casti budov.
Vodné je odplata, ktoru plati odberatel dodavatelovi za dodavku vody z verej-
ného vodovodu vyjadrena v Eur.
Stocné je odplata, ktorl plati odberatel doddvatelovi za odvadzanie odpa-
dovych véd verejnou kanalizaciou vyjadrena v Eur.
Odpocet je zistenie Ciselného Udaja na Ciselniku meradla, ktorym sa stanovuje
celkové mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu a odpadovej vody odve-
denej verejnou kanalizaciou za urcity cas —dohodnuté dodavkové obdobie.
Odpoctové obdobie (dalej len odpoctové cykly) je dodavatelom urcené
dodavkové obdobie a sucasne znamena obdobie vykonavania odpoctov.
Odpoctové obdobie je spravidla rovnaké ako fakturacné obdobie.
Dodavatel je opravneny vykonat odpocet i v priebehu odpoctového cyklu naj-
ma v pripade; zmeny urcenia odpoctového cyklu, vymeny meradla, zmeny
ceny, zmeny odberatela, pri ukonceni platnosti zmluvy, pri vykonani kon-
trolného odpoctu, pri vyhlaseni konkurzu a restrukturalizacie na majetok
odberatela a pri obmedzeni alebo preruseni dodavky vody z verejného vodo-
vodu a odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou.

Clanok I1I.
Vieobecné dodacie podmienky

Dodavatel nie je povinny spinit poZiadavky odberatela na ¢as dodavky vody,
mnozstvo, tlak, odlisnd kvalitu vody, ktoré presahuji moznosti dodavatela
vody jestvujlcimi zariadeniami verejného vodovodu a verejnej kanalizacie.
Ak to technické podmienky verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie
umoznuju, splnenie tychto podmienok si zabezpecuje odberatel na vlastné
naklady a vlastnymi zariadeniami, po predchadzajicom pisomnom odsuhla-
seni tychto podmienok dodavatelom.

Nehnutelnost sa pripaja na verejny vodovod vodovodnou pripojkou a na
verejnu kanalizaciu kanalizacnou pripojkou. Na verejny vodovod a verejnu
kanalizaciu sa moéze pripojit len nehnutelnost, ktorej vodovodna pripojka a
kanalizacna pripojka, vnutorny vodovod a vnitorna kanalizacia zodpovedaju
STN a spinaju technické podmienky urcené dodévatelom tykajuce sa najma,
miesta a spdsobu pripojenia na verejny vodovod, vratane technickych pod-
mienok na umiestnenie vodomeru alebo tykajlce sa sposobu pripojenia na
verejnU kanalizaciu, vratane technickych podmienok umiestnenia reviznej
kanaliza¢nej Sachty a meradla na kanalizacnej pripojke.

Na vykonanie Uprav na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke a vnitornom
vodovode a vnutornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia doterajsie pod-
mienky odberu vody z verejného vodovodu alebo odvadzania odpadovych vod
verejnou kanalizaciou je potrebny predchadzajlci pisomny suhlas dodavatela.
Napojenie nehnutelnosti na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu, ako i
odpojenie nehnutelnosti z verejného vodovodu a verejnej kanalizacie méze
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Obchodné podmienky dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou 2

vykonat len dodavatel, alebo s jeho suhlasom a podla jeho podmienok
odberatel.

Odberatel je povinny umoznit doddavatelovi pristup k vodovodnej alebo
kanalizacnej pripojke a k dolezitym zariadeniam vodovodnej a kanalizacnej
siete (napr. poziarny hydrant, hlavny uzaver, vodomerna Sachta, revizna
Sachta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavatelom st opravnenivstupovat na nehnutelnosti
pripojené na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu v suvislosti s vykonom
cinnosti spojenych s kontrolou a udrzbou verejného vodovodu, verejnej ka-
nalizacie, so zistenim a odstranenim havarijnych a inych oprav na verejnom
vodovode a verejnej kanalizacii, so zistenim stavu vodovodnej a kanalizacnej
pripojky, vnutorného vodovodu a kanalizacie, chodu vodomerov, odpoctu
vodomerov, kontrolnym meranim mnozstva a akosti vypustanych odpado-
vych vod do verejnej kanalizacie, s kontrolou dodrziavania podmienok zmluvy
odberatelom, s obmedzenim alebo prerusenim dodavky vody z verejného
vodovodu a s odvadzanim odpadovych vod verejnou kanalizaciou a s obno-
venim dodavky vody a odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou.
Ak je podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov potrebné k vstupu na
nehnutelnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec dodavatela
povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti preukazat.

ClLIV.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod

Vodu z verejného vodovodu méze odberatel odoberat len na zaklade uza-
vretej zmluvy o dodavke vody z verejného vodovodu a len na ucely dohodnuté
vzmluve.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody s vodo-
vodnou pripojkou pripojenou na verejny vodovod alebo s verejnym vodovo-
dom je zakdzané.

Dodavka vody z verejného vodovodu je splnena vtokom vody z verejného
vodovodu do vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel' s odberatelom v zmluve
nedohodnu inak.

Meranie mnozstvavody dodanejverejnym vodovodom zabezpecuje dodavatel

svojim meradlom —vodomerom.

Ak nie je mnozstvo vody merané, urci sa mnozstvo vody dodanej smernymi

Cislami spotreby podla vyhlasky ¢. 397/2003 Z.z. Takto zistené mnozstvo sa

povazuje za dohodnuté mnozstvo, ktoré je podkladom na vylctovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zdvazny pravny

predpis upravujici smerné Cisla spotreby je dodavatel opravneny Uctovat

odberatelovi mnoZstvo vody dodanej podla takto zmeneného vieobecne
zavazného pravneho predpisu.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti Udajov vodomeru alebo zisti

poruchu na vodomere, ma pravo poziadat dodavatela o jeho preskusanie.

Dodavatel' je povinny do 30 dni odo dna dorucenia pisomnej Ziadosti

poziadat o Uradné preskuisanie vodomeru podla osobitného predpisu. Vysle-

dok preskusania dodavatel odberatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri skuske vodomeru vyziadanej odberatelom zisti, Ze:

a) vodomer nesplfha poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo ze
jeho tdaje sa odchyluju od skutocnosti viac, ako priptsta osobitny pred-
pis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane financny
rozdiel, a to odo dna posledného poruchou neovplyvneného odpoctu;
v tomto pripade naklady na preskusanie a vymenu alebo opravu meradla
hradi dodavatel.

b) vodomer spifna poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo jeho
Udaje sa neodchyluju od skutocnosti viac, ako pripusta osobitny predpis,
uhradi naklady spojené s preskisanim vodomeru odberatel.

Ak nemozno presne zistit mnoZstvo dodavky vody za ¢as poruchy vodomeru,

vypocita sa mnozstvo odberu vody za prislusné obdobie alebo jeho ¢ast podla

podmienok uvedenych v bode 8.

Na tcely vypoctu mnozstva za ¢as poruchy meradla sa rozumie:

a) cas poruchy meradla, pocet dni, ktoré uplynt odo dna posledného poru-
chou neovplyvneného odpoctu z meradla ku driu odstranenia poruchy
alebo jeho vymeny,

b) porovnatelnym obdobim minulého roka, obdobie, v ktorom sa mnozstvo
dodanej vody z verejného vodovodu spoplatnovalo z dvoch alebo viac
po sebe nasledujicich odpoctov z meradla vykonanych v rovnakom
kalenddrnom obdobi v minulom roku,

) nasledujucim zrovnatelnym obdobim, obdobie, ktoré zacina dnom
odstranenia poruchy na prislusenstve (spojovacich casti) meradla alebo
odo dna jeho vymeny a nasledného prvého odpoctu z meradla,

Ziadost o preskisanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit

dodavatelovi v uréenej lehote vodné a stocné.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla spésobené nedostatocnou

ochranou meradla odberatelom alebo zdsahom odberatela, ktory sposobil

poskodenie vodomeru, nahradu skody a naklady spojené s vymenou alebo
opravou vodomeru hradi odberatel. Pravo dodavatela na zmluvnu pokutu
tym nie je dotknuté.

Dodavatel' nezodpoveda odberatelovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo preruseni dodavky vody z dévodu mimoriadnej udalosti, pri

preruseni dodavky elektrickej energie alebo z dévodu, pre ktory je dodévatel

opravneny doddvku vody obmedzit alebo prerudit podla § 32 zakona c.
442/2002 Z.z. a tychto obchodnych podmienok.

Odvadzanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie je splnené vtokom odpa-
dovych véd vypustanych zo zariadenia odberatela do verejnej kanalizacie.
Meranie mnoistva vody odvedenej do verejnej kanalizicie zabezpecuje
odberatel svojim meradlom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verej-
nej kanalizacie alebo je to dohodnuté v zmluve. Odberatel je povinny
zabezpecovat opravy a Udrzbu meradla na svoje naklady.

Ak sa doddvatel's odberatelom nedohodne vzmluve inak a ak nie je mnozstvo
vypustanych vod merané, mé sa za to, Ze odberatel, ktory odobera vodu
z verejného vodovodu, vypusta do verejnej kanalizacie také mnoZzstvo vody,
ktoré podla zistenia odobral z verejného vodovodu, s pripocitanim mnozstva
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vody ziskanej z inych zdrojov. Takto zistené mnozstvo odpadovych véd je pod-

kladom na vyuctovanie stocného.

Ak nie je mnozstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do verejnej

kanalizacie priamo kanalizacnou pripojkou alebo cez uli¢nt vpust merané,

vypocita sa toto mnozstvo podla vyhlasky ¢. 397/2003 Z.z..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vseobecne zavazny pravny

predpis upravujlci spésob vypoctu mnozstva vody z povrchového odtoku,

je dodavatel opravneny Uctovat odberatelovi mnozstvo vody dodanej podla
takto zmeneného vieobecne zavazného pravneho predpisu.

Ak vypusta odberatel do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verej-

ného vodovodu a ak nie je mozné zistit mnozstvo vypustanej odpadovej vody

meranim alebo inym spdsobom ustanovenym vseobecne zavaznym pravnym
predpisom, zisti sa mnozstvo vypustanych odpadovych véd podla smernych

Cisiel spotreby alebo odbornym vypoctom overenym dodavatelom. Odberatel

je povinny poskytnut dodavatelovi véetky Gdaje potrebné pre overenie od-

borného vypoctu.

Ak sa urcuje mnozstvo vody vypustanej odpadovej vody meradlom musi také-

to meradlo splfiat poziadavky ur¢ené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti idajov meradla alebo zisti poruchu

na meradle, ma pravo poZiadat odberatela o jeho preskusanie. Odberatel je

povinny do 30 dni odo dia dorucenia zZiadosti zabezpecit preskisanie merad-
la podla osobitného predpisu. Vysledok preskuisania odberatel dodavatelovi
pisomne oznami.

Ak sa pri skuske meradla vyziadanej dodavatelom zisti, Ze:

a) meradlo nesplfia poziadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo ze
jeho tdaje sa odchyluji od skutocnosti viac, ako priptsta osobitny pred-
pis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane financny
rozdiel, a to odo dna posledného poruchou neovplyvneného odpoctu;
v tomto pripade naklady na preskusanie a vymenu alebo opravu meradla
hradi odberatel,

b) meradlo spifia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo jeho
Udaje sa neodchyluju od skutocnosti viac, ako pripusta osobitny predpis,
uhradi naklady spojené s preskisanim meradla dodavatel.

Ak nemozno presne zistit mnozstvo vypustanych odpadovych véd za cas
poruchy meradla, vypocita sa mnozstvo vypustanych odpadovych vod za
prislusné obdobie alebo jeho cast podla mnoZstva vypustanych odpadovych
vod v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o nové vypustanie alebo
0 zmenu vo vypustani odpadovych vod, uréi sa mnozstvo vypustanej odpa-
dovej vody podla Udajov zistenych v nasledujicom porovnatelnom obdobi,
alebo spdsobom dohodnutym zmluvnymi stranami.
Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla spdsobené nedostatocnou
ochranou meradla odberatelom alebo zdsahom odberatela, ktory spdsobil
poskodenie meradla, nahradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo
opravou meradla zndsa odberatel.
Ziadost o preskasanie meradla nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit
dodavatelovi v uréenej lehote stocné.
Dodavatel nezodpovedd odberatelovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo preruseni odvadzania odpadovych véd z dévodu mimori-
adnej udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo z dévodu, pre
ktory je dodavatel opravneny odvadzanie odpadovych véd obmedzit alebo
prerusit podla § 32 zakona ¢. 442/2002 Z.z. a tychto obchodnych podmienok.
Do verejnej kanalizacie moéze odberatel vypustat alebo odvadzat iba odpa-
dové vody s mierou znecistenia a mnozstvom zodpovedajlcimi prevadzko-
vému poriadku verejnej kanalizacie, ak sa dodavatel s odberatelom v zmluve
nedohodnu inak.
Odpadové vody, ktoré presahuju najvyssiu pripustni mieru znecistenia podla
prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie, sa mozu vypustat do verejnej
kanalizacie aZ po ich predcisteni u odberatela na mieru zodpovedajticu pre-
vadzkovému poriadku verejnej kanalizacie alebo rozhodnutiu vodohospodar-
skeho organu.
Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke vody
a bezporuchovému odvadzaniu odpadovych vod. Ak dojde k poruche na zaria-
deni verejného vodovodu, alebo verejnej kanalizacie je dodavatel povinny
zabezpecit vykonanie opravy bez zbyto¢ného odkladu.
Odberatel je povinny udrziavat vodovodnu a kanaliza¢nt pripojku, vnatorny
vodovod a vnutornu kanalizaciu a ostatné zariadenia sltZiace na privadzanie
dodavanej vody alebo na odvadzanie odpadovych vod, pripadne na meranie
odvadzanych odpadovych vod, v stave zodpovedajicom poziadavkam prislus-
nych technickych noriem. Ak d6jde k poruche na vodovodnej alebo kanalizac-
nej pripojke, vnitornom vodovode alebo vnutornej kanalizacii, je odberatel
povinny zabezpecit na vlastné naklady vykonanie opravy bez zbytocného
odkladu.

Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizacnej pripojky

alebo vnutornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych vod odstrani po-

ruchu dodavatel na naklady odberatela.

Cl.v.
Dodacie podmienky

Odberatel! moéze odoberat vodu v mnozstve dohodnutom v zmluve, a ak
nie je vyska odberu dohodnutd v zmluve podla skutocnej spotreby. Ak nie je
zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak, plati, Ze dodavka vody ma
akost pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vykondva jeho osadenie (montéz),
Udrzbu a moéze ho kedykolvek na svoje naklady vymenit. Odberatel si moze
na svoje naklady osadit na vnitornom vodovode vlastny podruzny vodomer,
osadenie tohto vodomeru odberatel dodavatelovi ozndmi. Podruzny vodomer
nie je fakturacnym meradlom. Ak osadi podruzny vodomer u odberatela
dodavatel je tento vodomer majetkom dodavatela, ktory dodavatel méze
kedykolvek vymenit, alebo na svoje néklady odobrat.

Odberatel méze vypustat do verejnej kanalizacie odpadové vody a vody
z povrchového odtoku v mnozstve a akosti dohodnutej v zmluve.

Ak v zmluve nie je akost a mnozstvo vypustanych odpadovych vod
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odberatelovi urcené, je odberatel opravneny do verejnej kanalizacie vypustat
odpadové vody, podla skutocnej potreby, ak nie je obmedzeny vyskou po-
voleného mnozstva pri dodrzani medznej hodnoty ich znecistenia urcenej
kanalizacnym poriadkom, alebo povolenim vodohospodarskeho organu.
Odberatel nesmie do verejnej kanalizacie vypustit Iatky, ktoré sa nepovazuju
za odpadové vody a ktorych vypustanie je do verejnej kanalizacie zakdzané.
Odberatel zodpoveda za to, Ze do verejnej kanalizacie su vypustané odpadové
vody v mnozstve a v akosti dohodnutej v zmluve a v stlade s dohodnutymi
podmienkami.
Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela vyuzivat dodanu vodu z verej-
ného vodovodu na iny nez dohodnuty tcel a ani odovzdavat vodu dalSiemu
odberatelovi.
Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela odvadzat do verejnej kanalizacie
odpadové vody od dalsieho producenta.
Kontrolu kvality vypustanych odpadovych vod do verejnej kanalizacie vyko-
nava dodavatel. Odberatel ma pravo zucastnit sa vykonavanej kontroly. Ak
odberatel svoje pravo nevyuzije, alebo sa odmietne kontroly zucastnit, je
dodavatel opravneny vykonat odber vzorky bez ucasti odberatela. Na pri-
padné namietky odberatela z titulu nedcasti pri odbere vzorky sa neprihliada
a ma sa za to, Ze kontrola kvality vypustanych odpadovych véd do verejnej
kanalizacie bola vykonana spésobom dohodnutym.
Ak vysledok kontroly preukaze prekrocenie dohodnutych hodnét znecistenia
vypustanych odpadovych vod do verejnej kanalizacie, naklady spojené s vyko-
nanim kontroly podla aktudlneho cennika dodavatela zaplati odberatel na
zaklade faktury vystavenej dodavatelom. Lehota splatnosti faktury je 14 dni,
pocitana od jej dorucenia, ak v zmluve nie je dohodnuté inak. V pochybnos-
tiach sa ma za to, Ze faktura bola dorucena treti den po jej odoslani.

Odberatel je dalej povinny:

a) dodrziavat podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku verejného
vodovodu alebo v prevadzkovom poriadku verejnej kanalizacie, podmienky
dohodnuté v zmluve a uvedené v tychto obchodnych podmienkach,

b) bezodkladne oznamit dodavatelovi ndvrhy zmien v nim vykonavanej
¢innosti, ktoré mézu mat vplyv na zmeny v zisobovani vodou alebo
v odvadzani a ¢isteni odpadovych véd,

c) bezodkladne oznamit dodavatelovi poruchu na vodovodnej alebo
kanalizacnej pripojke, vratane poruchy na meradle,

d) dbat na to, aby nedoslo k poskodeniu meradla, k jeho odstraneniu alebo
k inému neopravnenému zdsahu na meradle,

e) neodkladne odstranit prekazky, ktoré znemoznuju odcitanie na meradle,
najma neodkladne vykonat opatrenia proti zaplaveniu priestoru, v ktorom
je meradlo umiestneng,

f) bezodkladne oznamit dodavatelovi nové tdaje suvisiace s odberom vody
z verejného vodovodu alebo s odvadzanim odpadovych vod do verejnej
kanalizacie,

g) bezodkladne oznamit dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava k nehnutel-
nosti pripojenej na verejny vodovod alebo verejnu kanalizaciu.

CLVI.
Obmedzenie a prerusenie dodavky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavatel je oprdvneny obmedzit alebo prerusit dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vod v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 zdkona ¢. 442/2002
Z.z.v platnom zneni.

Obmedzenie, alebo prerusenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vod
sa uskutocni prerusenim dodavky vody z verejného vodovodu alebo odva-
dzania odpadovych vod do verejnej kanalizacie pre vsetky odberné miesta
odberatela, alebo len niektoré zariadenia alebo redukovanim mnozstva vody
dodavanej z verejného vodovodu alebo odvadzanej odpadove] vody verejnou
kanalizaciou. Ak odberatel vypusta do verejnej kanalizacie odpadovd vodu
odoberanu i z inych zdrojov ako z verejného vodovodu je povinny na vyzvu
dodavatela vykonat potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu

takychto vod do verejnej kanalizacie. Ak tak odberatel neurobi je dodavatel

opravneny technickymi opatreniami prerusit dodavku vody a odvadzanie
odpadovych véd i zasahom do zariadeni odberatela, pricom takyto zésah sa
nebude povaZovat za neopravneny zasah do vlastnictva odberatela.

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou budu ob-
novené bez meskania po odpadnuti dévodov obmedzenia alebo prerusenia
dodavky a odvadzania odpadovych véd, ak k obmedzeniu alebo preruseniu
dodavky vody a odvadzania odpadovych voéd doslo pre okolnosti na strane
odberatela az po uhradeni nakladov, ktoré dodavatelovi vznikli v stvislosti
s prerusenim dodavky a jej obnovenim. Vyska nakladov bude uréena podla
aktualneho cennika platného u dodavatela. Ak dévodom prerusenia, alebo
obmedzenia dodavky vody a odvadzania odpadovych véd bolo omeskanie
odberatela s platenim vodného a stoc¢ného bude dodavka vody a odvadza-
nia odpadovych vod obnovena aZ po uhradeni vietkych zro¢nych pohladavok
s ich prislusenstvom.

Pravo dodavatela na nahradu skody a zmluvnu pokutu obmedzenim alebo
prerusenim dodavky vody a odvadzania odpadovych vod nie je dotknuté.

cl.vi.
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypustanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie

Za neopravneny odber vody z verejného vodovodu pre Ucely tychto obchod-

nych podmienok povazuje:

a) zistenie dalsieho odberu vody neuvedeného v zmluve,

b) odber vody na iné tcely ako bolo dohodnuté v zmluve,

c) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru, odber
s pouzivanim vodomeru, ktory v désledku neopravneného zdsahu do
vodomeru odber nezaznamenava alebo zaznamenava odber mensi, ako je
skutocny, odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom bolo poskodené zais-
tenie proti neopravnenej manipuldcii, alebo vodomeru, na ktorom bola

poskodena overovacia znacka - plomba,

d) odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné tcely ako poziarne,

e) odber vody prenechany bez sthlasu dodavatela dalsiemu odberatelovi vody.

Za neopravnené vypustanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie pre tcely

tychto obchodnych podmienok sa povazuje:

a) zistenie vypustania odpadovych vod dalSou kanalizacnou pripojkou neuve-
denou vzmluve,

b) vypustanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypustanie pred meradlom,
vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré v désledku zasahu mnozstvo
nezaznamenava alebo zaznamendva mensie mnozstvo, ako je skutocné
alebo meradla, ktoré nezodpoveda prislusnym metrologickym predpisom,
vypustanie s pouzivanim meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti
neopravnenej manipulacii — plomba,

) vypustanie latok ktorych odvadzanie do verejnej kanalizacie je zakazané,

d) odvéadzanie odpadovych vod iného producenta bez sthlasu dodavatela.

Za neopravneny odber vody z verejného vodovodu podla bodu 1 a), c)

a vypustanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie podla bodu 2 a), b), ¢), d)

je odberatel' povinny zaplatit dodavatelovi $kodu rovnajticu sa najmenej vyske

vodného a stocného za mnozstvo vody neopravnene odobraté a neopravnene
vypustené do verejnej kanalizicie a ndkladom dodévatela spojenych so zis-
tenim neopravneného odberu vody z verejného vodovodu a neopravneného
vypustania odpadovych voéd do verejnej kanalizacie a nakladom spojenych

s likvidaciou nasledkov vypustenia Iatok zakdzanych vypustat do verejnej ka-

nalizacie, podla aktualneho cennika platného u dodavatela.

Ak nie je mozné mnozstvo vody neopravnene odobratej z verejného vodo-

vodu alebo mnozstvo odpadovej vody neopravnene vypustenej do verejnej

kanalizacie urcit podla inych ustanoveni tychto obchodnych podmienok, urci
sa toto mnozstvo podla smernych cisel spotreby.

Pravo dodavatela na prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody z verejného

vodovodu a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou a zaplatenie

zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.

cl.vi.
Odstiipenie od zmluvy

Za podstatné porusenie zmluvy, s pravom dodavatela od zmluvy odstupit sa
povazuje porusenie povinnosti odberatela podla § 32 ods.1 pism. g), h), i), j),
k), 1), m), n) zdkona ¢. 442/2002 Z.z. v platnom zneni a podla ¢l. V. ods.1 a 2
tychto OP.

Odstupenie od zmluvy dodavatel odberatelovi pisomne oznami. Zmluva
v tomto pripade zanika bez dalSieho doru¢enim oznamenia odberatelovi
o odstupeni od zmluvy.

Ak dodavatel nevyuZije pravo odstupit od zmluvy podla tohto bodu je
opravneny od zmluvy odstupit ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

Pri ostatnych poruseniach zakonnych a zmluvne dohodnutych podmienok
je dodavatel opravneny od zmluvy odstupit, ak odberatel’ ani v dodatocne
urcenej lehote na splnenie povinnosti, alebo ukoncenie cinnosti, ktora je
v rozpore so zmluvou, zmluvnu povinnost nesplni alebo ¢innost neukonci.

V ozndmeni o urceni dodatocnej lehoty dodavatel upozorni odberatela na
odstupenie od zmluvy. Pravo odstlpit od zmluvy ma dodavatel' v tychto pri-
padoch bez daldieho marnym uplynutim takto dodatocne urcenej lehoty.
Odberatel je povinny po obdrzani ozndmenia dodavatela o odsttpeni od
zmluvy urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z verejného vodovodu
a pritoku odpadovych vod do verejnej kanalizacie.

Ak tuto povinnost odberatel nespini dodavatel zabrani vypustaniu odpadovych
vod do verejnej kanalizacie prerusenim dodavky vody z verejného vodovodu.

Ak odberatel’ vypusta do verejnej kanalizacie odpadovu vodu odoberant
i zinych zdrojov ako z verejného vodovodu je povinny vykonat potrebné opatre-
nia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod do verejnej kanalizacie.
Ak tak odberatel neurobi je dodavatel opravneny technickymi opatreniami
prerusit dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod i zasahom do zariadeni
odberatela, pricom takyto zdsah sa nebude povazovat za neopravneny zasah
do vlastnictva odberatela.

Obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou
bude mozné len na zdklade uzavretia novej zmluvy s tym, Ze odberatel zndsa
naklady prerusenia a obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vod
urcené podla aktualneho cennika platného u dodavatela.

ClIX.
Zmluvné pokuty

Za porusenie povinnosti odberatela podla § 32 ods.1 pism. g), h), i), k) zakona
¢.442/2002 Z. z. v platnom zneni a podla ¢l. VII. bod 1 pism. b), d), e) tychto
OP, mé dodavatel pravo pozadovat od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 166,- Eur za kazdy pripad a zistené porusenie zvIast.

Za porusenie povinnosti podla § 32 ods.1. pism.j),1) a podla cl. VIl. bod 1 pism.
a), ¢) a bod 2 pism. a), b), c), d) tychto OP ma dodavatel pravo pozadovat od
odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 332,- Eur za kazdy zisteny
pripad porusenia a |atku zvlast.

Ak odberatel vypusti do verejnej kanalizacie odpadové vody vo vyssej
koncentracnej, alebo vo vyssej bilancnej hodnote znecistenia, nez bolo do-
hodnuté v zmluve zaplati odberatel dodavatelovi zmluvnu pokutu dohod-
nutd vzmluve.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyuctovanie pokuty vystavené
dodavatelom. Odberatel je povinny vyuctovanu pokutu zaplatit do 14 dni od
dorucenia vyuctovania. V pochybnostiach sa ma za to, Ze vyuctovanie bolo
odberatelovi dorucené treti den po jeho odoslani.

Za omeskanie s Uhradou penaznych zavazkov je dodavatel opravneny od
odberatela poZadovat zaplatenie trokov z omeskania vo vyske urcenej podla
prislusnych pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo troku z omeskania nie je dotknuté pravo dodavatela
na nahradu skody.
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ClL.X.
Zodpovednost za vady plnenia, reklamacie

Zodpovednost dodavatela za vady plnenia vody dodanej z verejného vodo-
vodu a odpadovej vody odvedenej verejnou kanalizaciou sa riadi ust. § 425
Obchodného zakonnika.

Zavadudodavky vody a odvadzania odpadovych vod sanepovazuje prerusenie

alebo obmedzenie dodavky vody a prerusenie alebo obmedzenie odvadzania

odpadovych véd v zmysle ¢l. VII. tychto OP.

Reklamaciu méze odberatel uplatfiovat:

a) pisomne na adrese pracoviska zakaznickeho centra uvedeného v zmluve,
alebo na adrese uvedenej na fakture,

b) osobne na adrese sidla dodavatela resp. prislusného zakaznickeho centra
v pracovnej dobe,

c) telefonicky na cisle telefonu dispecerskej (poruchovej) sluzby, a to len v
pripade reklamacie kvality dodanej vody alebo podmienok odvedenej od-
padovej vody, kedy moze byt spésobena skoda na majetku alebo ohrozené
zdravie osob. Takuto reklamdciu je mozné uplatnovat 24 hodin denne.

Reklamdcia musi obsahovat:

+ meno a priezvisko odberatela,

« adresu objektu alebo nehnutelnosti (odberné miesto), ktora je vodovod-
nou pripojkou pripojena na VV alebo kanalizacnou pripojkou na VK,

- adresu odberatela, ak nie je rovnakd ako adresa odberného miesta,

+ predmet reklamécie (napr. faktura ¢..., odobraté mnozstvo, poskodené
meradlo) alebo popis vady.

Vadu akosti dodanej vody je odberatel povinny pisomne reklamovat

u doddvatela bez zbyto¢ného odkladu, najneskér viak do 24 hodin od jej zis-

tenia, inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

Ak odberatel mieni pouzit odoberané vzorky vody ako dokaz k reklamécii,

odoberie vzorky za Ucasti zastupcu dodavatela. Ak sa zastupca dodavatela

k odberu vzorky nemohol dostavit, alebo sa na vyzvu odberatela k odberu

nedostavi, vykona odberatel vzorky za Ucasti nestrannej osoby. Jednu vzorku

z kazdého odberu je odberatel povinny bez zbytocného odkladu, najneskor

vsak do 24 hodin odovzdat odberatelovi spolu so zapisom o vykonani odberu

vzorky. Kazdu vzorku odberatel oznaci tak, aby ju nebolo mozné zamenit

s inou, oznaci datum, hodinu a miesto odberu, meno a podpis osoby, ktora

odber urobila. Ak sa vykonanym rozborom nezisti zhorsena kvality vody

naklady spojené s rozborom znasa odberatel.

Vady mnozstva dodanej vody z verejného vodovodu alebo mnoZzstva vody od-

vedenej do verejnej kanalizacie je odberatel povinny reklamovat u dodavatela

bezodkladne, najneskor vsak v lehote splatnosti faktury, ktorej sa reklamacia
tyka, inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

Naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady

a) V pripade dodavky pitnej vod(, pri ktorej bolo na zdklade reklamacie
jej akosti preukazané, ze nesplna hygienické poziadavky na pitnu vodu
podla zékona ¢. 596/2002 Z.z. UpIného znenia zékona Cislo 272/1994 Z.z.
o ochrane zdravia ludu a vyhlasky MZ SR ¢. 151/2004 Z.z. o poziadavkach
na pitnd vodu a kontrolu kvality pitnej vody, ma odberatel pravo na poskyt-
nutie zlavy z vodného, pricom vyska tejto zlavy bude stanovena indi-
vidualne s prihliadnutim na zavaznost vady.

b) V pripade opravneneja opodstatnenej reklamacie na vytctované mnozstvo
dodanej pitnej vody alebo na mnozstvo odvedenej odpadovej vody alebo
Uctovanej ceny, vystavi dodavatel dobropis, a v pripade uz zrealizovanej
Uhrady zo strany odberatela, vrati odberatelovi dobropisovanu finanénu
Ciastku, bez zbytocného odkladu, najneskér vsak do 30 dni od datumu uz-
nania reklamacie.

) V ostatnych pripadoch je dodavatel povinny bez zbytocného odkladu na
vlastné naklady opravnend reklamaciu vyriesit, a to odstranenim zavad-
ného stavu.

Clanok XI.
Fakturovanie a platenie

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa fakturuje za cenu stanovenu
rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi.

Pri zmene ceny vodného a stoc¢ného postupuje dodavatel' v stlade s predpis-
mi platnymi pre regulaciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stocného dodavatel vykonava prostred-
nictvom masovokomunikacnych prostriedkov, pripadne inym vhodnym sp6-
sobom.

Informécie o aktudlnej cene vodného a stocného zaroven poskytuje dodavatel

prostrednictvom svojich zakaznickych centier a na svojej internetovej stranke.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd sa realizuje v zmysle platného
zakona o dani z pridanej hodnoty ako opakovana dodavka.

Obdobim opakovanej dodavky vody a odvadzania odpadovych véd je obdobie,
za ktoré plati odberatel preddavkové platby. Toto obdobie je uvedené v zmluve
alebo urcené dodavatelom.

Odberatel je povinny platit v priebehu roka za opakované dodavky vody a
odvadzanie odpadovych véd platby formou preddavkov.

Viysku preddavkov urci dodavatel podla priemerného mnozZstva vody dodanej
a priemerného mnoZstva vody odvedenej (aj zrazkové vody) na zaklade fak-
turacie za porovnatelné obdobie.

Dodavatel' ma pravo zmenit vysku preddavku pri zmene mnoZzstva vody do-
danejamnozstva vody odvedenejoproti predchddzajicemu porovnatelnému
obdobiu, ako aj pri zmene ceny.

Ak nie je mozné vysku preddavku stanovit podla bodu 7, urci dodavatel pred-
davok podla predpokladaného mnozstva dodavky vody a predpokladaného
mnozstva vody odvedenej, podla platného cennika v ¢ase stanovenia pred-
davkovej platby.

Ak ma byt odberatelovi Uc¢tované vodné a stocné podla réznych cien za m?,
je odberatel povinny tuto skutocnost oznamit a preukdzat bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér vdak 10 dni pred tym ako tato zmena nastane.

Ak sa mnozstvo vody urcuje podla smernych cisel spotreby a pre jeho urcenie
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je rozhodujuci Udaj o pocte osob (bytové domy, rodinné domy) je odberatel
povinny k ozndmeniu pripojit i potvrdenie mestského alebo obecného tradu
o pocte 0s6b prihlasenych k pobytu v byte resp. v dome.
Dodavatel' prihliadne k ozndmenej zmene pri prvej fakturacii vodného
a stocného po obdrzani oznamenia. Ozndmenie je dodavatel opravneny
preskimat a pri fakturacii vychadzat z vysledkov vlastného preskiimania.
Pri zmene odberatela, alebo pri skonceni odberu vody, alebo vypustania od-
padovych vod do verejnej kanalizacie je odberatel povinny oznacit nového
odberatela a umoznit dodavatelovi vykonat odpocet. Ak odberatel tuto
povinnost nesplni je povinny platit dodavatelovi vodné a stocné az do uza-
vretia zmluvy s novym odberatelom. Tym nie je dotknuté pravo dodavatela na
nahradu skody.
Odberatel suhlasi s fakturovanim vodného a sto¢ného vo vyske priemerného
mnozstva vody dodanej a vody odvedenej za predchadzajlce obdobie v pri-
pade v nepristupnosti meracich zariadeni, maximalne viak dve po sebe idlice
fakturacné obdobia. Ak ide o novy odber je doddvatel opravneny fakturovat
odberatelovi mnozstvo urcené podla smernych cisel spotreby, alebo podla
technického vypoctu.
Viyuctovanie vody dodanej a vody odvedenej vykondva dodavatel na zaklade
odpoctov fakturacnych meradiel alebo podla smernych ¢isiel spotreby alebo
technického vypoctu v jednotlivych fakturacnych cykloch, minimalne raz rocne.
Dodavatel'vystavuje fakturu za kazdé odberné miesto odberatela. Ak ma odbe-
ratel'viac odbernych miest, méze dodavatel vystavit faktdru na kazdé odberné
miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta v jednej zbernej fakture.
Viyuctovacia faktura je vyhotovend na zaklade skutocnej spotreby alebo z
kvalifikovaného odhadu v pripade, ze dodavatel nemohol uskutocnit riadny
odpocet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami za opakované
dodanie vody a odvadzanie odpadovych voéd a vyfakturovanou spotrebou
bude vyrovnany vo vyuctujucej fakture. Pripadny nedoplatok uhradiodberatel
v termine splatnosti faktury. Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatelovi,
alebo ho zapocita na thradu nasledujucich preddavkovych platieb za opako-
vané dodanie vody a odvadzanie odpadovych véd.
Lehota splatnosti preddavkov je stanovena v zmluve. Lehota splatnosti
vyuctujucich faktar je 14 dni, pocitana od jej dorucenia, ak nie je v zmluve
vyslovne dohodnuté inak. V pochybnostiach sa ma za to, Ze faktura bola
dorucena treti den po jej odoslani.
Na thradu svojich zavazkov méZe odberatel vyuzit :
a) Platobny prikaz na thradu vystaveny odberatelom.
Ak odberatel uhradza preddavkové platby formou platobného prikazu je
povinny uhradit preddavkovu platbu tak, aby bola platba pripisana na ucet
dodavatela v dohodnutej lehote splatnosti, najneskor vsak 15. kalendarny
den prislusného mesiaca a vylctujuce faktiry najneskor v lehote splat-
nosti faktury.
b) Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatelom.
V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel odovzda svojmu penaznému
Ustavu suhlas k inkasu v prospech uctu doddvatela a zabezpeci dosta-
tok penaznych prostriedkov na svojom Ucte v peflaznom Ustave tak, aby
pripisanie preddavkovych platieb na ticet dodavatela bolo realizované v do-
hodnutej lehote splatnosti, najneskér viak 15. kalendarny den prislusného
mesiaca a vyUctujluce faktury najneskoér v lehote splatnosti faktiry. Ak
inkaso nebude mozné zrealizovat, odberatel je povinny vykonat Ghradu
bezodkladne inym spbsobom.
Platobny doklad SIPO
Sposob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO a jeho vysku
si odberatel dohodne s doddvatelom pri uzatvarani zmluvy, pripadne
kedykolvek v priebehu trvania zmluvného vztahu. Odberatel, ktory ma do-
hodnutu tato formu platenia je povinny zabezpecit thradu preddavkovych
platieb tak, aby boli tieto zaplatené prevadzkovatelovi SIPO, v prislusnom
mesiaci.
d) Postovy penazny poukaz.
Zmenu sposobu platenia platieb je odberatel povinny dodavatelovi ozndmit.
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CL. XII.
Prechodné a zaverecné ustanovenia

Na dorucovanie pisomnosti podla tychto obchodnych podmienok sa primer-
ane pouziju ustanovenia § 45 az 50 zdkona ¢. 99/1963 Zb., v zneni neskorsich
predpisov (Obciansky stdny poriadok).

Obchodna zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania a Ucinnost diiom
uvedenym v zmluve.

Uzavretim novej obchodnej zmluvy sa rusi zmluva predchadzajuca.
Odberatel nie je opravneny postupit prava a zavazky zo zmluvy bez suhla-
su dodavatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny ukon vo vztahu
k dodavatelovi netcinny. K ziadosti o suhlas dodavatela s postipenim prav
a zavazkov odberatel oznaci pravneho nastupcu a den ucinnosti postipe-
nia prav a zavazkov zo zmluvy. Doddvatel je opravneny odmietnut sthlas s
postupenim len z vaznych dévodov.

Obchodnt zmluvu uzavrett na dobu neurcitd je mozné ukoncit dohodou zm-
luvnych stran alebo vypovedou. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina
plyndt dnom dorucenia pisomnej vypovede druhej strane.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v obchodnej zmluve a v tychto ob-
chodnych podmienkach sa primerane vztahuju prislusné ustanovenia Ob-
chodného zékonnika, zdkona ¢. 442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verej-
nych kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona ¢. 276/2001 Z.z. o regulacii
v sietovych odvetviach, v platnom zneni, prislusné ustanovenia platného
zakona o vodach a vseobecne zavaznych pravnych predpisov a STN upravu-
jucich dodavku vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych vod
verejnou kanalizaciou.

Dodévatel'si vyhradzuje pravo na zmenu tychto OP, pricom o zmenach bezod-
kladne pisomne informuje odberatela s uvedenim datumu, od ktorého tieto
zmeny nadobudaju tcinnost.

Tieto Obchodné podmienky boli dodavatelom schvalené a nadobudaju
Ucinnost diom 16.7.2010



