Zmluva o podpore Microsoft Premier Support

((:Vypinf afitécia spolodnosti Microsoft) PS- 205/11
fslo poplsu sluzleb podpory Microsoft Premier Support e

(Urdené vyhradne na interné ddely spolotnost] Microsoft)
Cislo rameovej zmluvy MSL s

Tento popls sluieb (.popls sluzieb®) sa uzatvara v stlade so servisnou zmluvou Microsoft Premier G1/2004 {.zmluva‘)
uzaviete] medzi nizéle podpfsanym zakaznlkom alebo Jeho afilaciou (,vy", .zikazn(k* alebo ,vaZa strana® vo vielkych
padach) a nitle podpisanou afilaciou spoloénosti Microsoft (.my" alebo ,nada strana® vo vietkych padoch) a nadobida
cinnost' od nasledujicaho dita odo dia zverejnenia. Nalezitosti zmluvy sG neoddelitelnou stastou tohto popisu
sluZieb. Vyrazy, kloré nie st v tomto popise sluZieb definované inak, maji vjznam uvedeny v zmluve. Popis sluZieb tvori

tato Gvodnd strana a priloZend naleZitosti a podmienky, ktoré s jeho neoddelitsfnou sudastou.
Fakturadné vidaje zékaznika

Obchodné meno zékaznika Meno a priezvisko kontakinej osoby (ak neuvediete v nékupne)
Minlsteratvo zahranlc‘:nych vecl Slovenske]' objedndvke inb osobu, budeme fakldry podla lohlo poplsu sluZlab

rapubllky adresoval ta)to kontekinej osobe.)

Obchodné meno zakaznlka alebo afitécle, kiora uzavrela zmluvy, ak Je odliSna od nizsie podpfsane] osoby

Adresa E-mailova adresa kontaklnsj osoby
Hlbokéa cesta 2

Obec Kraj ) Telefén -
Bratislava 37 Bratistavsky +4212 5978-_

Stal PsG Fax

Slovenské republika 833 36 + 421 2 5245 (IR

Sluzba podpory Microsoft Premier Support je predplatend sluzba. Vetky poplalky a prisludné dane st splatné na
zaklade prijatia tohto popisu siuZieb. Skor ako zatnems poskylovat' sluZby, musime obdrzar nakupny objednavku
(PO), ek alebo ind prijatelnu formu Uhrady. Budeme vam fakturoval poskytnulé dodatodné sluzby a vzniknuté
naklady. NaZe fakliry sd splatné do 30 dnf od dorucenia a bud? adresované vadmu zéstupcovi na vy¥sie uveden(

Popis sluZieb Microsoft Premier Support: Poplatky a kontakiné osoby bude faklurovana za obdobie odo dna
Uginnosti do 31.12.2011 jednorézovo dopredu. Za dalSie obdoble a2 do ukonéenia zmluvy kvartéine dopredu, ak sa

zmluvné strany nedohodnd inak. Vyhradzuleme si pravo upravit poplatky pred uzatvorenim dopinku Poplatky a
kontaktné osoby.

Doba tiéinnosti

Tento popis slugieb je Uginny od nasledujiceho dita odo dila zverejnenia a feho uéinnost’ Kon&l 31.3.2013, alebo
v deih, kedy skon&ime poskylovat' nate sluZby, pokial k tomu ddjde neskér (,datum ukon&enia®).

Tato zmluva [e vyhotovena v $lyroch exemplaroch z ktorych kada sirana obdrZl po dva kusy.

adresu, ak nie je v objednavke uvedena Ina adresa, Cena sluZieb poskytovanych na zaklade pripojeného Doplnku —
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Podpisom tohto dokumentu niZdie zmluvng strany potvrdzujl, Ze sa obozndmili & nalezitostami zmluvy a lohto popisu

sluzieb a zav4zujui sa ich dodrziavat,

Obchodné meno (fadenym plsmom)

Ministerstvo zahrani&nych vect Siovenskej
republiky

Hiboka cesta 2

833 36 Bralislava 37

Afificia spoloénosti Microsoft

Obchodné meno
Microsoft Slovakia s.r.0.

Prigvozskd 4D

821 09 Bralistava

zaplsand v Obchodnom registri Okresného stdy
Brafisiava I, vioZka ¢.9269/8

1C0: 31398871

DIC: 2020338496

1C DPH: SK2020338496

Bankové spojenie:
fslo tétu
onhajtica pai elrom Leresnikom, konatefom

/] —

Podpis

Meno a priezvisko godplsanej 0s0by (ttatenyim pismom)
Mgr. Martin MARUSKA

Meno a priezvisko
Peter Cerednik

nofplsane] osoby (latenym pismom)

Funkcia podpisanej osoby (llatenym plamam)
vedigci sluZobného Uradu

Funkcia podplsanej osoby (lacenym pismom)
Konatef

Datum

25 05, 101

DAUm 9405, 101

PSD_MZVSR'_\.rz4(EMEA)(Slovakia)(Slovak)(JuIOd) Slrana2:z7 -

A




1. PREHLAD. Tanto popls sluieb popisuje rozne typy sluieb, kioré si k dispozicii, a dalej uvadza konkrétne povinnosti
jednotlivych zmluvnych stran, nevyhnutné podmienky a predpokiady, od ktorych zavis| poskylovanie sluzieh, prisiuiné
poplatky a dopliujice ndleZilosti a podmienky. Sluzby sa zameriavaji na tieto kiGgove oblasti:

Rladenie podpory zkaznika zalstfovand vyllenenym persondlom spolodnosti Microsoft (.personal sluZieb) poméha
budovat' a udrZlavat’ vztahy medzi vadim vedenim a personalomn sluzieb a pomaha vam pri Gprave jednotlivych prvkov
prémiovej padpory podia va$ich podnikovych poZiadaviek.

Semindre vam pomahaji predchadzat problémom, zvy3ujo dostupnost systemu a podporui tvorbu produkiov a riegen
zaloZenych na technolégiach znacky Microsoft.

Podpora prl rlegenf problémov poskyluje pomoc pri problémoch s konkrétnymi priznakmi, ktoré sa objavia pri praci
§ produkimi spolocnosti Microsoft a u ktorych sa d4 primerane o&akévat, Ze ich spdsobill produkly spolodnosti Microsoft.

Asistentna podpora pontka kratkodobé poradenstvo a konzultacle ohfadne problémov, ktoré nepokryva podpora pri
rieSenl problémov, a rovnako v stvislosti s otdzkami navrnov, vyvoja a zavedenla riedent.

Informagna sluzba poskytuje vaimu persondlu najaktuainejsie informacle o technoldgiach spolotnosti Microsoft
s ciefom zvy&enia Urovne vasej internej podpory.

2, DOSTUPNE SLUZBY. Vaga strana moze vyuzit' akukolvek korbinaciu date] uvedenych sluZieb. Pokial nis je
uvedené inak, sluZby sa U&tuj0 na zaklade odpracovanych hodin. Poget tychto hodin sa odpotita od celkového poétu
hodM, ktory sle si zakupili podla pripojeneho doplnku alebo doplnkov Poplatky a konlaking oscby.

2.1 Rladenle podpory zékaznika. Ugelom sluzisb riadenia podpory zdkazntka ja koordingcla podpory a sluzieb pre
konkrétneho zakaznlka, Vagimi zastupcami a koordinatormi v ramei spolo¢nosti Microsoft [e Lzv. persondl siufieb, ktory
zaistuje tim na realizéciu seminarov, podpory pri rieeni problémov a aslstencnej podpory. Personal sluzieb rovnako
slUZi ako Informadny zdroj, ktory odovzdava daldim skupindm spolodnosti Microsoft vasu spatni vézbu ohfadne sluzieb.
Okrem loho méZe poskytovat' dalej uvedené sluZby, ktoré sa neodpoditaju od predplateného podlu hodin uvedenégho
v priloha ¢i prilohach Poplatky a kontaking osoby:

a. Planovanle a zaistovanie zdrojov. Na zadiatku uéinnosti tohto poplsu sluzieb je mozné usporiadaf informaéno
a planovaciu schddzku s vadim vedenim a dal$mi pracovnikmi vo forme telekonferencie, pripadne asobne,
pokial ste si zakipill navitevu na pracovisku. Ciefom tefto schodzky Je prerokovat dostupné sluzby, ziskat'
zakladné Informacie ohladne vasich potrleb pedpory a spolo¢ne pripravit’ plan vyuZivania sluieb.

b. Schddzky a priebezng spravy. Je moZné vypracovaval pravidelné Standardné priebeiné spravy, kiord
zosumarizujl sluzby poskytnuté pocdas uplynulého obdobla, Budy usporaduveng porady, na ktorych sa
prediskutuja jednollivé &nnosli v rémei sluZieb, zisll sa trovef vasej spokojnosti a prerokujl potrebné opatrenla
¢i Upravy. Na va$u Ziadost' mésome zaradit individualizovany systém podavania sprav. Slvisiaca praca sa
od¢ita od celkavsého potiu hodin asistendne) podpory.

¢. Riadenie eskalicie, Problémy s podporou, kioré budd vyZadoval' zapojenie indho personalu spolognosti
Microsoft, moZe riadit’ persondl sluieb a urychioval ich vyrleSenis,

2.2 Semindre a nad3tandardné akcle. Seminaro maji Za clel zniZit potet vadich problémov, kioré mate s produkimi
Microsoft a minimaiizovat' Ich dopad. Seminare a nad$tandardné akcie su:

&  Semindre. Zaistujeme &kollace seminare zamerané na technoldgis spolognosti Microsoft. Ved( ich nasi
indlruktori @ md2eme ich usporiadal u vas alebo v priestoroch spolognosti Microsoft. Pokiaf si zvollte seminare
vo Vviaslnych priestoroch, pred uskutotnenim semindra vés obozndmime so ¥pecifikaciami pre konfigurdciu
vasho prostredia. Semindre maji rdzny rozsah a ich cena zavis! od vzdiatenosti, miesla konania a témy.
Aktudiny zoznam pondkanych seminarov ziskate u svojho personalu sluzisb.

b. Naditandardng akcie. Pontkams celf rad obsiahlych prezentécii zameranych na technicky rozvoj,
kombinovanych s praktickymi cvideniami, kioré pormbZu zvysit odbornost’ a ufahia implementacly technoldgil
spolocnosti Microsoft vo vasich podmienkach. Nad3tandardné akcie s prileZitostou k pracovnym stretnutiam
§ produktovymi skupinami spolognosti Microsolt, timami pracujicimi na vyvoji stuieb padpory Premier Support
a markelingovyml pracovnikmi. informacis o plénovanych akeiach vam poskylne vas persondl sluieb,

2.3 Podpora pr! rlogeni problémov. Podpora pri rie$enl problémov zalstuje pomoc pri problémoch s konkrétnymi
priznakmi, ktoré sa objavujt pri praci s produkimi spoloénosti Microsoft a u klorych sa da primerane o&akavat, Ze ich
spdsoblll produkty spoloZnosti Microsolt. Tieto sluzby su K dispozicil nepretrfite 24 hodin denne, 7 dnl v tyzdni.
PoZiadavku na sluzbu méze podal vasa uréend kontaking osoba telefonicky alebo elektronickou cestou prostrednictvom
viebovej stranky prémiovej podpory okrem incidentov so zavaznoslou 1 a A, Tieto poziadavky sa podévaju iba
telefonicky, ako Js uvedené nizsie v &1, 2.3, ods, &, Podpora pri rieSeni problémov mbZe zahfiiat akdikolvek kombinéciu
lychto prvkov:

a.  Ziadost o riedenie problému (,break-fix’). Ziadost o podporu s asistenciou typu ,break-fix’, oznadovana tiez ako

incident), je definovana ako jednorazova zdlesitosl vyZadujlica podporu a primerang Usilie na jei rieSenio.
Jednorazova zileZitosl vyZadujica podporu je problém, klory sa nedd rozloZit na niekolko &iastkovych
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zaleZllostl. Pokial problém zahffia &iastkové zélezitosti, kaZdd z nich sa povaZuje za samostalny incident,
Incidenty vyZadujice navitevu na pracovisku sa GElujl podfa hodinovych sadzieb a poplatky zahffiaji
I primerané cestovné naklady a diély. V uréitych situécidch vam v reakcli na Zfadost o rigsenie problému
méZeme pontknul' Opravu komeréne doslupného softvérového kédu produktu Microsoft, odslradiujicu
konkrétne kritické problémy (holfix"), Hotfixy sa vytvarajd s cisfom reagoval na va¥e konkrélne problémy a nie
sU regresne testované. Pokial nie fe v tomto popise siuZieb alebo piflohe uvedend inak, nesmiete holfixy bez
nasho vyslovného pisomného stthlasu distribuovat tretim sirandm, ktoré nie s( aflaciou,

Hodinova sadzba — G&tuje sa podra odpracovanych hodin a zahfifia komeréne primerany po&et hodn slu¥ieb
nulny na identifikdciu a rio%enie zalezitosti vyZadujlce] podporu. Odpracovang hodiny sa odpeéilajo od
predplalengho potu hodin, ako je uvedeny v pripojsnom doplnku Poplatky a kontaktng osoby, pripadne st vam
Uglované spétne, pokiafl ste uz vycerpali predplatens hodiny.

Vada strana zodpoveda po konzulticiach s nadou stranou za urdenie podiatoéne] Urovne zévaznosti a moze
Kedykolvek poZiadal o zmenu podiatodnej Grovne zavaZnosti. Zavainost incidentov uruje spOsob reakcle
spolodnosti Microsoft. V nasledujicsj tabulke je uvedens predpokiadana reakénd doba a vade povinnosti:

1 ¢« Kalaslroficky dopad na *  raakcin na prvy telefondt »  informovanle vy3ileho vedenia
Ohldsenie podnlk: moximalne potas 1 hodiny prisludndho podniku zdkaznfka
iba «  zakaznlk prislel komplelne | o & nafrychlel8! presun +  pridelenle vhodnych zdrojov na
prosired- 0 zdsadné (kfudova) personalu a dalilch zdrojov zaislenie neprelrZilg] &nnostl
nfclvorn poditkové procasy a spolotnosli Microsofl na (24 haodin, 7 dnl v tyzdni)®
lelefonu nemdZa poriadna pracovisko zdkaznlka *  urychlend spolupraca a reakcle
pokratoval v praci *  neprelrzlé asille pririeSenl orgdnu dadenta zmien
»  siludciu je nulng za&at (24 hodln, 7 dnl v tyZdni)
rledil okamzite * urychlend eskaldcla na

produklové skuplny v ramel
spolognosli Microsoft

*  Informovanle vys&leho
vadanla spolognos!i Microsoft

*  Kiriticky dopad nu podnik: «  rcakela na prvy telelonal +  pridelenis vhodnych zdrojov na
Onhldsenle |+ podnlk z&kaznika vykazuje pocas maximélng 1 hodiny zaislenle nepretrdite] Sinnosll 24
lba zévainé siraly alebo *  personal a daljie zdrojo nodin, 7 dnl v ty2oni)?
prostred- poskedenie sluZleb spoloénost Microsoft na *  urychlend spoluprdca a reakcie
nletvom *  slludelu je nuind zadar pracovisku zdkaznlka podia orgénu rfadenla zmlen
lelefdnu rielt potas 1 hodiny polraby *  informovanie vedenia

+  neprelrZ|l Gsllle pr rlaZen!
{24 hodin, 7 dnl v tyZdni)
*  Informovanie vy$3ich

manazérov spolofnosl
Microsoft
* Slredne z&vainjdopadna | « reakcio na prvy alefonal *+  pridelenie vhodnych zdrojov na
Ohléasenle podnik: poedas maximaine 2 hodIn zaistenie neprefriitej &innosti
prostred- | «  podnlk z8kaznlka vykazuje (¢ (sille pririedenl len podas potas pracovngch hodin'
nlctvom slredne zévaZné sirafy pracovnej doby’ *  spolupraca a reakcia organu
tolafénu alebo narufenle sluieb, riadenia zmlen potas 4
alabo webu aviak préca mole pracovnych hodin'
primerane pokradovaf
provizdémym spdsobom
¢ sitwaciu je nuiné zadat
rleit ‘mﬁas 2 pracovnych
hoedin
Cc +  Maiy dopad na podnik; *  reakela na prvy telefondi ¢ presné konteking Gdaje o
Ohldsenia | «  podnik zakaznlka funguje potas maximélne 4 hodin zodpovedng] osobe
proslred- s menej zdvaZnym alebo *  Usilie pririegen! lon podas ¢ schopnost reagovat podas 24
nlclvem zladnym pogkodenim pracovine] doby' hodin
lelafénu slufleb
alebowebu |+ ghuaciu Je nulng zakat
rledif Poﬁas 4 pracovnych
hodin

Pracovna doba (hodiny) je od 9.00 do 17.30, pondelok aZ platok, okrem Slatom uznanych sviatkov.
Nasa slrana mdze znf?it Urovefi zdvaZnosti, ak sl nebudete macyt zalstir prislusné zdrofe & reagovat lak, aby sme
mohli pokra&ovat' v asill pri rie§eni problému,
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Nada strana vas mdZe vyzval' na realizdciu uréitych Cinnostl v ramei identifikacle a riodenia problému. MéZe fst
o sledovanie siete, uchovavanie chybovych hiasenl, zhromaZdovanie konfiguragnych informacif, zmenu kanfiguracie
produklov, in§lalovanie novych verzil softvéru alebo novych komponentov & Gpravy procesov.

Vasa slrana zodpoveda za implementdciu procesov nutnych na zaistenie neporulenosli a bezpeénostl vasho
softvéru a dat proti neoprévinenému pristupu a za rekondtrukeiu stratenych alebo zmenenych stborov v d8sledky
katastrofickych chyb.

b. Rychla podpora formou navalevy na pracovisku. Podporu formou ndvitevy na pracovisku si moZele objednat

ako dodatotne platent? sluzbu. Na3a schopnost poskytovat' tito podporu zavisl od doslupnosti zdrojov. Obsah

podpory formou ndvatevy na pracovisku sa bude II3it poda sluacle, prostredia a zavaZnosli dopadu problému
na podnik.

2.4 Aslstengné podpora. Asistenéna podpora je kralkodobé poradenstvo a konzultacle ohladne problémov, ktoré
nepokiyva podpora pri riefeni problémav, a rovnake v stvislosti s otazkami Struktary, vyvoja a zavadzania riesenl,
Potreby vésho podniku ohfadne asistenine; pedpory urcite v spolupréci $o svojlm personalom sluzigh.

V ramci tohto popisu stuZieb modzZete vyuzit nasledujici typy asistenénej podpory:

a. Asistenéna podpora infradtruktury obsahuje neforméine poradenstvo, navody a informacie s ciefom pomact
vam pri Implementacil technologil Microsoft tak, aby sa zabranilo vyskylu vieobecnych problémov vyZadujacieh
podporu a znfZlta sa pravdepodobnost vipadku systému.

Tleto sluzby vam rovnako poméhajd pri riedeni problémov, Ktoryeh priginou nie sU produkly spoloZnostl
Microsoft, napriklad:

* chyby spbsobené vadou sietovou infradtrukttirou, hardvérom, softvérom od inych wyrobcov ako
Microsoft, prevadzkovymi postupmi, architektirou, radiacim procesom sluZieb IT, kenfiguragiou
systému alebo ludskou chybou;

* problémy s koordinaciou vzéjomne] interoperability systémov od réznych dodévatefov. Na vasu Zladost
budeme spolupracovat' s tretimi dodéavatelml  softvéru s ciefom vyrieit komplexné problémy
s interoperabililou produktov od rdznych vyrohcav,

b.  Audit Je zhodnotenle uréitého systému, aplikacie alebo archltekidry s ciefom vyriedit zéleZitosti tjkajice sa
Struktary, vyvoja, zavedenia a podporovatenosti Jestvujacich alebo pripravovanyeh implementaci technoldgil
spoloZnosli Microsoft. Pred pldnovanim vyuzitia zdrojov sa pre kaZdy audit individudine definuje rozsah
a odhadn( ndklady a po jeho skondeni sa vyhotovi spréva dokumenlujlica zistenia a doporudenia, Poziadavka

na audit nam musl byt' predloZzena najneskér 60 dnl pred datumom ukongenia prisluiného doplnku Poplatky
a kontaklné osoby.

2.5 Informadné sluZby. Vramci infcirmac‘.n;’rch sluzieb vam poskytujeme informécie o praduktoch spolotnosti Microsoft
a podpornych naslrojoch, ktoré vam pomdhajtt Implementoval a prevadzkoval' produkly Microsoft efekilvnej$im
a produktivnej8im spdsobom. Informagné sluzby méu zahfat akikolvek kombinaciu tychto prvkov:

Zahrnuté informa&né sluzby:

a.  Webové strdnky Premier Online poskytuji pristup k tymto Infermalnym zdrojom bez priplatku:

* pravidelne aklualizované struéné novinky o produkloch spolognosti Microsoft s informaciaml o ich podpore
a funkcldch;

+ informAcie o krilickych problémoch upozorfiujice na moZné dopady;

*  webovy nastroj na oznamovanie a stedovanie stavu incidentov vyZadujicich podporu;

* databaza znalostl Microsolt KnowledgeBase s technickymi ¢lankami, ndslrojmi a ndvodmi na identifikaciu
problémov.

b. Webové diskusie st pravideing diskusie vedend nagimi programovymi manazérmi, vivojovymi odbomlkmi
a daldimi expertmi, pokryvajice kRidové oblasti lechnolégil spolognosti Microsoft, Webové diskusie sU
k digpozicii bez priplatku.

Volitelné informatné sluzby za priplatok:

*  Volilelnd sluzba Microsoft TechNet Plus na CD alebo DVD. Jedna serverova licencia pre TechNel Plus poskyluje

informadny zdroj zahfajici technicka dokumentdciy, zdrojové sady, najaklulneSie servisné ballcky
a aklualizovand oviddade a paiche.

2.6 Doplnkové sluzhy. Va3a slrana mobio kedykoivek poZiadat o zmenu alebo doplnenio sluZieb v tomto popise
sluZieb. Dostupné doplnkové sluzby a na ne sa vzlahujuce konkrélne naleZilosli a podmienky mozu byl uvedené v tomto
popise sluZieb, pripojenej prilohe alebo dopinku Poplatky a kontakiné osoby. Dopinkové sluZby sa fakluru)u v cene
platnej v okamihu ich poskytnutia, pripadne v okamihu akeeplacie prilohy alebo dopinku Poplalky a kontakiné osoby
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podra tohte popisu sluZieb. Skér ako zadneme poskylovanie doplnkovych stuzieb, musime obdr3at nékupnt? objednévkuy,
ek alebo ind prijatelnd formu Uhrady.

3. NEVYHNUTNE PODMIENKY A PREDPOKLADY. Poskytovanie sluzieb nadou stranou podla tohto popisu siuZlieb
zavisl od sphnenia tychto nevyhnutnych podmienok a predpoktadov:

a.

h.
i.
4, VASEP

Vsetky sluzby budi poskytované na dialku vasim pracoviskam na Slovensku, pokiaf nie je v prilohs tohto
popisu sluZieb uvedend Inak. Pokial sa zmiuvné strany dohodnd na navitevach na pracovisku (navitevy na
pracovisku nie su predplatené), budeme vém uctovat primerang cestovné naklady a diéty.

Velky sluzby budd poskylovans v anglittine, pokial sa zmluvné strany plsomne nedohodnl inak alebo
pokial nie je uvedens inak v prilohe tohto popisu siuZieb.

Nada slrana bude poskytoval' podporu pre véetky komerdne uvedené a viecbecns dostupné produkty
spolo¢nosti Microsoft vo verzii pre Stovensko, pokial' nie je v prilohe tohto popisu sluZieb & vyslovne na
webovych strnkach Premier Online uvedené inak. Podpora pre tie produkty Microsoft, kioré vstapili do
fazy roz8Irenej podpory, ako je definovana na wabovych strankach Premier Online, buds (étovana (en na
zaklade hodinovej sadzby. Pre produkty Microsoft, kloré vstipili do fazy roz&irenej podpory, sa neds zlskat
podpora hotfix pre zéleZitosti netykajiice sa zabezpelenia, pokiaf ste si tato podporu nezakupili v prilohe
tohto popisu sluZieb.

Pre predbeZné verzie produktov sa neposkytuje Zadna podpora, pokiaf nie je v pripojensj pritohe uvedend
inak,

Velky sluzby vratane doplnkovych sluZieb zakupenych potas doby GEinnosli doplinku alebo doplnkov
Poplatky a kontakiné osoby, kloré podas doby atinnosti prisludného dopinku alebo dopinkav Poplatky
a kontaklné osoby nevyuzijele, prepadavaji.

Asistengna podpora zavisl od dostupnosti zdrojov.

Na3a slrana moZe na vasu Zjadost' vstupit do vagho systému prostrednicivom diafkového prichadzajiceho
spojenia na Gcely analfzy problémov. Nagi pracovnlci budd vstupovat vihradne do vami schvalenych
systémov. Nada strana vam méle poskylnil' softvér, klory vam pomdze pri diagnostike alebo riedenl
problému. Tenlo soflvér je nadlm majetkomt a na poZiadanie ndm musi byt ihned vrateny. Aby bolo moZné
poskytndt' podporu prostrednictvom prichadzejiceho spojenia, musle nam zaistit prisiudny pristup
a potrebné vybavenis.

Vaia strana mus! mat' prislup na internet, aby ste mohii vyuZivat vyhooy internetovych stuZieb.
Pristusné prflohy mb2u obsahovat' dodatoénd nale#itosti a podmienky.
OVINNOSTI. Vtomio élénku su uvedend vage povinnosti podfa tohto popisu slufieb. Okrem povinnost(

uvedenych v &l 2.3 aprisiudnych priloh4ch zavis! nage pinenie od splnenia vasich dalej uvedenych povinnostl,
Nesplnenie nizgie uvedenych povinnosll méZe viest k oneskorenlu sluzby.

a.

Vada strana méZe v pripojenom doplnku alebo dopinkoch Poplatky a kontakiné osoby vymenoval
kontakiné osoby, z ktorych jedna bude posoblt vo funkcil manazéra podpory zdkaznika (,CSM") pre
zéleZitosti spojené s podporou. CSM zodpoveda za vedenie vasho tlmu a riadi vielku vasy ginnost
slivisiacu s podporou a internymi procesmi podévania poZladaviek na podporu. Kazda kontaktnd osoba
doslane individudine &lslo pre pristup na webové stranky Premier Online, poddvanie poZiadaviek na

podporu a prislup k vasmu personalu sluZieb. Popii tychto kontakinych osobéch méZete urdit dalsie dve
skupiny kontaktov:

* Jedna skupina dostane spolodny ldentifikator, vdaka klorému budy Jej &lenovia méct z webovych
strénok Premier Online ziskavat informaény obsah a prostrednictvom tychto strdnok aleba telefonicky
rovnake podaval poZiadavky na podporu;

* druha skupina dostane spolotny identifikétor, ktory jej &lenom umo3nl pristup len kinformagnému
obsahu webovych slranok Premier Online.

b. Suhlasile s ym, Ze budele s nami spolupracoval' pri planovan( vyugivania sluzieb na zaklade vami
zakipenej Urovne sluzieb,

c. Suhlasite s tym, Ze vytvorite interny eskaladny proces ufahdujlici komunikaclu medzl vadim vedenim
a nadou stranou,

d. Sdhlasite stym, %o sa budets zGZastiiovat’ nafich prisskumov spokojnosti zékaznikov, kloré
v stivislosti so sluzbami realizujeme.
e. Stihlasfle s tym, Ze nagim odbornlkom (persondlu sluzieb), ktorl st nutenl navativit' vase pracovisko,

poskylnete primeran¢ kancelarske priestory, telefén, vysokorychlostng internetové pripojenie a pristup
do vadho inlerného systému a k diagnoslickym nastrojom.
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f.  VaZa strana ponesie vielky cestovné naklady a naklady vzaiknuté vasim zamestnancom alebo
dodévalefom,

5. DALSIE NALEZITOSTI A PODMIENKY, Pokiarl nie Je v prllohe (alebo dopinku k prilohie) tohto popisu sluZieb
uvedensd inak, tento &lanok upravuje viasinicke vzt'ahy a uZlvacle prava k po&itadovému kédu alebo dal¥im materialom,
ktoré vam pripadne udellme na z&klade tohto popisu sluZieb.

a. DoterafSle dielo. Vyhradnymi nositemi velkych prav k potltadovému kédu & materiglom vyvinulym ¢&i inak
zlskanym nami alebo pre nds ¢i pre nade afilacie alebo pre vas &i vase afilacle nezavisls od lohlo popisu sluZieb
(.doterajsie dielo") zostdvajd prisiudné zmiuvné strany poskytujuce] doterajiie dielo. Jednotlivé zmluvna strany
poskyln0 potas doby realizécie slu¥isb podia tohto popisu slutieb druhe) zmluvne] strane (pripadne nagim
dodavatefom, ak je to newyhnutné) dotasnd a nevyhradn licenciu na uZivanie, rozmnoZovanie a dodasny
a nevyhradny sGhlas k dpravam doterajsieho diela poskylnutého druhej zmluvnej sirane vyhradne na realizaciu
danych sluziab, Udelujeme vam nevihradno, asovo neobmedzend a plne uhradent licenciu na uvZlvanie,
rozmnozovanie a pripadne sthlas k apravam nasho doteraj$leho diela v podobe dodanej vade] strane na Gdely
vasich internych podnikovyich operacil bez akejkolvek povinnosli vytiglovat alebo hradit licen&na poplatky alebo
autorsky honorar. Casovo neobmedzena licencla sa vztahuje vyhradne na nase doterajsie dlelo, ktoré vam
ponechéme po ukondenl poskytovania nagich sluzieb. Akekolvek porudenle podmienok tejlo zmluvy alebo tohto
popisu siuzisb vasou stranou je rozvazujlicou podmienkou poskylnutia licencie k nd%mu doterajsiemu dielu,

b. Materldly, Nositetom vialkych prév k materialom vyvinutym nadou strancu (okrem soRvérového kadu)
a poskytnutym vadej strane v spojenl so sluzbami {.maleridly") je na3a strana, okrem materidlov, ktoré s vagim
doteraj$im dlelom. Po riadnej uhrade zlskate nevyhradnu, &asovo necbmedzeny a pine uhradend licenciy na
uilvanie, rozmnoZovanie a sthlas k Upravdm materialov vyhradne na cely vasich internych podnikovych
operécil bez akejkolvek povinnostl vytitloval alebo hradit licentne poplatky alebo autorsky honorar, Na prava
udelené podra tohto popisu sluzieb mogete udelit sublicenciu svojim afilaciam, Vyhradzuleme si vielky vyslovne
neudelené prava.

¢. UkaZkovy kéd. Udelujeme vam nevyhradnd, ¢asovo neobmedzend a bezplalini ficenciv na uzlvanie
a nevyhradny a ¢asovo obmedzeny sdhias k Upravém ukazkového kédu poskytnulého nasou siranou na Udely
ilustrécie (.ukazkovy kéd") a na rozmnoZovanie a Slrenie cielovej verzle ukazkového kédy za predpokladu, Ze:
(i) prl obchodovani so svojimi softvérovymi produkimi, v ktorych je vioZzeny ukazkowy kod, nebudete pouZival
nés ndzov, logo & ochrannég znamky, (i) vo svolich softverovych produktoch, v ktorych je vioZeny ukéskovy kéd,
uvediele plainé upozomnenie na autorske pravo a (i) nds a nadich dodavatetoy odskodnite, budele kryt
a obhafovat v suvislosti s ndrokom alebo sudnymi konaniami (vratane nakladov na zastipenle advokatom)
v dosledku uZivanfa alebo distrlbuovania ukazkového kédu.

d. Obmedzenie ,,open-source” licencle. Vzhladom ktomu, 2e niektoré ficenéng podmienky tretich stran
vyZadujl, aby potitaZovy kéd bo!l vieobecne (i) odovadavany tretim slranam vo forme zdrojového kédu, (ii)
licencovany iretim strandm na ucely lvorby odvodenin alebo (iii) dale] poskytovatefny tretim stranédm bez
poplatku (spolo&ne ,vylligené licenéné podmienky®), licentného prava, ktoré jednotliveé zmluvné strany poskyti
k potitatovémo kédu (& s nim spojenému duSevnému viastnictvu), nezahffiajl Ziadnu licenciu, pravo, zvolenle
i oprdvnenie zahfiiat, upravovat, spajat pripadne distribuoval tento poditatovy kod s akymkolvek inym

pothatovym kédom spdsobom, ktory by poéitatovy kéd druhej zmluvnej strany vystavil G&innosti vyli€enych
licenénych podmisnok,

Jednotlivé zmluvné strany dalej zarutujl, Ze druhej zmluvnej slrane neposkytnd potitatovy kdd, ktory by
podliehal vyligenym licenénym podmienkam.

Vyhradenle prav., Vselky prava vyslovne neudelens v tomto &1, 5 st vyhradend,
6. Prilohy. Pri podpise tohto poplsu sluZieb s k nemu pripojens lieto dokumenty:
B  Doplnok - Popis slugieb podpory Microsoft Premier Support; Poplatky a kontaking osoby
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Dopinok k Zmiluve o poskytovans sluzby Microsoft Premier Support:
Poplatky a kontakiné osoby

(Vypin! afildcia spolocnosti Microsof()

PS-205/11
Cislo zmluvy

gyplnl afifécia spolocnosti Microsoft)

Islo doplnku PS§ - 205/11-1

Tento doplnok sa uzalvara v stlade s vy83le uvedenou Zmluvou o poskytovant sluzby podpory Microsoft
Premier Support (,popls sluzleb”). NaleZitosti zmluvy a prislusnych dodatkov st neoddslitelnou
stasiou doplnku a akceptaciou n4gho plnenia podra doplnku sa ich zavizujete dodriavat. Vrazy, ktoré
nie 80 v tomto dopinku definované inak, maji vyznam uvedeny v zmiuve.

Doba iéinnosti '

Tento dopinok je G&inny od nastedujlceho dita odo dfa zverejnenia («datum zadatia™) aJeho udinnost kondl

31.3.2013 (.délum ukongenia’),
Tento doplnik je vyholoveny v §tyroch exemplaroch z ktorych kaZda slrana obdr3 Po dva kusy.

1. SLUZBY PODPORY MICROSOFT PREMIER SUPPORT A POPLATKY. V nasledujiicej tabulke st uvedené
objemy sluZieb, ktoré ste si predplatili na pouZilie potas doby Uginnosli tohto doplnku, a prisiuéné poplatky za ne.

4, Prehl'ad poplatkoy

—_—

Sluzhy Rok 1 Rok 2 Celkom
Cena (EUR) | Cena(EUR) | Cena(EUR)
Microsoft Premier Support Standard 367 200 179 840 747 040

b. Popls sluzleb podra miosta poskytovanla podpory

Kra)lna: Slovensk4 republika

Vyhf-adané podpora
Premier Support Standard

Technicky account management, podpora pri riedenf problémov, podpomd asislencia, odborné semindre

Konzultaéné sluZby

Pristup na Premier Onling

Pomoc pri kontrole kvalily prevadzky I'T na bize Microsoft
AZ 16 kontaktnych os6b

PremierF NG Sv6. Z{EMEA)(Slovaki a)(Slovak){(Jan2011)
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¢. ObJem lednotiivych sluzleh v rame! Microsoft Premier Support Standard
V rdmci Microsoft Premier Support Standard si jednotlivé sluzby nakonfigurované nasledovne:

(V tabulke sii uvedend predplatné podly hodln na 1 rok)

Prvy vold kontealdtu

Komponenta Popis
Skolenia
Progkilvne sluZby zamerané na kontrolu slavu
infradiruktiry
Proaklivne sluiby Warkshopy zarerand na zikladné technoldgic

Asistentnd podpom
Molnost dokidpit’ hodiny

Hodiny na rie3enie problémov

Podpora pro kritické situscic

Rychle podpomd sluiby u zdkoznlka

Reaktivie slufby
Pravidené reporty

MoZnost” dekipit' hodiny

Profilicia zékoznlko a ceporty

Organizdcia a plinovanie zdrojov

Transfer vedomost a Skolenia

Pravidelng reporty

Rladenle podpory zékazalla (TAM) [
Uroveil podpory

Muonatovanie eskalfeis probléimoy

ManaZovanie stuZieb poskylovanych v 2dkaznlka

MS Premier Online

Celkom hodiu
Celkom EUR bez DPX
Celkom EUR s DPIT

Reaktivne a proaktfvne sluzby mozu byt’ dokupované v balikoch po desiatich hodinéch

za cenu 160 EUR bez DPH / | hodina & viak do vySky [ miliéna BUR bez DPH stihrnne za cely kontrakt,
Predplatend reaktlvie a proaktivie hodiny je moZné medzi sebou prevédzat podl'a potreby na zéklade vzijomnej
dohody
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Druhy rolc kontrakiu

—

Komponenta

Popls

Proaktivne sluiby

Skolenia

Proaktivne slulby zamerand na Kontrolu slavy
infra¥trukiry

Waorkshopy zamerand na zdkladné technoldgie

Asistendna podpom

MoZnost dokipit’ hodiny

Renkilvne sluzby

Hodiny na rie¥enio problémov

Padpora pre kritickd situdcie

Rychle podpomé slufby u zékeznika

Pravidelné reparty

MoZnost' dokéipil' hodiny

Rindente podpovy zdkazilka (TAMD)

FProfilicia zikaznlka a reporiy

Organizécia a plinovanie zdrojov

Transfer vedomodi a $kolenia

Pravidelné reporty

Urovert podpory

ManaZovanic eskaldete problémev

MariaZovenie sluZich poskytovanych u zékaznlka

M$ Premier Online

Celkomi hodln

Celkom EUR hez DPH

Celkoni EUR s DPI

Reaktlvne a proaktivne sluzby mou b
za ceiw 160 EUR bez DPH / 1 hodina a viak do
Predplatens reaktfvne a proaktivne hodiny je mo

dohody

Prem‘le;FNGSvﬁ.T(EMEA)(S|ovakia)(Slovak)(Janzm 1
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2. KONTAKTNA OS0BA SPOLOCNOST!I MICROSOFT

Kontaktna osoha spoloénost! Microsoft: I<ontakt na olazky a ozndmenia tykajiice sa tejto prilohy a zmiuvy

0 poskylovan! sluzby.

ko kontaktne) osohy:

Adresa;
Microsoft Slovakia s.r.0.
Piievozsks 4D

821 09 Bratislava

Telofon: (+421-2) SOV

E-mail: microsoft.comy

Fax: (+421-2) 50

3. KONTAKTNE OSOBY ZAKAZNIKA

a, Osoby zékaznika uréené na kontakt so sluzbaml prémiovej podpory {osoby zékaznlka ur&ené na kontakt

Meno a prlezvisko CSM:

Meno a prlezvisko uréene] kontaktns) os0by:

Adresa:

Hibok4 cesta 2
833 36 Bratislava 37
Slovenska republika

Telefon: +421 2 5970,

Adresa:

Hiboka cesta 2
833 38 Bratislava 37
Slovenska republika

Tolefon: +421 2 597 o,

E-mail: mazv.sk

a2 ok

Fax: +421 2 5245

Fax: +421 2 5245 N

8 personalom sluZleb s uvedené v ods, b nizsle):,

[Mono a priezvisko uréens] kontakine] osoby: _

Merto a priezvisko ur§enej kontaktne] osoby:

Adresa:

Adresa;

Toalefon; ) Telsfon: { )
E-mail: E-mail;
Fax: ( ) Fax: ( )
Contract Amount Due:

425400 EUR
Start Date (mmiddlyy): Effecliva date End Date (mm/ddfyy): 12/134/2011
Billing Frequency: One time Bliling Oplion: In Advance
Contract Amount Due:

141 80¢ EUR ,
Start Date (mm/ddiyy): 11172012 End Date (mm/ddlyy): 3/31/2012
Blliing Frequency: quarterly Billing Option: In Advance
Contract Amount Dus;

179 840 EUR
Start Date (mmiddiyy): | 41172012 End Date (mm/ddlyy): 3/31/2013
Bllling Frequency: quarterly Billing Optton: In Advance
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