ZMLUVA O VYTVORENI
Informacného sytému aplikacnej architektiry a bezpecnostnej
infrastruktury rezortu Ministerstva spravodlivosti SR
(IS BAI)

uzavretd podla § 269 ods. 2 zédkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
a
licenéna zmluva

uzavretd podla § 40 a nasl. zdkona & 618/2003 Z. z.

0 autorskom prave a pravach stvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich
predpizov (dalej aj ako ,,Zmluva™)

uzatvoreni medzi:

Objednavatel (Nadobudatel’):

nazov organizacie:

sidlo:

zastupeny:

1CO:

DIC:

bankové spojenie:
¢islo iétu IBAN:
SWIFT:

Zhotovitel'(Poskytovatel):
obchodné meno:
sidlo:

zapisany v registri:

zastipeny:

osoba opravnen4 konat vo
veciach technickych:

osoba opravnena konat vo
veciach zmluwngch:

1CO:

DIC:

IC DPH:
Bankové spojenie:
Cislo ti¢tu IBAN:
SWIFT:

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava

JUDr. Lubomira Kubiové, vediica sluzobného tiradu
00166073

2020830196

DITEC, a.s.
Plynarenska 7/C, Bratislava 821 09

v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I, oddiel
Sa, Vlozka é. 769/B

PaedDr. Ivan Sira - predseda predstavenstva

Ing. Csaba Barath - podpredseda predstavenstva a
generilny riaditel

Tng. Robert Krist6f

Ing. Roman Miklodovit
31 385 401
2020304198
SK2020304198
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CL1
Definicie pojmov

Informaény systém aplikacénej architektiiry a bezpeénostnej infrastrukhiry rezortu
Ministerstva spravodlivosti SR alebo 1S BAI alebo rieSenie je informacny systém, ktorého

Komponenty IS BAI tvoria pre dely tejto Zmluvy tri zdkladné hmotné a nehmotné ¢asti
informaéného systému: Infrastruktara, Aplikaéné programové vybavenie a Sluzby.

Infrastruktira je systém hardvérovych (HW) komponentov, vzijomne prepojenych
komunikac¢nou infrastruktirou, ktorych funkénost je zabezpefena licenénym systémovym
softvérom.

Aplikac¢né programové vybavenie alebo APV je stistava softvérovych modulov ako vysledok
duSevnej dinnosti a sluZieb veddcich k zabezpeceniu procesnych krokov a funkcionalit,
potrebnych pre dosiahnutie pozadovanych vlastnosti 1S BAL. APV pozostava zo zakladnych
modulov definovanych nizsie:

- Modul Integraé¢na platforma
-  Modul PKI Infrastruktiira
- Modul Sprava pouzivatel'ov
- Bezpec¢nostny modul
- Modul podpory prevadzky
(dalej moduly spolu aj len ako ,,moduly APV*).

Shuizby s ststavou odbornych éinnosti zabezpeéujicich pozadované vysledky pri tvorbe,

[pvIor

Vada je odchylka od Zavazného zadania prejavujica sa funkcionalitou IS BAI odlisnou od
funkcionality IS BAI popisanej v dodanej dokumentacii alebo obmedzenim funkcionality IS BAL

Zmluvna strana je Objednavatel alebo Zhotovitel alebo spolu ako Zmluvné strany.

Zavazneé zadanie je dokument ,Analyza a navrh rieSenia®, ktorého navrh vypracuje Zhotovitel
podla ¢l. 2 bod 2.2. pism. a) tejto Zmluvy, a ktory podlieha schvaleniu Objednavatela podla ¢l. 3
bod 3.4. tejto Zmluvy.

Riadiaci vybor projektu je vybor specifikovany v ¢l. 5 tejto Zmluvy.

Zoznam poZadovanych vlastnosti IS BAI je zoznam vlastnosti IS BAI obsiahnuty v Prilohe
¢. 1tejto Zmluvy.

Cl.2
Predmet Zmluvy

2.1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Zhotovitela vytvorit pre Objednavatela IS BAI
v rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

2.2. Na vytvorenie IS BAI Zhotovitel

a) vykona analyzu pozadovanych vlastnosti IS BAI od Objednavatela uvedenych
v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy a na jej zaklade vypracuje navrh Zavézného zadania, ktoré
ur¢i pre vytvorenie IS BAI najmé: funként Specifikaciu, navrh odporacanej
Infrastruktiry, instalované poditacové programy, sacinnost Objednavatela, Plan
akcepta¢nych testov, navrh postupov integracie jednotlivych komponentov 1S BAIL.
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2.3.

2.4.

2.5.

Dalej v silade so Zaviznym zadanim schvalenym Objednavatefom a Zoznamom
poZadovanych vlastnosti IS BAI:

b) doda SW licencie k pondknutym modulom APV tvoriacim IS BAI, ktoré budd
Specifikované v Zavaznom zadani;

¢) vykona implementaciu, integraciu a testovanie modulov APV (dalej aj len ako
L,Dodanie modulov APV®);

d) vykona Skolenia Skolitel'ov, administratorov, Skolenie technickych pracovnikov, doda
prislusnd  dokumentaciu  pozostavajicu z  pouzivatelskej, prevadzkovej
a administratorskej prirucky a nasadi IS BAI do produktivnej prevadzky;

e) zabezpedi dodavku HW infraStruktiry a Standardného SW tretich stran, pokial
nebude sti¢astou plnenia podl'a pism. b) tohto ¢lanku Zmluvy, v rozsahu uvedenom
v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavizuje poskytnit Zhotovitelovi dohodnuti si¢innost, prevziat riadne
vytvoreny 1S BAI a jeho ¢asti a v rozsahu a za podmienok dohodnutych v ¢l. 8 tejto
Zmluvy uhradif Zhotovitel'ovi dohodnutil cenu za vytvorenie 1S BAL

Zhotovitel je povinny poskytnuaf plnenie v etapach dohodnutych Zmluvnymi stranami
podla ¢l. 12 bod 12.2. a 12.3. tejto Zmluvy; vSetko plnenie vSak musi byt riadne
poskytnuté najneskor do 30.11.2015.

Objednavatel je opravneny kedykolvek vyzvat Zhotovitela na uzavretie Zmluvy
o poskytovani servisnych sluzieb - Service Level Agreement (dalej len ,SLA®), ktorej
navrh je pripojeny k tejto Zmluve ako jej Priloha ¢. g a to tak, 7e dorudi Poskytovatelovi:

a) pisomnu vyzvu na uzavretie SLA a zaroven

b) podpisant SLA v poéte rovnopisov uréenych v SLA.

Zhotovitel je povinny uzavriet SLA , pokial ho na to Objednavatel pisomne vyzve v ¢ase od
uzavretia tejto Zmluvy do uplynutia 14 mesiacov odo dila nasadenia IS BAI do produktivnej
prevadzky. Zhotovitel je povinny doruéit Objednavatelovi podpisani SLA v podte
rovnopisov, ktoré podla SLA prinaleZia Objednavatel'ovi, do 5 pracovnych dni odo dia
dorucenia vyzvy Objednavatela a SLA podpisanej Objednavatelom podla prvej vety tohto

bodu.
Cl.g
Sposob vytvorenia IS BAI
3.1. IS BAI bude ZhotovitelTom vytvoreny v etapach a rozsahu podla ¢l. 2 bodu 2.2. tejto
Zmluvy.
3.2. Pisomny navrh Zavazného zadania bude Objednavatelovi predloZeny do 40 dni odo dna
nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.
3.3. Navrh Zavizného zadania musi zodpovedat Zoznamu pozadovanych vlastnosti IS BAL
3.4. Ak predloZzeny navrh Zaviazného zadania bude zodpovedat Zoznamu pozadovanych

vlastnosti IS BAI a bude v stilade s &l. 4 tejto Zmluvy, Objednavatel’ pisomne oznami
Zhotovitel'ovi schvalenie navrhu, a to najneskdér do 10 dni od predloZenia navrhu. Ak
v tejto lehote Objednavatel pisomne oznami Zhotovitelovi namietky k nestiladu navrhu
Zavazného zadania so Zoznamom poZzadovanych vlastnosti 1S BAI alebo s ¢l. 4 tejto
Zmluvy, Zhotovitel najneskor do 10 dni od oznamenia namietok predlozi
Objednavatelovi upraveny navrh Zavazného zadania, pri schvalovani ktorého sa
postupuje zhodne ako pri povodnom navrhu. Ak Objednavatel najneskor do 10 dni od
predloZenia navrhu Zavazného zadania pisomne neoznami Zhotovitelovi ani schvalenie
navrhu Zavazného zadania ani namietky k vySsie uvedenému nesuladu, poslednym
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3-5-

3.6.

3.7

3.8.

3-9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

diiom uvedenej lehoty sa navrh Zavazného zadania povazuje za schvaleny
Objednavatelom.

Miestom vytvorenia IS BAI bude sidlo Objednavatela, Datacube DataCenter, Kopéianska
92/D, 851 01 Bratislava a ak to technické podmienky umoZznuju a ak sa Zmluvné strany
dohodni tymto spdsobom, aj prostrednictvom vzdialené¢ho pristupu.

Pri vytvarani IS BAI bude Zhotovitel postupovat podla Zavizného zadania. Odovzdanie
IS BAI Objednéavatelovi sa uskutoéni podl'a €l. 6 tejto Zmluvy.

Zhotovitel nebude v omeskani, ak zavizok na plnenia alebo ¢innosti podla tejto Zmluvy
alebo Zavazného zadania nemohol riadne a v¢as splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti
tejto Zmluvy vznikli v désledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych okolnosti
vyluCujicich zodpovednost - lehoty pre plnenia alebo ¢innosti Zhotovitel'a podla tejto
Zmluvy a podla Zaviizného zadania sa prediZia o dobu zodpovedajiicu dobe trvania
takychto okolnosti.

Zhotovitel bude opravneny pouzif pri vytvarani IS BAI plnenia tretich oséb, pricom za
konanie tychto tretich 0s6b Zhotovitel zodpoveda Objednévatelovi tak, ako keby konal
Zhotovitel sam.

Zhotovitel sa zavazuje dodrziavat vniitorné predpisy Objednavatela, s ktorymi bol
preukazatelne oboznameny (najméa bezpecnostni politiku Objednavatela). Zhotovitel’ sa
zaviazuje oboznamit a nasledne zabezpecit od svojich zamestnancov realizujicich
predmet plnenia dodrziavanie povinnosti riadit sa tymito vmitornymi predpismi
Objednéavatela.

Zhotovitel sa zavizuje, 7e sa v Ziadnom pripade bez vedomia Objednavatel'a nepokisi
ziskaf pristup k informaciam, ktoré:

a) su prenasané na Infrastruktire alebo inom hardvéri a st sacastou prenasanych
udajov,

b) nie si pre neho potrebné na realizaciu plnenia podl'a tejto Zmluvy

a ani ich Ziadnym spdsobom nezneuZije v pripade, ak sa k nim z akéhokolvek dévodu
dostane.

Zhotovitel zodpovedd za to, Ze predmet Zmluvy neobsahuje Objednavatelom
nevyZiadané alebo neschvalené funkcie a vlastnosti. Nenaplnenie tejto poZiadavky je
podstatnym porusenim tejto Zmluvy.

Ak Zhotovitel pouZije na dieléie plnenie predmetu tejto Zmluvy subdodavatelov, zoznam
tychto subdodavatel'ov tvori neoddelitel'nt sucast Zmluvy ako priloha €. 3.

Na zmenu subdodavatela uvedeného v prilohe ¢. 3 Zmluvy sa vyZaduje rozhodnutie
Riadiaceho vyboru projektu, bez potreby uzavretia dodatku k tejto Zmluve.

Pre zamedzenie pochybnosti, ak subdodavatel' Zhotovitel'a vytvori akékolvek autorské
dielo, ktoré je predmetom plnenia podl'a Zmluvy, Zhotovitel je povinny zabezpecit, aby
boli Objednavatelovi poskytnuté licen¢né prava k tomuto dielu v rovnakom rozsahu a za
rovnakych podmienok, ako st uvedené v ¢l. 7 tejto Zmluvy pre autorské diela
Zhotovitel'a.

Zhotovitel sa zavizuje informovat Objednavatela o postupe plnenia tejto Zmluvy
a o skuto¢nostiach, ktoré by mohli mat vplyv na jeho poskytovanie a na termin splnenia
predmetu tejto Zmluvy a riadneho odovzdania aplného plnenia.

Zhotovitel je povinny poskytnuat plnenie s néaleZitou odbornou starostlivostou, éestne,
svedomito, hospodarne a v stilade so zaujmami Objednavatela, o ktorych Zhotovitel vie.
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3.17. Na dodanie plnenia podla ¢lanku 2 bodu 2.2 pism. e) tejto Zmluvy sa primerane uplatni
dolozka INCOTERMS 2010 DDP do miesta sidla Objednavatel'a.

4.1.

Cl.g
Sic¢innost Objednavatel’a

Objednavatel’ sa zaviizuje, Ze pre riadne plnenie zavizkov Zhotovitela z tejto Zmluvy

poskytne Zhotovitel'ovi bezodplatne potrebnu sti¢innost a to tym, Ze:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.
4.1.4.

4.1.5.
4.1.5.1.

najneskdr do 5 dni od vyzvy Zhotovitela odovzda Zhotovitelovi pozadované
dopliinjtice informacie a/alebo vyjadrenia,

odo dna nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy umozni Zhotovitefovi pristup do
miesta vytvorenia IS BAI definovaného v bode 3.5. tejto Zmluvy,

zabezpeci mozZnost opatovného poskytnutia poskodenych alebo stratenych dat,

zabezpedi riadnu ¢innost ¢lenov Riadiaceho vyboru projektu za Objednavatela ako
aj projektového manazéra Objednavatel’a,

zabezpeci ucast ¢lenov projektového timu Objednavatela najmaé na:

konzultaciach,

4.1.5.2. konfigura¢nych pracach,

4.1.5.3. preberacom konani,

4.1.5.4. akceptacnom konani,

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.
4.1.9.

poskytne Zhotovitel'ovi testovacie adaje v Struktire a rozsahu podla schvaleného
Zavarného zadania,

vyvinie vietko nevyhnutné tsilie na zabezpecenie stié¢innosti vietkych ziéastnenych
stran a v pripade jej neposkytnutia bezodkladne doruéi zii¢astnenej strane, ktora
neposkytuje stiéinnost potrebnd na plnenie tejto Zmluvy, pisomné
upovedomenie/vyzvu na bezodkladni spolupracu,

zabezpedi potrebny rozsah stéinnosti zicastnenych stran,

zabezpedi Skoliace miestnosti so zodpovedajicim vybavenim.

4.2. Zhotovitel nebude v omeskani, ak jeho zaviazok na plnenia/¢innosti podla tejto Zmluvy
alebo Zavazného zadania nemohol byt riadne a véas splneny pre to, Ze Objednavatel mu
riadne a véas neposkytol stdinnost povinnu podla tejto Zmluvy alebo uréent
v schvalenom Zavaznom zadani - lehoty pre plnenia/¢innosti Zhotovitela podla tejto

5.1.

Zml

uvy a podla Zaviizného zadania sa prediZia o dobu trvania neposkytnutia sii¢innosti.

Cl.5
Riadenie projektu
Projektovym manazérom Objednavatela je: Juraj Karkus.

Projektovy manazér Objednavatefa je stcasne vedlcim projektového timu
Objednéavatela. Dalsi ¢lenovia projektového timu Objednavatela st uvedeni v Prilohe ¢.
4 tejto Zmluvy.
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5.2.

53

5.4.

55

5.6.

5.7
5.8.

5.9.

Projektovy manaZér Objednavatela je opravneny na to, aby za Objednavatel’a:
a) schvalil navrh Zavazného zadania,

b) zabezpecoval potrebnu sti¢innost Objednavatela,

¢) podpisoval protokoly podla ¢€l. 6 tejto Zmluvy,

d) poskytoval dodato¢né lehoty pri omeskani Zhotovitela,

e) dojednaval podmienky realizacie predmetu tejto Zmluvy.

Projektovym manaZérom Zhotovitel'a je: Ing. Rébert Kristof.

Projektovy manazér Zhotovitela je sicasne vedicim projektového timu Zhotovitela.
Dalsi élenovia projektového timu Zhotovitela st uvedeni v Prilohe & 4 tejto Zmluvy.
Projektovy manaZér Zhotovitel'a je opravneny na to, aby za Zhotovitela:

a) predkladal na schvalenie navrh Zaviazného zadania,

b) pozadoval a umoznoval poskytnutie sic¢inosti zo strany Objednavatel’a,
¢) vypracovaval spravy o plneni Zmluvy podla ¢. 12 tejto Zmluvy,

d) podpisoval protokoly podla ¢L. 6 tejto Zmluvy,

e) poskytoval dodato¢né lehoty pri omeskani Objednavatela,

) dojednaval podmienky realizicie predmetu tejto Zmluvy.

Riadiaci vybor projektu méa pét ¢lenov, z ktorych je jeden predseda. Troch ¢lenov
Riadiaceho vyboru projektu vratane predsedu Riadiaceho vyboru projektu menuje
Objednéavatel a dvoch ¢lenov Riadiaceho vyboru projektu menuje Zhotovitel.

Clenmi Riadiaceho viboru projektu sti:

a) za Objednavatela:
e JUDr. Lubomira Kubisova,
e Ing. Vladimir Ivantysyn,

e Ing. Vladimir Karaba.
b) za Zhotovitel'a:

e PaedDr. Ivan Siira,
® Ing. Patrik Hasaj.
Predsedom Riadiaceho vyboru projektu je: JUDr. Lubomira KubiSova.

Riadiaci vybor projektu kontroluje priebeh realizacie projektu a odstrafnuje nezrovnalosti
vzniknuté pri plneni prav a povinnosti Zmluvnych stran podrla tejto Zmluvy.

Rozhodnutia Riadiaceho vyboru projektu si pre Zmluvné strany zavazné. Svoje
poZziadavky adresuje Riadiaci vybor projektu Zmluvnym stranam v pisomnej forme s
tym, Ze na realizaciu poZiadaviek Riadiaceho v¥boru projektu musi byt dana Zmluvnym
stranam primerana lehota.

Riadiaci vybor projektu je opravneny rozhodovat vo veciach tykajicich sa priebehu
realizacie projektu vytvarania 1S BAL.

Dalgie pravomoci mézu Zmluvné strany zverif Riadiacemu vyboru projektu pisomnou
dohodou Zmluvnych stran bez potreby vyhotovenia pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Na rozhodnutie Riadiaceho vyboru projektu bude potrebny stthlas nadpoloviénej viacsiny
hlasov vsetkych élenov Riadiaceho vyboru projektu.
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5.10.

5.11.

5.12.

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Zasadnutia Riadiaceho viyboru projektu zvolava jeho predseda. Zasadnutia Riadiaceho
vyboru projektu sa konaji spravidla raz mesacne, pricom prvé zasadnutie Riadiaceho
vyboru projektu sa uskutoc¢ni do 15 dni od nadobudnutia ti¢innosti tejto Zmluvy. Ak o to
poziada niektora zo Zmluvnych stran prostrednictvom projektového manazéra,
zasadnutie Riadiaceho vyboru projektu sa zvola tak, aby sa konalo do 10 dni od
poZiadania. Za Zmluvni stranu méze o zvolanie Riadiaceho vyboru projektu poZiadat aj
¢len Riadiaceho vyboru projektu za tito Zmluvnad stranu.

Riadiaci vybor projektu vzdy prizve na svoje zasadnutie oboch projektovych manazérov.

Zmluvné strany mézu zmenit nimi uréeného ¢lena Riadiaceho vyboru projektu, ¢lenov
projektového timu uvedenych v Prilohe ¢. 4, ako aj projektového manazéra. Zmena je
uc¢inna odo dna jej pisomného oznamenia druhej Zmluvnej strane, bez potreby
uzatvarania dodatku k Zmluve.

Cl.6

Odovzdanie

Plnenie sa povaZzuje za poskytnuté podpisom preberacieho protokolu, pokial' sa
nevyzaduje aj vykonanie akceptaénych testov (akceptaéného protokolu) plnenia.
V takomto pripade je plnenie poskytnuté podpisom akcepta¢ného protokolu
z akceptacného testu. V protokoloch bude uvedeny odovzdavajici (projektovy manazér
Zhotovitela) a preberajici (projektovy manazér Objednavatela), Specifikacia
odovzdavaného a preberaného plnenia a datum prevzatia. Protokoly sa vyhotovuji v
troch rovnopisoch, z ktoryeh Objednévatel’ obdrzi jeden rovnopis a Zhotovitel’ obdrzi dva
rovnopisy. Stéastou preberacieho alebo akcepta¢ného protokolu je vyhlasenie o
dodrzani Standardov pre informacné systémy verejnej spravy formou podrobného
rozpisu splnenia jednotlivych relevatnych poziadaviek, vyhlasenie, Ze na dodanom
plneni neviaznu Ziadne pravne vady a nevysporiadané prava tretich osdb. Sucastou
akceptacného protokolu st aj zdokumentované vysledky testovania.

Akceptaény test bude vykonany podla Planu akeeptaénych testov, tak ako bude tento
uréeny v Zavaznom zadani, pricom bude prebiehat na inom ako produkénom prostredi,
ak nie je dohodnuté inak. Ak sa pri akomkolvek akcepta¢nom teste vyskytnu vady, po
odstraneni tychto vad sa vykona opakovany akceptaény test, ak sa Zmluvné strany
nedohodnii inak.

Objednavatel je povinny zucastnit sa na akceptaénom teste, na vykonanie ktorého bol
Zhotovitelom pisomne pozvany najmenej 5 pracovnych dni pred terminom konania
akceptacného testu. Neuncast takto pozvaného Objednavatela nebrani vykonaniu
akcepta¢ného testu.

Zhotovitel nahradi Objednavatelovi vSetky néklady, ktoré mu vznikli v stvislosti s
opakovanim testovania a akceptaéného konania.

Objednavatel' je povinny prevziat/akceptovat plnenie, pokial je riadne vykonané.
Objednavatel vSak nie je povinny podpisat preberaci protokol/protokol o akeeptaénom
teste a prevziat /akceptovat tak plnenie v pripade, ak méa vady. Pokial ma plnenie vady,
Objednavatel' ich pisomne oznami Zhotovitelovi, pricom projektovi manaZéri
Zmluvnych stran dojednajii primerand lehotu na odstranenie vad. Ak projektovi
manazéri Zmluvnych stran nedospeja k dohode o lehote na odstranenie oznamenej vady
pocas 5 dni odo dna vykonania akceptaéného testu alebo preberacieho konania,
Zhotovitel je povinny odstranit vady v lehote 10 pracovnych dni odo diia preberacieho
konania alebo akceptaéného testu.

V pripade, Ze Objednavatel' bez opravneného dovodu v rozpore s touto Zmluvou
nepodpiSe odovzdavaci dokument (protokol) vyhotoveny podla tejto Zmluvy, povazuje
sa takyto odovzdavaci dokument za podpisany a odovzdavané plnenie 7za
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12,

6.13.

7.1,

Objednavatelom akceptované dnom jeho riadneho predlozenia na podpis
Objednavatelovi.

Navrh Zavazného zadania (¢él. 2 bod 2.2 pism. a) tejto Zmluvy) odovzda Zhotovitel
Objednéavatelovi v elektronickej forme na dvoch samostatnych médiach. O odovzdani
bude vyhotoveny preberaci protokol.

Dodanie SW licencii k pondknutym modulom APV bude potvrdené podpisom
preberacicho protokolu, v ktorom Objednavatel potvrdi poskytnutie SW licencii
k modulom podla ¢l. 2 bodu 2.2 pism. b) tejto Zmluvy.

Dodanie modulov APV (bod 2.2 pism. ¢) tejto Zmluvy) bude potvrdené podpisom
akcepta¢ného protokolu o akceptacnom teste. Ak sa pri akcepta¢nom teste nevyskytni
vady alebo sa pri nom vyskytna iba také vady, ktoré nebudi znemoziovat uZivanie
modulov APV a Objednavatel’ sa i napriek tomu rozhodne plnenie akceptovat, dodavka
modulov APV (bod 2.2 pism. ¢) tejto Zmluvy) sa bude povazovat za odovzdani
Objednéavatelovi a nim akceptovand.

Zhotovitel odovzda Objednavatelovi dokumentaciu k APV (bod 2.2 pism. d) tejto
Zmluvy) na zaklade preberacieho protokolu pred vykonanim akceptacie plnenia podla
bodu 6.8. tohto ¢lanku Zmluvy.

O vykonani $kolenia (¢l. 2 bod 2.2. pism. d) tejto Zmluvy) sa vyhotovi preberaci protokol,
ktorého stucastou budi prezenéné listiny.

Nasadenie IS BAI do produktivnej prevadzky (bod 2.2. pism. d) tejto Zmluvy) sa potvrdi
podpisom akcepta¢ného protokolu, v ktorom bude uvedeny odovzdavajici (projektovy
manaZér Zhotovitel'a) a preberajici (projektovy manaZér Objednavatela), Specifikéacia
odovzdavaného a preberaného plnenia a datum prevzatia. Podpisom akceptaéného
protokolu podl'a tohto bodu Zmluvné strany potvrdzuji, Ze IS BAI bol vytvoreny riadne
a v sulade s touto Zmluvou, s vinimkou vad, ktoré boli uvedené v prebracom
protokole/akceptacnom protokole. Zhotovitel je povinny odstranit tieto vady v lehote
dohodnutom projektovymi manazérmi Zmluvnych stran. Ak projektovi manazéri
Zmluvnych stran nedospeji k dohode, Zhotovitel odstrani vady v lehote 5 pracovnych
dni odo diia konania akeepta¢nych testov.

Dodavka HW infrastruktary a Standardného SW tretich stran podl'a €l. 2 bodu 2.2. pism.
e) tejto Zmluvy bude potvrdena preberacim protokolom.

Cl.7
Licencie

Zhotovitel poskytuje Objednavatelovi Casovo a inak rozsahovo neodvolatelné
neobmedzené nevyhradné pravo pouZivat autorské dielo dodané ako stacast rieSenia
pocas celej doby trvania majetkovych prav k nemu na akomkol'vek nosi¢i na tzemi
Slovenskej republiky na akékolvek ddely a akymikolvek znamymi spdsobmi, a to
predovsetkym nasledujicimi spdsobmi:

a)  vyhotovenie neobmedzeného mnoZstva jeho rozmnoZenin alebo zabezpelenie
rozmnozenin  technickymi  prostriedkami  zvolenymi  podla  uvaZenia
Objednavaterla,

b)  spojenie autorského diela s inym dielom,

¢) roz8irovanie diela akymkolvek spdsobom, pouzZitie a Sirenie na akychkolvek
nosicoch,

d) jeho spracovanie, dpravy, adaptaciu a/alebo preklad (tak strojového ako aj
zdrojového kodu), usporiadanie alebo iné spracovanie Objednavatelom alebo
Objednavatelom poverenymi tretimi osobami,
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7.2.

7.3.

7.4.

75

7.6.

7.7.

7.8.

7:9.

7.10.

7.11.

7.12.

e) spbsobmi a za podmienok uvedenych v § 35 a § 36 zakona ¢&. 618/2003 Z. 7. o
autorskom prave a pravach sivisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon)
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ako ,Autorsky zakon®).

Objednéavatel’ je opravneny spracované a/alebo upravené a/alebo preloZené autorské
dielo pouzit sposobmi a v rozsahu uvedenom v bode 7.1. tohto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel' je bez stihlasu Zhotovitela opravneny udelit inym $tatnym organom
Slovenskej republiky a/alebo Statnym rozpoétovym a/alebo prispevkovym organizaciam
Slovenskej republiky a/alebo obciam a/alebo vys$im tzemnym celkom a/alebo inym
osobam, na ktoré bude preneseny vykon Statnej spravy, sihlas na pouZitie autorského
diela a/alebo spracovaného a/alebo upraveného a/alebo prelozeného autorského diela v
rozsahu a sposobmi uvedenymi v bode 7.1. tohto ¢lanku Zmluvy, k ¢omu Zhotovitel
udeluje svoj sithlas. Objednavatel je bez stihlasu Zhotovitel'a opravneny tretim osobam
umoznit vyuZivanie IS BAI na t¢ely, pre ktoré bol vytvoreny.

Objednavatel’ je bez sihlasu Zhotovitela opravneny pravo powZivat autorské dielo
a/alebo spracované a/alebo upravené a/alebo preloZené autorské dielo v rozsahu a
spdsobmi podl'a bodu 7.1. tohto ¢lanku postipit Zmluvou na iné Statne organy Slovenskej
republiky a/alebo na Statne rozpodltové a/alebo prispevkové organizacie Slovenskej
republiky a/alebo obce a/alebo vySSie Gzemné celky a/alebo na iné osoby, na ktoré bude
preneseny vykon Statnej spravy v oblasti na ktory bol vytvoreny, k ¢omu Zhotovitel
udel'uje svoj stihlas.

Opravnenie na vykon prava pouzivat autorské dielo ako aj spracované a/alebo upravené
a/alebo preloZené autorské dielo v rozsahu a spdsobmi podl'a tohto élanku prechadza pri
zaniku Objednavatela na jeho pravneho nastupcu.

Autorské prava k autorskému dielu v pripade zaniku Zhotovitel'a prechadzaju v plnej
miere na nastupnicky pravny subjekt. Ak takyto subjekt v den zaniku Zhotovitel'a nebude
ustanoveny alebo k takémuto ditu Zhotovitel prava k autorskému dielu neprevedie na
iny subjekt, prevadzaji sa autorské prava k autorskému dielu v plnej miere na
Objednéavatela a to ka ditu zaniku Zhotovitela bez pravneho nastupcu.

Zhotovitel' sa zavizuje, 7e softvér vyvinuty pre Objednavatela na mieru, procesy,
pomdcky a materialy vyvinuté v sivislosti s plnenim tejto Zmluvy pre Objednavatela
nepouzije k reklamnym t¢elom, pri seminaroch, ani pri podobnych akeiach bez stthlasu
Objednéavatela a taktieZ sa zavazuje, Ze ich nedoda Ziadnej tretej strane.

Neoddelitemou sti¢astou Zmluvy je Priloha ¢. 6 - zoznam vSetkych autorov autorskych

diel.

Zhotovitel poskytuje Objednavatelovi nevyhradné pravo pouZivat podporné prostriedky
a konverzné programy. Ustanovenia bodov 7.1. a 7.3. tejto Zmluvy sa aplikujii na
podporné prostriedky a konverzné programy obdobne.

Zhotovitel tymto vyhlasuje, Ze je opravneny poskytntt Objednavatelovi opravnenia a
stihlasy v zmysle vyssie uvedenych odsekov tohto ¢lanku a tym nedochadza k poruseniu
prav tretich osdb.

Zhotovitel odSkodni Objednévatela za konanie tretich stran, v pripade Ze dodané dielo
alebo jeho dasti dodané Zhotovitelom predstavuje/predstavujii porusenie patentovych,
autorskych, databazovych prav, prav na vykresy alebo uZitkové vzory, obchodného
tajomstva alebo zasah do vlastnickeho prava tretej strany.

Zhotovitel nesie zodpovednost za plni nahradu vsetkych nakladov a 5kéd, ktoré mézu
vzniknit Objednavatelovi ako ddsledok narokov tretich stran zaloZenych na tychto
pravach.
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7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

8.1

Opravnenia z licencie k autorskému dielu vznikni diiom, ked bude Objednavatelovi
odovzdané vykonanie inStalacie tohto autorského diela. Licencia opravilujiica na
pouzivanie autorského diela bude Objednavatelovi patrit po dobu autorsko-pravnej
ochrany diela v zmysle Autorského zakona.

Zhotovitel je pred podpisom akcepta¢ného alebo preberacieho protokolu povinny dodat
Objednavatelovi na ziklade jeho Ziadosti najaktualnejSiu verziu komentovanych
zdrojovych kodov a datového modelu diela (dalej aj ,zdrojové kody®), na ktoré sa
vztahuje licencia podla tohto ¢lanku, s tym, Ze Objednavatel’ bude opravneny tieto bez
akéhokol'vek ¢asového a vecného obmedzenia pouZit (vratane moznosti ich dekompilacie
a akychkolvek inych sposobov fpravy). V pripade, ak Zhotovitel neposkytne
Objednavatelovi zdrojové kody podl'a predchadzajticej vety, je povinny tak spravit do 5
pracovnych dni od dorucenia vyzvy Objednavatel’a.

Zdrojové kody budit vytvorené vyexportovanim z vyvojového prostredia a budid
odovzdané Objednavatelovi na elektronickom médiu v zapecatenom obale. Zhotovitel je
povinny umoznit Objednavatelovi pri odovzdavani zdrojovych kodov, pred zapecatenim
obalu, skontrolovat v priestoroch Objednavatela pritomnost zdrojovych kodov na
odovzdavanom elektronickom médiu. Objednavatel sa zavazuje: (i) ulozit zdrojové kody
na Sekeii informatiky a riadenia projektov takym spdsobom, aby zamedzil akykolvek
neopravneny pristup tretej osoby a (ii) na pozZiadanie Zhotovitela preukazat
Zhotovitel'ovi neporusenost zapec¢ateného obalu so zdrojovymi kddmi.

Objednavatel je opravneny otvorit zapecateny obal so zdrojovimi kddmi a pouzit ich pre
prevadzku, rozvoj a servis APV vlastnymi kapacitami, pripadne kapacitami tretich stran
vyluéne v nasledujiicich pripadoch:

7.16.1. ak Zhotovitel nebude po dobu 10 pracovnych dni reagovaf na dorudené
pisomné servisné poZiadavky Objednavatela vratane zmeny v zdrojovych
kédoch afalebo

7.16.2. ak sa Zhotovitel stane preukazatel'ne neschopnym konat, ¢im sa rozumie vstup
do likvidacie, vyhlasenie konkurzu alebo zamietnutie navrhu na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku a/alebo

7.16.3. ak Zhotovitel prevedie prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy v celku
alebo v jej ¢asti inému subjektu

7.16.4. ak d6jde k ukonceniu SLA akymkolvek sposobom, vratane odstipenia od SLA.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa vzfahuji aj na akékolvek iné autorské diela vytvorené
Zhotovitel'om (alebo jeho subdodavatel'om) v ramci plnenia tejto Zmluvy.

V pripade ak je st¢astou vytvorenia rieSenia dodavka standardného softvéru a/alebo
databazy (softvér/databaza, ktoré neboli vyvinuté za icelom plnenia tejto Zmluvy a ktoré
st beZne Sirené na trhu) sa Zhotovitel zaviazuje zabezpedit pre Objednavatel’a licenciu na
pouzitie takéhoto softvéru/databazy vo forme, v ktorej tito licenciu poskytuje vyrobca
a/alebo distribtitor tohto softvéru/databazy v rdmei celkovej ceny predmetu Zmluvy
podla bodu 8.1. tejto Zmluvy.

CL8
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet Zmluvy bola dohodnut4d v zmysle zdkona Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenich v zneni neskorSich predpisov v celkovej viske
10.996.501,00 EUR bez DPH, vySka DPH 2.199.300,20 EUR, spolu 13.195.801,20 EUR,
pricom:
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8.1.1. za vypracovanie navrhu Zavizného zadania (bod 2.2 pism. a) tejto Zmluvy) sa

dojednava:
cena 370.080,00 € bez DPH, vyska DPH 74.016,00 €, spolu 444.096,00 €

8.1.2. za dodanie SW licencii k modulom APV (bod 2.2 pism. b) tejto Zmluvy) sa

dojednava:
cena 908.500,00 € bez DPH, vyska DPH 181.700,00 €, spolu 1.090.200,00 €

8.1.3. za implementaciu, integraciu a testovanie modulov APV (bod 2.2 pism. c) tejto

Zmluvy) sa dojednava:
cena 2.150.920,00 € bez DPH, vyska DPH 430.184,00 €, spolu 2.581.104,00 €

8.1.4. za vykonanie Skolenia, nasadenie rieSenia do produktivnej prevadzky a dodanie

prislusnej dokumentécie (bod 2.2 pism. d) tejto Zmluvy) sa dojednava:
cena: 1.204.000,00 € bez DPH, vyska DPH 240.800,00 €, spolu 1.444.800,00 €

8.1.5. zadodanie infrastrukiry (HW komponentov) pre IS BAI a standardného SW tretich

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

stran, pokial nebude si¢astou plnenia podla bodu 2.2 pism. b) Zmluvy (bod 2.2
pism. e) tejto Zmluvy) sa dojednava:

cena: 6.363.001,00 € bez DPH, vyska DPH 1.272.600,20 €, spolu 7.635.601,20 €

Detailny rozpodet tvori Prilohu ¢. 2 tejto Zmluvy. Ceny podla bodu 8.1. tejto Zmluvy
uvedené bez DPH si cenami fixnymi. DPH bude t¢tovana v silade s bodom 8.5. tejto
Zmluvy. Cena zahtnia vietky naklady Zhotovitel'a potrebné k dodaniu predmetu Zmluvy
na miesto dodania, vratane dopravy do miesta dodania.

Odmena za udelenie licencii podl'a ¢l. 7 tejto Zmluvy je zahrnuta v cene podla bodu 8.1.
tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa zaviizuje, Ze ceny uvedené v bode 8.1. tejto Zmluvy uhradi na zaklade
faktar Zhotovitela so splatnostou 60 dni odo diia ich doruéenia Objednavatelovi.
Zhotovitel si je vedomy, e projekt je spolufinancovany z fondov EU a 7e administracia
platieb je ¢asovo naroéna a zaroven suhlasi a vyhlasuje, Ze lehota splatnosti nie je v
hrubom nepomere k pravam a povinnostiam vyplyvajicim z tejto Zmluvy. Zhotovitel
moze vystavit faktru na platbu vo vyske podla bodu 8.1. tejto Zmluvy aZ po ukonéeni
etapy, ktorej vysledky Objednavatel akceptoval (potvrdenim preberacieho protokolu,
resp. akceptacného protokolu).

Kazdy z penaZznych zavazkov Objednavatel'a bude uhradeny bezhotovostnym prevodom
a ako taky bude splneny pripisanim sumy penlazného zavazku (vratane DPH) na ticet
Zhotovitel'a uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

K cenam podla tejto Zmluvy bude uplatnena DPH podl'a platnych pravnych predpisov.
V pripade zmeny danovych (inych ako upravujicich vysku DPH) alebo inych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré maji preukazatel'ny vplyv na dohodnuta zmluvna
cenu, budi Zmluvné strany rokovat o iprave dohodnutej vysky ceny vo forme dodatku k
Zmluve.

Faktira

8.6.1 Faktira musi obsahovat vSetky naleZitosti danového dokladu podla zakona ¢.

222/2004 Z. 7. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢.
431/2002 Z. z. o u¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov. Za spravne vyhotovenie
faktiry zodpoveda v plnom rozsahu Zhotovitel.

8.6.2 Faktira musi dalej obsahovat:

a) nazov operatného programu,
b) ¢islo a nadzov opatrenia,

¢) nazov projektu,

d) kod ITMS projektu,
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e) kod ekonomickej klasitikacie,

f) ¢islo a ndzov Zmluvy,

g) oznacenie ,priebe7na“ alebo ,zaverecna® faktira a jej ¢islo,

h) specifikacia plnenia v zmysle detailného rozpoétu oznacené az na tiroven disla a
nazvu vydavku,

i) Specifikacia platby (nazov banky Zhotovitela vratane kodu SWIFT, éislo uétu
Zhotovitel'a vratane ¢isla v tvare IBAN, Specifikacia predmetu plnenia formou
prilohy, peciatka a podpis opravnenej osoby Zhotovitel'a), )

iny udaj vyzadovany v suvislosti s financovanim projektu z prostriedkov EU, ak to

Objednavatel pisomne oznami Zhotovitelovi. Objednavatel je povinny bez

zbytotného odkladu po uzatvoreni Zmluvy pisomne poskytnif Zhotovitelovi

informaécie uvedené v pism. a) azZ e) tohto bodu, v opa¢nom pripade Zhotovitel nie
je povinny uvadzat tieto idaje na faktire.

8.6.3 Prilohou faktary bude podpisany akceptaény protokol resp. preberaci protokol

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

0.2.

ukonceného plnenia, ktorého vysledky Objednavatel akceptoval, a akykolvek d'alsi
dokument, ktory musi tvorit prilohu faktary vzhl'adom na osobitné poziadavky
plyniice zo spolufinancovania projektu z fondov EU, ak to Poskytovatel' pisomne
oznami Zhotovitel'ovi.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat nélezitosti a prilohy podl'a bodu 8.6. tohto ¢lanku
Zmluvy alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo poditani,
Objednavatel ma pravo vratit ju Zhotovitelovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo
prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maji odstranit. V takomto pripade sa
ukondi pdvodna lehota splatnosti a nova 60 diiova lehota splatnosti zaéne plyniat
doruéenim doplnenej, opravenej, resp. novej faktiry Objednavatelovi.

Zhotovitel berie na vedomie, Ze finan¢né prostriedky, ktorymi bude uhradzana cena za
dodané sluzby, si tvorené z fondov Eurdpskej tnie a rozpoc¢tu Slovenskej republiky.
Nasledujiice body ustanovenia tohto bodu 8.8. sa uplatnia len v pripade, ak prislusna
zmena/oprava bola spésobena konanim Zhotovitela v rozpore so Zavaznym zadanim
a ak sa tyka nim dodavaného diela:

a) Zhotovitel sa zavizuje formou pisomného dodatku k tejto Zmluve pristapif na zmenu
dohodnutej ceny v pripade, ak niektory z poskytovatelov finanénych prostriedkov
uplatni pravo na vykonanie finan¢nej opravy v zmysle ¢l. 98 nariadenia Rady (ES)
1083/2006, ktorym sa ustanovujii vSeobecné ustanovenia o Eurdpskom fonde
regionalneho rozvoja, Eurdépskom socialnom fonde a Kohéznom fonde. Vykonanie
finanénej opravy sa méze tykat len nezrealizovanych zavizkov tejto Zmluvy.

b) Rovnako je Zhotovitel' povinny pristipit na zmenu ustanoveni Zmluvy vyvolani
poskytovatelmi finanénych prostriedkov v pripade, ak sa zmeny budi tykat
nerealizovanych casti tejto Zmluvy.

V pripade omeskania Objednavatela s ihradou riadne vyhotovenej fakttiry, Zhotovitel je
opravneny uplatnit vo¢i Objednavatelovi arok z omeskania vo vyske 0,03 % z dlZnej
sumy za kazdy, aj zacaty den omeskania.

Cl.g
Déverné informacie a ochrana osobnych tidajov

Objednavatel’ upozornil Zhotovitela, Ze pri plneni povinnosti zo zavazkového vztahu z
tejto Zmluvy bude spracovanie a pristup k osobnym tdajom chraneny podla zakona ¢.
122/2013 Z. 7. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov (dalej aj len ako ,zakon ¢. 122/2013 Z. 2.) a poudil ho o
povinnostiach vyplyvajucich z tohto zakona.

Objednéavatel’ vyhlasuje, Ze na kazdé nakladanie s osobnymi Gdajmi, ku ktorému ma
a/alebo mdze dojst pri plneni povinnosti Zhotovitela zo zavizkového vztahu z tejto

Strana: 12



9.3.

9.4.

9.5.

0.6.

9.7.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Zmluvy a ktoré podla zakona ¢. 122/2013 Z. z. vyZaduje sthlas dotknutej osoby, ma
a/alebo bude mat udeleny sithlas dotknutych oséb, a to najneskor ku diiu spristupnenia
osobnych udajov Zhotovitelovi.

Objednéavatel’ sa zavizuje, Ze na poZiadanie Zhotovitela i z vlastnej iniciativy bude
Zhotovitel'ovi vas a riadne poskytovat vietku stiéinnost potrebnu na to, aby Zhotovitel
pri spracuvani osobnych tidajov mohol riadne plnit zdkonné a zmluvné povinnosti pri
ochrane osobnych tadajov.

Zhotovitel sa zavizuje oboznamit a nasledne zabezpecit od svojich zamestnancov
realizujicich predmet plnenia Zmluvy dodrziavanie:

a) povinnosti dodrziavania ochrany tdajov a zavizku ml¢anlivosti o adajoch, s ktorymi
pocas vykonu prac pre Objednavatela prisli do styku a to aj po ukonéeni pracovného
pomeru,

b) povinnosti zachovavat ml¢anlivost o osobnych tdajoch, s ktorymi pocas vykonu prac
pre Objednavatela priiel do styku, ako aj o zakaze ich vyuZitia pre osobna potrebu,
zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia s vynimkou organov ¢innych v trestnom
konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tidajov pri plneni jeho tloh.

Poziadavka v bode 9.4. tejto Zmluvy bude zabezpecend podpisanim vyhlasenia o
mléanlivosti zo strany prislusného zamestnanca Zhotovitel’a.

Vsetky podklady poskytnuté Zhotovitelovi a evidované tidaje musia byt po ukondéeni tejto
Zmluvy bez vyzvania odovzdané Objednavatelovi alebo podla jeho rozhodnutia
vymazané alebo skartované. Tato povinnost sa vzfahuje aj na vyhotovené kopie. Toto
ustanovenie neplati v pripade projektovej dokumentacie medzi Zmluvnymi stranami,
ktoré ale nesmu byt bez stihlasu Objednavatela spristupnené tretej strane.

Zavazok ml¢anlivosti sa nevztahuje na také dokumenty a informacie, u ktorych bude
preukazané, Ze st alebo sa stali vSéeobecne zndmymi, bez zavinenia Zhotovitela.

ClL.1o
Zodpovednost za vady a zaru¢na doba

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze predmet tejto Zmluvy bude zhotoveny podl'a tejto Zmluvy,
technickych noriem a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky a
7e pocas zarucnej doby bude mat IS BAT funkcionality dohodnuté v tejto Zmluve.

Zhotovitel nezodpoveda za chyby pri tipravach alebo opravach IS BAI, ktoré uskuto¢ni
Objednéavatel a/alebo tretia strana.

Zhotovitel nezodpoveda za akikolvek Zhotovitelom neautorizovani zmenu IS BAI
vykonanti Objednavatelom alebo tretou osobou poverenou Objednavatelom. Spdsob
autorizacie zmien je povinnou stuc¢astou dodavky predmetu plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas zaru¢nej doby ma Objednévatel’ pravo poZzadovat a
Zhotovitel povinnost bezplatne odstranif vady dodaného plnenia, vratane akychkolvek
zistenych chyb a nespravnych funkeii rieSenia, zistenych Objednévatelom v zarucénej
dobe a to aj ak sa jedna o aktualizovani verziu rieSenia (d'alej len ,vada“). Ak je oprava
zabezpetena dodanim novej verzie diela, stivisiace licencie sa Objednavatel'ovi poskytnii
bezodplatne v plnom rozsahu. Autorské prava k dielu podl'a ustanoveni ¢l. 7 tejto Zmluvy
sa v rovnakej miere vztahuji aj na novi verziu.

Sposob nahlasovania vad rieSenia a postup Zmluvnych stran pri ich odstranovani je
upraveny v prilohe &. 5 tejto Zmluvy — Uroven poskytovania zaruky.

V pripade, Ze Zhotovitel' po postideni uplatneného naroku Objednavatela podla bodu
10.4. tohto ¢lanku Zmluvy dospeje k zaveru, Ze predmetny narok nenaplina pojmové
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10.7.

10.8.

znaky vady v zmysle definicii podla tejto Zmluvy, upovedomi o tom Objednavatela
a dohodni sa na dalSom postupe.

Zhotovitel na zaklade vlastnej twvahy riadne Objednivatelom ohlaseni a
zdokumentovana vadu v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy odstrani a to tak, Ze zaruéna vadu
odstrani s ohl'adom na jej povahu bud zmenou nastavenia rieSenia alebo opravou
rieSenia (APV), alebo tym, Ze uvedie sposob, ako zabranit pésobeniu vady alebo dodanim
nového plnenia.

Zaruéna doba na IS BAI je 24 mesiacov, s tym, Ze v tejto dobe bude IS BAI spdsobily na
pouzitie v stilade so Zavaznym zadanim. Zaruéna doba 24 mesiacov sa nevztahuje na:

a) Infrastruktiru, kde je zarucna doba vzdy uréena pre konkrétny druh komponentu
v zavislosti od zaru¢énych podmienok poskytnutych predavajacim konkrétneho
komponentu Zhotovitelovi, min. viak v diZke 36 mesiacov (v pripade kategorii ako
servery, dloziska udajov a spoloéné komponenty pre servery a uloziska udajov)
alebo 24 mesiacov (v pripade inych kategérii ako servery, tiloZiska tidajov a spolo¢né
komponenty pre servery a tloziska adajov).

b) étandar@né softvéry tretich stran, ktoré si stacastou dodavky IS BAI kde je zaru¢na
doba v dlzke 12 mesiacov.

Zaru¢na doba zaéne plynit diiom podpisu protokolu o nasadeni rieSenia do produktivnej
prevadzky. Zhotovitel' je viazany tiroviiou poskytovania zaruky podl'a prilohy ¢. 5 Zmluvy
len podas prvych 14 mesiacov plynutia zarucnej doby (d'alej len ako ,zaruka typu SLA).
Zvysny &as zarucénej doby v trvani 10 mesiacov je Zhotovitel povinny nahlasované vady
rieSenia odstranovat bezodkladne, najneskér vSak v primeranej lehote poskytnutej
Objednavatel'om, pokial sa Zmluvné strany nedohodni na inej lehote (dalej len ,zakladna
zaruka®). Ustanovenia prilohy €. 5 tejto Zmluvy s vimimkou ustanoveni pojednavajiicich
o urovni spracovania poziadaviek sa pouZiji rovnako.

10.9.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

V pripade ome$kania Zhotovitela pri poskytovani zaruénych oprav je Objednavatel
opravneny pozadovat od Zhotovitel'a za kazdy, aj za¢aty, deil omeskania zmluvnd pokutu
vo vySke 500 € (péatsto EUR).

Cl.11
Zodpovednost za skody, sankcie

Ak jedna zo Zmluvnych stran sposobi akukolvek Skodu druhej zmluvnej strane v
désledku porusenia povinnosti vyplavajicej z tejto Zmluvy, zodpovednost za $kodu sa
bude spravovat podla vSeobeenych ustanoveni o zodpovenosti za Skodu upravenych v §
373 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

V pripade poru$enia zavazkov, ktoré Zhotovitel'ovi vyplyvaji z ustanoveni €l. 3 bodov 3.9.
az 3.11 a ¢l. 9 tejto Zmluvy, mdze Objednavatel uplatnit zmluvna pokutu vo vyske 10 000
EUR, ktori je Zhotovitel povinny uhradit na Objednavatelom uréené ¢islo Gétu
najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia si zmluvnej pokuty.

Ak Zhotovitel pouZije na diel¢ie plnenie predmetu tejto Zmluvy subdodavatela v rozpore
s ¢l. 3 bod 3.12. az 3.13. tejto Zmluvy, Objednavatel’ je opravneny uplatif si voci
Zhotovitel'ovi zmluvni pokutu vo vyske ceny plnenia vykonaného/ poskytnutého
v rozpore s €l. 3 bod 3.12. a 3.13. tejto Zmluvy. Podmienky splatnosti zmluvnej pokuty
podrla bodu 11.2. tohto ¢lanku Zmluvy sa pouZiji rovnako.

V pripade omeSkania Zhotovitel'a s vyhotovenim a dodanim rieSenia ako celku v lehote
podl'a ¢l. 2 bodu 2.4. tejto Zmluvy je Objednavatel opravneny uplatnit voéi Zhotovitel'ovi
zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej ceny predmetu Zmluvy podla ¢l. 8 bodu 8.1.
tejto Zmluvy za kazdy, aj zacaty defh omeSkania na Objednavatelom urcené ¢islo Gétu
najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia si zmluvnej pokuty.
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11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.0.

Zaplatenim zmluvne] pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody vo vySke
presahujicej uhradend zmluvni pokutu.

Cl.az
Spravy o plneni Zmluvy

Zhotovitel' predloZzi projektovému manazérovi Objednavatela a Riadiacemu vyboru
projektu tvodni spravu o plneni Zmluvy najneskdr do jedného mesiaca od Gcinnosti
tejto Zmluvy.

V uvodnej sprave o plneni Zmluvy navrhne projektovi metodiku a detailny
harmonogram plnenia Zmluvy vypracovany v stlade s Prilohou ¢. 1 tejto Zmluvy.

Zhotovitel' smie pokracovat v dalSom plneni a7 po schvaleni tivodnej spravy o plneni
Zmluvy.

Nasledne po schvaleni tivodnej spravy, Zhotovitel vypracuje priebezné spravy a koneénu
sprava o plneni Zmluvy a dorué¢i ju projektovému manaZzérovi Objednavatela a
Riadiacemu vyboru projektu.

Zhotovitel predlozi projektovému manazérovi Obhjednavatela priebezné spravy o plneni
Zmluvy podas trvania Zmluvy vzdy najmenej raz Stvrtrocne, ak Riadiaci vybor projektu
neurdi inak.

Navrh konec¢nej spravy bude predlozeny projektovému manazérovi Objednavatela
najneskér diiom dodania plnenia predmetu Zmluvy podla ¢lanku 2 bod 2.2. pism. a) aZ
e) tejto Zmluvy.

Konetna sprava bude obsahovat aj:

a) informacie o vietkych doleZitych problémoch a spdsobe ich rieSenia, ktoré sa vyskytli
pocas plnenia Zmluvy, Specificky pocas vyuzivania IS BAI,

b) odporicania Zhotovitela ako sa v budacnosti vyhnut pripadnym problémom,

¢) akceptané a preberacie protokoly zo vSetkych dodavok a akceptacénych konani k
plneniu Zmluvy podla ¢lanku 2 bodu 2.2. pism. a) az e) tejto Zmluvy.

Navrh konec¢nej spravy, ktord bude odsihlasend projektovym manaZérom
Objednéavatela a nasledne Riadiacim vyborom projektu, bude dorucena Zhotovitelom
Objednavatelovi najneskor do 30 dni po uplynuti lehoty na plnenie Zmluvy podla élanku
2 bodu 2.4. tejto Zmluvy.

Spravy podla tohto ¢lanku predloZi projektovy manazér Objednavatel'a bezodkladne po
obdrzani od Zhotovitela na posidenie a schvalenie Riadiacemu vyboru projektu.
Rozhodnutie riadiaceho vyboru projektu o schvaleni sprav je potvrdenim toho, Ze tieto
spravy su vypracované v siillade so Zmluvou a obsahuji informécie, na zaklade ktorych
je mozné posudit plnenie Zmluvy.

12.10.Riadiaci vibor projektu je opravneny spravy podla tohto ¢lanku Zmluvy neschvalif iba v

pripade, ak st spracované v rozpore s touto Zmluvou alebo obsahuji nepravdivé udaje.

12.11. Riadiaci vybor projektu rozhodne o schvaleni alebo neschvaleni sprav podl'a tejto Zmluvy

do 15 dni odo diia dorudenia takejto spravy. Riadiaci vybor schvali spravy pisomnym
potvrdenim o schvaleni spravy, ktoré zasle Zhotovitelovi. V pripade, ak spravy Riadiaci
vybor projektu neschvali, pisomne oznami Zhotovitelovi prisludné dovody a poziada o
zmenu alebo dopracovanie posudzovanej spravy. V pripade, Ze Riadiaci vybor projektu
bez opravneného dévodu v rozpore s touto Zmluvou neschvali spravu podla tejto Zmluvy
alebo nezaSle Zhotovitelovi Ziadne vyjadrenie vo vyS$Sie uvedenej lehote, povazuje sa
takato sprava za schvalenti Riadiacim vyborom projektu uplynutim 15 dila odo dia
dorucenia takejto spravy.
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12.12.Ak Riadiaci vybor projektu schvali spravu podla tejto Zmluvy s podmienkou, Ze

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.7.
13.8.

13.0.

Zhotovitel tito spravu alebo dokument pozmeni, Riadiaci vybor projektu stanovi lehotu
na uskuto¢nenie pozadovanej zmeny.

Cl.as
Odstiipenie od Zmluvy

Od tejto Zmluvy mozno odstapit iba v pripadoch uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy
a podla podmienok uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany s opravnené odstapit od zmluvy, okrem pripadov podla bodu 13.9.
tohto ¢lanku Zmluvy, aj v pripade podstatného porusenia Zmluvy a nepodstatného
porusenia Zmluvy.

Podstatnym porusenim Zmluvy Objednavatelom sa rozumie, ak Objednavatel bude v
omeskani so zaplatenim ceny za predmet Zmluvy podla bodu 8.1. tejto Zmluvy o viac ako
60 dni.

Podstatnym poru$enim Zmluvy Zhotovitelom sa okrem pripadu podla ¢l 3 bod 3.11.
tejto Zmluvy rozumie, ak Zhotovitel bude v omeSkani s nasadenim rieSenia do
produktivnej prevadzky o viac ako 60 dni, ako aj opakované (t.j. viac ako 5x poc¢as trvania
tejto Zmluvy) pouZitie subdodavatela pri dielé¢om plneni predmetu Zmluvy v rozpore
s ¢l. 3 bod 3.12. a 3.13. tejto Zmluvy.

Porusenia Zmluvy, ktoré nenapliiiajii znaky podstatného porudenia Zmluvy podl'a bodov
13.3. a 13.4. tohto ¢lanku Zmluvy sa povazuju za nepodstatné poruSenia Zmluvy. Za
nepodstatné porusenia zmluvy sa povaZzuje najma:

a) ak Objednavatel bude v omeSkani s poskytnutim sti¢innosti podl'a élanku 4 tejto
Zmluvy,

b) ak Objednavatel porusi licenéné podmienky alebo iné obmedzenia podla tejto
Zmluvy.

. V pripade nepodstatného porusenia Zmluvy je opravnena Zmluvna strana opravnena

odstipit od Zmluvy a7 po marnom uplynuti dodatoénej primeranej lehoty na plnenie
poskytnutej porusujiicej Zmluvnej strane v dizke najmenej 30 dni alebo v pripade, Ze
porusujiica Zmluvna strana vyhlasi, Ze svoju povinnost ani v dodato¢nej primeranej
lehote nesplni.

Odstipenie od Zmluvy sa netyka autorskych prav k dielu a prava Objednavatela na
pouzitie predmetu Zmluvy, ktoré zostavajii zachované.

Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu, musi v fiom byt uvedeny dévod, pre
ktory Zmluvna strana od Zmluvy odstupuje.

Objednavatel je opravneny odstipit od Zmluvy aj v nasledujicich pripadoch a to bud’ v
celom jej rozsahu alebo ¢iasto¢ne a to aj bez vyzvy na dodato¢né splnenie zavizkov, a bez
toho, aby Objednavatel'ovi vznikla z d6vodu odstipenia povinnost nahradit skodu:

a)  vyhlasenie konkurzu na Zhotovitela alebo povolenie restrukturalizicie
Zhotovitela,

b)  vstup Zhotovitel'a do likvidacie,
c¢) zacatie exeku¢ného konania proti Zhotovitel'ovi,

d) ak komukolvek, kto je stcastou organizicie Objednavatela alebo akémukol'vek
podriadenému & zastupeovi Objednavatel’a pondkne alebo da uplatok Zhotovitel
alebo jeho podriadeny alebo zastupca,
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e)  skonceniealebo zanik Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku na
realizaciu projektu ,Budovanie aplikaénej architektry a bezpecénostnej
infrastruktiry rezortu Ministerstva spravodlivosti SR® (dalej len ako ,Zmluva
o NFP¥), a to bez ohl'adu na pravny titul skonéenia alebo zaniku Zmluvy o NFP.

13.10.0dsttipenie od Zmluvy nemé vplyv na pravo odstupujicej Zmluvnej strany doméahat sa
nahrady za vSetky nou vynalozené naklady, skodu, troky a sankcie, ktoré jej vyplynu z
nesplnenych zavazkov.

13.11. Ak pri odstiipeni Objednavatela od Zmluvy z dévodu neplnenia si povinnosti
Zhotovitelom, Objednavatel pisomne neoznami v odstipeni inak, si Zmluvné strany
povinné si vratit vietko poskytnuté plnenie.

13.12.V ostatnych pripadoch Zmluvné strany nebuda povinné vratif plnenia poskytnuté im
pred odstipenim od Zmluvy druhou Zmluvnou stranou a nebudia opravnené ziadat
vratenie plneni poskytnutych pred odstipenim od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.
Naroky Zhotovitel'a na zaplatenie ceny za ¢asti IS BAI uz odovzdané Objednavatel'ovi
nebudi odstipenim od Zmluvy dotknuté. Zhotovitel' pre pripad odstipenia udel'uje
Objednavatelovi licenciu s nalezZitostami uvedenymi v tejto Zmluve (najma ¢l. 7) ka
vietkym dielam, ktoré vytvoril alebo zabezpedil ich vytvorenie a ktoré boli odovzdané
Objednavatelovi, resp. budii odovzdané na zaklade tejto Zmluvy, pokial’ Objednavatel
neziskal tieto licencie inym spdsobom. Zaroven sa zavazuje v pripade pisomnej Ziadosti
Objednavatela a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve zabezpedit licencie k dielam
tretich stran, ktoré sa tykajiu odovzdanej ¢asti poskytnutého plnenia.

13.13.Pri odstipeni od Zmluvy v pripade, ak nedochadza k vrateniu si vzajomného plnenia,
bude Zhotovitelovi patrit aj narok na nahradu nakladov za ¢innosti, ktoré Zhotovitel ku
diiun a¢innosti odstapenia od Zmluvy vykonal pre tie ¢asti IS BAIL, u ktorych ku diiu
uéinnosti odstipenia od Zmluvy eSte nedoslo k ich odovzdaniu Objednavatel'ovi. Naroky
Zhotovitela podla tohto bodu budd zaplatené Objednavatelom na zaklade faktiry
Zhotovitel'a so splatnostou 30 dni odo dila doruc¢enia faktiry.

13.14.Pri odstipeni od Zmluvy v pripade, ak nedochadza k vrateniu si vzajomného plnenia,
Zhotovitel do 15 dni od i¢innosti odstpenia od Zmluvy odovzda Objednavatelovi vietky
eSte neodovzdané ¢asti IS BAI a licencie (vratane rozmnozenin prislusnych pocitacovych
programov), ktoré ku diu Gi¢innosti odstipenia od Zmluvy boli Zhotovitelom objednané
v sillade s toutou Zmluvou a Objednavatel na zaklade faktiry vyhotovenej Zhotovitelom
zaplati Zhotovitel'ovi hodnotu tychto ¢asti IS BAI a licencii vo vyske urcenej v silade
s touto Zmluvou.

13.15.0bjednavatel’ pri odstipeni od Zmluvy, ku diu odstipenia od Zmluvy potvrdi cenu
vietkych Zhotovitelom riadne vytvorenych casti IS BAL Zhotovitel je v tomto pripade
povinny poskytnit Objednavatelovi maximélnu moZni siéinnost, najmi predloZif
Objednavatelovi vietky podklady sliZiace na vyta¢tovanie plneni Zmluvy.

13.16.0bjednavatel moze podla bodu 13.11. tohto ¢lanku Zmluvy pisomne oznamit, Ze ma

zaujem vratif len ¢ast poskytnutého plnenia. Ustanovenia ¢l. 13.12. aZ 13.15. tohto ¢lanku
Zmluvy sa aplikuja primerane.

Cl.iyg
Osobitné dojednania

14.1. Zavazky a prava ako pravo na ochranu dévernych informacii ako aj iné prava a zavazky
vyplyvajtce z tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou maju trvat aj po skonceni tejto Zmluvy,
trvaji aj po jej skonceni.

14.2. Zhotovitel' je povinny sa pri vytvarani riesenia riadit Vymosom Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. 55/2014 Z.z. z 4. marca 2014 o Standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy v zneni vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢&.
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276,/2014 7. 7., ktorym sa meni a dopifia vimos Ministerstva financii Slovenskej republiky
€. 55/2014 Z. 7. o standardoch pre informacéné systémy verejnej spravy.

14.3. Riesenie bude vytvorené v siillade so specifikiaciou uvedenou v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy
a bude vykazovat funkéné vlastnosti tou urc¢ené, ako aj ostatnymi ¢astami Zmluvy
a Zavaznym zadanim.

14.4. Vstup a pohyb zamestnancov Zhotovitela a tretich stran poverenych Zhotovitelom do
priestorov Objednavatela v stivislosti s plnenim tejto Zmluvy je moZny iba v doprovode
osoby na tieto Gdely uréenej Objednavatelom v mieste plnenia.

14.5. Pristup zamestnancov Zhotovitela a tretich stran poverenych Zhotovitelom do
informacnych systémov a ostatného softvéru je po ich odovzdani Objednavatel'ovi mozny
iba na zadklade oddévodnenej a Objednavatelom odsthlasenej Ziadosti zo strany
Zhotovitela alebo Ziadosti zo strany Objednavatela. Zapis o udeleni pristupu a
vykonanych ¢innostiach je potrebné zaevidovat v osobitnom protokole.

14.6. Zhotovitel méze poverit na plnenie predmetu tejto Zmluvy iba osobu s adekvatnou
odbornou spédsobilostou. Zhotovitel' je povinny nahradit osobu poverenii na plnenie
predmetu tejto Zmluvy v pripade jej vymeny z jeho strany osobou s rovnakymi
znalostami a odbornou sposobilostou a zabezpedit jej informovanie o stave plnenia
predmetu Zmluvy v rozsahu potrebnom pre vykon jej prace.

14.7. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu
druhej Zmluvnej strany postipit akékolvek svoje prava (vratane pohladavok) alebo
povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy na tretiu stranu, ak tato Zmluva neurcuje inak.

14.8. V pripade poruSenia povinnosti podla 14.7. tohto ¢lanku Zmluvy jednou zo Zmluvnych
stran, je druha Zmluvna strana opravnena od Zmluvy odstipit, a to s a¢innostou
odstiipenia ku dnu, ked bolo pisomné oznamenie o odstiipeni od Zmluvy dorucené
druhej Zmluvnej strane.

14.9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek oznamenia druhej Zmluvnej strane budi
doruéené na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy.

14.10.0bjednéavatel’ a Zhotovitel' sa zavazuji bezodkladne oznamit druhej Zmluvnej strane
akikolvek zmenu svojich identifika¢nych tidajov uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy, bez
potreby uzavretia dodatku k tejto Zmluve.

14.11. Kazda sprava, sihlas, schvilenie alebo rozhodnutie, ktoré sa poZaduji na zaklade
Zmluvy, sa vyhotovia, pokial nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel
akejkolvek pisomnej spravy mdze pozadovat pisomné potvrdenie prijemcu.

14.12. Pisomnosti odoslané druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla uvedend v Zmluve alebo
neskor pisomne oznamena, sa povazuju za prevzaté druhou Zmluvnou stranou aj v den
odmietnutia prevzatia zasielky druhou Zmluvnou stranou vyznadenym postou
a v posledny den tloznej lehoty zasielky, aj ked' si ju druha Zmluvna strana neprevzala.

14.13.Zhotovitel je povinny najmi viest pracovné vykazy a zabezpecif, aby aj jeho
subdodavatelia viedli pracovné vykazy. Poskytovatel na poziadanie poskytne
Objednavatelovi, projektovému manaZérovi Objednavatela alebo osobe, ktort
splnomoeni Objednavatel, akékol'vek informacie vztahujice sa na plnenie Zmluvy.
Zhotovitel uchovava aplné a presné uctovné doklady o plneniach poskytovanych na
zaklade tejto Zmluvy a pracovné vykazy, pokial ide o sluzby a to po dobu 5 rokov po
uhradeni konecnej platby Objednavatel'om v siilade so Zmluvou.
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.7.

15.8.

Clas

Zaverecné ustanovenia

Neoddelitelnou sti¢astou tejto Zmluvy s prilohy:

Priloha¢. 1 Zoznam pozadovanych vlastnosti IS BAI
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

Priloha é.

Rozpocet

Zoznam subdodavatelov

ZloZenie projektovych timov

Uroveii poskytovania zaruky

Zoznam vSetkych autorov autorskych diel
Formular o poskytnuti sluzieb

Formular o nahlasenti a vyrieseni vady
Service Level Agreement (SLA)

V pripade rozporu medzi znenim Zmluvy a jej priloh sa zavizkovy vzfah medzi
Zmluvnymi stranami spravuje znenim Zmluvy.

oo NN o e W

Ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné alebo netéinné, neplatnost
alebo neu¢innost ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo netcinnost
dalsich ustanoveni Zmluvy, ani samotne] Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuji, ze
neplatné alebo neiéinné ustanovenie bez zbyto¢ného odkladu nahradia tak, aby bol v ¢o
najva¢som moznom rozsahu dosiahnuty acel, ktory v case uzavretia tejto Zmluvy
sledovali neplatnym alebo neta¢innym ustanovenim. Obdobne budi Zmluvné strany
postupovat aj v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je
nevykonatelné.

Zhotovitel je povinny strpiet vikon kontroly/auditu zo strany opravnenygch osob ako aj
poskytniit potrebnil sti¢innost v zmysle prislusnych pravnych predpisov SR a EU, najmé
zakona ¢. 502/2001 Z. 7. o finan¢nej kontrole a viniitornom audite a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran a tc¢innost diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Tato Zmluva je povinne
zverejiiovanou zmluvou podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v zneni neskorsich predpisov.

. 8 vimimkami uvedenymi v tejto Zmluve je tito Zmluvu moZné menit a dopinaf len

formou pisomnych oéislovanych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva a zavizkovy vztah z tejto Zmluvy sa spravuje zakonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, Autorskym zakonom a ostatnymi
prisludnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a Gé¢innymi v Slovenskej
republike. Akékol'vek pripadné spory tykajlice sa tejto Zmluvy alebo inak suvisiace s
touto Zmluvou budi prednostne riesené rokovanim a dohodou Zmluvnych stran. Ak
nebudti takto v primeranej lehote v dizke najmenej 60 dni vyrieSené, méiu byt
predloZené na rozhodnutie prislusnému stdu Slovenskej republiky.

Tato Zmluva sa podpisuje v 6(Siestich) vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel’ obdrzi 4
(8tyri) vyhotovenia a Zhotovitel’ obdrz7i 2(dve) vyhotovenia.
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V Bratislave, dia:

] Za Objednéavatela

JUDr. Lubomira KybiSova
vedica sluZobného dradu
Il

f
I

' 7
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' 15.9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, ju podpisujti.

V Bratislave, dria:

Za Zhotovitel'a

......................................................

“PaedDr. Ivan Stra

predseda predstavenstva

.....................................................

Ing. Csaba Barith
podpredseda predstavenstva a
generalny riaditel



Priloha ¢. 1

Zoznam pozadovanych vlastnosti IS BAI

1. Uvod

Hlavnym cielom projektu bude vybudovanie aplikacnej architektury a bezpecnostnej
infrastruktiry rezortu spravodlivosti, ako bolo definované v ZavereCnom informativhom
dokumente (ZID), kapitole 5. Celorezortné prierezové moduly. Projekt vytvori podmienky pre
efektivhe naplfiovanie cielov konceptu edustice a prinesie vysoku pridant hodnotu vo vSetkych
nizsie uvedenych oblastiach:

¢  Prinosy rieSenia projektu pre wvoj a nasadzovanie systémov v ramci konceptu elustice su nasledovné:

o

vytvorenie jednotnej platformy pre integraciu aplikacii. Integracia aplikacii je vykondvana
centralne na integracnej platforme bez potreby priamej integracie vietkych aplikacii a budovania
mnoistva §pecializovanych rozhrani,

zefektivnenie procesy vyvoja aplikdcii vyuzitim existujucej funkénosti integracnej platformy a jej
sluZieb,

moznost budovania novej kvality sluzieh, ktord umozni vyuZivat procesnu integrdciu funkénosti
viacerych aplikacii, ¢o vedie k poskytovaniu vyiiej uzitkovej hodnoty pre pouZivatelov akec
internych, tak externych.

s  Prinosy rieSenia projektu v oblasti spravy pouzivatelov a bezpecnaosti su nasledovné:

o

naplfiovanie zamerov konceptu elustice riadenim pristupu opravnenych pouzivatefov k sluzbam
pre rdzne skupiny pouzivatelov,

centrdlna sprava pouZivatelov a ich opravneni pre vietky prevadzkované systémy,

zabezpeclenie autentifikacie a autorizdcie pouzivatelov (internych aj externych) pre pristup k
sluzbam a udajov v sulade s definovanou politikou,

zabezpedenie prostriedkov pre autorizaciu vietkych délezitych dkonov s naslednou moznostou
definovania jednoznaénej a nespoachybnitelnej zodpovednosti za vykonané ukony,

monitorovanie a vyhodnocovanie hezpeénostnej situacie, ako podklad pre navrh a realizaciu
opatreni.

*  Prinosy riesenia projektu v oblasti podpory prevadzky su nasledovné:

o

zmapovanie vietkych systémaov a ich kenfigurdcii — podklad pre spravu aktiv a evidenciu vyuzivania
licencii pre nasadené systémy,

monitorovanie stavu zariadeni a dolezitych prevadzkovych parametrov,
spracovanie a korelovanie udalosti prichdadzajucich z monitorovanych zariadeni,

podpora pre Help-Desk — podpora pouzivatelov vo vyuzivani sluzieb nasadenych informacnych
systémaov,

podpora a Ciastotna automatizacia zakladnych prevadzkovych operacii.
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Aplikacna architektura a bezpednostna infrastruktura budovana v ramci tohto projektu
pozostava z nasledujticich modulov:;

Integraéna platforma — prostriedok zabezpecujlci integraciu jednotlivych systémov
nasadzovanych v ramci budovania konceptu eJustice,

PKI infrastruktira — prostredie zabezpelujluce autorizaciu v ramci internych procesov,

Sprava pouZivatelov — modul zabezpecujlci jednotni spravu pouZivatelov a ich
opravheni poskytujlci funkcie pre vietky nasadzované informacné systémy,
Bezpeénostny modul — zabezpedujlici napliiovanie bezpeénostnej politiky a identifikaciu
bezpefnostnych incidentov

Modul podpory prevadzky — poskytujuci prostriedky pre podporu a zefektivhenie
prevadzkovych procesov.

1.1. Pouzité skratky a znacky

Skratka / Znacka Vysvetlenie

APV Aplikaéné a programové vybavenie

CRL Cerntificate revocation list — zoznam zrusenych certifikatov

DB Databaza

DMZ Demiilitarizovana zéna

EK Eurdpska komisia

EP Elektronicky podpis

GUI Grafical user interface - Grafické uZivatelské rozhranie

G2C Governement to customer (verejna sprava k ob&anovi)

G2G Governement to government (vztahy vo verejnej sprave)

G2E Government to empoloyees (zamesthanci verejnej
spravy)

IS VS Informachy systém verejnej spravy

ITMS IT monitorovaci systém pre Strukturalne a Kohézny fond

MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

OPIS Operacny program informatizacie spoloCnosti

PKI Public key infrastructure - infradtruktura spravy
a distribucie verejnych klucov z asymetrickej kryptografie

REGOB Register obyvatelov

REP Rezortna elektronicka podatelfia

RFO Register fyzickych oséb

RPO Register pravnickych osob

SAN Storage Area Network

SLA Service Level Agreement
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SOA Service oriented architecture - servisne orient.
architektura

SORO Sprostredkovatelsky organ pod riadiacim organom

ZEP Zarucéeny elektronicky podpis

AS IS Aktualny stav bez realizacie projektu

BPM Business process management

CBA Nakladovo-vynosova analyza

CMS ManaZment spravy obsahu (Content management
system)

DMS Systém spravy a riadenia dokumentov (Document
management system)

eGov eGovernement

ESB Enterprise service bus

EU Eurépska tinia

G2B Sluzby pre podnikatelov (Government to Business)

HWV Hardvér (Hardware)

IAM Identifikaény a autentifikaény modul (Identity and Access
Management)

IKT Info - komunikagné technolégie

IS Informachy systém

ITIL Information Technology Infrastructure Library

ITU Medzinarodna telekomunikacna Unia

SO International Organization for Standardization

IS VS IS verejnej spravy

MF SR Ministerstvo financii Slovenske] republiky

NPV Cista suéasna hodnota (Net Present Value)

QOPIS Operacny program Informatizacia spolognosti

PMI Project Management Institute

PRINCE Projects in Controlled Environments

ROI Navratnost investicii (Return of Investment)

RUP Rational Unified Process

SIEA Slovenska inova¢na a energeticka agentura

SLOV-LEX Projekt Elektronickd zbierka zdkonov (IS SLOV-LEX)

SR Slovenska republika

SW Softvér (Software)

STN Slovenska technickd norma

TO BE Cielovy stav po realizacii projektu

TOGAF The Open Group Architecture Framework

TCO Celkové naklady na vlastnictvo (Total Cost of Ownership)

UPVS Ustredny portél verejnej spravy

XML Extensible Markup Language

ZEP Zaruéeny elektronicky podpis

LT Legislativny tok

Z. 2z Zbierka zakonov po roku 1993
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Zb.

Zbierka zakonov v obdobi 1945-1992

Zb. SNR Zbierka zdkonov Slovenskej Narodnej rady v obdobi
1944-1949

VS Verejna sprava

UOSs Ustredny orgén $tatnej spravy

WF Workflow

WFe Workflow engine

ZID Zavereény informativny dokument

Projekt BAA Projekt budovania aplikacnej architektury a
bezpefnostnej infrastruktiry rezortu

IS EZZ Informacny systém elektronicka zbierka zakonov

IS ESS Informachy systém elektronicky sudny spis

RESS Rozvoj elektronickych sluZieb sudnictva

ESMO Elektronické sluzby monhitoringu obvinenych
a odsldenych oséb

IS RTIS Rozvo] a inovacia sudno-trestne] a sudno-civilnej agendy
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2. Popis sucasnej situacie

Aktualny stav predstavuje predovietkym suhrn existujucich systémov zabezpedujlcich
jednotlivé agendy rezortu spravedlivosti. V nasledujlicej kapitole je uvedeny prehlad aktualnej
legislativy, nasleduje popis architektury aktualneho stave rozéleneny v sulade s metodikou
TOGAF na nasledovné pohlady:

¢  Biznis architektura,
s Aplikaéna a datova architektura,
» Technologicka architektura.

Sucasny stav je rozpracovany pre jednotlivé architektonické domény v podkapitolach nizsie.
Pohlad na tento stav, definuje vychodiska a koncepéné navrhy pre dalSie smerovanie rozvoja IT
pre rezort spravodlivosti. Predstava dalSieho rozvoja je postavend na IT pozZiadavkach
vyplyvajucich z legislativy a potrieb fungovania rezortu. Studia identifikuje aj spoloéné aplikagné
a technologické moduly, ktoré je moZné v ramci budovania budticich systémov vyuzit viacerymi
systémami. TaktieZ sU definované zékladne principy pre budovanie infrastruktury.  Pri
modernizacii alebo zavadzani novych systémov by mali byt tieto principy zohladnené a
akceptované, ¢oho désledkom by malo byt efektivnejsSie vyuZivanie prostriedkov rezortu.

2.1. legislativna analyza

Vykon ¢&innosti rezortu Ministerstva spravodlivosti SR sa riadi vSeobecne platnou
legislativou, ako aj legislativou 3pecifickou pre konkrétne procesy zverené jednotlivych institicii
rezortu spravodlivosti.

Z hladiska vecnej pdsobnosti rezortu spravodlivosti je dblezity Zakon &. 575/2001 Z. z. o
organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy, ktory vymedzuje pésobnost
Ministerstva spravodlivosti SR:

e  Statna sprava sudov a vdzenstva, legislativu Ustavného prava, trestného prava, obcianskeho prava,
obchodného prava, rodinného prava, konkurzného prava, medzinarodného prava sukromného,

s Statny dohlad nad exekdtormi, notarmi a ich komorami,

*  kontrola dobrovolhych drazieb,

s zabezpetenie vykonu znaleckej, prekladatelskej a timoénickej Einnosti,

s  vydavanie Zhierky zakonov SR a Obchodného vestnika,

e  zastupovanie SR na Eurdpskom side pre [udské préva a pred Sudnym dvorom EU

s zabezpeclovanie plnenia uloh sdvisiacich s €lenstvom SR v Eurojuste,

Pri analyzy relevantnej legislativy nema zmysel z hladiska predmetu tejto Studie
realizovatelnosti podrobnejSie analyzovat jednotlivé pravne prepisy upravujlice 3Specificku
¢innost jednotlivych organov rezortu spravodlivosti. Z tohto dévodu je legislativha analyza
zamerana priorithe na predpisy relevantné pre budovanie aplikaénej podpory pre realizaciu
jednotlivych procesov, konkrétne budovaniu aplikaénej infrastruktary a modulov spoloénych pre
jednotlivé agendy.

V ramci relevantnej legislativy z hladiska predmetu 3tudie realizovatefnosti su pre innost
rezortu spravodlivosti doleZité predpisy podla tabulky &.2.
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Nazov pravneho predpisu

Zakon €. 575/2001 Z. z. o organizacii ginnosti véy a organizacii ustredne tétnej

1 spravy;

Zakon &. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich
2 predpisov;
3 Zakon €. 145/1995 Z.z. o spravnych poplatkoch a 0 zmene a doplreni niektorych

zakonov v zneni neskor3ich predpisov;
4 Zakon ¢. 71/1992 Z.z. o sudnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov;

Zakon &. 305/2013 Z. z. 0 eGovernmente a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskor3ich predpisov;
Zakon €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a 0 zmene a
6 doplneni niektorych zakonov
Vynos MF SR €. 55/2014 Z. z. o §tandardoch pre informaéné systémy verejne;

7 spravy;
Zakon €. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
8 predpisov

g9 Zakon €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise v zneni neskordich predpisov;

Vyhlaska NBU €. 136/2009 Z. z. o spdsobe a postupe pouZivania elektronického
10 podpisu v obchodnom styku a administrativnom styku;

Zakon €.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni

11 niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov;

12 | Zadkon¢&. 122/2013 Z. z. o0 ochrane osobnych adajov v zneni neskor3ich predpisov;

Zakon €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutoénosti a o zmene a doplneni

13 niektorych zakonov;

14 | Vyhlaska NBU ¢. 338/2004 Z. z. 0 admiinistrativne] bezpeénosti;

Zakon €. 216/2007 Z. z. ktorym sameni a dopfﬁa zakon &.395/2002 Z. z. o archivoch
a registratarach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.;

15

Vynos MV SR €. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické informaéné systémy

16 | g spravu registratury;

Tabulka ¢.2 — legisiativny podkiad
2.2. Aplikacna a ddatova architektura

2.2.1. Aplikacie

Rezort spravodlivosti disponuje roznorodymi informaénymi systémami, z ktorych vacsina nie je
z historickych dévodov centralizovana a viazana na zabezpefovanie vykonu konkrétnej agendy. Ich
existencia je vo vicsine pripadov podmienena potrebou rieSenia konkrétnej poziadavky. Su postavené na
technologiach, pre ktoré uz viaceri vyrobcovia v sifasnosti neposkytujd zaruku. Novsie informaclné
systémy su sice prevadzkované centralne, ale nespinaju kvalitativne parametre, aka sa vyZzaduiju od rieseni
poskytovanych infrastrukturou modernych datovych centier. V sufasnosti je realizovanych viacero
projektov v ramci operatného programu Informatizacia spoloCnosti, ktorych architektira uz zodpoveda
sucasnym poziadavkam, Ich vyvoj a zdielanie komponentov viak taktiez nie su dostatoénym spdsobom
koordinované z dévodu zabezpecCenia samostatnej funkénosti tychto systémov.

Za rozvoj informaénych systémov a ich prevadzku zodpoveda Sekcia informatiky a riadenia
projektov Ministerstva spravodlivosti. Informaéné systémy rezortu maju priblizne 6000 pouZivatelov.
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V minulosti bolo v ramci rezortu spravodlivosti realizovanych viacero projektov, ktorych struény
prehfad uvadzame v nasledujicich astiach. V zasade je moiné prevadzkované informalné systémy
rozélenit do nasledujacich kategorii:

e systémy realizujuce pristupové body pre pouzivatelov,
e systémy zabezpecujuce vykon Specializovanych agend rezortu spravodlivosti,

e systémy realizujuce vykon agend vieobecného charakteru.

2.2.1.1. Aplikacie vyuZivané v sucasnosti

Zakladné informacné systémy si obsiahnuté v tabulke ¢.3 a).

iD Nazov informaéného systérmu
Portal Ministerstva spravodlivosti SR

Intranetovy portal

Obchodny register

Sadny manaZment
Systém JASPI
Systém JISS

IS zboru vazenske] a justicne]j straze

Interné registre a evidencie

LIy WL | |W|N|F

Registraturna kniha
Personalna agenda

=
o

Tabulka ¢.3 a) — IS vyuZivané v rezorte spravodlivosti

2.2.1.2. Aplikacie implementované v sucasnosti

Informacné systémy v sucasnosti implementované v ramci programu OPIS su v pokradovani

tabulky €.3 b):
iD Nazov informaéneho systému

11 IS EZZ — Elektronicka zbierka zakonov

12 IS RTIS = Rozvoj a inovacia sidno-trestne] a sidno-civilnej agendy

13 IS ESMO - Elektronické sluzby monitoringu obvinenych a odsidenych oséb
14 IS PPl = Portdl pravnych informacii

15 IS RU — Register tpadcov

16 IS RESS = Rozvoj elektronickych sluZieb sidnictva

Tabulka ¢.3 b) — IS vyuZivané v rezorte spravodfivosti

2.2.1.2.1. ISEZZ

Hlavnym ciefom projektu EZZ je dalsi krok elektronizacie verejnej spravy, vytvorenie
elektronickych sluzieb v oblasti tvorby legislativy a poskytovani pravnych predpisov v
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elektronickej forme a postupné povy3enie elektronickej formy na zavaznu prostrednictvom
nastrojov eLegislativy.

To umozni nahradu tradi¢nej a suCasne primarnej a jedinej zavaznej listinnej formy Zbierky
zakonov Slovenskej republiky (dalej len ,Zbierka zdkonov") podobou primarne elektronickou s
elektronickym vyhlasovanim v eZbierke.

Zarovef adresati prava dostani prostrednictvom konsolidovanych zneni ,okamzite &itatelné
plathé pravo®, pricom ti adresati prava, ktori preferuju listinnd formu, ju budd mat aj nadalej k
dispoazicii.

Z toho nepochybne a evidenthe vyplyva vyznamna ekonomicka uspora a zrychlenie obehu
pravnych informacii na strane ich tvorcov aj na strane ich adresatov.

Zamerom narodného projektu Elektronicka zbierka zakonov (SLOV-LEX alebo EZZ) je rieSenie
prisludnych artefaktov (pravnych informacnych systémov) prostrednictvom informacnych
systémov:

» eZbierka, ktory bude zdrojom platného préva pre vietky skupiny adresdtov prava v takych formach a s
takymi moznostami, aké su od informacnych systémov na zaciatku 2. dekady 3. tisicrocia ofakdvané

> elegislativa, ktory poskytne tvorcom legislativy efektivne ndstroje k tvorbe cbsahu a riadeniu Zivotnych
cyklov pravnych predpisov.

Z nadcasového hladiska je mozné konstatovat, ze projekt EZZ ma ambiciu ist v svojich prinosoch este dalej:
- mal by adresatom prava {obfanom, podnikatelom, uradnikom, S3tudentom, neziskovym
organizaciam) priniest pravne informacie v jasnej, uchopitelnej forme, ktord bez zbytoénych
administrativnych zatazi umozni zistit, ¢o je spravodlivost, a pomdze najst cestu k nej v sulade s
pravnym poriadkom
- mal by tvorcom prava a organom aplikujucim pravo (sudom, subjektom verejnej spravy)
poskytnat nastroje a techniky, ktoré doposial zloZité a neprehladné sucasti ich Cinnosti
vyznamnym spdsobom sprehladnia a umoznia dat vysledky ich prace adresatom prava rychlejsie
a vo vyznamne komfortnejiej podobe

2.2.1.2.2. ISRTIS

Hlavnym cielom projektu je rozsirenie funkcionality 1S sudov pre vedenie a spravu civilngj
a trestnej agendy o také funkcionality, ktoré umoznia vedenie spisu pocas celého jeho Zivotného cyklu
v plne elektronicke] forme. Ocakavanym vysledkom vybudovania komplexného informacéného systému je
vyrazné znizenie sudnych prietahov a narast produktivity prace sudov prostrednictvom informatizacie;
zvyéenie transparentnosti a kontroly procesov skrz verejni dostupnost sudne] dokumentacie zahffajac
obciansku kontrolu sidnej moci a posilnenie déveryhodnosti justicie.

Projekt sa zameriava na informatizaciu sudnictva v troch oblastiach:
s rozvoj funkcionalit sidneho manazmentu
« nahravanie sudnych pojednavani
s vybudovanie skenovacich praccovisk na konverziu dokumentov do elektronickej podoby

2.2.1.2.3. ISESMO

Implementdciou projektu sa zavedie moderny, efektivny a integrovany IS ESMO poskytujuci
elektronické sluzby sudvisiace s elektronickym monitoringom obvinenych a odsidenych oséb sliziace
ob&anomy/ podnikatelom/samospravam (3 eGov sluzby, 40 IS sluzZieb) a buda vytvorené podmienky pre
flexibilnejie udelovanie alternativnych trestov (napr. trest doméaceho vazenia, trest povinnej prace, zakaz
priblizenia sa k inej osobe a lokalite, dodrziavanie urfenych hodin pobytu na pracovisku, zakaz konzumacie
alkoholickych napojov a pod.), ktoré su vyrazne efektivnejSie vo vztahu k resocializicii, reedukacii
a naprave odsudenych nez umiestnenie v napravnom zariadeni. Projekt svojimi elektronickymi sluzbami
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pokryje aj také oblasti, ako su pripady domaceho nasilia, obtaZzovania alebo nasilia a vytrznictva v rdmci
$portovych podujati. V neposlednom implementacia projektu prinesie zefektivnenie prace PMU.

Technoldgia monitorovania musi byt multivariantna, teda musi umozZrovat wyuzit pre
monitorovanie konkrétnej monitorovanej osoby najvhodnejSiu zostavu. Je tak nevyhnutné, aby
monitorovaci systém podporoval a integroval viacero typov zariadeni na monitorovanie oséb.
Systém teda musi umozZnit kombinovanie prvkov podla potreby objednavatela a to tak, aby sa
dosiahla maximalna efektivita. V8etky varianty v8ak musia spifiat zakladné poZiadavky na IS
ESMO.

Na najjednoduch3ej Urovhi musi systém umozZhovat kontrolu pritomnosti osoby v domacnosti na
zaklade telefonického kontaktu (pevna linka). Systém musi umoznit vykonanie kontroly
prostrednictvom verifikdcie hlasovej identity. Tento systém sa bude wvyuZivat v pripade
monitorovania najma tych osdb, ktorym nebude dovolené zucasthovat sa casovo ohranidenych
aktivit (ako napriklad 3portového podujatia), ale nebolo by ekonomické a Uicelné monitorovat ich
pohyb slstavne.

Okrem toho musi systém podporovat zariadenia, ktoré monitoruju RF signalom pritomnost
monitorovanej osoby v danej vzdialenosti od monitorovacej stanice a teda sa bude jednat o
monitorovanie pritomnosti osoby vo vybranom priestore a vybranom €ase. (Vybrany priestor bude
hapriklad doméacnost alebo pracovny priestor, ale nebude sa monitorovat pohyb osoby napriklad
pri ceste do zamestnania).

Dalsi typ zariadenia musi umo2nit presnu lokalizaciu monitorovanej osoby v kaZdom &ase na
kazdom mieste a to primarne pomocou GPS signalu. Tento spésob monitorovania umozni najviac
detailné monitorovanie pohybu monitorovanej osoby, a to v realnom cCase. Tento spésob
monitorovania bude vyuZivany pri tych osobach, kde je to Ucelné. Napriklad pri tych, ktori maju
zdkaz priblizenia sa k majetku, alebo osobe. Uvedeny systém monitorovania pohybu v musi mat
zalozny spbsob ziskavanhia informacie o pohybe monitorovaného pre pripad vypadku GPS.

TaktieZ systém musi umozZnit vzdialené preverenie pozitia alkoholu monitorovanym osobam.
Zariadenie na monitorovanie alkoholu musi byt integrované so systémom monitorovania
pritomnosti. To znamena, Ze stanica monitorovania alkoholu musi komunikovat s naramkom
umiestenym na tele osoby cez RF a tiez s centrdlnym monitorovacim systémom cez pevnu
telefénnu siet, alebo pomocou mobilnej siete. Monitorovacia stanica na preverenie poZitia
alkoholu musi byt schopna identifikovat monitorovaného na zaklade automatického rozoznania
tvare v okamihu dychovej skusky.

Nad ramec toho musi systém umeoznif vzdialend komunikaciu s nemonitorovanou civilnou osobou
(ohrozena osoba), ktora bude opravnena ziskat informaciu o naruseni ochranného perimetra
monitorovanou osobou. Systém zabezpedi, aby ohrozena osoba dostala informaciu
o potencialnom ohrozeni a to bez ohladu na miesto pohybu ohrozenej osoby a bez ohladu na
pokrytie sighalu mobilnych operatorov. Systém musi tieZ umoznit okamzitu komunikaciu
ohrozenej osoby s operatorom v centrale.

2.2.1.2.4. IS PPI

Hlavnym cielom projektu bude vytvorit Portal pravnych informacii, ktory prinesie vysoku
pridanu hodnotu vo vietkych nizsie uvedenych oblastiach:
s PPl vytvori nastroje pre vietky organy Statnej spravy, ktoré zefektivnia a zautomatizuju mechanizmus
aproximécie legislativnych aktov EU do pravneho poriadku SR.
s  PPltakisto zabezpedi efektivny proces automatizacie vytvarania stanovisk a pozicii k navrhom legislativhych
aktov EU, v kantexte posilnenia postavenia SR v EU a podpory zapojenia sa do formovania kl'tiéovych politik
EU.
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Portal pravhych informéacii (dalej len PPI) rozSiri uz budované portaly IS SLOV-LEX, ktory
kompletne nahradi Portal pravnych predpisov a systémy JASPI a JISS prevadzkované rezortom
MSSR.

Portaly IS SLOV-LEX :

. eZbierka,

. elegislativa,

PPI rozsiri o dal3ie nadvazujluce sucasti pravheho poriadku SR a to :

. vykonavacie pravne predpisy ministerstiev a ostatnych Ustrednych organov Statnej spravy,
. anonymizované sudne rozhodnutia Sudneho dvora Eurdpskej unie,

. anonymizované sudne rozhodnutia Eurdpskeho sudu pre fudské prava,

a procesy vytvarania a publikacie vykonavacich pravnych predpisov Ustrednych organov Statnej
spravy SR , procesy aproximacie pravnych noriem Eurdpskej tnie do slovenského pravneho
poriadku, procesy participacie SR na priprave a schvalovani pravnych noriem EU a procesy
pripomienkovania novych pravnych noriem verejnostou v inicializa¢nej faze.

PPl bude slizit predovSetkym ako pristupovy bod pre obCana, podnikatela, odbornd
verejnost, statnu spravu a samospravu, ktory umozni ziskanie akychkolvek pravnych informacii
a dat, ktoré su dbélezité pre nimi vopred definovany subor Zivotnych situacii. Tieto informacie budu
havzajom prepojené vnutornymi a vonkajsimi vazbami a ulahd&ia tak vyhladavanie a prehliadanie
¢asto neviditelnych vazieb medzi pravnymi predpismi zverejnenymi v Zbierke zakonov,
vykonavacimi predpismi Ustrednych organov &tatnej spravy, pravnymi normami EU a stGdnymi
rozhodnutiami SR, Eurdpskeho sudneho dvora a Eurdpskeho sudu pre ludské prava.

2.2.1.2.5. ISRU

Hlavnym cielom projektu je implementacia elektronického Registra Upadcov (vratane
informaéného systému RU, infrastruktary, procesov a personalno-organizachého zabezpecenia)
ako nastroja elektronizacie konkurzov, restrukturalizacii a oddl2eni, a zavedenie slvisiacich e-
GOV sluzieb pre verejnost, ktoré prinesu:

e Zrychlenie, zefektivhenie a zjednoduZenie konkurzného a redtrukturalizacného
konania, ¢o prinesie Usporu ¢asu a zniZzenie vydajov v Statnej sprave umozZnené
zvySenim elektronizacie procesov konkurznych konani, restrukturalizacii a oddlZeni
ako pre zamesthancov sldu tak aj pre spravcu konkurzného konania, predovietkym
zavedenim elektronickej komunikacie, moznostou prace s elektronickymi zaznamami
hamiesto papierovych

¢ Eliminaciu duplicitnych ukonov, ¢innosti a dat vdaka integracii informacnych systémov
statnej spravy

e Financné a nefinanéné prinosy pre 3tat a verejnost (ako napr. Uspora fondu
pracovného Casu, Uspora nakladov na postové sluzby a doru€ovanie, Uspora nakladov
na prevadzku zastaraného IS, uspora postovného, tla¢iarenského materialu, Uspora
c¢asu ha strane ucastnikov konania, Uspora nakladov za sluzby advokatov...).

e Vy33iu aroven informatizacie a informovanosti spoloénosti vytvorenim verejného
portalu na zverejfiovanie v3etkych relevantnych, zakonom stanovenych informacii
tykajlcich sa konkurzov a re3trukturalizacii, zaistenie maximalne] transparentnosti
a publicity konkurzného a restrukturalizacného konania a jeho priebehu. Prechod od
zverejiiovania statickych informacii  prostrednictvorn  obchodného  vestnika,
k umoZneniu vyuZivania registrov a databaz informacného systému na spristupnenie
informacii o Upadkoch a upadcoch a suvisiacich konaniach ich zverejnenim na
webovych sidlach rezortu s moZnostou jednoduchej navigacie a efektivheho
vyhladavania

¢ Posilnenie postavenie veritelov podporit U€innejSie rieSenie problematiky
hesplatenych dlhov
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2.2.1.2.6. IS RESS

MS SR je zodpovedny organ Statnej spravy pre sudy a vazenstvo, spravu sudov,
metodické usmerfiovanie vyvoja, nasadzovanhie a vyuZivanhie informacnych systémov a
technoldgii na sudoch. Tiez je zodpovedné za spravu centralneho IS sudov (ISS), usmerriovanie
rezortného archivnictva a koordinaciu spracovania Sstatnej Statistiky, sudnej 3Statistiky a
vykaznictva. IKT predstavuju pre rezort vyznamny nastroj pre mozné zefektivhenie a zrychlenie
sudneho konania, pre odstrafiovanie sudnych prietahov, zvySenie transparentnosti stidneho
konania a déveryhodnosti sudnictva pre vSetky zucastnené strany.

Ciastkové ciele projektu RESS:
1. Elektronizacia sluzieb sudov prebiehajucich aktualne v konvencnej (papierovej) podobe,

2. Rozvoj Ciastoéne elektronizovanych sluZieb sudnictva na sofistikovanejSiu droven v ramci
existujucich, resp. vytvaranych IS sudnictva,
Zavedenie novych elektronickych sluzZieb sudnictva a budovanie novych IS,

Nasadenie potrebnej infrastruktury (najmd bezpecné a ddéveryhodné dloZisko pre vsetky
informacné systémy rezortu, licencie, videokonferenény systém sudnictva ....).

2.2.2. \lyuiivanie modulov planovanej aplikatnej a bezpecnostnej architektiry existujocimi
systémami
Aplikaéna a bezpecnostna platforma v zmysle tejto Stldie obsahuje nasledujuce zakladné
sUucasti:

o integracna platforma, vratane integracnych rozhrani na okolité systémy a registre

o systém spravy pouzivatelov a ich opravneni (IAM),

o PKlinfrastruktura pre zabezpecenie procesov autorizdcie Ukonov a komunikacie

o bezpelnostna infrastruktura zabezpetujica implementaciu bezpetnaostnej politiky a monitorovanie stavu
bezpeénosti.

V nasledujlicej tabufke je uvedené zhrnutie zadlenenia jednotlivych modulov aplikacnej
architektury v jednotlivych prevadzkovanych a budovanych systémoch rezortu spravodlivosti.
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2.2.3, Datova architektura

Spravy a ukladania dat v rezorte spravodlivosti je decentralizovany a nie je vybudované ziadne
datové centrum Standardnych parametrov Nie s ani vyuZivané Ziadne sluzby datovych centier inych
rezortov verejnej spravy alebo inych poskytovatelov. VyuZivaju sa priestory spliiajice iba minimalne
bezpelnostné a prevadzkové poziadavky.

Novsie informacné systémy rezortu spravodlivosti su sice prevadzkované centralne, ale nie
spdsobom zodpovedajicim procesom datového centra. Pri zdlohovani dat je rieSené wvyhradne
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zalohovanie pre danu lokalitu, bez aktivne] vymeny dat medzi ostatnymi lokalitami. Nie su k dispozicii
Ziadne zariadenia na centralizovanu spravu a ukladanie udajov, nakolko tieto sa ukladajd na lokalne disky.

Na miestne] drovni sa nachadza €ast infradtruktury tychto aplikacii spolu s lokalnou kdpiou
databazy. 2 Okresnych a Krajskych sudov sa replikuje ¢ast dat o konaniach na udloZisko Ministerstva
spravodlivosti. Na Krajskych a Okresnych sudoch je umiestnenych 63 serverov pre aplikaciu Sadneho
manazmentu a 63 serverov pre aplikdciu Sudno-trestnej agendy. Velkost databaz tychto aplikacii siaha
radovo do 10 GB adajov. Na centralnej drovni, v sidle Ministerstva spravodlivosti je umiestneny centralny
server databazy Obchodného registra. Velkost databaz obchodného registra dosahuje stovky GB, celkovo
sa blizi k 1TB udajov.

V sucasnosti registrové sudu archivuju listiny v Zbierke listin v papierovej podobe. V pripade
poZiadavky je pre dany dokument realizovany prevod do elektronickej formy.

Ministerstvo spravodlivosti vyhradne spravuje a prevadzkuje databazy pre centralne aplikicie a
evidencie:

o JASPI

o) obchodny register

o) portal pravnych predpisov

o registre spravcov, znalcov, timocnikov a prekladatefov,
o) centralna evidencia zmldy

o) evidencia objednavok

o) registratirna kniha

2.2.4. Integratna architektira

2.2.4.1. Integracia internych systémov

V sucasnosti neexistuje jednothy koncept integracie systémov v rezorte spravodlivosti.
Integracia systémov (ak taka existuje) je vykonavana na baze asynchrénnej vymeny dat.

2.2.4.2. Integracia na centralne komponenty v ramci IS VS

V sUcasnosti je realizovana integracia na UPVS pri spracovani podani do agendy
Obchodného registra a eZaloby. Podania su vytvarané na UPVS a nasledne sU zasielané na
rozhranie elektronickej podatelne MS SR.

Integracia s daldimi komponentmi UPVS nie je realizovang,

2.2.4.3. IntegracianainéIS VS

Integracia s inymi ISVS je realizovana na Urovni poskytovania dat (napr. datova pumpa priagende
Obchodného registra).

2.3. Vyhodnotenie sticasného stavu

Na zaklade vy3Sie uvedenej analyzy skuto¢ného stavu budovania jednotnej aplikachej
architektiry a integracnej platformy rezortu spravodlivosti je mozZné identifikovat nasledujlce
problémy, ktoré nie su doteraz rie3ené, ako bolo definované v Zavereénom informativhom
dokumente (ZID), kapitole 5. Celorezortné prierezové moduly :

s velky pocet organizaénych jednotiek v rezorte, z ktorych vacsina prevadzkuje vlastny informacny systém
a zabezpeduje jeho vyvoj a prevadzku viacerymi prostriedkami,
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{samostatne na jednotlivych organizaénych zlozkach), iba niekolko systémov bolo centralizovanych (napr.
OR SR). To spdscbuje prohlémy so zabezpe€enim prevadzky tychto systémov a vyrazné zatazenie
existujucich ludskych zdrojov a sucasne aj neefektivne vyuzitie technického vybavenia

chybaju farmalizavané IT procesy a rizikom je aj decentralizovany spdsoh ukladania dat,

nizky stupefi integracie systémov do internych procesov — jednotlivé systémy su vyvijané a nasadené
samostatne, bez jasnej koncepcie ich efektivnej integracie, ktora mbze zefektivnit interné komunikaéné
procesy a zdielanie informacii,

problémy so zabezpelenim centralizovanej prevadzky existujucich centralnych systémov — absencia
zalozného vypoltového centra, bezpecnostnych prvkov a pod.

rizika spojené s existujucim spdsobom prevadzky — distribuovand prevadzka si vyZzaduje vaciie ludské zdroje
na jej zabezpefenie a zvyiuje bhezpetnostné riziko (napr. z dévodu problematického vynucovania
dodrziavania bezpecnostnej politiky),

neexistencia centralneho systému spravy pouzZivatefov s ddsledkom na zvysenie narocnosti prevadzky
takéhoto systému a suvisiacimi hezpecnostnymi rizikami,

neexistencia centralnej bezpectnostnej politiky, prevadzky centralizovanych bezpecfnastnych prostriedkov
a vvhodnocovania hezpecnostnej situdcie v rezorte.

Z hladiska posudzovania sucasného stavu je potrebné zohladnit aj Ulohy a vyzvy, ktoré pred
rezortom spravodlivosti stoja v celoslovenskom kontexte informatizacie verejnej spravy a v
kontexte pripravovanej legislativy o elektronickom vykone verejnej moci:

zabezpetenie vykonu verejnej moci elektronickym spdschom a vytvorenie podmienck pre elektronicku
komunikaciu —schvdleny Zdkon o eGovernmente uklada vietkym arganom verejnej moci vykonavat verejnu
moc aj elektronicky, t.j. elektronicky komunikovat s pouzivatelmi sluzieb a s inymi organmi verejnej moci,
ako aj vykonavat vietky Ukony elektronicky. Tomutoc musi byt prispdsobena aj architektira informaéneho
systému a nhapojenie na realizovanie vykonu verejnej moci.

zefektivnenie vykonu verejnej moci — z hladiska vykonu verejnej moci je dbraz kladeny na efektivnost
verejnej spravy. Z pohladu procesov to znamena automatizaciu a integraciu jednotlivych procesov, 1.j.
vytvaranie internych procesov integrujucich sluzby a funkcie viacerych informacnych systémov v rezorte
spravodlivosti.

zabezpetenie pristupu k referenénym registrom — z hladiska znizenia administrativneho zatazenia ob&anov
a podnikatelskych subjektov, aj aj z hladiska zefektivnenia vykonu verejnej moci, je kl'uCovym aspektom
zdielanie poskytovanie udajov spravovanych jednotlivymi orgdnmi verejnej moci — referencnych udajov v
referenénych registroch. Z hladiska uloh rezortu MS SR sa jedna najma o spristupfiovanie udajov z
Obchodného registra elektronickym a pravne zavdznym spdscbom, ako aj o vyuzivanie udajov inych
referencnych registrov v procesoch wkonu verejnej moci v rezorte MS SR.

zabezpecenie pristupu k infermaciam v ramci jednotlivych agend pre opravnenych pouzivatelov, &i je mozné
dosiahnut ,otvorenie” systému justicie verejnej kontrole, ako aj zefektivneniu procesov a zniZeniu
administrativy jednotlivych subjektov {(napr. advokati pri pristupe k obsahu elektronickéheo sudneho spisu),
zefektivnenie vyuZitia finanénych prostriedkov uréenych na informatizaciu rezortu — moznost prevadzky
informaénej podpory procesov vykonavanych v rezorte aj pri predpokladanom tlaku na zniZzovanie
nakladov,

zabezpetenie efektivnej prevadzky existujucich systémov a bezpecnosti v kontexte zwyienych rizik
vyplyvajucich s praktickou implementaciou konceptu elustice.

Rovnako vyuZivanie mnohych systémov vyZaduje identifikdciu a autentifikdciu

pouZivatelov, ako aj selektivne riadenie ich pristupovych prav v ramci Udajov a sluzieb v tychto
systéemoch. V sldCasnosti je sprava pouZivatelov a ich opravneni realizovana oddelene v
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jednotlivych systémoch. Procesy spravy pouZivatefov su teda distribuované a malo efektivne a
neumoZznuju ich komplexné riadenia a zaistenie poZadovanej Urovne bezpeénosti.

Z hladiska bezpecnosti neexistuje prakticky implementovand jednotna bezpeénostna
politika a nie je vyhodnocovana Cinnost pouZivatelov a stlad s touto bezpeénostnou politikou.
Rovnhako aj z hfadiska prevadzky nie je centralne monitorovana a su minimalne autornatizované
jednotlivé rutinné cinnosti. To na druhej strane zvySuje zataZenie prevadzkového personalu.
Budovanie systémov v ramci konceptu edustice z hladiska prevadzky a riadenia bezpeénosti je
preto nemyslitené.

3. Poziadavky projektu

Rezort spravodlivosti v sUcashosti implementuje systém eJustice, ako jednu zo svojich
zakladnych priorit. Dosiahnutie tohto ciela je vSak podmienené vybudovanim bezpeénostnych
a architektdrnych predpokladov, ktoré umoznia efektivhu implementaciu tohto zameru a najma
zachovanie pozZadovanej urovne bezpeCnosti procesov a poskytovanych sluZieb ako bolo
definované v ZavereCnom informativnom dokumente (ZID), kapitole 5. Celorezortné prierezové
moduly.

Systém edustice a takisto Projekt budovania aplikacnej architektiry a bezpeénostnej
infrastruktiry rezortu Ministerstva spravedlivosti SR vyuZije v maximalne] moZnej miere
hovovybudovanu budovu DataCentra na Kopcianskej ulici.

Z hladiska naplfiovania zameru konceptu eJustice je moZné formulovanie nasledujucich
zakladnych vychodisk:

o spristupnenie elektronickych sluZieb a informdcii opravnenym pouZivatelom - za tymto u¢elom
je nevyhnutné zabezpelovat evidenciu jednotlivych pouzivatelov, realizovat procesy ich
autentifikacie a autorizacie k jednotlivym funkciam a informaciam vSetkych agendowvych
informacénych systémov. V sifasnosti kazdy z nasadenych systémov zabezpeduje samostatne
vlastnu evidenciu pouzivatelov a informacie o opravneniach vyuzivanych pre riadenie pristupu
k sluzbam a informaénym zdrojom danej aplikacie.

o poskytovanie kemplexnych sluieb opravnenym pouZivatelom - napriek tomu, ze MS SR
prevadzkuje jednotlivé agendové informaéné systémy pre zabezpelenie jednotlivych agend,
pouzivatelia vyZaduja prierezovy pohlad na uchovavané informacie a komplexné zabezpecovanie
ich poziadaviek. Takyto pristup viak presahuje moznosti jednotlivych samostatnych agendowvych
systémov a vyzaduje si procesnd a informaénu integraciu jednotlivych systémov do komplexnych
sluzieb.

o zabezpefenie plnohodnotnej obojsmernej elektronickej komunikacie pri vykone agend -
koncept elustice predpoklada plnohodnotnu elektronicku realizaciu vietkych procesov rezortu
spravodlivosti. To vyZaduje aj na strane rieSeni rezortu spravodlivosti vytvorit podmienky nielen
pre prijem podani a Ziadosti v elektronickej forme, ale taktieZ vytvorenie podmienok na
autorizaciu Gkonov a komunikacie tak, aby tieto mohli byt plnohodnotne pouzité v elektronickych
komunikacnych procesov a sluzbach.

o zabezpedenie efektivnej prevadzky informaénych systémov — vzhladom na rozsah planovanych
informacnych systémov a dostupné zdroje pouzitelné pre ich prevadzku bude potrebné
centralizovat a automatizovat jednotlivé prevadzkové procesy.
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o zabezpelenie plnenia bezpeénostnej politiky — fungovanie konceptu elustice je podmienené
vytvorenim bezpelnostnych predpokladov, ktoré vyraznym spdsobom znizia bezpelnostné rizika
spojené s elektronizaciou procesov rezortu a ich spristupnenia verejnosti. Toto vyzaduje nielen
nasadenie prostriedkov na plnenie bezpelnostnej politiky, ale aj monitorovacich nastrojov
umoznujlcich ,,ex-post” identifikovat prieniky a prijimat opatrenia na ich zamedzenie.

Na zaklade takto formulovanych vychodisk je mozZné wytyCit z hladiska budovania
infrastruktury pre koncept edustice vytyCit nasledujluce ciele:

o vybudovanie integracnej platformy — tato integratna platforma sa stane zakladom pre integraciu
jednotlivych informacnych systémov do procesov poskytovania komplexnejdich sluzieb, ako aj pre
integraciu s UPVS a ostatnymi ISVS. Integracia informacnych systémov zabezpelujuca vymenu dat
a implementaciu komplexnych procesov bude realizovana prostrednictvom integracnej platformy a nie
vzdjomnym prepajanim integraciou jednotlivych systémov navzajom.

o vybudovanie systému spravy pouiivatelov - evidencia pouZivatelov a ich opravneni bude
budovand ako centridlna, &im bude zabezpelena jednotnd evidencia pouzivatelov, ich
autentifikacia a sprava ich opravneni pre vietky systémy konceptu elustice. Tieto informacie budua
vyuzivané jednotlivymi informacnymi systémami priamo (tj. poskytovanie udajov
o autentifikovanom pouZivatelovi a jeho opravneniach jednotlivym systémom), alebo
sprostredkovane (identity provisioning, t.j. replikacia idajov o pouzivateloch a ich opravneniach
do evidencii tychto systémov).

o vybudovanie PKI infrastruktiry — PKl infrastruktiara je potrebna pre implementaciu procesov
autorizacie ukonov vykonavanych v internych agendach v zmysle poziadaviek legislativy, ako aj
pre zvySenie osobnej zodpovednosti pouZivatelov v oblastiach, kde sa autorizacia jednotlivych
krokov spracovania agendy legislativne explicitne nevyzaduje.

o nasadenie bezpecnostnej infrastruktiry — nasadenie prostriedkov pre implementaciu
bezpeénostnych opatreni, ako aj pre monitorovanie bezpelnostne] situdcie v celom
prevadzkovom prostredi informaénych systémov rezortu spravodlivosti.

o nasadenie prostriedkov pre podporu prevadzkovych innosti — zabezpeéenie automatizacie
a podpory jednotlivych prevadzkovych Cinnosti z ciefom zefektivnenia celého prevadzkového
prostredia a podpory pouZivatelov.

Pri ndvrhu a budovani integracnej a bezpecnostnej infrastruktury je sudasnhe potrebné
zohladnit skuto¢nost, Ze koncept eJustice nebude implementovany ako jednorazové rieSenie,
ale Ze jeho budovanie bude predstavovat dlhodoby proces. Preto aj integracia suasti integrachej
a bezpecnostnej infrastruktury na jednotlivé agendové systémy bude postupna.

3.1. Prinos k stratégii informatizdcie spolocnosti

Projekt budovania aplikacnhej architektury a bezpeénostnej infrastruktury, ako jeden z
predpokladov komplexného rozvoja elektronizacie verejnej spravy a informatizacie spolocnosti
v kontexte rezortu spravodlivosti, musi byt v sUlade so strategickou koncepciou informatizacie
rezortu MS SR vypracovanej v Koncepcii rozvoja informaénych systémov verejnej spravy (KRIS)
a z dlhodobych cielov informatizacie verejnej spravy, ktoré vychadzaju zo Stratégie informatizacie
verejnej spravy a z Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy.

Realizacia projektu ma pozitivhe prispievat k cielom Stratégie informatizdcie spolo¢nosti verejnej
spravy (SIVS3), ktoré su premietnuté v cieloch KRIS v nasledovhom rozsahu:

e zniZenie nakladov na budovanie elektronickych sluZieb a procesov — vyuZivanie principov integracnej
platformy vytvdra nové podmienky pre integraciu aplikacii a budovanie novej kategorie sluZieb, ktord sa

deje centrdlne a riadene. Integraéna platforma poskytuje flexibilitu z hladiska budiceho rozsirovania
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portfdlia prevadzkovanych aplikacii a ich prepajania, ako aj definovania procesov nad aplikaciami. Sucasne
prinasa uspory z hladiska integracie, nakolko nie je potrebné systémy integrovat navzajom (t.j. zabezpedit
integraciu vietkych so vietkymi) ale postatuje systém integrovat na integracnu platformu.

* zvySenie bezpecnosti systémov a ich prevadzky — nasadenie bezpefnostnej infradtruktury vytvara aj
predpoklady pre plné naplnenie zamerov v oblasti zabezpetenia jednotlivych systémaov, ktoré su zakladnym
predpokladom pre realizaciu konceptu elustice. Tieto prostriedky zabezpecia:

o centralizovana sprava pouZivatelov a ich opravneni,

o centralizované vynucovanie bezpectnostnej politiky,

o moznost uplatnenia unifikovanych (centralizovanych) bezpeénostnych mechanizmov pre vietky
aplikacie

o centralizované riadenie bezpeé&nosti (autentifikaéné predmety, opravnenia) so zamedzenim vplyvu
lokalnych vztahov

o centralne monitorovanie bezpecnosti, vyhodnocovanie bezpecnostnych incidentov a ich rieSenie.

+ efektivnejiia previadzka — nasadenie podpornych prostriedkov umozini zefektivnit a zautomatizovat

procesy prevadzky jednotlivych systémov zaclefiovanych do konceptu elustice.
s zvySenie transparentnosti procesov v rezorte spravodlivosti s cielom otvorenia justicie verejnej kontrole.

Realizacia projektu musi byt v sllade s principmi Narodnej koncepcie informatizacie verejnej
spravy (NKIVS) a oCakava sa naplnenie nasledovnych oblasti z NKIVS:

# Formovanie infrastruktary

- Bezpecnost

- Interoperahilita

- PouZivanie otvorenych Standardov

- Technologicka a softvérova neutralita

- Integrovana technologicka infrastruktura
» Digitalizacia usekov spravy

- Sluzby orientované na verejnost

- Pristupnost a rovnaké podmienky

- Efektivnost

- Uplatriovat procesny pristup

- Viacurovniova spolupraca
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3.2. Ocakavané vystupy projektu

Ocakavanymi vystupmi projektu je vybudovanie nasledujlcich modulov aplikadnej
architektiry a bezpecnostnej infrastruktury:

* |Integracna platforma — prostriedok zabezpecujici integraciu jednotlivych systémov
nasadzovanych v ramci budovania konceptu eJustice,

* PKl infrastruktira — prostredie zabezpecujluce autorizaciu v rdmci internych procesov,

* Sprava pouZivatelov — modul zabezpeujlci jednotni spravu pouZivatelov a ich
opravheni poskytujlci funkcie pre vietky nasadzované informacné systémy,

*  Bezpeénostny modul — zabezpeCujlci naplanovanie bezpecnostnej politiky a identifikaciu
bezpefnostnych incidentov

*  Modul podpory prevadzky — poskytujuci prostriedky pre podporu a zefektivhenie
prevadzkovych procesov.

3.3. Moduly riesenia

Na zaklade vystupov Stidie uskutoénitelnosti boli definované nasledovné nové moduly
a popis ich odakavanej funkcionality na zabezpecenie dosiahnutia vytycenych cielov, ako bolo
definované v ZavereCnom informativnom dokumente (ZID), kapitole 5. Celorezortné prierezové
moduly.

3.3.1. Modul Integratna platforma

Integracna platforma je nastrojom na prepajanie jednotlivych systémov a nimi
poskytovanych funkcii a sluZieb centralizovanym a riadenym spdsobom. V kontexte aplikacnej
a integraénej architektury je integracna platforma zakladnym nastrojom, prostrednictvom ktorého
je realizované zaclenenie jednotlivych agendovych informaénych systémov do aplikacnej
architektiry realizujlicej koncept edustice. Integra¢na platforma (IP) bude nastrojom na
prepajanie jednotlivych systémov a nimi poskytovanych funkcii a sluZieb centralizovanym a
riadenym spdsobom. V kontexte aplikacnej a integracnej architektlry je integracna platforma
zakladnym nastrojom, prostrednictvom ktorého je realizované zaclenenie jednotlivych
agendovych informaénych systémov do aplika¢nej architekttiry moralizujlicej koncept eJustice.

i 3
1} ez i S Pt Vi et Vieobecné technichd pravidld:
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Koncept pouiitia integracnej platformy pre uéely budovania konceptu elustice je zaloZzeny na
nasledujucich principoch:
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o vietky systémy (agendové aj podporné) publikuja svoje funkcie a sluzby ako Webové sluzby, ktoré
spristupnia integraénej platforme. Predpokladd sa pouzitie principu SOA (Service Oriented Architecture).

e vzijomna komunikdcia jednotlivych vietkych systémov rezortu bude prebiehat prostrednictvom
integracnej platformy. Komunikaéné procesy a integracna logika je implementovana prostriedkami
integracnej platformy.

s prepojenie systémov rezortu na externé systémy bude taktiez realizované prostrednictvom integracnej
platformy a &pecidlne vytvorenymi integracnymi rozhraniami.

3.3.1.1. Integracia systémov rezortu spravodlivosti

Interné systémy rezortu spravodlivosti budl integrované prostrednictvom sluzieb integranej
platformy. V praxi to znamena, Ze sluZba informacéného systému bude spristupnena
prostrednictvom sluzby integragnej platformy. Z tohto pohladu je pri vyvoji agendovych systémov
potrebné zohladnit nasledujice principy:

¢ sluiby poskytované ckolitému prostrediu budovat ako Webové sluzby, ktoré budid spristupnené pre

integracnu platformu (t.j. ostatné systémy k nim buda pristupovat prostrednictvom integraénej platformyy)

s vyuzivanie sluzieb inych systémov bude volanim sluzby integractnej platformy (ktora nasledne zabezpedi

aktivaciu zodpovedajucej sluzby prislusného systému)

¢ agendové systémy budu implementovat wyluéne vlastna funkZnost, procesna integracia funkcénosti

jednotlivych systémov navzajom bude realizovana na Urovni integracnej platformy, v jej procesnej vrstve.
Tate bude realizovand na zaklade analyzy business procesov nad jednotlivymi agendovymi systémami.

3.3.1.2. Integracna platforma a integracia so spolocnymi modulmi a externymi
systémami

Poskytovanie elektronickych sluzieb v rezorte spravodlivosti je nemyslitelné bez vyuzitia
funkcionality spolocnych modulov a informacnych systémov inych organov verejnej moci.

Integracia na spoloéné moduly bude vykonana prostrednictvom funkcionality integracnej
platformy, kde budld implementované taktiez komunikaché procesy zabezpedujuce vyuZitie
funkcionality jednotlivych spoloénych modulov'. Predpoklada sa vyuZivanie nasledujlcich
spoloénych modulov a ich funkcionality spristupnenej prostrednictvom integraénej platformy:

o modul elektronickych schranck — zabezpefenie pristupu k elektronickej schranke ministerstva
spravodlivosti (do ktorej sa realizuje doruéovanie zasielanych elektronickych sprav/podani) a ostatnych
organov rezortu — zahezpefenie spristupnenia dorucovanych sprav a zasielanie potvrdenia o doruceni
vytvaranych elektronickou podatelfiou rezortu.

* modul elektronickeho dorufovania — dorucovanie zasielanych sprav (informdacie, rozhodnutia a pod)
elektronickym spdscbom,

s platobny modul — podpora pre vytvaranie pokynov na Uhradu a zabezpelenie ziskavania informacie o
uhrade sudnych a spravnych poplatkov pre sluzby poskytované orgdnmirezortu,

s autentifikaény modul — autentifikacia externych pouzivatelov a poskytovanie informacii o ich identite (bude
podporovana aj ,Standardna” autentifikacia prostrednictvom elD karty, resp. inym podporovanym
autentifikacnym mechanizmom podporovanym autentifikatnym modulom}

* modul elektronickych formuldarov — zabezpeluje publikovanie elektronickych formuldrov pouzivanych v
ramci sluzieb rezortu spravodlivosti. Integracia zabezpeti aktualizaciu (stahovanie} formularov, ktora sa
vyuzivanu v sluzbach napr. ake prilohy

¢ notifikaény modul — zasielanie notifikacii pouzivatelom o stave poskytovania vyziadanych sluzieb,

¢ modul Uradnej komunikdcie — zabezpecenie vymeny informdciami s ISVS inych orgdnov mimo rezort
spravodlivosti. Toto sa tyka najma ziskavania udajov z referenénych registrov. Tu bude zabezpetena

i Fredpoklads =a e sluby frohin medubow budl vystavens sluby pristupné prostrednéchvom nfegradne| platformmy
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integrdcia na tieto sluzby, ktora je realizovana priamym prepojenim systémov, nie prostrednictvom
komunikacie cez elektronické schrdnky.

¢ modul centrdlnej elektronickej podatefhe — vzhladom na zdamer hbudovania vlastnej ,rezortnej”
elektronickej podatelhe sa v buduicnosti nepredpoklada vyuzivanie funkcionality tohto modulu.

3.3.1.3. PozZiadavky na funkénost integraénej platformy

Integra¢na platforma bude budovana na SOA principoch. V prvom pohlade na SOA
architekturu je mozné identifikovat jej nasledujice sucasti:

e  Enterprice Servis Bus {ESB) - ESB predstavuje jeden zo zakladnych stavebnych prvkov servisne arientovanej
integracie, ktory umozfiuje vzdjomne prepajat spristupnené sluzby.

s databaza sluZieb a register sluieb {SOA Governance) — sliZi ako evidencia sluZieb spristupnenych
prostrednictvom integracnej platformy a ich vzajomnych vazieb.

¢ orchestracia procesov {BPM — Business Process Management) — predstavuje zdkladny nastroj pre
vytvaranie zlozZitejSich procesov, integrujucich viaceré publikované sluzby.

¢ rozhrania pre spristupnenie SOA sluZieb — sluzi primarne na publikovanie sluZieb z existujucich aplikacii.

3.3.1.3.1. Enterprice Servis Bus (ESB)

ESB zabezpeduje spojovaciu, integracnu vrstvu v SOA rieSeniach. UmoZfiuje prepajat
jednotlivé spristupnené sluzby do komplexnejSich procesov a rozhrani a udrzat si v prehlad nad
tymito rozhraniami.

Koncept ESB poskytuje nasledujlice mozZnosti pre prepajanie sluZieb:
s zabezpeluje riadend komunikdciu medzi sluzbami (systémami pripojenymi k integracnej platforme}
prostrednictvom sprav,
s zabezpeluje prenos vymiefanych sprav, spolahlivé dorucenie sprav, transformaciu sprav (pokial
komunikacia medzi sluzbami vyzaduje transformaciu formatu dat) a ich smerovanie,

s podporuje komunikaciu synchronnym spdscbom {request — reply} alebo asynchrdnnym spdscbom (publish
— subscribe).

3.3.1.3.2. Databaza sluZieb a register sluZieb

Databaza sluZieb a register sluZieb (SOA Governance) sliZi ako evidencia sluzieb
spristupnenych prostrednictvom integracnej platformy a ich vzajomnych vazieb. Na zaklade
Udajov tohto registra je sluZba spristupnena a vykonava sa pripadna transformacia dat, resp.
implementéacia zloZitejSieho procesu.

Databaza sluzZieb (Service repository) predstavuje kataldég informacii o jednotlivych sluzbach
od ich navrhu, vyvoja, testovania aZ po ich nasadenie. Obsahuje popisy sluzieb:

* \WSDL (Web Service Definition Language}

o XSD (XML Schema Definition} — popisy schém pre vstupy a vystupy sluzby
s poziadavky, procesné modely, pravidla a Standardy,

*»  SLA (Service Level Agreement}

* politiky.

Register sluzieb (Service registry) slizi na publikovanie a vyhladavanie sluZieb, obsahuje
definicie sluZieb, popis ich rozhrania, operacii a parametrov.

3.3.1.3.3. Business Process Management

Business Process Management (BPM) predstavuje zakladny nastroj pre vytvaranie
zlozZitejSich procesov, integrujicich viaceré publikované sluzby. Podporuje aj procesy s dlh3im
trvanim s moznostou hybernacie pri Cakani vystupu kroku spracovania realizovaného pripojenou
sluZbou. Toto je realizované definiciou toku spracovania (WorkFlow), kde v jednotlivych krokoch
moézZu byt volané publikované sluzby. WorkFlow mézZe vyuzivat aj prikazy riadenia spracovania
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ako rozhodovanie a sekvencia. Proces je kontrolovany centralne, prostrednictvom Procesného
manazéra a nie je sucastou programovej logiky v jednotlivych aplikaciach.

1.3.2. Modul PKI infrastruktdra

V procesoch realizovanych konceptormn eJustice je potrebna autorizacia komunikacie
a Ukonov. V sucasnosti legislativa definuje jediny spésob autorizacie Ukonov, ktory ma pravne
Ucinky vlastnoruéného podpisu, resp. uradne osvedCeného podpisu — a to je zaruCeny
elektronicky podpis (ZEP) alebo zaruéena elektronicka peéat (ZEPe). ZEP alebo ZEPe ako
prostriedok autorizacie Ukonov zabezpedi jednoznacnll preukaznu silu v pripade pripadného
sporu. Prave PKI infrastruktira vytvara podmienky pre vyuZitie tohto spdsobu autorizacie
v procesoch rezortu spravodlivosti.

Pre vyuZzitie ZEP a ZEPe je potrebné vytvorit prostredie (PKI infrastruktaru), ktoré zabezpedi:

* podmienky pre vytvdranie zaruceného elektronického podpisu (zarucenej elektronickej pecate} a jeho
overovanie,

e integraciu prostriedkov pre vytvaranie a overovanie zaruCeného elektronického podpisu (zarucenej
elektronickej pecate) do jednotlivych aplikacii/systémaov, v ktory je autorizacia zaruéenym elektronickym
podpisom vyuZivana,

s pravne prostredie, ktoré pouZitie zaruéeného elektronického podpisu v internych procesoch bude
umozfiovat a kodifikovat,

Vytvorenie tychto podmienok sa nazyva aj vybudovanie PKI infrastruktdry. V ramci
budovania PKI infrastruktary je potrebné:

¢ zabezpeiit dostupnost a integraciu aplikicie pre vytvaranie ZEP a ZEPe — nakolko elektronizécia internych
procesov rezortu spravodlivosti je zaloZena na vyuzivani zaruceného elektronického podpisu, je nevyhnutné
zabezpetit moznost vytvdrania ZEP pre vietkych pracovnikov rezortu spravodlivosti v ramci existujucich
agendovych informaénych systémov, resp. prostriedky pre vytvaranie ZEPe. Autorizacia dokumentov
a rozhodnuti ZEP a ZEPe musi byt prirodzene integrovana do elektronickych procesov. Su¢asne je potrebné
tieto prostriedky integrovat taktiez do elektronickej podatelne, ako aj procesy overovania ZEP a ZEPe.

Na tieto Ucely je vhodné z finanénych dévodov vyuZit multilicenciu certifikovaného
prostriedku pre vytvaranie a overovanie ZEP a ZEPe poskytovanej v ramci rieSenia
projektu UPVS. Tato aplikacia je plne integrovatelna do prostredia pristupovych bodov
{(Web rozhranie) a bude takymto spésobom spristupnena funkcionalita vytvarania ZEP pre
vdetkych pracovnikov rezortu, ktory budd s jednotlivymi informacnymi systémami
pracovat. Sucasne je tato licencia pouzitelna aj pre systém elektronickej podatelne.

s vytvorenie legislativnych a organizacnych podmienok pre pouZivanie ZEP a ZEPe — pre vyuZivanie ZEP je
potrebné vytvorit podmienky umozfiujice jeho plodné vyuZivanie. Nakolko sa predpoklada vyuZivanie tzv.
manddtnych certifikdtov alebo systémovych certifikatov (ich definovanie je obsiahnuté v Zakone
o eGovernmente, ktorym bol novelizovany Zaken o elektronickom podpise), nie je vhodné vyuzivanie
sluzieb komerénych registratnych autorit pre vydavanie kvalifikovanych certifikdtov s uvedenim mandatu
pre pracovnikov rezortu spravodlivosti alebo systémovych certifikatov pre jednotlivé organizacné zlozky
rezortu spravodlivosti. Toto rozhodnutie wvyplyva taktiez z predpokladanéhe poctu vydavanych
kvalifikavanych certifikdtov (niekolko tisic).

Je vhodné, aby proces vydavania kvalifikovanych certifikatov internym pracovnikom a
systémovych certifikatov pre jednotlivé organizacie rezortu bol pod plnou kontrolou MS
SR, a teda nebol vykonavany prostrednictvom verejnych registratnych autorit. Je
navrhované vybudovanie systému Specializovanych internych registraCnych autorit,
vyuzivanych vyhradne pre potreby rezortu spravodlivosti. Vzhladom na rozmiesthenie
pouZivatelov a ich pocet bude dostatoCné zriadenie takychto registraénych autorit na
viacerych miestach (napr. v priestoroch sudov apod.). Zriadenie takychto registracnych
autorit v3ak predpoklada vyber akreditovanej certifikacnej autority, ktora bude sluZby
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rezortu spravodlivosti poskytovat (rozsah poZadovanych sluZieb je uvedeny v
samostatnom bode).

Pouzitim 3pecializovanej registracnej autority, uréenej vyhradne pre potreby MS SR je
mozZné definovat dodato¢né pozZiadavky na kontroly identity Ziadatela o certifikat a jeho
opravneni a zabezpedit vyuZivanie aj Specifickych internych identifikatorov MS SR. Z
tohto dévodu je vhodné, aby v ramci rezotu MS SR bol vytvoreny systém
Specializovanych internych registraénych autorit, prepojenych na systém vybranej
akreditovanej certifikacnej autority.

vytvorenie podmienck pre on-line overovanie ZEP v internych procesoch — pre plynulost internych
procesov je potrebné zabezpecit on-line averenie platnasti zaruéenych elektronickych podpisov, nakolko
Jstandardné” overovanie platnosti prostrednictvom CRL (zoznamu zruSenych certifikdtov) spdschuje
neakceptovatelhé prestoje. Na tieto Ucely sa vyuziva OCSP protokol {protokol pre on-line cverovanie stavu
certifikatu), ktory musi podporovat akreditovana certifikatna autorita, poskytujuca sluiby rezortu
spravodlivosti.

Funkénost elektronickej podatelne, ktora sa bude wyuZivat pre overovanie platnosti
zaruéeného elektronického podpisu, je potrebné rozsirit o podporu protokolu OCSP a
zabezpedit prepojenie na poskytovanie tejto sluzby u vybranej akreditovanej certifikacnej
autority.

vytvorenie legislativneho prostredia pre vyuZivanie ZEP — pouzivanie ZEP v internych procesoch rezortu
spravodlivosti je viazané na vytvorenie zodpovedajuceho interného legislativneho prostredia MS SR, t.].
prostredia internych predpisov a riadiacich aktov, ktoré upravuju pouzitie zaru¢eného elektronického
podpisu v internom prostredi. V ramci projektu bude vytvorena sada internych predpisov, ktoré budu
upravovat procesy administracie, stvisiacej s pouZivanim zaru€eného elektronického podpisu v internych
procesach rezortu a ktoré budu stanovovat postupy pri jeho pouzivani a povinnosti a zodpovednosti
drzitelov kvalifikovanych certifikatov.

vyber poskytovatela akreditovanych certifikacnych sluZieb — pre vybudovanie prostredia pre vyuZivanie
zaruteného elektronického podpisu je potrebné vybrat poskytovatela akreditovanych certifikaénych
sluzieb. V ramci projektu budu vypracované dokumenty zadania obstaravania tychto sluzieb, t.j. poZiadavky
na takéhoto poskytovatela sluzieb.

Akreditovany poskytovatel certifikacnych sluZieb by mal v pre potreby rezortu
spravodlivosti poskytovat nasledujlice sluzby:

o vydavanie kvalifikovanych certifikatov pre potreby rezortu spravodlivasti s uvedenim mandatu pre
drzitela certifikatu,

o dodanie certifikovanych prostriedkov pre bezpecné uchovavanie privatneho kfuca a tvorbu ZEP
{(viacucelové SSCD, t.j. Secure Signature Creation Device, predpokladd sa vyuZitie Cipovej karty,
ktora bude wyuZivana aj pre procesy autentifikacie pouzivatelov, pripadne aj ako interny
identifikaény preukaz).

o dodanie a nasadenie Specializovanych registracnych autorit pre vydavanie certifikdtov pre potreby
rezortu spravodlivosti. Predpoklada sa nasadenie tychto registraénych autorit na viacerych
miestach (v priestoroch sudov} a na Ministerstve spravodlivosti. V ramci budovania systému
registratnych autorit musi byt vykonané zagkolenie pouzivatelov a dodanie prevadzkovej
dokumentacie (podklad pre wvypracovanie internych riadiacich aktov upravujucich procesy
administracie, suvisiacej s pouzivanim zaruceného elektronického podpisu v internych procesoch
rezortu).

o poskytovanie sluzby OCSP — pre on-line overovanie platnosti kvalifikovanych certifikatov
vydavanych vybranym poskytovatelom akreditovanych certifikaénych sluzieb musi poskytovatel
tychto sluzieb poskytovat aj sluzbu OCSP.
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o poskytovanie akreditovanej certifikacnej sluzby vydavania ¢asovych peciatok — pre fungovanie
elektronickej podatelne a zabezpedenia dlhodobého uchovdvania elektronickych dokumentov so
zarucenym elektronickym podpisom je potrebné zabezpedit tuto sluzbu zo strany vybraného
poskytovatela akreditovanych certifikacnych sluzieb.

3.3.3. Modul sprava pougivatefov

Modul IAM ma jednotne a centralne poskytovat sluZby pre agendové systémy eJdustice
v nasledujlcich oblastiach:

. identifikaciu a autentifikaciu pouzivatelov

. riadenie pristupov k informaénym zdrojom a funkciam informaénych systémov {resp. autorizaciu
pouZivatelov) a

. spravy pouzivatelov a ich autorizaénych Udajov

Komplexna sprava pouZivatelov je obsiahnuta vo funkénosti modulu identifikacie,
autentifikacie a riadenia pristupov (IAM — Identity and Access Management), ktory zabezpecuje
centralizovanu implementaciu autentifikadnych mechanizmov, ktorymi pouZivatel preukazuje
svoju identitu. V ramci modulu je mozné identifikovat nasledujuce typy pouzZivatelov:

Modul IAM jednotne a centralne poskytuje sluzby spravy pouZivatefov, autentifikacie
pouZivatelov, riadenia pristupu k funkciam a objektom informadnych systémov a autorizécie
pouZivatelov. V ramci funkénosti modulu bude implementovany aj zber Ziadosti ¢ zriadenie
pristupu (registracny formular), a nasledne v ramci rozhrania modulu |IAM funkénost pre
spracovanie podanych Ziadosti vo vizbe na funkcie spravy pouZivatelov a riadenie pristupov.
Uvedené sluzby budl realizované vo vazbe na evidenciu internej organizacnej Struktiry a
evidenciu externych subjektov (zahffiajucu aj ich vnutornud 3truktiru na urovni organizacnych
zloziek a opravnenych osdb). PouZivatelia su ¢leneni podra:

s interni pouzivatelia {pouZivatelia internych systémov),
*  externi pouzivatelia (chcan, pravnicky subjekt v zastUpeni opravneného pouZivatela a externé systémyy).

Overena identita pouZivatela/systému mdZe byt nasledne vyuZivand v agendovych
systémov pre stanovenie opravneni pre pristup k funkciam a udajom jednotlivych agendovych
systémov (ak opravnenia pre dany agendovy systém nie su obsahom modulu |AM, ale su
manazované priamo k konkrétnom agendovom systéme). V opacnom pripade poskytuje 1AM
okrem overenej identity aj rolu pouZivatela, resp. jeho opravnenia.

Ostatné systémy rezortu spravodlivosti mechanizmy spravy pouZivatelov, autentifikacie
a spravy opravheni preto nemusia mat implementované, vyuZivaju sluzby centralneho IAM
rezortu. Z hladiska spravy pristupov modul méze mat implementované centralizované
opravhenia pre vybrané systémy, lokdlne systémy v8ak mdzZu vyuzivat role pre pouZivatela
evidované v centralnom systéme na riadenie konkrétnych opravneni v jednotlivych systémoch
(t.j. opravnenia su viazané na pouzivatelské role).

Modul IAM v ramci konceptu eJustice pozostava z infrastruktary systému 1AM pre riadenie
pristupu k sluzbam a funkciam jednotlivych informaénych systémov zaclenenych do aplikacnej
architektiry. 1AM bude zakladnym centralizovanym rieSenim pre spravu identit a pristupovych
prav v prostredi eJustice. Hlavnym cielom vytvorenia 1AM je:

* vytvorenie systému IAM ako jednotného a datovo konzistentného zdroja adajov o vietkych pouzivateloch
(identitach} pristupujucim k sluzbam jednotlivych informacnych systémov aplikacnej architektury a ich
pristupovych pravach, resp. inych informaciach o pouzivateloch,

* spristupnenie elektronickych sluzieb 1AM a zabezpecenie ich pouzitelnosti na riadenie pristupovych prav
v jednotlivych moduloch a infarmacnych systémaoch,

s efektivna integracia IAM do celkovej aplikacnej architektury, t.j. poskytovanie elektronickych sluzieb 1AM
inym modulom a efektivne vyuzivanie zdielanych elektronickych sluzieb poskytovanych inymi modulmi.
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Systém riadenia identit a pristupovych prav bude implementovat nasledovné oblasti:

sprava identit— sprdva internych, tak aj externych pouzivatelov. V praxi to znamena vedenie a administracia
registra pouZivatelov, ktory bude prepadjat ich identitu s identifikdtorom pouZivatela, autentifikaénymi
nastrojmi a opravneniami, ktoré su pouzivatelovi pridelené. Sprava identit je prepojena na systém
konektorov zabezpetujucich konektivitu na najpouzivanejiie operacné systémy, databazy, adresdrové
sluzby a aplikacie na pristup k udajom o pouzivateloch a sluzbach registra, napr. X.500 directory services,
ktoré vystavuje svoje rozhranie cez LDAP protokol.

Pouzivatefské rozhranie pre spravu pouZivatefskych uctov bude pre =zvoleného
pouZivatela poskytovat mozZnosti pre vytvorenie (zapisom alebo importom), modifikaciu,
zneplatnenie a zneplatnenie pouzivatelského U&tu.

Evidencia pouzivatelov je rozdelena podla spdsobu pristupu:

o verejnd zonu - externi pouzivatelia (fyzicka osoba, pravnicka oscba, resp. externé systémy
pristupujuce v ich mene}
o privdtna zonu - interni pouzivatelia (Uradnik, prokurdtor/sudca, atd.) a interné agendové systemy.

Rozlisenie jednotlivych typov pouzivatelov bude vyuZivané aj v suvislosti s
vyhodnocovanim opravneni na zaklade typu pouZivatela a/alebo prislusnosti pouzivatela
v ramci daného typu Struktiry (opravnenia vyplyvajuce s prislusnosti alebo pozicie
zamesthanca, prislusnost a opravnenie osoby v ramci subjektu).

autentifikacia pouiivateflov — v praxi znamend preverenie deklarovanej identity pouZivatela
prostrednictvom pouzitia autentifikatného predmetu (menc/heslo, token, prihlasovaci certifikat,
bezdotykové overovanie (biometria), a pod.}. Pre autentifikaciu pouzivatela bude k dispozicii viacero
autentifikacnych mechanizmov viazanych na jeho identitu.

IAM zabezpedi autentifikdaciu a overenie identity pouZivatela autentifikacnym
mechanizmom podla aktualneho nastavenia a na zaklade overenej identity bude 1AM
hasledne poskytovat daldie funkcie ako detailné identifikacné udaje a autoriza¢né Udaje
pouZivatela. Budu podporované minimalne nasledujlce autentifikacné mechanizmy

o pre overavanie internych pouzivatelov a systémov méze byt pouZity:
. intranetovy X.500 adresar {napr. MS Active Directory) pristupny cez LDAP protokol,
. PKI (X.509 certifikat),
. meno/heslo zaloZeny na technolégii Digest Autentification (RCF 2617).
. bezdotykové overovanie (biometria)
o pre overovanie externych pouzivatelov méze byt pouZity:
. IAM UPVS (podpora autentifikacie prostrednictvom elD karty),
. intranetovy X.500 adresar {napr. MS Active Directory) pristupny cez LDAP protokol,
. PKI (X.509 certifikat),
. menac/heslc zaloZeny na technologii Digest Autentification (RCF 2617),
. bezdotykové overovanie {biometria)
sprava pristupovych prav a riadenie pristupov - zabezpedi riadenie opravneni k pristupu k informaciam a
sluzbam infermacnych systémov. Zakladnym prvkom hierarchie riadenia pristupov je opravnenie, ktoré
bude autorizovat daného pouzivatela pre vyuzitie operdcie alebo funkcie systému. Opravnenie je viazané
na rolu, ku ktorej je konkrétny pouzivatel po autorizacii priradeny. Tato hierarchia umoznuje detailne
skladat role z opravneni na operacie zadpovedajuce niektorej z komplexnejdich ¢innosti. Skupiny budu
zodpovedat vy3sim celkom zoskupujucim viaceré ¢&innosti do typovych zaradeni pouZivatelov
reprezentované skladanim skupin z jednotlivych roli. V ramci riadenia pristupov budl pouzivatelia

zaradovany do skupin — potom pri autorizacii pouzivatelov bude overovana dostupnost pozadovanych
opravneni na zaklade ich zaradenia do skupin a v nich obsiahnutych roliach.
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* single sign-on —znamena jednotné prihlasovanie pouzivatelov raz a do vietkych systémov, t.j. po Uspesnej
autentifikdcii pouZivatela je jeho identita prendsana do vietkych systémov a pouZitd pre riadenie jeho
opravneni. Pouzivatel sa teda nemusi autentifikovat (prihlasovat) do kazdého systému samostatne.

¢ monitorovanie a audit — zakladnou funkénostou budi prehlady spravy pouzivatelov a riadenia pristupov —
ckrem $tandardnym prehladov cbjektov a ich hierarchie, aj informacie o vykonanych operaciach.
Podporovanym cielom analyzy auditnych informacii a reportovania bude najma kontrola spravy
pouzivatelov a riadenia pristupov a vyhladavanie podozrivych aktivit naznacujucich pokusy o narudenie
integrity a cbhmedzeni pristupu.

3.3.4. Bezrpedinostny modul

Bezpeénostny modul pozostava z nasledujucich sucasti:

* riadenie pristupov,
e ochrana proti infiltraciam
¢ |ogovanie a analyza logov

*  bezpecnostny projekt

3.3.4.1. Riadenie pristupov

Riadenie pristupov sa Standardne riedi ha urovni jednotlivych informaénych systémov, ako aj
na arovni integracnej platformy (sucast tychto rieSeni). V ramci rieSenia je realizované riadenie
pristupov na drovni aplikacného firewallu.

Aplikaény firewall zabezpecuje riadenie pristupov na Urovni pristupu z Internetu, ako aj
vynucovanie bezpecnostnej politiky a identifikdciu uUtokov Specializovanym prostriedkom
zabezpecujicim ochranu na vrstve 7 (aplika¢na vrstva). Ochrana tejto vrstvy umoZfiuje napr. Celit
utokom typu DoS, databazovym SQL injection utokom, cross- site scripting, utokmi brute force a
day- zero utokmi.

Aplikaény firewall riesi pristup k jednotlivym sluzbam a umozfiuje zabranit ich zneuzitiu
nepovolenym spésobom. Chrani teda publikované webové sluZby a webové stranky pre atokmi
z externého prostredia, ktoré vyuzivaju chyby nasadenych technolédgiach.

Web Aplikacny Firewall (WAF) integrovany na jednotnej platforme spolu s SSL VPN
komponentom umozZni vybudovat centralne miesto riadenia datového aplikaéného toku,
bezpecnostnej politiky aplikacii a vzdialeného pristupu. Pre dosiahnutie o najlepSich vysledkov
ako pri doruéovani aplikacii koncovym pouzZivatelom tak aj pri System-to-System komunikacie
poZadujeme navrhnut vysokovykonné rieSenie s maximalnou mozZnostou Upravy konfiguracie
a jednoduchou integraciou do externych systémov.

3.3.4.2. Ochrana proti infiltraciam

Infiltracie (virusy, trojske kone a pod.) predstavuji pomerne rozsireny spdsob narusenia
bezpecnosti. Prostriedky v tejto kategérii musia zabezpedit identifikaciu tychto infiltracii a ochranu
v3etkych vstupnych bodov informacného systému pred prienikom tychto infiltracii.

V praxi sa pouZivaju prostriedky pre nasledujice vstupné body:

s suborovy systém a kontrola uchovavanych ako aj vietkych vstupujucich siborov do interného prostredia,

s elektronickd posta — kontrola vietkych prichadzajucich aj odchadzajucich sprav v mailovom serveri,
redukcia spamu,

* ochrana prenosov dat prostrednictvom webovych protokolov (HTTP, HTTPS, FTP),

¢ kontrola prehliadanych Webovych stranck na pritomnost Skodliveho kodu, pripadne pristupu k
Jpodozrivym” strankam ako suéast rieSenia zabezpefujuceho ochranu proti infiltraciam (pristupové
gateway)
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Systém ochrany proti infiltraciam na sietovej vrstve (IPS — Intrusion prevention system)
poskytuje rie3enie pre automatizovanu detekciu Utokov a efektivhu ochranu proti nim. Systém
zabezpedi, 2e utoky na infrastruktiru datového centra budl véas rozpoznané, a ich nasledky
budu eliminované alebo minimalizované.

Ochrana proti infiltraciam musi zabezpecovat najméa nasledujlice vliasthosti:

* podpora kontrely vstupnych bodov, t.j. koncové zariadenia (pocitace, mobilné zariadenia), mailové servery
a gateway na pristup do Internetu,

s pravidelna aktualizacia databazy infiltracii,

o efektivna distribdcia aktualizacii produktu a databazy infiltracii na véetky kontrolné body na ktorych su
prevadzkované detekéné prostriedky,

s podpora vietkych platforiem prevddzkovanych v rezorte spravodlivosti,

s riefenie procesov spracovania identifikovanych infiltracii (ukladanie do karantény, uvolfiovanie
z karantény),

s centralizovany manazment celého systému a reporting (kompaktnost systémul).

Systém jednotnej ochrany webového kanalu a elektronickej posty vratane systému profi
heZiadlcemu Uniku dat je zakladnou nutnhostou pre riedenie informacnej bezpecnosti kazdej
organizacie. Preto je naSim cielom najst rieSenie schopné ochranit aktualnu e-mailovu
infradtruktiru a jej komunikaciu (SMTP), prenosy dat prostrednictvom webovych protokolov
(HTTP, HTTPS, FTP) a ochranif odchadzajlce data pred dnikom citlivych informacii (DLP)
prostrednictvom tychto kanalov.

Poskytnuté rie3enie musi byt schopné zabezpedit monitorovanie a vynucovanie produktivity na
internete a najmé chranit pouzivatelov, resp. zamestnancov organizacie proti najaktualnejsim
internetovym hrozbam v jednotnom, unifikovanom rieseni. Zakladné pozZiadavky su:

s jednotna architektdra systému
¢ jednotnd bezpetnostna znalost (Security Intelligence)

e jednotny systém pre vytvaranie bezpetnostnych politik pre webova hezpeénost, ako aj pre systém
elektronickej posty a aj systému proti dniku dat

¢ jednotny manaiment systému a jednotny reporting (spoloéné administrativne rozhranie}

PoZaduje sa hybridné nasadenie webovej brany, ktoré zabezpeCi ochranu celej siete a
pouzivatelov ako lokalnych, tak aj vzdialenych, pri¢om manazment vietkych pouzZivatelov ma byt
lokalny a centralizovany.

RieSenie ma disponovat schopnostou systému na ochranu proti Gniku citlivych dat, ktoré zabrani
ich realnemu Uniku webovym kanalom (HTTP, HTTPS, FTP a SMTP) a taktiez napomdZe splnit
bezpecnostné poZiadavky kladené internymi predpismi, nariadeniami, i lokalnou legislativou.

Analitiky pouzivané danym systémom musia obsahovat tzv. real time analyzy webového obsahu
a komunikacie, schopnosti ochrany proti pokroCilym malware (Skodlivy kéd), virusom, spamu a
pod.

Nemaly déraz je kladeny ha schopnosti obmedzenia pouzivania socialnych sieti ako je Facebook,
Linkedln a pod. vratane aktivit, ktoré je na nich mozné vykonavat (napr. blokovanie uploadovania
suborov, blokovanie hier, chatu a pod.) TaktieZ je potrebné, aby systém vedel zabezpedit
monitorovanie a vynhucovanie pouZivatelskej produktivity, tj. kde a aky cas md2Ze travit dany
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pouZivatel na internete, ktoré stranky, resp. ich skupiny su zakazané, ktoré su povolené,
objemové a ¢asové kvoty a pod.

RieSenie pre systém elektronickej posty musi byt schopny filtrovat spam (hevyzZiadanua po3tu),
virusy, malware a iné hrozby v prichadzajucich e-mailovych spravach. Systém na ochranu proti
Uniku citlivych dat musi zabezpedit ochranu pred ich tnikom cez SMTP protokol.

3.3.4.3. Logovanie a analyza logov

Systém pre logovanie analyzu logov (SIEM — Security Information and Event
Management) poskytuje riesenie pre inteligentné a efektivne spracovanie a vyhodnocovanie
zaplavy dat pochadzajlicich z jednotlivych bezpeénostnych systémov v datovom centre.

SIEM systém pomocou podrobnej analyzy a korelacie zozbieranych dat zabezpedi
prehladnu analyzu logov a v€asnu detekciu hrozieb a Utokov, pricom je schopny vyuZit integraciu
s bezpechostnymi a siefovymi zariadeniami a systémami réznych kategérii od rdznych vyrobcov

Analyzou logov z jednotlivych systémov je moZné dosiahnut:

¢ analyzovat &innosti jednotlivych systémov a identifikovat stavy, ktoré su odli3né od nastavenych
LStandardnych” hodnét,

¢ podporovat vvoj aplikacii analyzou chybowch hldseni a logov popisujucich &innost systému veduceho
k chybovému stavu,

¢ identifikovat nepovolenu Cinnost pouzivatelov,

* preukazanie suladu s korporatnymi politikami.

Z hladiska bezpeénostného manazmentu bezpecnosti v oblasti logovania a monitorovania
bude implementované nasledujuca funkcionalita:

s centralizovany zber logov — centralizovany a automatizovany zber logovacich zaznamov z bezpecnostnych
mechanizmov a z jednotlivych prevadzkovanych aplikacii.

¢ vyhodnocovanie logov a bezpecnostnychincidentov — centralizované vyhodnocovanie logovacich zaznamov
a ich vzdjomna koreldcia za uéelom identifikacie podozrivého sprdvania pouzivatelov a bezpecnostnych
incidentov (prichadzajucich &i z interného &i z externého prostredia).

e archivicia zaznamov tak, aby bolo moiné identifikovat nasledne pouzit tieto zaznamy aj neskor pri
analyzach bezpetnostnych incidentov, ako aj pri zhromazdovani dékazového materidlu pri nelegalnych
aktivitach internych a externych pouzivatelov.

Zakladné poZiadavky pre rieSenie pre spravu a analyzu logov:

¢ zber logov v roznych formatov, nakolko jednotlivé systémy mazu vytvarat logy v Specifickych formatoch.
Metody zberu musia podporovat agentove aj ,agent-less” metady,

¢ kedZe format logov nie je standardizovany, je potrebné konvertovat jednatlivé zaznamy do unifikavaného
formatu, ktory je mozné nasledne centralizovane uchovat a spracovat,

* podpora rychlej analyzy logov za sucasného efektivneho vyuzitia dostupnych pamétovych zdrojov. Efektivna
analyza logov vedie k rychlej identifikacii hfadanych vzorov a moznosti reakcie na neziaduci stav.

* sprava logov byva Casto vyzivana s koreldciou udalosti pre detekciu naruieni bezpecnosti aj z interného
prostredia. Preto prostriedky byvaju prepojené so spravou udalosti, kde indikacia vzoru v logoch znamena
zaslanie udalosti, ktora je dalej vwhodnocovana a korelovana s inymi.

3.3.4.4. Bezpecnostny projekt

Ako sucast dodavky predmetného rieSenia poZadujeme aj vypracovanie bezpeénostného
projektu v nasledovnom rozsahu:

. Vytvorit dokument k politike informaénej bezpeénaosti.
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. Vytvorit $pecifikdciu pre pracovnu poziciu bezpeénostného pracovnika, pod ktorého by spadala kompletna
doména bezpecnosti na MSSR

. Zostavit zoznam vietkych aktivit informaénej bezpecnosti a priradit ich kompetentnym pracovnikom
. Zaviest zoznam potrebnych tréningov a pravidelného preikclovania k informacnej bezpetnosti

. Vypracovat analyzu pre proces deaktivovania uZivatelskych a administratorskych uétov v pripade ukonéenia
pracovného pomeru

. Napisat analyzu diverzifikovania zédlohovania zdznamov z kamier indtalovanim druhého Uloziska
v bezpetnom priestore

. Vypracovat analyzu a navrh ingtrukcii pre navitevy. Instrukcie by mali chsahovat informacie o povinnostiach
pracovnika, ktory sprevadza navitevu a povinnosti navitevnika

. Vypracovat analyzu pre segregdciu roli pre kritickeé systémy tak, aby jedna osoba nemala plnud kontrolu nad
tymto systémom

. Vypracovat analyzu procesu pre kontrolu zmien
. Vytvorit analyzu pre proces pre vwhodnotenie kapacity a akceptaciu nového systému
. Vytvorit analyzu pre proces pre pravidelné penetraéné testovanie systémov a aplikacii

*  Vytvorit analyzu pre proces pre zdlohovanie dat pre ¢asové intervaly a ich bezpectné uchovavanie aj mimo
cbjektu

. Vytvorit analyzu pre proces pre pravidelné testovanie cbnovy systémaov zo zalch
. Zdokumentovat topoldgiu siete, serverov operaénych systémov a sluZieb.

. Vypracovat ndvrh procesu na pravidelnu aktualizaciu - dokumentacie topolagie siete, serverov operatnych
systémov a sluZieb.

. Zdokumentovat systémy, v ktorych maju pouZivatelia Géty

] Vypracovat analyzu pre proces evidencie vietkych pouZitych systémov

. Vypracovat analyzu pre proces nasadzovania aktualizacii

. Vypracovat analyzu pre $tandard bezpe€nostného nastavenia systémov uvadzanych do produkcie

. Vypracovat analyzu pre proces pre bezpecnostné incidenty. Proces by mal zahffiat aj pravidelné testovanie

¢ Vypracovat analyzu planu pre kontinuitu sluzby aby MSSR bolo schopné dodavat informaéné sluzby aj v
pripade neccakavanych udalosti a nehdéd

. Bezpelnostny projekt na ochranu oscbnych udajov

Maodul Podpory prevadzky

L
Lad
1

Podpora prevadzky infraStruktiry a informaénych systémov bude zabezpelovat
efektivhejSiu prevadzku nasadenej infrastruktary a informacnych systémov, ktoré su vyuzivané
pre jednotlivé agendové informaéné systémy. Poskytne sadu nastrojov na centralny dohfad
aplikacii, systémov a siefovej vrstvy, dalej prostriedky pre centralne pracovisko spravy
prevadzky, systém dohladu nad vyuzivanim softvérovych licencii a taktieZ rieSenie pre podporu
a riadenie sluzieb IT. Bude pokryvat nasledujice oblasti:

¢  Monitoring zariadeni (MON}
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s Event manaiment (EM)
¢ Sledovanie a analyza vykonnosti aplikacii (APM)
s Sprava licencii a ich vyuzitie {LIC}

* Podpora pouzivatelov, rieSenie incidentov a slvisiace procesy spravy sluZieb (ITSM)

Z hladiska celkovej architektlry rieSenia bude systém spliiovat nasledujuce poZiadavky:

s (Centralizované rieSenie, umoznujuce spravu, dohlad a podporu z jedného miesta pre vietky chlasti
manazmentu

s Jednotné uzivatelské rozhranie pre monitoring zariadeni, spravu udalosti a sledovanie aplikacii
*  Praca so systémom cez web rozhranie a podpora uzivatelskych roli
e Uzke prepojenie ddtového modelu (CMDB) nad vietkymi oblastami

®  Prevadzka vietkych sucasti rieSenia vo virtualizovanom prostredi

3.3.5.1. Monitoring zariadeni

Monitoring vo vSeobecnosti znamena sledovanie prevadzkového stavu monitorovanych
zariadeni. V ramci monitorovania je sledovanych viacero prevadzkovych parametrov, ako napr.
celkova dostupnost, vyuzitie zdrojov, celkové prevadzkové podmienky (napr. teplota, vlhkost)
a pod. Zakladom je manazment aktiv (HW zariadenia, SW systémy, sietfové prvky a pod), ktory
zabezpedi evidenciu vietkych tychto zariadeni — zdklad pre vietky nasledné aktivity.

Stav jednotlivych parametrov je vyhodnocovany vzhfadom na preddefinované urovne a je
reportovany do centralneho monitorovacieho uzla vo forme udalosti. Tu je moZné sledovat
prevadzkovy stav (napr. vypadok) alebo dosiahnutie definovanych kritickych hodnét
monitorovanych parametrov (hapr. vytaZenost procesora, zaplhenie pamatového média,
dosiahnutie kritickej teploty).

Z hladiska monitorovania je ddlezité nielen sledovanie prevadzkového stavu jednotlivych
zariadeni, ale najmé vézba stavu zariadenia na konkrétne business procesy. To nasledne
umoziuje vyhodnocovanie dopadov vypadkov na ¢innost organizacie a tym aj definovanie priorit
rieSenia tychto stavov.

Vyznamnou sucastou monitorovacich nastrojom su analytické a reportovacie schopnosti.
Tie umozriuju sledovanie trendov a proaktivne predchadzanie kritickych stavov a vypadkov, napr.
sledovat trend vytazenia procesora a proaktivne zabezpecenie vyS3ej vykonovej kapacity pred
realnym vznikom problému.

3.3.5.2. Event manazment

Monitorovanie Sirokého spektra prevadzkovych a bezpednostnych parametrov vedie
k vzniku velkého poctu udalosti. Spracovanie udalosti z prevadzkového prostredia rieSenia
systémy pre Event Management.

Systém ku kaZdej reportovanej udalosti doplni zodpovedajlice parametre (napr. udaje
o zariadeni, alebo aj o SLA ktoré urCuje prioritu rieSenia udalosti). Operator teda ma komplexnejsi
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pohlad na udalost a dokdZe udalost efektivnejSie vyhodnotit v celkovom kontexte prevadzky
organizacie.

Vzhladom na praxi vznikajuci velky podet reportovanych udalosti (stavov), je hlavhou Ulohou
Event managementu zniZit pocet zobrazovanych udalosti:

s filtraciou udalosti reportujucich bezporuchowvy {,5tandardny”} stav,

¢ filtraciou duplicit {opdtovné reportovanie chybového stavu) — zabezpedi sa, Ze opakované hlasenie sa
nezobrazuje.

¢ korelaciou udalosti — niekolko udalosti spoji podla korelatnych pravidiel a tak umoini lepsie pochopit
suvislosti medzi udalostami (napr. vypadck siete méze spdsobit nedostupnost viacerych koncovych
zariadeni)

Nasledna podpora vyhodnocovania udalosti, rozpoznanie pric¢in a nasledkov (root cause
analyza) zabezpedi, Ze je mozné rieSit pri¢inu problému a nevenovat pozornost nasledkom tohto
problérmu.

3.3.5.3. Sledovanie a analyza vykonnosti aplikacii

\ praxi su vykonnostné problémy prevadzkovanych aplikacii castokrat rie3ené zvySenim
vykonu infrastruktiry. Analyzou vykonnostnych problémov je mozZné presnejSie urCit zdroj
problémov a adresnejsie smerovat napravné opatrenia.

Prostriedky tejto kategdrie umozriuji monitorovat vykonnost jednotlivych systémov
a aplikacii a sledovat sulad s poZadovanymi parametrami, napr. odozva, SLA a pod.

3.3.5.4. Sprava licencii a ich vyuzitia

V ramei rezortu spravodlivosti sa vyuZiva mnoho produktov, ktoré su nasadzované
a vyuZivané v sulade s licenénymi zmluvami. Prave porusenie licenénej zmluvy méze mat pre
organizaciu nasledky v pokutach. Je déleZité poznat, kde a akym spdsobom sa instalované
softvérové produkty pouzivaju.

Prostriedky tejto kategérie zabezpecujl nasledujice zakladné funkcie:

s inventarizacia stavu prostredi - analyza koncovych zariadeni a identifikacia nasadenych systémov a aplikacii
{licencovanych a aj nelicencovanych} - zbieranie Udajov o nasadenych zariadeniach a systémoch, ako aj
wyuZivania licencovanych produktoch.

e identifikdcia indtalovanych systémov - prostriedky tejto kategdrie maju databazy velkého poctu balikovych
rieeni, ktoré umoznuju identifikovat pri analyze koncovych zariadeni. V pripade operaénych systémov
identifikacia aplikovanych zaplat na danom koncovom zariadeni a identifikdcia pripadného nesuladu
s kerporatnou politikou aplikacie zaplat.

* sledovanie opravneni na vyuZivanie prislusného licencovaného produktu, v sulade s rolou daného
pouzivatela a na fiu viazanymi prostrediami definovanymi korpordtnou politikou.

* sledovanie redlneho vyuizivania nasadenych licencovanych produktov na drovni kencovych zariadeni
a zabezpecovanie suladu s licenénou politikou. Sledovanie redlneho vyuzitia a vyhodnocovanie vyuzivania

licencii na koncovych zariadeniach méze viest k optimalizacii vyuzivania dostupnych licencii,
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3.3.5.5. Podpora pouzivatelov (Help Desk) a rieSenie incidentov

Efektivnost vyuzZivania informacnych systémov zavisi od schopnosti pouzivatefov pouZivat
tieto systémy. V pripade potreby pouZivatelia maju k dispozicii podporny tim a systém, ktory
zabezpecuje ich podporu.

Predpoklada sa existencia jednotného kontakiného miesta na rieSenie vSetkych
pouZivatelskych poZiadaviek a incidentov (Help Desk), pricom sprava incidentov a problémov je
v sllade s postupmi procesov ITIL. Tato oblast zahffia aj efektivhe riadenie tretich stran pre
hardvérovu a softvérovi podporu. Pre vietky poskytované sluzby sa v ramci oblasti podpory v
praxi zabezpecuje pravidelny repotrting dosiahnutych Urovni pre riadiace zloZky projektu.

Systém Help-desku by mal zabezpecovat minimalhe nasledujlice funkcie:

* reportovanie problémov a zabezpeéenie sledovanie procesu ich riesenia,

e pristup k baze znalosti obsahujucej rieSenia najéastejsie sa vyskytujicich problémaov {(samoobsluzny systém
rieSenia problémovy),

* podpora-on-line komunikacie pracovnika Help-Desku s pouzivatelov, s moznastou sledovania a ,prevzatia”
cbrazovky pracovnej stanice pouzivatela — ,remote control” (sledovanie stavu prostredia chrazovky,
prakticka ukazka postupu pre riegenie problému pouzivatela).

V prevadzke je potrebné riesit problémy a incidenty, a preto je vhodné mat k tomuto podporné
prostriedky. Prostriedky v tejto kategérii umoznuju jednak spravovat zdkladné procesy:

s  manazment konfiguracii {evidencia spolu stvisiacich prvkov a nastaveni)

* riadenie zmien (evidencia vykonanych zmien v systéme),

¢  SLA manaiment —riadenie SLA procesov a poziadaviek na sluzby.
Popri tychto podpornych prostriedkoch sa vyuzivaju prostriedky pre podporu jednotlivych
¢innosti pri rieSeni problémov:

¢ manazment incidentov
¢ manaZment problémov

* manaiment znalosti

Produkty v tejto oblasti zabezpecuju identifikaciu incidentov na baze vyhodnotenia
reportovanych udalosti a manaZment celého procesu riedenia incidentu, t.j. jeho pridelenie na
rieSenie, sledovanie stavu rieSenia a sledovanie pozZadovanych déb odozvy v sllade so SLA.
Sucasne prostriedky poskytujl databazu znalosti, z ktorej méze podporny personal vychadzat pri
rieSeni problémov. Castokrat sa pre uréené udalosti nefunguje automatizovany proces ich
rieSenia, ktory zefektivni ¢innost podporného timu.

4. PoZadovany rozsah predmetu obstaravania

RieSenie “Podpora prevadzky infradtruktary a informacnych systémov® sa poZaduje pre
nasledovny rozsah infrastruktary a informaénych systémov, ako bolo definované v Zavere¢nom
informativhom dokumente (ZID), kapitole 5. Celorezortné prierezové moduly:

4.1. Ocakavané vysledky a dopady projektu

Vysledky rieSenia projektu st nasledujlce:
* \ybudovanie integracnej platformy, ktora realizuje jednotnu platformu pre integrdciu aplikacii.

s \iybudovanie centralneho systému sprdvy pouZivatelov
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* ‘ybudovanie prostredia pre vyuzivanie elektronického podporu (PKI}
* \ybudovanie prostredia pre podporu prevadzky informacnych systémov

s ‘Vyhudovanie prostredia pre riadenie bezpecnosti informacnych systémaov.

Dopady riesenia projektu su nasledujlce:
* Integracnd platforma:

o jasne definovany koncept integracie internych systémov navzdjom, ako aj integracie na externé
systémy a registre

o wytvorenie jednotnej platformy pre integraciu aplikacii. Integracia aplikacii je vykonavana
centrdlne na integracnej platforme bez potreby priamej integracie véetkych aplikacii a budovania
mnoistva §pecializovanych rozhrani,

o zefektivnenie procesu vyvoja aplikacii vyuzitim existujucej funkcnosti integratnej platformy a jej
sluzieb,

s centralna sprava pouzivatelov
o zahezpedlenie centralnej spravy pouzivatelov a ich opravneni
o centrdlne riadenie pristupu oprdvnenych pouZivatelov k sluzbdm pre rdzne skupiny pouzivatelov,

o zahezpeclenie autentifikdcie a autorizacie pouzivatelov {internych aj externych) pre pristup k
sluzbam a ddajov v sulade s definovanou politikou,

* prostredie pre vyuZivanie elektronického podpisu

o zabezpedenie prostriedkov pre autorizaciu vietkych doéleZitych ukonov s ndslednou moznostou
definovania jednoznacnej a nespochybnitelnej zodpovednaosti za vykonané ukony,

o uprava prav a povinnosti pouZivatelov pri pouzivani zaruceného elektronického procesu
internymi predpismi

s prostredie pre podporu prevadzky:

o zmapovanie véetkych systémov a ich konfiguracii — podklad pre spravu aktiv a evidenciu vyuzivania
licencii pre nasadené systémy,

©  monitorovanie stavu zariadeni a délezitych prevadzkovych parametrov,
o spracovanie a korelovanie udalosti prichadzajucich z monitorovanych zariadeni,

o podpora pre Help-Desk — podpora pouzZivatelov vo vyuzivani sluzieb nasadenych informacnych
systémaov,

o podpora a &iastoéna automatizacia zakladnych prevadzkovych operdcii.
¢ Riadenie bezpetnosti informaénych systémov
o vypracovanie bezpecnostného projektu,
o nasadenie prostriedkov pre zvyienie bezpelnosti infermaénych systémov,

o systematické monitorovanie a vyhodnocovanie bezpelnostnej situacie, ako podklad pre ndvrh a
realizaciu opatreni..
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4.2. PoZiadavky na integrdciu

Nasadzované rieSenie nema priame poziadavky na integraciu, ktora je realizovana v ramci
projektu. RieSenie bude nasledne integrované do dalSich systémov a preto musi obsahovat
dokumentdaciu, ktora integraciu popise pre potreby daldich systémov.

Integracia na spoloéné moduly bude vykonana prostrednictvom funkcionality integracnej
platformy, kde budu implementované taktiez komunikacné procesy zabezpelujuce vyuzZitie
funkcionality jednotlivych spoloénych modulov?. Predpokladéd sa vyuZivanie nasleduijlcich
spoloénych modulov a ich funckionality spristupnenej prostrednictvom integraénej platformy:

modul elektronickych schranok — zabezpedenie pristupu k elektronickej schranke ministerstva
spravodlivosti (do ktorej sa realizuje doru€ovanie zasielanych elektronickych sprav/podani) a
ostatnych orgéanov rezortu — zabezpedenie spristupnenia dorudovanych sprav a zasielanie
potvrdenia o doruéeni vytvaranych elektronickou podatelfiou rezortu.

meodul elektronického dorué¢ovania — dorucovanie zasielanych sprav (informécie, rozhodnutia a
pod) elektronickym spésobom,

platobny modul — podpora pre wvytvaranie pokynov na Uhradu a zabezpelenie ziskavania
informécie o Uhrade sUdnych a spravnych poplatkov pre sluzby poskytované organmi rezortu,
autentifika&ny modul — autentifikacia externych pouzivatefova poskytovanie informacii o ich identite
{bude podporovana aj ,standardnd“ autentifikdcia prostrednictvom elD karty, resp. inym
podporovanym autentifikaSnym mechanizmom podporovanym autentifikadnym modulom)

modul elektronickych formuldrov — zabezpedéuje publikovanie elektronickych formuldrov
pouzivanych v ramci sluzieb rezortu spravodlivosti. Integracia zabezpedi aktualizéciu (stahovanie)
formularov, ktord sa vyuzivanu v sluzbach napr. ako prilohy

notifikadny modul — zasielanie notifikécii pouZivatelom o stave poskytovania vyZiadanych sluZieb,
modul Uradnej komunikacie — zabezpetenie vymeny informaciami s ISVS inych organov mimo
rezort spravodlivosti. Toto sa tyka najma ziskavania Udajov z referendnych registrov. Tu bude
zabezpetend integracia na tieto sluzby, ktoré je realizovana priamym prepojenim systémov, nie
prostrednictvom komunikéacie cez elektronickeé schranky.

modul centralnej elektronickej podatelne — vzhladom na zadmer budovania vlastnej rezortnej
elektronickej podatelne sa v buduicnosti nepredpoklada vyuzivanie funkcionality tohto modulu.

Integraéna platforma bude sliZit v budicnosti na rychlejSiu a lacnej3iu integraciu z externymi
IS VS, ktoré sa dnes nedaju definovat konec¢nou mnoZinou 1S VS, resp. registrov.

Integracia na tieto systému bude vykonana prostrednictvomj komunikacie prostrednictvom
elektronickych schranok, resp. prostrednictvom modulu dradnej komunikacie. V ramci tejto
integracie bude realizovana integracia na sluzby referencnych registrov (dostupné v Case
realizacie projektu), resp. na sluZby CSRU.

\ tomto projekte sa budu realizovat nasledovné integréacie :

IS RESS

Elektronicka podatelfia MSSR

Elektronické sluzby dorugovania UPVS (ako genericka integrécia na iné IS VS)
IS RTIS

IS EZZ

IS PPI

IS ESMO

IS RU

Fredpoklads =a e slufby frohin moduiov budl vystavensa ah@by pristupné parostrednichvorm mbtagradng] piatfomy
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4.3. PozZiadavky na technologicky ramec a architekturu

Technologicky ramec projektu je vymedzeny platnymi dokumentmi v oblasti informatizacie
verejnej spravy, definujucimi Standardy pre 1SVS, resp. principy architektury 1ISVS. Z pohladu
architektiry navrhovaného riedenia sa poZaduje:

s  Pouzitie otvorenych Standardov pri implementacii,
s  Pouzitie otvorenych Standardov na komunikaciu s inymi IS VS,

*  Navrh riedenia postaveny na lubovolnej modernej technoldgii, zadanie nekladie cbmedzenie na $pecificka
platformu alebo framework,

¢  Modularita a skalovatelnost rieenia, vyuzitie standardov SOA.

Realizované rieSenie musi mat viacvrstvovu architekturu, ktora bude zaloZena na zakladnych
principoch SOA (Servishe Orientovana Architektira), ktord nebude len vyuZivat/poskytovat
webové sluZby ako zakladny stavebny blok, ale zabezpe&i autonémnost sluZieb, jasné hranice
medzi realizovanymi modulmi a externymi systémami a jednoduchu integraciu , resp. zdielanie
dat.

4.4. Vyuiitie cloudového riesenia MF SR

Technické rieSenie projektu BAA je cloud ready a v maximalhe] miere vyuZije moZnosti
cloudového rieSenia MF SR.

5. Predpokladané legislativne Gpravy

Prevadzka navrhovanych modulov aplika¢nej architektiry a bezpecnostnej infrastruktiry
hepredpokladd zmenu aktualne plathého pravneho ramca v danej oblasti.

6. Dostupna HW infrastruktara v prostredi MS SR

Dodavatel bude realizovat projekt a dosiahne planované ciele aj s vyuzitim existujlicich
informaé&nych technolégii a pri minimalizacii dodatoénych nakladov do informaénych technologii
rezortu MS SR.

HW a SVV prostredie pre realizaciu cielov projektiu bude zabezpeené v ramci dodavky.

7. Forma a spbsob dodania

Rie3enie projektu bude dodané nasledujlicim spésobom:

* \Vypracovanie dokumentu , Analyza poziadaviek” vytvoreny pre kazdy modul rieienia, bude obsahovat
popis poziadaviek na dany modul

¢ \Vypracovanie dokumentu ,Navrh rieSenia” vytvoreny pre kaidy modul riesenia, bude obsahovat
podrobnu épecifikaciu architektiry a funkénosti

* \Vypracovanie dokumentu ,Plan testov” pre kazdy modul rieenia bude obsahovat sp&scb preverenia
funkénosti daného modulu pre ucely akceptacie doddvky

s \ytvorenie softvérovych produktov, dodanie SW a HW vybavenia
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* Nasadenie rieSenia do testovacej prevadzky
¢ Skolenie #kolitelov , administratorov a helpdesku zakaznika
¢ Redlna prevadzka rieenia

RieSenie projektu musi byt v stilade s NKIVS, pokial je to mozné vyuZivat existujtice rieSenie
a nevytvarat duplicitné moduly a vyuZivat spolo¢né moduly a sluzby UPVS:

8. Prostredia BAA

Rie3enie projektu pozaduje vybudovanie nhasledovnych prostredi na implementaciu,
testovanie a prevadzku sluzZieb:

s \yvojové — zabezpedluje si dodavatel,
* Testovacie / skoliace — zabezpetuje zadavatel
¢ Produkéné — bude dodané v ramci rieienia projektu

Pocas implementacie projektu na zaklade dosiahnutia dohodnutych milnikov sa oCakavaju
také vystupy APV, aby ich zastupcovia IT oddelenia MS SR mohli samostatne nasadit na
jednotlivé prostredia v prostredi MS SR.

9. Hardware a infrastruktira

Dodanie HW a vybudovanie infradtruktiry v ramci tohto projektu znamena dodat a nasadit
v3etky komponenty definované v rozsahu tohto projektu, ktoré zabezpedia prevadzku riedenia
podla definovanych SLA poZiadaviek.

Dodany HW sa musi nasadit tak, aby bol kompatibilny s uz dodanou HW infrastrukttrou
predchadzajlcich a v su¢asnosti prebiehajlicich projektov.

10. Organizacné podmienky

Priprava a implementacia projektu bude realizovana v sulade so Standardnymi a vSeobhecne
uznavanymi principmi pre riadenie projektov IT (PRINCEZ alebo PMI), vyvoja softvérového diela
(RUP alebo MSF alebo XP) a riadenia prevadzky IT (ITIL).
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11. Poziadavky na harmonogram projektu

Nazov aktivity Zaciatok realizacie Ukoncenie realizacie aktivity
aktivity

Hlavné aktivity (MM/RRRR) (MM/RRRR)
Analyza a  navrh 07/2015 10/2015
rieSenia
Obstaranie SW licencii 07/2015 09/2015
Obstaranie a 07/2015 09/2015
nasadenie HW
Implementéacia 07/2015 11/2015
Testovanie 08/2015 11/2015
Nasadenie 09/2015 11/2015
Podporné aktivity (MM/RRRR) (MM/RRRR)
Riadenie projektu 06/2015 12/2015
Publicita 06/2015 12/2015

a informovanost

Uvedené procesy a Cinnosti budu realizované v ramci hlavnych a podpornych aktivit projektu:

11.1. Aktivita 1: Analyza a navrh rieSenia

Pocas Analyzy prebehne spresnenie 3Specifikacie poZiadaviek v dokumente Kataldg
poziadaviek. Tento dokument bude sumarizovat pozZiadavky na jednotlivé moduly dodavané
v ramci projektu. Su¢asne bude obsahovat pozZiadavky na sucinnost zakaznika pre dalSie etapy
rie3enia projektu.

Pogas Navrhu prebehne sformulovanie navrhovaného rieSenia a dodavky v dokumente
Navrh riesenia. Tento dokument bude obsahovat funkéna $pecifikaciu jednotlivych modulov
dodavanych v ramci rieSenia projektu, ako aj dokument ,Plan testov” obsahujlici definiciu postupu
testov a 3pecifikaciu testovacich pripadov.

Aktivita bude realizovana od zaciatku technickej Casti projektu, prevaZne v Uvodnej faze, pricom
sa vzhladom na prepojenie aktivit a mozZnu potrebu priebeZ2nych dprav ukonéi predbezZne 1
mesiac pred ukonéenim implementacie technického rieSenia.

Ma nasledujlice hlavné aktivity:
¢« Detailna definicia poZiadaviek, pricom dbjde k podrobne] analyze potrieb budlcich
pouzivatelov;
Definovanie podrobnych poziadaviek na funkcie systému;
Validacia navrhnutej architektdry;
Rozvoj prostredia projektu, ktoré zastresuje jednotlivé vrstvy architektdry,
Vytvorenie projektoveho timu.
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Hlavné milniky tejto fazy oznacené ako Milniky architektury su:
¢ Stabilna vizia;

Dohodnutéd mnozina poziadaviek;

Validovany navrh architektury;

Akceptacia rizik;

Akceptacia nakladov;

Reélna Sanca na Uspech;

Detailne $pecifikovany projektovy plan.

Poas fazy Analyzy a navrhu budd podrobnejSie Specifikované poZiadavky, ¢im sa overi
navrhnuta architektira systému. Tieto poZiadavky sU podrobne uvedené do tej miery, aby bolo
mozZné pochopit rizika architektury a zabezpeCit pochopenie rozsahu kazdej poZiadavky pre
nasledné planovanie. Na overenie architektiry sa implementuje a otestuje ,end-to-end” kostra
pracovného kodu, ktory podporuje vysoko rizikové pripady pouzitia systému. Na konci tejto fazy
je nutné preverit milniky architekttry.

V ramci tejto etapy bude vypracovany
* Procesny model
s Analyza a Funkéna specifikdcia
¢ Technicka architektira systému

V ramci tejto Aktivity budu detailne analyzované a navrhnuté nasledovné moduly:
* Integracna platforma — prostriedok zabezpecujuci integraciu jednotlivych systémov nasadzovanych v ramci
budovania konceptu elustice,

» PKl infradtruktura — prostredie zabezpecujuce autorizaciu v rdmci internych procesov,

* Sprava pouzivatelov — modul zabezpecujuci jednotnu spravu pouZivatelov a ich opravneni poskytujuci
funkcie pre vietky nasadzované informaéné systémy,

* Bezpecnostny modul — zabezpecujuci naplficvanie bezpe€nostnej politiky a identifikaciu bezpetnostnych
incidentov,

» Modul padpory prevadzky — poskytujlci prostriedky pre podporu a zefektivnenie prevadzkovych procesov.

11.2. Aktivita 2: Obstaranle SW licencii

¢ V ramci tejto etapy bude realizovana dodavka potrebnych SW licencii. Tieto prostriedky budd
nasadene do produkéného prostredia tak, aby mohli byt nasadené a implementované moduly 1S
BAL
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V ramci tejto aktivity sa zabezpedia nasledovné SW licencie pre priméarne datové centrum:

Servery —spolotné doplnky Monitorovaci 5W

Eitacie zariadenia - moduly a komponenty softvéralicencie

Softvér a licencie Licencia pre virtudlny FW {security context) - min. 5

Softvér a licencie Licencia pre virtudlny FW {security context) - min. 20

Softvér a licencie Licencia pre SSLVPN - 500 uZivatelov

Softvér a licencie Licencia pre Mana? ment SW 50 zariadeni

Softvér a licencie Licencia pre ManaZ ment SW 100zariadeni

Softvér a licencie Licencia pre ManaZment SW 500zariadeni

Softvér a licencie Licencia pre Mana? ment SW 1000 zariadeni

Softvér a licencie Roziirenie pre "Load balancing modul pre modularny L2/L3 Switch s podporou sluZi
Softuér Softvéra licencie pre operaény systém RedHat EL {unlimited socket)
Softvér Softvéra licencie pre Komunikaéné systémy a zabezpelenie - 1 uZivate!
Softuér Softvéra licencie pre Aplikaénl podporu - 1 uZivatel

Softuér Softvéra licencie pre Integratné platformy - 1 u?ivatel’

Softvér Softvéra licencie pre Databazy - licencia na procesor - skore 10000
Softvér Cerifikat PKI

Softvér Softvéralicencie pre inteligentné vyhladdvanie - 1 licencia - suasny uZivatel
Softvér a licencie Softvéra licencie pre portdl - 1licencia - siéasny uZivatel

Softvér Softvéra licencie pre PKI - 1 licencia - pomenovany uzivatel

Servery —spolofné doplnky Monitorovac SW

Prostriedky pre centralizovanu spravu siete a podporné sluzby ManaZment SW pre LAN,WAN, WLAN

11.3. Aktivita 3: Obstaranie a nasadenie HW

« Vramcitejto etapy bude realizovana dodavka HW infrastruktiary. Tieto prostriedky budl nasadené
do produkéného prostredia tak, aby mohli byt’ nasadené a implementované moduly 1S BAIL
¢ Rozdelenie HW:
o HW -servery (OS, AS, WS, RDBMS)
o HW - sietove komponenty (LAN)

V ramci tejto aktivity sa zabezpedi nasledovny HW pre primarne datové centrum:
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11.4. Aktivita 4: Implementacia

V ramci aktivity Implementacia budl zabezpeené <&innosti sulvisiace s postupnou
implementaciou modulov technického rieSenia a ich integraciou medzi sebou a IS BAI s ostatnymi
ISVS. Ciefom tejto aktivity je implementacia a integracia nasledovnych modulov I1S:

* Integracna platforma — prostriedok zabezpecujuci integraciu jednotlivych systémov nasadzovanych v ramci
budovania konceptu elustice,

» PKl infradtruktura — prostredie zabezpecujuce autorizaciu v rdmci internych procesov,

* Sprava pouzivatelov — modul zabezpedujuci jednotnu spravu pouzivatelov a ich opravneni poskytujuci
funkcie pre vietky nasadzované informaéné systémy,

» Bezpecnostny modul — zabezpecujuci naplhovanie bezpe€nostnej politiky a identifikdciu bezpectnostnych
incidentov,

* Modul podpory prevadzky — poskytujuci prostriedky pre podporu a zefektivnenie prevadzkowvych procesov.

Ma nasledujlice hlavné aktivity:

 Vyvoj| a programovanie;
¢ Implementacia a testovanie systémov;,
+ Vytvorenie dokumentacie riesenia.

Hlavné mifniky tejto fazy oznaCené na predchadzajucom obrdzku ako Milniky pociatoCnej
funkcionality su:
+ Stabilné riesenie;
Aktualizovana mnoZina poziadaviek;
Pripraveni a cboznameni stakeholderi;
Akceptacia rizik;
Akceptacia nakladov;
Projektovy plan.

Faza Implementacie sa zameriava na vytvorenie systému, ktory je pripraveny na nasadenie.
Déraz sa kladie na prioritizovanie pozZiadaviek a dokoncenie ich 3pecifikacie, na ich analyzu,
navrh rieenia, ktoré ich splifia, a programovanie a testovanie softvéru a testovanie komunikaénej
infrastruktury. Na konci tejto fazy musia byt spinené Milniky pocdiato¢nej funkcionality.

11.5. Aktivita 5; Testovanie

Aktivita testovania zacne postupne po ukonéeni analyticko-vyvojovych cinnosti jednotlivych
funkcionalit v 2. mesiaci implementacie. Predpokladané ukonéenie aktivity je 1 mesiac pred
ukon&enim projektu, v nadvaznosti na posledné implementacné prace. Cielom aktivity je preverit
interakciu medzi modulmi, spravnost integracie komponentov softvéru, ¢i vietky poziadavky boli
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spravne implementované a identifikovat chyby a zaistit ich rieSenie pred nasadenim 1S BAIl do
ostrej prevadzky.

V ramci tejto aktivity prebehne testovanie nasledovnych modulov IS a ich integracné testovanie:

s Integracnad platforma — prostriedok zabezpec€ujuci integraciu jednotlivych systémov nasadzovanych v ramci
budovania konceptu elustice,

» PKl infradtruktura — prostredie zabezpecujuce autorizdciu v ramci internych procesov,

* Sprava pouzivatelov — modul zabezpecujuci jednotnu spravu pouZivatelov a ich opravneni poskytujuci
funkcie pre vietky nasadzované informaéné systémy,

* Bezpecnostny modul — zabezpecujuci napliiovanie bezpeénostnej politiky a identifikdciu bezpetnostnych
incidentov,

» Modul padpory prevadzky — poskytujlci prostriedky pre podporu a zefektivnenie prevadzkovych procesov.

11.6. Aktivita 6;: Nasadenie

Cielom predmetnej aktivity je postupné nasadzovanie zakladnej infrastruktiry, prva iteracia
Uprav, sada integracnych sluZieb a portalov so sluzbami. Prvé nasadzovania sa uvazuju v polovici
c¢asového harmonogramu technického rie3enia ak neuvaZujeme obstaravanie, zazmluvnenie
a spustanie projektu. Ulohou aktivity je Gspedné vytvorenie produk&nych verzii a spristupnenie
aplikacii koncovym pouzivatefom. Bude tieZ zahffiat Cinnosti ako planovanie a riadenie beta
testovania, migracia existujucich Udajov, formalnu akceptaciu. Nasadzovanie bude trvat do
konca trvania projektu. V ramci aktivity prebehne nasadenie nasledovnych modulov IS BAI:

* Integracna platforma — prostriedok zabezpecujuci integraciu jednotlivych systémov nasadzovanych v ramci
budovania konceptu elustice,

* PKl infradtruktdra — prostredie zabezpelujuce autorizaciu v ramci internych procesov,

» Sprava pouzivatelov — modul zabezpelujuci jednotna spravu pouzivateflov a ich opravneni poskytujuci
funkcie pre vietky nasadzovaneé informaéné systémy,

* Bezpecnostny modul — zabezpecujuci naplfiovanie bezpecnostnej politiky a identifikaciu hezpectnostnych
incidentov,

» Modul padpory prevadzky — poskytujlci prostriedky pre podporu a zefektivnenie prevadzkovych procesov.

Aktivita takisto predpoklada ¢&innosti v oblasti Skolenia klticovych pouZivatelov/Skolitelov na
strane MS SR, ktoré bude poskytovat dodavatel technického rieSenia a jeho plan bude sucastou
sprievodne] projektovej dokumentacie z implementacie projektu. Okrem modulu ,Skolenie

Skolitelov” Ziadatel vypracuje bezpecnostny projekt.
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Pocet skoleni: 11

Minimalny pocet Ucastnikov na Skoleni: 7
DiZka trvania jedného $kolenia: 24 osobohodin
Predmet Skoleni: Skolenia Skolitelov, Skolenia administratorov,

technické skolenia

Sucastou 3koleni bude aj 3koliaca dokumentdcia a v cene su zahrnuté aj naklady na pripravu
Skoleni (napr. priprava priestorov, priprava Skoliacej dokumentacie a pod.).

11.7. Podporna aktivita: Riadenie projektu

Aktivita bude trvat pocas celej doby spustania, realizacie a ukonCovania projektu. Pokryva
¢innosti verejného obstaravania, celostného projektového riadenia, finanéného riadenia a
monitorovania realizicie projektu v zmysle systému riadenia SF a KF a systému finanéného
riadenia SF a KF.

Grant projektu bude zabezpecovat strategicku koordinaciu projektovych Cinnosti na strane
prijimatela. Projektovy manazér bude riadit administrativne a organiza¢né zabezpecenie
implementéacie projektu, komunikovat a spolupracovat s vybranym dodavatelom, komunikovat s
RO a SORO, sledovat plnenie harmonogram projektu a zabezpecovat dokumenty poZadované
RO a SOROQ. Asistent projektového manaZéra bude zabezpecovat administrativhu podporu
projektu, pisomnul komunikaciu, administrativhe vedenie projektovej dokumentéacie a pripravu
podkladov pre ¢lenov projektového timu. Finanéné riadenie projektu (Ziadosti o platbu), kontrolu
rozpodétu projektu a jeho suladu s Uétovnymi dokladmi, kontrolu podpornej uétovnej dokumentacie
a poradenstvo pri definovani opravhenych vydavkov bude zabezpecovat finanény manazér.
Cinnost manaZéra monitorovania bude zahffiat monitorovanie projektu (monitorovacie spravy),
kontrolu jeho priebehu a stladu s ciefmi, monitorovanie napifiania indikatorov projektu a
vyhodnocovanie plhenia jednotlivych aktivit projektu. Interné kapacity pre riadenie projektu budu
v pripade potreby doplnené externymi kapacitami.

Riadenie projektu pokryva aj aktivity podlra aktualnej metodiky riadenia IT projektov vo verejnej
sprave a prislusné vystupy projektového cyklu v zmysle vynosu k 3tandardom pre ISVS ¢
312/2010, ktoré bude zabezpecovat prijimatel a to svojimi zdrojmi, v spolupraci s dodavatelom
technického rieSenia. V neposlednom rade bude aktivita riadenia projektu pokryvat tzv. zaistenie
kvality (quality assurance).

Vystupmi aktivity buda Ziadost o NFP a jej prilohy, dokumentacia k verejnému obstaravaniu,
dokumentacia k riadeniu projektu, Ziadosti o plathu, monitorovacie spravy projektu a pod.

Tato aktivita bude realizovana len vnutornymi zamestnancami podla pravidiel cdmefovania MS
SR.
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11.8. Podporna aktivita: Publicita a informovanost’

Aktivita pokryva oblast vydavkov na zabezpecenie aktivit informovania a publicity v sulade s
Manualom pre informovanie a publicitu. MS SR umiestni ha mieste realizacie projektu reklamnu
tabufu o projekte (1 x) a najneskdr do 6 mesiacov po ukonceni realizacie projektu trvalo
vysvetlujucu tabufu (1 x). Na miestach realizacie (zainteresované sekcie, pracoviska) bude
zabezpecena informovanost plagatmi. MS SR vyda tla¢ovi spravu, ktora bude obsahovat
informacie o projekte, jeho prinosoch, o vySke NFP, OPIS a ERDF, vyda a rozdistribuuje tlaceny
informacny material k aktivitam projektu, zabezpe&i reklamné a propagacné predmety,
informacné a komunikaéné materialy o projekte a zrealizuje aj informovanie Sirokej verejnosti
prostrednictvom médii a tlaCovych konferencii.
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12. Z0OZNAM FUNKENYCH POZIADAVIEK

Modul — Integracna platforma

Identifikacia
poiiadavky

REQ_IP_01

Popis potladavky

Obecné poZiadavky

Integracna platforma musi byt vybudovana na principoch SOA a musi poskytovat
funkcionalitu:

Enterprice Servis Bus (ESB) - pre transparentné vystavenie sluzieb

Register sluzieb — pre evidenciu sluZieb spristupnenych prostrednictvom
integracnej platformy a ich vzajomnych vazieb

Business Process Management {BPM) - pre vytvaranie zloZitejSich procesov,
integrujucich viaceré publikované sluzby

Rozhrania pre spristupnenie SOA sluzieb

Nastroje pre monitorovanie sluzieb

REQ_IP_02

Obecné poZiadavky - standardy

Integraéna platforma musi podporovat Standardy a v3eobecne uzndvané
technoldgie a to hlavne:

Datové - XML, XSD, XSLT, XPATH, XQuery

Webové servisy - WS-*, WSDL, SOAP, REST

Komunikaéné: HTTP/HTTPS, SFTP/FTP/FTPS, SMTP, POP3, SMB/CIFS
Adresarové sluzby (X.500 directory services): LDAP

Riadenie procesov: BPEL
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Enterprise Service Bus

ESB musi podporovat:
e Vizudlny editor s podporou drag-and-drop funkcionality a s roz8irenim
programatorského jazyka (Java alebo .Net platforma).

o Vizudlny XPATH a XSLT editovanie
e Weboveé servisy

REQIP_03 e Synchrdnny a asynchronny messaging

e Synchrdnne a asynchrénne volanie sluzieb

e WS-| kompatibilny inteligentny smerovanie sprav s podporou pre rozne transportné
protokoly a formaty sprav

¢ Dynamické transformdcie sprava na baze XSLT, s podporou formatov sprav.
e ladenie procesov (Step-by-Step Debugging Support)

e [ahko upravitelny programovy alebo konzolou riadeny deployment.

Register sluZieb

Integrana platforma musi riesit register sluZieb, ktory predstavuje kataldg informacii o

jednotlivych sluzbach od ich navrhu, vyvoja, testovania aZ po ich nasadenie. Obsahuje popisy

minimalne nasledujice informacie a jednotlivych sluzbach:

e WSDL {(Web Service Definition Language)

REQ_IP_04 — . . . -
e XSD (XML Schema Definition) — popisy schém pre vstupy a vystupy sluzby

e poZiadavky, procesné modely, pravidla a Standardy,

o SLA (Service Level Agreement)

o politiky.

Business Process Management

BPM musi podporovat:
e Vizudlny editor s podporou drag-and-drop funkcionality a s rozSirenim
programatorského jazyka (Java alebo .Net platforma).

e Vizudlny XPATH a XSLT editovanie
e Dlho trvajice procesy

e Zotavenie z chyb

REQ_IP_05
e Hybernaciu procesov

o Webové servisy

o Standard Business Process Execution Language

e Rules Engine na podporu a tvorbu pravidiel rozhodovania

e ladenie procesov (Step-by-Step Debugging Support)

e lahko upravitelny programovy alebo konzolou riadeny deployment.
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Rozhrania pre spristupnenie SOA sluZieb

Integraéna platforma musi podporovat:
REQ IP 0s|® adaptéry na Standardné technologie (RDBMS, file systém, e-mail, protokoly pre vymenu
o sprav)

e adaptéry na komeréné balikové rieSenia (SAP, Siebel, Oracle, ...

Nastroje pre monitorovanie sluZieb

Riedenie integraéne] platformy musi pondkat nastroje pre monitorovanie a to v oblastiach:
e Sief

REQ_IP_07]l¢  Hardvérové vybavenie
e Systémovy softvér (operaény systém, relacna DB, ESB, BPM, atd)

o Aplikacny softvér (aplikdcie vystavené na ESB a BPM)

Dostupnost

Integraéna platforma musi byt schopny prevadzky s nasledovnymi parametrami:
o prevadzkové hodiny: 7x24 hodin {tyzdenne),

¢ redundancia vietkych siefovych, HW aj SW prvkov tak, aby neexistoval Single Point of
REQ_IP_08 Failure,

e servisné okno: 4 hodiny mesacne (vikend),
e RTO (Recovey Time Objective): v rozmedzi 10 minut az 2 hodiny,

e RPO (Recovery Point Objective): 10 minut.

Modul — PKI infrastruktura

Identifikacia  Popis pozZiadavky
poziadavky

REQ_PKI_01  Vytvorenie dokumentacie pre integraciu aplikacie pre vytvaranie ZEP
do agendovych informaénych systémov. Dokumentacia musi
obsahovat:

+ popis rozhrania pre aplikaciu pre vytvaranie ZEP urCenej pre
pouzivatelov

s vZzory integracie
REQ_PKI_02  Vypracovanie navrhov internych noriem upravujucich vytvaranie ZEP v
internych procesoch rezortu. Dokumentacia musi obsahovat popis

povinnosti pracovnikov pri vytvarani ZEP a pouzivani autorizacnych
prostriedkov
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REQ_PKI_03

REQ_PKI_04

REQ_PKI_05

REQ_PKI_06

REQ_PKI_07

REQ_PKI_08

REQ_PKI_09

REQ_BIO_01

REQ_BIO_02

REQ_BIO_03

Dodanie 80 ks internych registraénych autorit pre vydavanie
kvalifikovanych certifikatov pre pracovnikov rezortu a zabezpecenie
podpory ich prevadzkovania zo strany ACA, vratane prevadzkovej
dokumentacie a zaSkolenia pracovnikov zabezpedcujucich ich ¢innost (2
pracovnici pre 1 nasadenu registradnu autoritu)

Vypracovanie navrhov internych prepisov upravujucich vydavanie
kvalifikovanych certifikatov (vratane mandatnych a systémovych) pre
pracovnikov rezortu internymi registracnymi autoritami

Zabezpecenie integracie na sluzbu OCSP akreditovanej certifikacnej
autority, ktora bude vydavat kvalifikované certifikaty pre pracovnikov
rezortu.

Zabezpedenie integracie na sluzbu Casovej peciatky akreditovanej
certifikacnej autority.

ZabezpeCenie HW a SW vybavenia pre ZEP pre pocet 6000
zamestnancov rezortu spravodlivosti v rozsahu:
- kryptograficka Cipova karta, bezpeény produkt (SSCD) pre tvorbu ZEP,

certifikovany zo strany NBU SR
- obsluiny SW pre spravu Eipovej karty — pre 0S Windows, v.7 a vyssie,
32 aj 64 bit, v slovenskom jazyku
- Citacka Eipovych kariet
Zabezpecenie kvalifikovanych mandatnych certifikatov (v zmysle

w

Zakona ¢. 215/2002 o elektronickom podpise) pre pocet 6000
zamestnancov rezortu spravodlivosti

ZabezpeCenie  autentizacného  certifikatu pre pocet 6000
zamestnancov rezortu spravodlivosti
Vytvorenie integraciu aplikacie pre vytvaranie
« Systému ktory umoziiuje Windows autentifikaciu biometrickym
senzorom, vratane bezpecnostnej ¢asti zahriajucej prihlasenie
do pocitaca a prihlasi vyluéne opravnenu osoba

e Dodanie 10 ks internych registraénych zariadeni pre registraciu
pracovnikov rezortu a zabezpeéenie podpory ich prevadzkovania.

e Zabezpeclenie HW a SW vybavenia pre bezdotykové overovanie
{itatacie zariadenie USB, (biometria) podet 500 zamestnancov
rezortu spravodlivosti v rozsahu:

¢ obsluiny SW pre spravu pre OS Windows, v.7 a vyssie, 32 aj 64 bit,

s Autentifikdciu bezdotykovym senzorom pre prihlasovaciu obrazovku
Windowsu.

Modul — Sprava pouzivatel'ov
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Identifikacia

L Popis poiiadav
poiiadavky pisp 5
Obecné poiiadavky
|AM musi umozZnovat:
e centralnu spravu identit, autentifikaénych Gdajov a pristupovych prav
e provisioning / poskytovanie informacii o opravneniach
REQ_IAM_01 |, monitorovanie a audit
e jednotné prihlasenie ako pre Webové aplikacie ako aj pre Webové sluzby
Jednotné prihldsenie znamena: Ak klient uz je prihlaseny do agendového systému
elustice pouzivajuceho sluzby |AM, tak do iného agendového systému tiez pouzivajuce
sluzby IAM nemusi znova prihlasit - bude automaticky prihlaseny.
Zény
|AM musi podporovat prihlasenie pre:
e verejnu zonu - externi pouzivatelia (obcan a externé systémy)
REQ_IAM_02
e privatnu zénu - interni pouzivatelia {(probaény a mediaény dradnik,
prokurator/sudca, atd.).
Typy pouiZivatelov
|AM musi podporovat nasledujace typy pouzivatelov:
e fyzicka osoba {(napr. obcan),
REQ_IAM_03
Q_IAM_ e uradnika (napr. probaény a mediaény aradnik, prokurator/sudca, atd.} alebo
e systém (napr. agendovy systém elustice alebo externy systém).
PoZadované typy autorizaénych mechanizmov
IAM musi mat implementované nasledujice autentifikaéné mechanizmy:
e Meno/Heslo
REQ_IAM_04 |, 500 directory services (napr. Microsoft Active Directory)
e X.509 certifikaty (resp. PKl infrastruktara)
o Cez UPVS (aktualny stav elD karta)
Konfiguracia autentifikaénych mechanizmov
IAM musi mat konfigurovatelné parametre pre zabezpefenie kvality podporovanych
REQ_IAM_05 autentifikatnych mechanizmov - napr. pri Meno/Heslo aké st minimalne poZiadavky na
kvalitu hesla a obnovu hesla; pri PKI &i si akceptované self-signed certifikaty alebo na
prihlasenie mdze byt pouzity aj kvalifikovany certifikat, ktory primarne je uréeny ucely
elektronického podpisu.
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Autorizicia obecne

[AM musi mat moznost manazmentu informacii o prihlasenom pouzivatelovi a poskytnat
tie informacie jednotlivym agendam - podla tychto informacii nasledne prislusné agendy

REQ_IAM_0® rozhoduja &i pouzivatel ma pravo vykonat uréitu akciu alebo nie.
V pripade potreby IAM musi poskytovat aj iné potrebné daje pre ucely autorizacie aj z
inych zdrojovych agend, ktoré on sdm nespravuje.
Spésoh poskytnutia autorizaénych udajov
|AM autoriza¢né udaje ma poskytnut bud:
e na poziadanie vietky zname Udaje o pouzivatelovi (napr. vystavenim sluzby
pomacou SOAP WS) alebo
REQ_IAM_07 |4 pomocou notifikdcie zmien (pri zmene Udajov o pouZivatelovi posle notifikaénui
spravu).
IAM musi podporovat aj sluibu, ktora umoini agendam priamo zistit & uréitom
pouzivatelovi ma |AM uvedené informacie - napr. mat moznost poslat dotaz &i prihlaseny
pouzivatel patri do skupiny administrator a zaroven patri do organizaénej Struktiry XY.
Autorizaéné udaje
|AM musi podporovat minimalne nasledujuce datové objekty, ktoré su relevantné pri
procese autorizacie:
e PouiZivatel, PouZivatelsky aéet, Skupina, Rola, Opravnenie
REQ_IAM_08 ¢ Organizacia, Organizatna zlozka, Osoba
e (Osoby subjektov, Splnomocnenia
Pricom Pouzivatel mdze mat viacero Pouzivatelskych Gétov, Pouzivatelsky acet ma v
sebe informaciu aky autentifikaény mechanizmus podporuje.
Audit
|AM ma poskytnut funkcionalitu:
e pre zachytdvanie auditnych zaznamov - napr. uspeéné prihlasenie a odhlasenie,
neuspeiné prihlasenie, operaciami vykonavanymi nad registrami spravovanymi
REQ_IAM_09 IAM. Uroven logovania auditnych zaznamov musi byt konfigurovatelny.
¢ vyhodnocovania auditnych zdznamov a reporting
Cielom analyzy auditnych informdcii a reportovania bude najmi kontrola spravy
pouzivatelov a riadenia pristupov a vyhladavanie podozrivych aktivit naznacujicich
pokusy o narusenie integrity a obmedzeni pristupu.
Dostupnost
|AM musi byt schopny prevadzky s nasledovnymi parametrami:
e prevadzkové hodiny: 7x24 hodin (tyzdenne),
¢ redundancia vietkych sietovych, HW aj SW prvkov tak, aby neexistoval Single Point
REQ_IAM_10 of Failure,

e servisné okno: 4 hodiny mesaéne (vikend),
e RTO (Recovey Time Objective): v rozmedzi 10 minudt az 2 hodiny,

e RPO (Recovery Point Objective): 10 minut.

Strana: 69




Modul — Bezpeénostny modul

Systém

Identifikacia
poiiadavky

nre bezpeénostny monitoring a analyzu zaznamov

-

Popis poiiadavky

Obecné poZiadavky

SIEM musi zabezpecovat nasledujicu funkénost
¢ vykonna platforma pre zber, ukladanie a analyzu bezpenostnych udalosti

e zber, ukladanie a automaticka korelacia bezpefnostnych udalosti a identifikacia
bezpefnostnych incidentov s naslednym upozornenim na indicent v realnom Case

e rychly pristup k GloZisku logovacich zaznamov korelovanych naprieg jednotlivymi

REQ_SIEM_O1 technoldgiami pri velkych objemoch dat
e musi poskytovat uloznu kapacitu minimalne 1TB
e musi byt umiestneny v datovom centre uzivatela, v ktorom si umiestnenég aj
monitorované technologie
e vytvaranie reportov nad uloZzenymi zaznamami vratane “compliance” reportov
podla beznych regulaénych standardov {SOX a pod.)
Otvorenost pre monitorované koncové zariadenia
¢ podpora zberu Gdajov zo sietovych prepinatov a smerovacov, firewallov a
aplikaénych firewallov, IPS/1DS systémov, AAA systémov, operaénych systémov,
VPN koncentratorov, webovych serverov a proxy serverov, loadbalancerov,
antivirusovych systémov, databazovych systémov
REQ_SIEM 02
¢  musi umoinit integraciu minimalne 40 sietovych a bezpeénostnych zariadeni s
mozinostou daldieho rozsirenia
e musi umoznit integraciu minimalne 600 in3tancii operaénych systémov serverov s
moznostou daldieho rozdirenia
Konfigurovatelnost analytickych nastrojov
¢ vytvaranie korelacnych pravidiel so stavovou logikou
REQ_SIEM_03 [, getekeia nestandardnych prevadzkovych stavov na zaklade Statistickych korelacii
e moznost korelacie historickych dat
Dostupnost znalosti o bezpeénostnych incidentoch
¢ poskytovanie preddefinovanych pravidiel na korelaciu zranitelnosti
REQ_SIEM_04 . . . . o
- - o dostupnost integrovanej vedomaostnej databazy {(Knowledge Base), ktora zaisti
rychly pristup operatorov k informacidam potrebnym pre riesenie incidentov
Prepcjenie na systém manaimentu incidentov
REQ SIEM 05 [* musiobsahovat systém na manaZment incidentov, ktory umoZzni dokumentovanie
procesu riesenia incidentov s moznostou integracie na IT Help Desk uzivatela
Dostupnost systému
REQ_SIEM_06

e musi byt dodany vo vysoko dostupnej konfiguracii (High Availability)
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Ochrana proti infiltraciam na siet'ovej vrstve

Identifikacia

poiiadavky

REQ_IPS_01

Popis poiiadavky

Obecné poZiadavky

IPS musi zabezpeéovat nasledujuce funkénost

poskytovat vwkonnu platformu pre on-line detekciu dtokov a ich eliminaciu
vyrobca IPS systém musi poskytovat pravidelné aktualizacie signatar Gtokov
umoznovat vytvarat uzivatelské signatary podla potreby

musi podporovat signatury s analyzou paketov az po aplika¢nu vrstvu modelu
0sl

musi podporovat signatury s analyzou paketov v kontexte celého datového toku

musi umoziovat automatické blokovanie zdroja utoku na zaklade automaticky
detekovanych udalosti

suc¢astou musi byt aj systém na konfiguraciu, spravu a aplikaciu bezpeénostnych
politik

REQ__IPS_02

Specifické poziadavky

musi byt vybaveny rozhraniami 4x10Gb/s Ethernet s podporou bypass
mechanizmu

musi byt vybaveny rozhraniami 4x1Gb/s Ethernet s podporou bypass
mechanizmu

musi mat priepustnost minimalne 6Gb/s
musi byt vybaveny rozhranim pre manazment 10/100/1000 Ethernet
musi byt vybaveny redundantnymi napajacimi zdrojmi

sucastou musi byt redundantny LAN prepinaé s rozhraniami min 24x1Ghb/s
Ethernet a 8x10Gb/s Ethernet pre potreby integracie IPS systému do siete

QOchrana proti infiltraciam na aplikaénej vrstve

Identifikacia e
poRiadaviy Popis poZiadavky
Navrhované rieSenie pozadujeme s podporou implementacie v HA {High

REQ_BI_01 Availability) reZime.

e Navrhované rieSenie pozadujeme s centralizovanou spravou z jednej webovej
REQ Bl 02 konzoly/dashboard-u a reportingom naprie viacerymi lokalitami vratane

- - vzdialenych uZivatelov.

¢  Management systém musi byt schopny monitorovat uzivatelov v realnom ¢ase,
REQ_BI_03 zahrndt informécie o uZivatelske] identite a detaily o cielovej URL adrese.

e Navrhované rieSenie musi podporovat viacero role-based administrativnych kont,
REQ_BI_04 ktoré poskytujd granularnu kontrolu a obmedzenia pri manaZmente.
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Dany systém musi analyzovat prenos a reportovat incidenty v redlnom &ase aj pri

REQ_BI_05 vysokom zataZeni.
REQ BI 06[° Riesenie musi poskytovat rieenie tzv. Social Controls pre pracu na socialnych sietach.

e Navrhované riedenie musi zahriat vopred zostaveny zoznam URL a webovych stranok,
REQ_BI 07 o ktorych sa vie, ze su ohrozené alebo infikované.

e Navrhované riedenie musi byt schopné kontrolovat v SSL kédovanom prenose vyskyt
REQ_BI 08 malware a inych hrozieb.

¢ Riesenie musi byt schopné odhalit a ,,oddelit” infikovany obsah a dorucit neinfikované
REQ_BI_09 Casti pri elektronickej sprave (e-mail).

e Navrhované riedenie musi mat schopnost detekcie spamu zalozeného na obrazkoch,
REQ_BI_10 ako napr. pornografickych obrazkov v ramci e-mailov.

e Pozadujeme podporu produktu pre skenovanie pomocou slovnikov (regularnych
REQ_BI_11 vyrazov) a moznost definicie vlastnych slovnikov.

e Riedenie musi podporovat smerovanie/dorucovanie na zaklade skupiny uZivatelov
REQ_BI_12 (LDAP) alebo na smerovanie/doru¢ovanie na zaklade domény.
REQ BI 13[° Pozaduje sa moznost integracie rieSenia so SIEM systémami.

¢ Navrhované rieSenie musi byt schopné kontrolovat SSL komunikaciu v suvislosti
REQ_BI 14 s porudeniami politiky.

¢ Riesenie musi byt schopné klasifikovat webové stranky a prvky dynamicky, aby
REQ Bl 15 umoznilo presadenie politiky na webowvych strankach, ktoré nie st zahrnuté v URL

-~ databaze.

e Riedenie musi byt schopné identifikovat a zablokovat 3pecifické aplikacie bez ohladu na
REQ_BI_16 pouzity port TCP.

¢ Dané riedenie musi poskytovat DLP skenovanie obsahu ako nativnu funkciu pre HTTP,
REQ_BI_17 HTTPS, FTP a SMTP.
REQ BI 18[* Produkt musi umoziovat konfiguraciu bodovania zavaznosti incidentov.

e  Systém musi byt schopny rekurzivne preverit obsah komprimovanych archivov (napr.
REQ_BI_19 ZIP, TAR, RAR) a detekovat ich vod&i odtlatkom obsahu.

e  Systém musi poskytovat ODBC pripojenie k databazam s tzv. fingerprintami (odtlackami
REQ_BI_20 vybranych citlivych dokumentov).

e Navrhovany systém musi podporovat detekciu na zaklade typu dokumentu, aj ked
REQ_BI_21 odosielatel zmenil priponu siboru.

e  Systém musi podporovat schopnost automaticky upozornit odosielatelov alebo ich
REQ_BI_22 manazérov, ked ddjde k porudeniu politiky.

e Riedenie by malo poskytovat workflow s funkcionalitou automatického sledovania
REQL BI 23 napravy incidentu (napr. kody stavu, atribaty, priradenie do fronty, zavaznost incidentu

a pod.).
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Aplikaény firewall

Identifikacia
poiiadavky

Popis poZiadaviky

REQ_LBWAF 01 Min. 4x 40Gbps QSTP+ rozhrania,

REQ_LBWAF 02 Priepustnost na L4/L7 vrstve minimalne 80Gbps,

REQ_LBWAF 03 Min. 1 milién L4 spojeni za sekundu,

REQ_LBWAF 04 Min. 2 miliény L7 poziadaviek za sekundu,

REQ_LBWAF 05 Min. 14 miliénov L4 HTTP poZiadaviek za sekundu,

REQ_LBWAF 06 44 tisic SSL transakcii za sekundu (2k kluce),

podpora az 20 plne virtualizovanych hostovskych systémov (kazdy napr. s inou

REQ_LBWAF_07 verziou OS),

REQ_LBWAF 08 minimalne 500 SSL VPN spojeni, s moznostou rozsirenia az do 60 tisic SSL VPN,

moznost rozsirit vyssie uvedené poziadavky pomocou zasuvnych modulov az na 4-

REQ_LBWAF_03 nasobok uvedenych hodnét,

REQ_LBWAF 10 redundantné napajacie zdroje,

REQ_LBWAF 11 maximalny rozmer 4U,

moznost aktivovat na jedne] HW platforme Application Delivery Controller, ICSA

REQ_LBWAF_12 certifikovany siefovy a Web Aplikaény Firewall a SSL VPN,

REQ_LBWAF 13 podpora REST API pre integraciu s externymi systémami,

REQ_LBWAF 14 dostupnd identickd SW platforma pre nasadenie vo virtualnom prostredi,

REQ_LBWAF 15 podporapreTLS1.1al2,

REQ_LBWAF 16 podpora pre SSL Forward proxy,

REQ_LBWAF 17 PIna podpora IPv6,

REQ_LBWAF 18 Full Proxy architektara,

REQ_LBWAF 19 Zabudovana HW podpora pre SSL offload,

REQ_LBWAF 20 Podpora protokolov HTTP/2 (Draf) a SPDY3.1,

REQ_LBWAF_21 XML Firewall,
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Preddefinovana bezpecnostna politika a konfiguracia pre Microsoft Outlook Web

REQ_LBWAF_22 Access, Lotus Domino Mail Server, Oracle E-Bussiness Financials a Microsoft SharePoint,

REQ_LBWAF 23|Podpora pre odlisné bezpetnostné politiky na zaklade IP adresy, domény a URI,

REQ_LBWAF 24|CAPTCHA a Anti-Bot L7 DoS ochrana,

REQ_LBWAF_25|OCSP Stapling s podporou cache stavu certifikatu,

REQ_LBWAF 26|Rovnocennd moznost konfiguracie pomocou GUl a CLI,

Moznost rozdirenia vlastnosti a funkcionality rie3enia pomocou pokrocilého

REQ_LBWAF_27) | rintovacieho jazyku.

Modul — Podpora prevadzky

Poziadavky na modul podpory prevadzky vychadzaju z nasledujlcich parametrov prevadzkového
prostredia

Identifikacia rozsahu pokrytia Hodnota

Pocet prvkov v sieti 340
Polet serverovskych systémov (fyzické a virtualne servre 300
s nainstalovanym operaénym systémom)
Pocet systémov s Aplikaénym serverom 10
10 - MS SQL
5 - Oracle
Typ a podet aplikacii pre monitoring (aplikaéné komponenty) 5 - Oracle Weblogic

2 - MS Active Directory
3 - MS Exchange

Pocet aplikacii pre sledovanie a analyzu vykonnosti 25
Pocet systémov pre Spravu licencii a ich vyuZitia 300
Pofet administratorov SAM 1
Pocet opravnenych pracovnikov pre Spravu licencii a ich vyuZitia 2
Pocet pracovnikov podpory pouZivatelov (1.stupen) 5
Pocet rieSitelov incidentov a dalSich procesov (2-3.stupen) 15

Systém pre monitorovanie zariadeni (MON)
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Identifikacia
poiiadavky

Monitorovanie systémov a aplikacii

Popis potiadavky

REQ_MON_01

Agent-based a Agentless Monitoring - Aplikacia bude schopna sledovat dostupnost
a vykon IT infrastruktary a sluzieb pomocou vlastnych agentov na dohfadovanych
systémoch, ako aj bezagentovym pristupom.

REQ_MON_02

Frekvencia monitorovania — moznost pre kazdd monitorovand metriku
a individuadlne pre kaidy sledovany prvok nastavit frekvenciu zberu a
vyhodnocovania

REQ_MON_03

Moznost spustenia automatického alarmu na zaklade konkrétnej udalosti (pre
vietky podporované zdroje udalosti)

REQ_MON_04

Sledovanie prekrofenia prahovych hodnét - Aplikacia bude schopna sledovat
systémové a aplikatné metriky a generovat upozornenia, ak ich hodnoty porusia
stanovené hrani¢né hodnoty, vratane kombindcie viacerych metrik. Prahové
hodnoty budu sledované pre vietky podporované zdroje metrik. Moznost definovat
viac Urovni vystrah ako aj hodnotu pre vynulovanie kritického stavu pre kazdu
metriku.

REQ_MON_05

Agenti musia byt schopni samostatne bez zasahu manaiment servera
vyhodnocovat nazbierané informdcie, porovnavat voéi hraniénym hodnotam,
vykonavat automatické ndpravné akcie. Spravy a upozornenia budu zasielané
z agenta na server len v pripade, Ze agent vyhodnoti situaciu ako vynimku.

REQ_MON_06

Systém poskytne operatorovi instrukcie o vyskytnutej udalosti a moZnostiach
napravy a ponukne operatorovi spustenie preddefinovanej napravne] alebo
diagnostickej akcie.

REQ_MON_07

Pouzitie vyrovnavace] pamiti sprav — Agenti musia byt schopni pozdrzat doruenie
spravy, vystrahy alebo vysledku akcie, ak je komunikacia k serveru prerusend,
a zarucit je] zaslanie okamZite ako nahle sa komunikacia obnovi.

REQ_MON_08

Moznost definicie vlastnych monitorovacich pravidiel na sledovanie aplikaénej
vrstvy

REQ_MON_09

Podpora monitorovania virtualizacnych technolégii s porozumenim zavislosti medzi
guest a host systémami.

REQ_MON_10

Aplikacia umozni zoskupovanie monitorovacich pravidiel do logickych skupin.
Takato skupina (sada) pravidiel a nastaveni sa bude dat nasadit na agenta jednou
akciou priamo z administrativneho rozhrania.

REQ_MON_11

Manazment server musi udrziavat informaciu o monitorovacich pravidlach, ktoré
su nasadeng na jednotlivych agentoch. Umoini jednotlivo pravidla aktualizovat,
znovu nasadit, dofasne zakazat a znovu povolit. Agenti budd konfigurovani
z centralnej administratorskej konzoly, alebo prostrednictvom prikazového riadku.

REQ_MON_12

Podpora vytvarania verzii monitorovacich pravidiel s jednoduchou moinostou
navratu agenta k predchadzajicim verziam

Monitorovanie sieti
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REQ_MON_13

Automatické objavenie siete na urovni L2 aj L3 0S| modelu, podpora proprietarnych
informacii 0 L2 topoldgii s mozZnostou aktualizacie pre budice modely zariadeni

REQ_MON_14

Prezentdcia topoldgie a segmentdcie siete vratane jednotlivych zariadeniaich stavu
v prehladnych hierarchickych mapach s moznostou vlastného obrazu pozadia

REQ_MON_15

Nepretrzité monitorovanie stavu a vykonnostnych parametrov dohladovanych
zariadeni a ich fyzickych aj logickych rozhrani, jednotlivych €asti siete alebo siete
ako celku

REQ_MON_16

Redukovanie udalosti, odfiltrovanie hlaseni s nizSou délezitostou: korelacie podla
preddefinovanych pravidiel

REQ_MON_17

Vizualizacia topologickej cesty medzi dvomi bodmi siete so zobrazenim dostupnosti
a performance parametrov pre kazdy z uzlov a ich interfejsov v ceste

REQ_MON_18

Sledovanie a reportovanie performance 3tatistik s kontrolou prahovych hodnét
(zatazenie CPU a pamite, vytazenie a chybovost interfejsov, dostupnost a doby
odozvy), prezentdcia tychto Statistik priamo integrovana do topologicke] mapy s
moznostou zobrazenia detailov v €asovom grafe

REQ_MON_19

Sledovanie a reportovanie stavu komponentov sietovych prvkov (ako CPU,
memory, buffers, ventilatory, napajanie)

REQ_MON_20

Sumarne aj detailné reporty graficky prezentujuce performance udaje o
interfejsoch, uzloch a ich skupinach, podpora réznych typov zobrazenia a vnaranie
sa do detailnejsich reportov kliknutim na prisluiny graf

REQ_MON_21

Moznost zobrazenia vietkych uzlov pripojenych ku konkrétnemu switchu, alebo
naopak switcha {switchov) a prislusného portu, na ktory je pripojeny dany uzol, IP
adresa, alebo MAC adresa

Systém pre Event management (EM)

Identifikacia
poiiadavky

Popis potiadavky

Systém poskytne nahlad na prichadzajuce udalosti v redlnom ¢ase, intuitivne

REQ_EM_01 farebné kodovanie zavainosti udalosti, schopnost obmedzit pohlad podla role
uzivatela, zmenit poradie stipcov
Grafické zobrazenie root cause analyzy, impact analyzy pre vyhodnocovanie
REQ_EM_02 . . . L N .
- - vypadku a ovplyvnenych systémov pri vyskyte incidentu alebo udalosti
Umoznuje uzivatelsky definovat pravidld pre hodnotenie doleZitosti alarmov
REQ_EM_03 s N . L . .
- - (pravidla pre rozliSovanie na kritické, majoritné, minoritné alebo informativny)
REQ_EM 04 Umoznuje prevziat vlastnictvo a pridanie poznamky k alarmu
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Umoziuje prijimanie prichadzajucich udalosti aj z inych aplikacii (z inych
REQ_EM_05 . . e
- - monitorovacich nastrojov)
REQ_EM 06 Aplikacia umoziuje prepojit alarm s udalostou v Service Desku
REQ_EM_07 Filtrovanie zobrazenych udalosti pre kazdého uzivatela
Korelacia udalosti aspofi nasledovnych typov: Potlalenie zobrazenia, deduplikacia,
REQ_EM 08 zmena alebo nahrada uréitého toku udalosti, uzavretie zle] spravy pri prijati jej
dobrého ekvivalentu, detekcia a potlatenie zaplavy sprav
Vyhodnocovanie SLA s predpovedou kedy dojde k poruseniu SLA podmienok a ktory
REQ_EM_09 . . . : .
- - sledovany prvok je zodpovedny za neplnenie podmienok.
Vypocet plnenia SLA sluzby zaloZzeny na dostupnosti a vykonnosti rdéznorodych
REQ_EM_10 prvkov podielajucich sa na plneni sluzby (systémy, aplikatné komponenty,
aplikagné transakcie).
Zobrazenie prehladu s aktudlnymi a historickymi informaciami o plneni SLA.
REQ_EM_11 . e o . .
- - Moznost definovania réznych kalendarov pre vyhodnocovanie SLA.
REQ_EM 12 Umoziuje docasne vyradit zariadenie zo sledovania alebo plnenia SLA
REQ EM 13 Pre SLA existuje moinost pocitania iba v ramci definovane] pracovne] doby.
- - Podpora pre definovanie volnych dni, v ktorych sa SLA nepodita.
Podpora planovanych vypadkov pre konkrétne monitorované zariadenia
REQ_EM_14 . . . y o .
s moznostou nastavenia, ako budu v danom Case spracovavané prislusné udalosti

Systéem pre Sledovanie a analyzu vykonnosti aplikacii (APM)

Identifikacia

Popis poiiadavky

poiZiadavky

REQ_APM 01

Sledovanie syntetickych uzivatelskych transakcii — Systém umozni vykonavanie
vopred definovanych uZivatelskych interakcii voci aplikacii z viacerych koncovych
stanic z rbznych lokalit. Bude monitorovat dostupnost a doby odozvy zo
schopnostou rozlozenia celkového €asu na jednotlivé dseky komunikaéne] cesty
(klient, siet, front-end server, back-end server).

REQ_APM_02

Podpora komunikacie s nasledovnymi typmi aplikacii: ERP aplikacie, Databazy,
Middleware, Aplikacie pre vzdialeny pristup, Web aplikacie, Network sluzby, Dalsie
aplikalné protokoly.

REQ_APM_03

Sledovanie komplexnych, viac protokolovych transakcii v jednom behu. Moznost
vykonania a sledovania viackrokovych transakcii pozostavajicich z interakciami
s viacerymi aplikdciami cez viacero protokolov v ramci jednej meranej transakcie.

REQ_APM_04

Pouzitie variabilnych vstupnych dat v réznych behoch simulacie - Systém bude
schopny simulovat rozne uzivatelské spravanie cez meniace sa vstupné ddaje
pouzité v po sebe iddcich behoch (dopredu definované administratorom).
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REQ_APM_05

Identifikovanie chyb — Systém bude vediet porovnat obdrzanu odpoved od aplikacie
s ofakdvanou a rozpoznat tak chyby od normalnej odpovede aplikacie.

REQ_APM_06

Vyhladanie a sledovanie aplikatnych relacii jednotlivych koncovych uzivatelov
prostrednictvom analyzy sietovej premavky - sledovanie dostupnosti, doby odozvy
a spolahlivosti aplikatnych aktivit vietkych koncovych uZivatelov z réznych miest v
realnom ¢ase.

REQ_APM_07

Schopnost automaticky rozpoznat alebo uZivatelsky definovat podnikové
transakcie skladajuce sa z viacerych realne navstivenych webovych stranok.

REQ_APM_08

Moznost rozpoznat rozne situacie definované ako vyskyt uréitych uzivatelskych
akcii alebo na zdklade obsahu prijatej odozvy od aplikdcie a vygenerovanie
upozornenia pri ich vyskyte.

REQ_APM_09

Moznost zapnut zaznam aplikaénych relacii redlnych uzivatelov vratane obsahu
dotazov, uzivatelovych vstupov a odoziev pre neskordiu analyzu. Moinost
neskorsieho nahladu na zdznam z vernym zobrazenim stranok s vystupom aplikacie
ktoré videl pouzivatel.

REQ_APM_10

Hibkova diagnostika aplikaénych odoziev na drovni Java a .NET volani.

REQ_APM_11

Administrator mdze definovat, ktoré zo zachytdvanych informacii realnych
uzivatelskych relacii su citlivé a nastavit ich maskovanie alebo vymazanie
v operacnej pamati pred uloZzenim na disk.

REQ_APM_12

Podpora monitorovania relacii redlnych uzivatelov s webovymi aplikdciami cez SSL.

REQ_APM_13

Systém bude schopny rozpoznat a prezentovat spdsob pouzivania aplikacii realnymi
pouzivatelmi v podobe mapy aplikaénych tokov.

REQ_APM_14

Sledované metriky dostupnosti a odozvy aplikacii ziskané oboma metddami —
simulovanim aj analyzou realnych transakcii - budua k dispozicii pre sledovanie a
vykazovanie SLA.

Systém pre Spravu licencii a ich vyuZivanie (LIC)

Identifikacia
poSiadavky Popis potiadavky
REQ_LIC 01 Riesenie pomahajice zabezpedit sulad s licenénymi podmienkami pre softvér.
RieSenie umaoZni spravu réznych typov softvérovych licencii, ako napr. MIPS,
REQ_LIC 02 CPU/Core, PVYU, pomenovany alebo subeiny uzivatel, instalacia, atd. Spravca moze
vytvarat vlastné typy SW licencii.
Riesenie pombie znovu wyuzit softvérové licencie, ked dojde k odstraneniu
REQ_LIC_03 . .
- - hardvéru z prevadzky.
Riedenia umozni sledovat verziu, stav a droven aktualizacie pre kazdy naindtalovany
REQ_LIC 04 o
- - softvérovy balik.
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REQ_LIC_05

Riedenie umozni sledovat celkové naklady na softvér, ako sa inicidlny nakup,
zakupenie aktualizdcii, poplatky za podporu, migriacie na inu platformu, atd.
Naklady mézu byt vycislené na drovni uzivatela, oddelenia alebo nakladového
strediska, organizacie.

REQ_LIC_06

Riesenie umozni evidovat informacie o nakupoch licencii.

REQ_LIC_07

Riesenie bude automaticky porovnavat pocet instalovanych képii aplikacie s
poftom zakdpenych licencii pre kontrolu dodrziavania licenénych podmienok.

REQ_LIC_08

Riesenie poskytne podrobné reporty nainstalovaného softvéru voéi zakdpenym
licenciam pre potreby auditu. Umozni zobrazit odhad nakladov potrebnych na
dokupenie licencii potrebnych pre uvedenie do suladu, alebo sumu navyse
zakdpenych a nevyuzivanych licencii.

REQ_LIC_09

Riesenie zohladni moinost downgrade licencie na pokrytie indtalacii s nizSou
verziou produktu, ak to vyrobca umoziuje.

REQ_LIC_10

Systém poskytne zoznam vietkych softvérovych instalacii.

REQ_LIC_11

Riesenie poskytne vstavani databazu softvérovych titulov {Definitive Media Library
- DML), ktord je rozdiritelnd uzivatelom. Vyrobca poskytuje jej pravidelnu
aktualizaciu.

REQ_LIC_12

Riedenie bude rozlisSovat medzi fyzickymi a virtualnymi prostrediami pre potreby
spravy licencii.

REQ_LIC_13

Riedenie poskytne riadenie vietkych aspektov spravy softvérovych aktiv, vratane
spravy licenénych zmlav a celého Zivotného cyklu licencii (obstaranie, pridelenie
uzivatefovi, obnovenie udrzby s upozornenim jej vyprsania).

REQ_LIC_14

Riesenie bude zahfhat nastroj pre automatickd inventarizaciu systémov
podporujucich jednotlivé agendové systémy.

Systéem pre Podporu pouZivatel'ov a rieSenie incidentov (ITSM)

Identifikacia
poZiadavky

Service Desk

Popis poZiadavky

Musi umoznovat zadavanie poZiadaviek, staznosti, zmenovych Ziadosti a pod.

REQ_ITSM_01 o .
- - pouzivatelmi IT.
Musi poskytovat operatorom spdsob na vyhladavanie v znalostne] databaze priamo
REQ_ITSM_02 - . . - . A .
- - z otvorenej interakcie s prevzatim popisného pola ako vyhladavacieho retazca.
REQ. ITSM 03 Pos:k\ftrlwe Specifické formulare podla typu poziadavky, napr. harvér, softvér, alebo
- - aplikacia.
REQ ITSM 04 Autovmatlcke doplhanie zavislych poli, kontrola vkladanych ddajov, vyberové
- - poloZky.
REQ_ITSM_05 MozZnost zasielania sprav medzi pouzivatelmi v kontexte daného zaznamu.
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Incident Management

Podpora automatického priradenia incidentu na rieSitelskd skupinu a uréenia

REQ_ITSM_06 urgentnosti a priority podla vytvorenych pravidiel, pricom operator mbze toto
priradenie zmenit.
REQ_ITSM_07 Moznost vlastnych dprav vstupnych aj prehladovych obrazoviek a grafov.
Riedenie musi umoznit manualne aj automatické (napr. podla nahlasujucej osoby)
REQ_ITSM_08 S .
- - prepojenie incidentu na dany komponent z CMDB.
REQ ITSM_09 Riedenie musi umoznit automatické vytvorenie zdznamu o incidente z externého

nastroja pre monitorovanie zariadeni.

Problem Manageme

nt

REQ_ITSM_10 Musi umoznit automatizované prepojenie incidentov na problémy a zname chyby.
Riesenie musi podporovat viaceré fazy riesenia problému a rozlisovat problémy,

REQ_ITSM 11 zname chyby a pomocné a plné rieSenia. Popiste preddefinované fazy rieSenia
problému.

REQL ITSM_12 Moznost priradenia problému na viaceré konfiguraéné polozky, na zmenové

poziadavky a zname chyby.

Service Asset and Configuration Management

REQ_ITSM_13 Riedenie musi podporovat manazment Zivotného cyklu Cl komponentov.
Systém musi podporovat federaciu dat s inymi zdrojmi adajov o Cl komponentoch,
REQ_ITSM_14 o . o . Lo
- - napr. monitoring systémom. Popiste podporované zdroje dat.
REQ_ITSM_15 Zobrazené polia Cl zaznamu budu Specifické pre dany typ zariadenia.
Riedenie musi umoznit inicidlne naplnenie a naslednu aktualizaciu Cl zdznamov z
REQ_ITSM_16 externého zdroja, a dalej pravidelné preberanie ddajov formou on-line
synchronizacie ako aj off-line davkového prenosu.
REQ ITSM_17 PoZaduje sa grafické zobrazenie vztahov medzi C| prvkami, dostupné z kazdého

okna kde figuruje dany Cl prvok.

Change Management

Musi podporovat neobmedzeny pocet kategorii a typov zmien. Uvedte

REQ_ITSM_18 preddefinované kategérie.
Riedenie musi podporovat Zivotny cyklus zmien, umoznit definovat viaceré fazy a
REQ_ITSM_19 ulohy v ramci jedne] zmenove] poziadavky. Mozinost spracovania faz a uloh
sekvenéne alebo paralelne.
REQ ITSM 20 Systém musi graficky zobrazovat tok spracovania zmenovych pozZiadaviek
- - (workflow).
REQ_ITSM 21 Pozadovany je graficky kalendar zmien.
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13. Zoznam eGov sluzieb

Z pohladu e-Goverment méZeme planované sluzby rozdelit nasledovne:

P.¢ | Nazov eGov sluzby Urovenn
elektronizacie

1. | ZabezpeCenie pristupu k sluZbe alebo informaciam pre 4
opravneného interného pouzZivatefa

2. | Zabezpecenie pristupu k sluzbe alebo informaciam pre 4
opravneného Specializovaného pouZivatela

3. | ZabezpeCenie pristupu k sluzZbe alebo informaciam pre 4
opravheného nespecializovaného pouzivatela

4. | Poskytnutie integrovanej elektronickej sluzby 4

13.1. Zabezpeclenie pristupu k sluzbe alebo informaciam pre opravneného

interného pouZivatela
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Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby eGov

Zabezpecenie pristupu k sluZbe alebo informaciam pre

opravneného interného pouZivatela

Kéd

Popis eGovernment sluZba ,ZabezpeCenie pristupu k sluZbe alebo
informaciam pre opravneného interného pouzivatela® je uréena
ha zabezpeclenie pristupu k sluzbam alebo informaciam
uchovavanych v jednotlivych  informacénych  systémov
integrovanych v koncepte eJustice internym pouZivatelom, t|.
pracovnikom jednotlivych organov v rezorte spravodlivosti.
Autentifikacia internych  pouZivatelov  je  realizovana
prostrednictvom dedikovaného autentifikatného mechanizmu
MS SR (tj. nepredpoklada sa pouZivanie elD Kkariet pre
sluZzobné (cely). Na zaklade autentifikacie pouZivatela su
spristupnené na zaklade jeho organizacného zaradenia jeho
opravnenia/role, na zdklade ktorych konkrétny informacny
systém urCi funkcie a rozsah informacii, ku ktorym ma
autentifikovany interny pouZivatel opravnenie

Uroverf 4°

elektronizacie

sluzby

VyZadovana 3

uroven

autentifikacie

Notifikacia 0

0 priebehu konania

VyZadovanie platby | Nie

Gestor MS SR

Vstupné Zadanie

dokumenty

{parametre)

Typ vstupu Elektronicky

Vystupné Poskytnutie poZadovanej informacie alebo sluzby v silade

dokumenty s poziadavkou

{parametre)

Typ vystupu Elektronicky

Predpoklads =a spristupnens infamacil & sluZsb, ktorg s0 vystupmi dalBich elsktronickich sluish
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Vykony

Nazov atribitu Popis a typ atribatu

Parameter, datum, | Suéasna hodnota:

hodnota, zdroj | ¢ pocet poskytnuti pristupu za rok : 1 350.000*
hodnoty

Cielova hodnota:
e pocet poskytnuti pristupu za rok ; 450.000

Vztahy

Sluzby 1S volané | Poskytovanie informacii pre opravnenych pouzZivatelov
touto sluzbou eGov | z jednotlivych agendovych systémov

(sluzba eGov zavisi
na tychto sluzZbach

IS)

Pristupové Specializovany portal
komponenty

Pouzivatel sluzby | G2E.

eGov

Zivotna situacia Legislativa, sudy, vazenstvo
Agenda  verejnej | A 0001641, A 0001642
spravy

13.2. Zabezpedenie pristupu k sluzbe alebo informaciam pre opravneného
specializovaného pouzivatela

Predpokiadd sa pre 600 zamestnancoy rezortu 3x denne sutentfikécia do 3 rienych systémow, po nassdeni shadby condrdlne] autentifkicie bude
potrebna iba jedna sdentfikicia 3¢ denne
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Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby eGov

Zabezpecenie pristupu k sluZbe alebo informaciam pre
opravneného Specializovaného interného pouzivatela

Kéd

Popis eGovernment sluZba ,ZabezpeCenie pristupu k sluZbe alebo
informaciam pre opravneného Specializovaného pouZivatela” je
uréena na =zabezpeclenie pristupu k Specializovanym
(neverejnym) sluZzbam alebo informaciam uchovavanych
v jednotlivych informacnych systémov integrovanych v koncepte
eJustice pre Specializovanych pouzZivatelov, ktorymi su napr.
notari, exekutori, advokati, a pod. Pre tychto su uréené
Specializované funkcie, ktoré nie su volne pristupné verejnosti.
Autentifikdcia  internych  pouZivatelov je  realizovana
prostrednictvom v3eobecného autentifikatného prostriedku —
elD karty. Na zaklade autentifikacie je pre systémy rezortu
spravodlivosti poskytnuté identita Specializovaného pouzivatela
a v pripade potreby aj organizacia, za ktord pouZivatel kona, Pre
Specializovanych pouZivatelov sluZba uréuje ich opravnenia pre
pristup k ,neverejnym® sluZbam agendovych informacnych
systémov, t.. k funkciam ktoré nie st uréené pre verejnost.

Urovefi 45

elektronizacie

sluzby

Vyzadovana 3

uroven

autentifikacie

Notifikacia 0

o priebehu konania

VyZadovanie platby | Nie

Gestor MS SR

Vstupné Zadanie

dokumenty

{parametre)

Typ vstupu Elektronicky

Vystupné Poskythutie poZadovanej informacie alebo sluzby v sulade

dokumenty s poZiadavkou

(pararmetre)

Typ vystupu Elektronicky

Predpoklads =a spristupnens infamacil & sluZsb, ktorg s0 vystupmi dalBich elsktronickich sluish
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Vykony

Nazov atribitu Popis a typ atribatu

Parameter, datum, | Suéasna hodnota:

hodnota, zdroj | ¢ pocet poskytnuti pristupu za rok : 2 000.000°
hodnoty

Ciefova hodnota:
e pocet poskytnuti pristupu za rok ;. 2 000.000

Vztahy

Sluzby IS volané | Poskytovanie informacii pre opravnenych pouzZivatelov
touto sluzbou eGov | z jednotlivych agendovych systémov

(sluzba eGov zavisi
na tychto sluzbach
IS)

Pristupové Specializovany portal
komponenty

Pouzivatel' sluzby | G2B resp. G2C (podra typu Specializovaného pouZivatela).
eGov

Zivotna situacia Legislativa, sudy, vizenstvo
Agenda  verejnej | A 0001641, A 0001642
spravy

13.3. Zabezpelenie pristupu k sluzbe alebo informaciam pre opravneného
nespecializovaného pouZivatela

Zakladné udaje

Nazov atribitu Popis a typ atributu

Nazov sluzby eGov | Zabezpedenie pristupu k sluzbe alebo informaciam pre
opravneného nedpecializovaného interného pouZivatela

Kéd

8 Prepokizd 8000 extemiych poulivatelov (advekdti notdn, exekiton), predpokizd minmdlne 1 pristup denne, v shfasnost realizovany vo viacsine
pripadoy v cialovom nefeni elektronscky prishpSstnne
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Popis

eGovernment sluZba ,Zabezpecenie pristupu k sluZbe alebo
informaciam pre opravneného nedpecializovaného pouZivatela®
je ur€ena na zabezpeCenie pristupu k  sluzbam alebo
informaciam uchovavanych v jednotlivych informadnych
systémov integrovanych v koncepte eJustice pre verejnost.

Autentifikdcia  internych  pouZivatelov je  realizovana
prostrednictvom v3eobecného autentifikatného prostriedku —
elD karty. Na zaklade autentifikacie je pre systémy rezortu
spravodlivosti poskytnutd  identita  neSpecializovaného
pouZivatela a v pripade potreby aj organizacia, za ktoru
pouZivatel kona,

Urovetf 47
elektronizacie

sluzby

VyZadovana 3

uroven

autentifikacie

Notifikacia 0

0 priebehu konania

VyZadovanie platby | Nie

Gestor MS SR
Vstupné Zadanie
dokumenty

{parametre)

Typ vstupu Elektronicky
Vystupné Poskytnutie poZadovanej informacie alebo sluzby v silade
dokumenty s poZiadavkou
{parametre)

Typ vystupu Elektronicky
Vykony

Nazov atributu

Popis a typ atribatu

Parameter, datum,

hodnota,
hodnoty

zdroj

Sucasna hodnota:
s pocet poskytnuti pristupu za rok : 100.0008

Ciefova hodnota:
e pocet poskytnuti pristupu za rok : 100.000

o

Pradooklads =a spristupneme informmdcil a sluZish, ktoré a0 wistupmi daléich elsktronickich sluzieh

Pradpokiads s refne 100,000 pristepoy verajnost, kborg s0 v sifasnosti realzovans bslnne, v celovom risfanl sa predookladd resfizdcia elekironickym

spéaobom
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Vztahy

Sluzby IS volané
touto sluzbou eGov
(sluzba eGov zavisi
na tychto sluzbach
IS)

Poskytovanie informacii pre opravnenych pouZivatelov
z jednotlivych agendovych systémov

Pristupové
komponenty

Specializovany portal

Pouzivatel sluzby
eGov

G2B resp. G2C (podfa typu pouzivatela).

Zivotna situacia

Legislativa, sudy, vdzenstvo

Agenda  verejnej
spravy

A 0001641, A 0001642

13.4. Poskytnutie integrovanej elektronickej sluzby
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Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby eGov

Poskytnutie integrovanej elektronickej sluzby

Kéd

Popis eGovernment sluZzba ,Poskytnutie integrovanej elektronickej
sluzby” je urena na poskytovanie komplexnych sluZieb, pri
ktorych  je  potrebna integracia  sluZieb  viacerych
Specializovanych informacnych systémov.
Integrovana elektronicka sluzba je sluzba, ktora nie je priamo
poskytovana agendovymi systémami, ale je ,vyskladana“ zo
sluzieb jednotlivych agendovych systémov. Integrovana sluzba
v sllade s principom Zivotnych situacii reaguje an poziadavku
pouZivatela a snaZi sa ju naplnit integraciou diel€ich sluZieb, t.j.
virtualizuje  prostredie jednotlivych agend (agendovych
systémov) od pohladu pouZivatela na jeho funkcie.
Sluzba zabezpecuje vykonanie prislusného procesného toku
a aktivacie funkcii a sluZieb jednotlivych informaénych systémov
tak, aby hola poZiadavka pouZivatela komplexne spracovana.

Urovetf 4°

elektronizacie

sluzby

VyZadovana 3

uroven

autentifikacie

Notifikacia Podla Specifik implementovaného procesu spracovania

o priebehu konania

VyZadovanie platby

Podla $pecifik implementovaného procesu spracovania

Gestor MS SR

Vstupné Parametre volanej integrovanej sluzby

dokumenty

{parametre)

Typ vstupu Elektronicky

Vystupné Poskytnutie vystupov integrovanej elektronickej sluzby
dokumenty

{parametre)

Typ vystupu Elektronicky

Fredpoklads =a poskytovanie elektronického visstupo v ramel sprisfupnenia integrovane) alaktronschej sh@by
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Vykony

Nazov atribitu Popis a typ atribatu

Parameter, datum, | Suéasna hodnota:

hodnota, zdroj | e« podet poskytnuti sluzby za rok : 100.000'°
hodnoty

Ciefova hodnota:
e pocet poskytnuti sluzby za rok ; 33.333

Vztahy
Sluzby IS volané | Spristupnenie sluZieb a ziskavania informacii z jednotlivych
touto sluzbou eGov | agendowvych systémov
(sluzba eGov zavisi
na tychto sluzbach
1S)
Pristupové Specializovany portal
komponenty
Pouzivatel' sluzby | G2C, G2B
eGov
Zivotna situacia Legislativa, sudy, vizenstvo
Agenda  verejnej | A 0001641, A 0001642
spravy
10 W sléasnosti realizovanich cca 100000 samostatnich podani, po zavedend integrovane] slutby sa predpokiada readizécia sleklionickym spassbom

& znizenie poéhy samestatnich podan o 1/3 = divedu poskytovania integrovane] slugby, ktord riedi wisceno samostatnjch podani
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14. Zoznam sluzieb informacného systému (IS)

Z pohladu informa&ného systému mdZeme planované nové sluzby rozdelit nasledovne:

P.&. | Nazov sluzby IS Typ sluzby
1. | Registracia pouZivatefa do systému centralnej spravy Vstupna
pouZivatelov
2. | Zabezpecenie centralnej spravy pouZivatelov pre agendové Vstupna
systémy
3. | Centralna identifikdcia a autorizicia pouzivatelov pre | Vstupno/Vystu
agendové systémy pna
4. | Riadenie pristupov k informaénym zdrojom a funkciam
informaénych systémov pre agendové systémy Vystupna
5. | Monitorovanie a audit poskytovania spravy pouzivatelov a Vystupna
riadenia pristupu pre agendové
6. | Identifikacia a manazment sluZieb vystavenych na integraénej Vstupna
platforme
7. | ManaZ2ment Zivotného cyklu sluZieb vystavenych na integracnej Vstupna
platforme
8. | Definovanie business procesu na integraénej platforme Vstupna
9. | Realizacia business procesu na integracnej platforme Vystupna
10. | Monitorovanie business procesov na integracnej platforme Vstupna
11. | Vydanie autoriza¢nych udajov pre pouZivatela Vstupno{V ystu
pna
12. | Vykonanie autorizacie Ukonu pouzZivatelom Vystupna
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14.1. Registracia pouzivatela do systému centralnej spravy pouzivatelov

Zakladné udaje

Nazov atribltu | Popis a typ atributu

Nazov sluzby Registracia pouzivatela do systému centralnej spravy pouzivatelov
Verzia 1.0
Popis SluZba ,Registracia pouZivatela do systému centralnej spravy

pouZivatelov” riesi prvotny zber identifikaénych a autorizaénych
Udajov o pouzivateloch.

SluZba pondka centralne grafické rozhranie pre zadanie
registratnych udajov a riadi proces registracie pouZivatefa
s Ucelom vytvorenia pouZivatefského uétu v centralnej sprave
pouZivatelov. Tento proces mdZe byt automaticky alebo
plhoautomaticky — vyzadujuci sucinnost pracovnika Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky.

Charakter Vstupna

sluzby

Informacny IAM

systém

Spraveca Ministerstvo spravodlivosti SR

Prevadzkovatel | Ministerstvo spravodlivosti SR

Vztahy
Pouzivatel' sluzby | G2C
IS G2B
G2G
Komunikacny webové sidlo,Intranet
kanal
Agepda verejnej | A 0001641, A 0001642, A0001644, A0003158, AD003185
spravy

14.2. Zabezpecenie centralnej spravy pouzivatelov pre agendové systémy
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Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribltu

Nazov sluzby

ZabezpecCenie centralnej spravy pouZivatelov pre agendové
systémy

Verzia 1.0
Popis Sluzba ,ZabezpeCenie centralnej spravy pouZivatelov pre
agendové systémy” je uréena pre zher a manaZment
identifikacnych, autentifikacnych a autorizachych Udajov
pouZivatefov jednotlivych agendovych systémov.
SluZba podporuje spravu pouZivatelov ako pre verejni zénu
(externi pouzivatelia) tak aj pre privatnu zénu (interni pouzivatelia).
SluZba zbiera informacie nasledujucich typov pouZivatefov:
s fyzicka osoba (napr. ocbéan)
s Uradnika (napr. probadény a mediadny Uradnik, prokurator/sudca,
atd.)
s systém (napr. interny agendovy systém alebo externy systém).
Zber a manaZment informacii o pouZivateloch sa tyka
nasledujucich okruhov informacii:
¢ identita pouzivatela
« autentifikadné Odaje pouZivatela
e pristupove prava pouzivatela
Autorizacné udaje minimalne obsahuji nasledujuce datové
objekty:
s Pouzivatel, Pouzivatelsky Udet, Skupina, Rola, Opravnenie
s Organizécia, Organizadna zlozka, Cscba
s  (Osoby subjektov, Splnomocnenia
SluZba ponuka rozhranie (grafické rozhranie pre administratora
a Webové servisy pre informacné systémy) na zadanie a zmenu
hore uvedenych Udajov.
Sluzba vystavuje grafické rozhranie pre koncového pouZivatela
s Ucelom prihlasenie, odhlasenia a nahlasenia zmeny osobnych
Udajov.
Charakter Vstupna
sluzby
Informacny 1AM
systém
Spravca Ministerstvo spravodlivosti SR
Prevadzkovatel | Ministerstvo spravodlivosti SR
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Vztahy

Pouzivatel sluzby | G2C
IS

G2B

G2G
Komunikacny webové sidlo,Intranet
kanal

Agenda verejnej | A 0001641, A 0001642, A0D001644, A0D0D03158, AD00D3185
spravy

14.3. Centraina identifikacia a autorizdcia pouZivatelov pre agendové systémy

Zakladné udaje

Nazov atribitu | Popis a typ atributu

Nazov sluzby Centralna identifikdcia a autorizdcia pouZivatefov pre agendové
systémy

Verzia 1.0

Popis Sluzba ,Centralna identifikdcia a autorizacia pouZivatefov pre

agendové systémy" poskytuje identifikacné a autorizacné
mechanizmy pre jednotlivé agendové systémy tak, aby ich
pouZivatelia rmohli prihlasit {t.]. identifikovat
a autentifikovat) jednotnym spdsobom v ramci jednotlivych
agendovych systémov. Systémy pouZivajlce tuto sluzbu budd
moct spifiaf poZiadavku na single sign-on (jednotné prihlasovanie
pouZivatelov raz a do vSetkych systémov).

SluZba podporuje  minimalne nasledujice autentifika¢né
mechanizmy:

Meno/Heslo

X500 directory services (napr. Microscft Active Directory)
X509 certifikaty (resp. PKI infrastruktira)

Prihlasenie cez UPVS

SluZba zabezpeéi aj dodrZanie kvality podporovanych
autentifikacnych mechanizmov - napr. pri Meno/Heslo aké su
minimalne poZiadavky na kvalitu hesla a obnovu hesla; pri PKI &i
sl akceptované self-signed certifikaty alebo na prihlasenie mdze
byt pouZity aj kvalifikovany certifikat, ktory primarne je ur¢eny ucely
elektronického podpisu. Parametre kvality autentifikaénych
mechanizmov su konfigurovatelné.

Autorizacdné udaje su poskytované =z centradlnej spravy
pouZivatelov s nasledujicimi spésobmi:

s na poziadanie (poskytnutie znamych autentifikatnych Udajov
alebo len informacie & pouZivatel disponuje s uréitym
autentifikaénym Udajom)

» pomocou hotifikacie zmien
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Charakter Vstupho/vystupna

sluzby

Informacny 1AM

systém

Spravca Ministerstvo spravodlivosti SR

Prevadzkovatel | Ministerstvo spravodlivosti SR

Vztahy
Pouzivatel' sluzby | G2C
IS G2B
G2G
Komunikacny webové sidlo,Intranet
kanal
Agenda verejnej | A 0001641, A 0001642, A0D001644, A0D0D03158, AD00D3185
spravy

14.4. Riadenie pristupov k informacnym zdrojom a funkciam informaénych
systémov pre agendové systémy

Zakladné udaje

Nazov atribitu | Popis a typ atributu

Nazov sluzby Riadenie pristupov k informacnym zdrojorn a funkciam
informacnych systémov pre agendové systémy

Verzia 1.0

Popis SluZba ,Riadenie pristupov k informacnym zdrojom a funkciam
informaénych systémov pre agendové systémy” poskytuje
potrebné autorizacné udaje pouZivatela pre jednotlivé agendové
systémy tak, aby mohli efektivhe rozhodovat o pristupu k svojim
informaénym zdrojom a funkciam.

Autorizacdné udaje su poskytované =z centradlnej spravy
pouZivatelov s nasledujucimi spésobmi:

s na poziadanie (poskytnutie znamych autentifikatnych Udajov
alebo len informacie & pouZivatel disponuje s uréitym
autentifikacnym Gdajom)

s pomocou hotifikacie zmien
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Charakter Vystupna

sluzby

Informacny 1AM

systém

Spravca Ministerstvo spravodlivosti SR

Prevadzkovatel | Ministerstvo spravodlivosti SR

Vztahy
Pouzivatel' sluzby | G2C
IS G2B
G2G
Komunikacny webové sidlo,Intranet
kanal
Agenda verejnej | A 0001641, A 0001642, A0D001644, A0D0D03158, AD00D3185
spravy

14.5. Monitorovanie a audit poskytovania spravy pouZivatelov a riadenia
pristupu pre agendové systémy

Zakladné udaje

Nazov atribitu | Popis a typ atributu

Nazov sluzby Monitorovanie a audit poskytovania spravy pouZivatelov a riadenia
pristupu pre agendové

Verzia 1.0

Popis Sluzba ,Monitorovanie a audit poskytovania spravy pouzivatelov a
riadenia pristupu pre agendové systémy” umoZfiuje centralnu
analyzu auditnych informacii tykajuce:

s |dentifikacie a autorizacie pouzivatelov

s Poskytnutych autorizacnych Udajov

s Zmien v sprave pouZivatelov
Sluzba dalej umozZhuje vyhladavanie podozrivych aktivit
naznacujucich pokusy o narusenie integrity a obmedzeni pristupu.

Charakter Vystupna

sluzby

Informacny 1AM

systém

Spravca Ministerstvo spravodlivosti SR

Prevadzkovatel | Ministerstvo spravodlivosti SR
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Vztahy

Pouzivatel sluzby
IS

G2G

Komunikacny
kanal

webové sidlo,Intranet

Agenda verejnej
spravy

A 0001641, A 0001642, A0001644, A0DD03158, A0003185

14.6. Identifikacia a manaiment sluZieb vystavenych na integracnej platforme

Zakladné udaje
Nazov atribitu | Popis a typ atributu
Nazov sluzby Identifikacia a manaZment sluZieb vystavenych na integracnej
platforme
Verzia 1.0
Popis SluZba ,ldentifikacia a manaZment sluZieb vystavenych na
integrac¢nej platforme” riesi identifikaciu sluZieb, ktoré by mali byt
vystavené na integracnej platforme pre pouZitie jednotlivymi
agendovymi systémami alebo externymi systémami. Hlavnym
artefaktom je katalég sluZieb, ktory spravuje minimalne
hasledujuce informacie o jednotlivych sluZbach:
s business opis sluzby
s technicky opis sluzby
s poskytovatel sluzby
»  konzumenti sluzby
Charakter Vstupha
sluZby
Informacny Integracna platforma
systém
Spraveca Ministerstvo spravodlivosti SR
Prevadzkovatel | Ministerstvo spravodlivosti SR
Vztahy
Pouzivatel' sluzby | G2G
IS
Komunikacny webové sidlo,Intranet
kanal
Agenda verejnej | A 0001641, A 0001642, A0001644, ADDD3158, ADD03185
spravy
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14.7. Manaiment Zivotného cyklu sluzieb vystavenych na integracnej platforme

Zakladné udaje
Nazov atrib(tu | Popis a typ atributu
Nazov sluzby ManaZment Zivotného cyklu sluZieb vystavenych na integracnej
platforme
Verzia 1.0
Popis SluzZba ,ManaZment Zivotného cyklu sluZieb vystavenych na
integraénej platforme* riesi cely Zivotny cyklus vystavenej sluZby na
integra¢nej platforme a to hlavne:
s zaevidovanie sluzby
s nastavenie technickych parametrov sluzby - konfiguracia
komunika&nych kanalov, zabezpetenie sluzby, atd.
s aktualizécia sluzby (aj s verzovanim)
s ukonéenie poskytovania sluzby
Vystavené sluzby su bud pre Interné systémy a moduly alebo pre
externé systémy. Poskytovatelom sluZieb mézu byt bud agendové
systémy (interné systémy) alebo externé systémy, ktoré poskytuju
sluZby potrebné pre interné systémy.
Sluzby na integraénej platforme mézu byt zloZitejSie — vyskladané
z existujlicich sluZieb.
Charakter Vstupna
sluzby
Informadny Integracna platforma
systém
Spravca Ministerstvo spravodlivosti SR
Prevadzkovatel | Ministerstvo spravodlivosti SR
Vztahy
Pouzivatel' sluzby | G2G
IS
Komunikacny webové sidlo,Intranet
kanal
Agenda verejnej | A 0001641, A 0001642, AD001644, ADD03158, ADD03185
spravy

14.8. Definovanie business procesu na integraénej platforme
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Zakladné udaje

Nazov atribitu | Popis a typ atributu

Nazov sluzby Definovanie business procesu na integracnej platforme

Verzia 1.0

Popis Sluzba ,Definovanie business procesu na integracnej platforme”
riesi tvorbu business procesov z existujlcich sluZieb.
Vytvorené business procesy su vystavené na integracnej platforme
ako sluzby.
V pripade potreby parametre business procesu méze byt
konfigurovatelné bez potreby zdsahu programatora pomocou
konfigurovatelnych pravidiel (Rules).
Vytvorené business procesy umoznia zaznamenavat déleZité
udalosti obchodného alebo technického razu.

Charakter Vstupna

sluzby

Informacny Integracna platforma

systém

Spraveca Ministerstvo spravodlivosti SR

Prevadzkovatel | Ministerstvo spravodlivosti SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby | G2G

IS

Komunikacny webové sidlo Intranet

kanal

Agenda verejnej | A 0001641, A 0001642, A0D001644, A0D0D03158, AD00D3185

spravy

14.9. Realizdcia business procesu na integracnej platforme
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Zakladné udaje

Nazov atribitu | Popis a typ atributu

Nazov sluzby Realizacia business procesu na integraénej platforme

Verzia 1.0

Popis SluZba ,Realizacia business procesov ha integracnej platforme”
riadi vykonavanie business procesov. Business procesy mdzu byt
synchrénneho alebo asynchrénneho razu. Asynchrénne procesy
sl ¢asto dlho trvajuce. V tomto pripade riedenie procesov tiesdi aj
hybernaciu prislushého procesu a nasledné zobudenie procesu pri
vyskyte o¢akavanej udalosti.
Pri vykondvani business procesov suU zaznamehavané dblezité
udalosti obchodného alebo technického razu.

Charakter Vystupna

sluzby

Informacny Integraéna platforma

systém

Spravca Ministerstvo spravodlivosti SR

Prevadzkovatel | Ministerstvo spravodlivosti SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby
IS

G2C
G2B
G2G

Komunikacny
kanal

webové sidlo Intranet

Agenda verejnej
spravy

A 0001641, A 0001642, A0D001644, ADD03158, A0003185

14.10. Monitorovanie business procesov na integracnej platforme
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Zakladné udaje
Nazov atribitu | Popis a typ atributu
Nazov sluzby Monitorovanie business procesov na integraénej platforme
Verzia 1.0
Popis Sluzba ,Monitorovanie business procesov ha integradnej
platforme” sleduje a vyhodnocuje vykonavanie business procesov.
SluZba dalej poskytuje vystupy vo forme reportov vykonavani
business procesov ako:
o Uspesne vykonang business procesy
s Nelspesne vykonang business procesy
s Procesy ¢akajlce na uréitl udalost’
s ainé
V pripade vyskytnutia technickej chyby v procese alebo nesplneni
business parametrov sluZba notifikuje obsluhu.
Charakter Vstupna
sluzby
Informacny Integracna platforma
systém
Spravca Ministerstvo spravodlivosti SR
Prevadzkovatel | Ministerstvo spravodlivosti SR
Vztahy
Pouzivatel sluzby | G2G
IS
Komunikacény webové sidlo,Intranet
kanal
Agenda verejnej | A 0001641, A 0001642, A0001644, ADDD3158, ADD03185
spravy

14.11. Vydanie autorizalnych udajov pre pouZivatela
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Zakladné udaje

Nazov atribitu | Popis a typ atributu

Nazov sluzby Vydanie autorizacnych udajov pre pouZivatela

Verzia 1.0

Popis Sluzba ,Vydanie autorizacnych udajov pre pouZivatela“ zabezpedi
zber identifikacnych adajov a opravneni, ktoré su potrebné pre
vydanie kvalifikovaného certifikatu pouzivatela, v kiorom je
definované jeho opravnenie na vykonavanie ukonov v ramci
plnenia pracovnych uloh.
Prostrednictvom  kvalifikovaného  cerifikatu s  uvedenymi
opravheniami méze pouzZivatel autorizovat vykonavané ukony
prostrednictvom zaruceného elektronického podpisu, ¢im bude
zahezpefena integrita a nepopieratelnost tychto Ukonov pri ich
haslednom hodnoteni.

Charakter Vstupno/vystupna

sluzby

Informacny PKI infrastruktdra

systém

Spraveca Ministerstvo spravodlivosti SR

Prevadzkovatel | Ministerstvo spravodlivosti SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby | G2C

IS G2B
G2G

Komunikacny webové sidlo,Intranet

kanal

Agenda verejnej | A 0001641, A 0001642, A0001644, AD003158, AD0D0D3185

spravy

14.12. Vykonanie autorizdcie ukonu pouzivatefom

Strana: 101




Zakladné udaje

Nazov atribitu | Popis a typ atributu

Nazov sluzby Vykonanie autorizacie Ukonu pouzivatelom

Verzia 1.0

Popis Sluzba ,Vykonanie autorizacie Ukonu pouzZivatelom® zabezpedi
vytvorenie zaru€eného elektronického podpisu, ktorym pouzivatel
autorizuje  dkon realizovany v  konkréthom agendovom
informacnom systéme.

Charakter Vystupna

sluZby

Informacny PKI infrastruktdra

systém

Spraveca Ministerstvo spravodlivosti SR

Prevadzkovatel | Ministerstvo spravodlivosti SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby
IS

G2C
G2B
G2G

Komunikacny
kanal

webové sidlo,Intranet

Agenda verejnej
spravy

A 0001641, A 0001642, A0001644, A0DD03158, A0003185
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Priloha ¢. 2

Rozpocet

Aplikaéna architektira a bezpeénostna infrastruktira - obstaranie SW sluzieb

CELKOM 15

€ 3 705 000,00

€4 446 000,00

Poradové Integraéna platforma
cislo
palozky
Aktivity spojené s Cinnost/Disciplina Cena za Podet CELKOM cenav EUR CELKOM CELKOM cena v EUR s
prispdsobenim licencie modulu osobohodinu | osobohodin bez DPH DPH v % DPH
alebo vyvaja modulu
1 | Analyza a dizajn Aplikacny architekt 130,00 176 22 880,00 20% 27 456,00
4 Architekt rieSenia 130,00 352 45 760,00 20% 54 912,00
5 Biznis analytik junior 95,00 704 66 880,00 20% 80 256,00
6 Biznis analytik senior 120,00 528 63 360,00 20% 76 032,00
9 Konzultant pre oblast riadenia a procesov 95,00 528 50 160,00 20% 60 192,00
18 Projektovy manaiér 140,00 352 49 280,00 20% 59 136,00
19 Projektovy asistent 95,00 352 33 440,00 20% 40 128,00
21 Specialista na kontrolu kvality a quality 100,00 88 8 800,00 20% 10 560,00
assurance
22 | Implementécia Aplikaény vyvojar junior 65,00 1056 68 640,00 20% 82 368,00
23 Aplikatny vyvojar seniar 80,00 528 42 240,00 20% 50 688,00
24 Programaétor riadiacich systémov 85,00 704 59 840,00 20% 71 808,00
26 Détovy Specialista 100,00 528 52 800,00 20% 63 360,00
27 Databazovy specialista 100,00 264 26 400,00 20% 31 680,00
28 | Testovanie Tester 60,00 352 21120,00 20% 25 344,00
29 Dokumentacia administratora 65,00 120 7 800,00 20% 9 360,00
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34 | Nasadenie Infrastruktdrny Epecial'ista 100,00 80 8 000,00 20% 9 600,00
35 Siefovy 3pecialista 100,00 88 8 800,00 20% 10 560,00
36 Specialista datovych centier 110,00 64 7 040,00 20% 8 448,00
37 IT Specialista 75,00 88 6 600,00 20% 7 920,00

CELKOM MODUL 6449 840,00 779 808,00

Poradové PKI infrastruktira
cislo
palozky
Aktivity spojené s Cinnost/Disciplina Cena za Poiet CELKOM cenav EUR CELKOM CELKOM cenav EURs
prispdsobenim licencie modulu osobohodinu | osobohodin bez DPH DPH v % DPH
alebo wvoja modulu
44 | Analyza a dizajn Architekt rieSenia 130,00 120 15 600,00 20% 18 720,00
47 Specialista na bezpeénost IS 110,00 176 19 360,00 20% 23232,00
58 Projektovy manaiér 140,00 88 12 320,00 20% 14 784,00
59 Projektovy asistent 95,00 88 8 360,00 20% 10 032,00
61 Specialista na kontrolu kvality a quality 100,00 32 3 200,00 20% 3 840,00
assurance
69 | Testovanie Dokumentéacia administratora 65,00 80 5 200,00 20% 6 240,00
70 Dokumentéacia ufivatel'ska 65,00 80 5200,00 20% 6 240,00
77 | Nasadenie IT 3pecialista 75,00 1408 105 600,00 20% 126 720,00
CELKOM MODUL 174 840,00 209 808,00

Paradové
cislo
palozky

Sprava pouzivatelov
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Paradové
gislo
palozky

MODUL

Mechanizmy pre podporu

prevadzky
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Aktivity spojené s Cinnost/Disciplina Cena za Poiet CELKOM cenav EUR CELKOM CELKOM cenav EURs

prispdsobenim licencie modulu osobohodinu | osobohodin bez DPH DPH v % DPH

alebo vwvoja modulu
81 | Analyza a dizajn Aplikaény architekt 130,00 144 18 720,00 20% 22 464,00
84 Architekt rieSenia 130,00 176 22 880,00 20% 27 456,00
85 Biznis analytik junior 95,00 625 59375,00 20% 71 250,00
86 Biznis analytik senior 120,00 436 52 320,00 20% 62 784,00
89 Konzultant pre oblast riadenia a procesov 95,00 425 40 375,00 20% 48 450,00
98 Projektovy manaiér 140,00 264 36 960,00 20% 44 352,00
99 Projektovy asistent 95,00 264 25 080,00 20% 30 096,00
101 Specialista na kontrolu kvality a quality 100,00 40 4 000,00 20% 4 800,00
assurance

102 | Implementécia Aplikacny vyvojar junior 65,00 1073 69 745,00 20% 83 694,00
103 Aplikacny vyvojar senior 80,00 580 46 400,00 20% 55 680,00
104 Programétor riadiacich systémov 85,00 895 76 075,00 20% 91 290,00
106 Détovy Specialista 100,00 352 35 200,00 20% 42 240,00
107 Databéazovy Specialista 100,00 528 52 800,00 20% 63 360,00
108 | Testovanie Tester 60,00 264 15 840,00 20% 19 008,00
109 Dokumentacia administratora 65,00 120 7 800,00 20% 9 360,00
114 | Nasadenie Infrastruktirny Specialista 100,00 72 7 200,00 20% 8 640,00
115 Siefovy Specialista 100,00 96 9 600,00 20% 11 520,00
116 Specialista datovych centier 110,00 56 6 160,00 20% 7 392,00
117 IT Specialista 75,00 96 7 200,00 20% 8 640,00
CELKOM MODUL 593 730,00 712 476,00




Aktivity spojené s Cinnost/Disciplina Cena za Podet CELKOM cenav EUR CELKOM CELKOM cena v EUR s
prispdsobenim licencie modulu osobohodinu | osobohodin bez DPH DPH v % DPH
alebo wvoja modulu
124 | Analyza a dizajn Architekt riedenia 130,00 352 45 760,00 20% 54 912,00
125 Biznis analytik junior 95,00 352 33 440,00 20% 40 128,00
126 Biznis analytik senior 120,00 264 31 680,00 20% 38 016,00
127 Specialista na bezpeénost IS 110,00 88 9 680,00 20% 11 616,00
128 Konzultant odvetvovych rieseni 85,00 704 59 840,00 20% 71 808,00
129 Konzultant pre oblast riadenia a procesov 95,00 440 41 800,00 20% 50 160,00
138 Projektovy manazér 140,00 88 12 320,00 20% 14 784,00
139 Projektovy asistent 95,00 88 8 360,00 20% 10 032,00
141 Specialista na kontrolu kvality a quality 100,00 44 4 400,00 20% 5 280,00
assurance
146 | Implementécia Détovy Specialista 100,00 176 17 600,00 20% 21120,00
147 Databéazovy Specialista 100,00 176 17 600,00 20% 21 120,00
148 | Testovanie Tester 60,00 352 21120,00 20% 25 344,00
149 Dokumentacia administratora 65,00 264 17 160,00 20% 20592,00
151 | Nasadenie Pracovnik podpory prevadzky IT systémov 65,00 2464 160 160,00 20% 192 192,00
152 Pracovnik podpory prevadzky IT systémov - team 65,00 704 45 760,00 20% 54 912,00
lider
153 Pracovnik podpory prevadzky IT systémov - 75,00 176 13 200,00 20% 15 840,00
manaiér
154 Infrastruktirny Specialista 100,00 528 52 800,00 20% 63 360,00
155 Siefovy Specialista 100,00 704 70400,00 20% 84 480,00
156 Specialista datovych centier 110,00 440 48 400,00 20% 58 080,00
157 IT Specialista 75,00 1760 132 000,00 20% 158 400,00
CELKOM MODUL 843 480,00 1012 176,00
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Paradove

cislo
polozky

Bezpeénostné mechanizmy

Aktivity spojené s Cinnost/Disciplina Cena za Poiet CELKOM cenav EUR CELKOM CELKOM cenav EURs
prispdsobenim licencie modulu osobohodinu | osobohodin bez DPH DPH v % DPH
alebo vyvaja modulu
161 | Analyza a dizajn Aplikaény architekt 130,00 128 16 640,00 20% 19 968,00
164 Architekt riefenia 130,00 439 57 070,00 20% 68 484,00
167 Specialista na bezpeénost IS 110,00 5068 557 480,00 20% 668 976,00
178 Projektovy manaZér 140,00 192 26 880,00 20% 32 256,00
180 Konzultant datovych centier 110,00 352 38720,00 20% 46 464,00
181 Specialista na kontrolu kvality a quality 100,00 280 28 000,00 20% 33 600,00
assurance
186 | Implementécia Détovy Specialista 100,00 2344 234 400,00 20% 281 280,00
187 Datab&zovy Specialista 100,00 176 17 600,00 20% 21120,00
188 | Testovanie Tester 60,00 240 14 400,00 20% 17 280,00
189 Dokumentacia administratora 65,00 240 15 600,00 20% 18 720,00
190 Dokumentécia uzivatel'ska 65,00 2640 171 600,00 20% 205 920,00
191 | Nasadenie Pracovnik podpory prevadzky IT systémov 65,00 1760 114 400,00 20% 137 280,00
192 Pracovnik podpory prevadzky IT systémov - team 65,00 528 34 320,00 20% 41 184,00
lider
195 Siefovy Ipecialista 100,00 248 24 800,00 20% 29 760,00
197 IT Specialista 75,00 1216 91 200,00 20% 109 440,00
CELKOM MODUL 1443 110,00 1731732,00
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Aplikaéna architektura a bezpetnostna infrastruktira - obstaranie SW licencii

CELKOM IS

€5 040 000,00

€ 6 048 000,00

Poradove  Nazovskupiny Popis polozhky Merna Cenaza Podet CELKOM cena licencijv CELKOM CELKOM cena licencii
cislo jednotia licenciu  leenci EUR bez DPFH DPHv® vEURs DPH
paloiky v EUR
bez
DPH
201 | Servery — spoloéné Monitorovaci SW ks 535,00 16,00 8 560,00 20% 10 272,00
doplinky
202 | ditacie zariadenia - softvér a licencie ks 320,00 80,00 25 600,00 20% 30 720,00
moduly a kemponenty
203 | Softvér alicencie Licencia pre virtualny FW {security ks 2 884,61 20,00 57 692,20 20% 69 230,64
context) - min. 5
204 | Softvér a licencie Licencia pre virtualny FW {security ks 9615,38 2,00 19 230,76 20% 23 076,91
context) - min. 20
205 | Softvér alicencie Licencia pre SSLVPN - 500 uzivatelov ks 23 062,12 2,00 46 124,24 20% 55 349,09
206 | Softvér alicencie Licencia pre ManaZment SW 50 ks 5702,30 162,00 923 772,60 20% 1108 527,12
zariadenf
207 | Softvér alicencie Licencia pre ManaZment SW 100 ks 9 686,92 2,00 19 373,84 20% 23 248,61
zariaden(
208 | Softvér alicencie Licencia pre ManaZment SW 500 ks 39 846,10 3,00 119 538,30 20% 143 445,96
zariadenf
210 | Softvér alicencie Rozéirenie pre "Load balancing moedul ks 84611,53 2,00 169 223,06 20% 203 067,67
pre modularny L2/L3 Switch s
podpareu slufiebk" minimalne na 8Ghps
priepustnost, 30 000 SSL a 200
virtualnych kontextov (z 4
Gbps/30k/200VK)
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211 | Softvér Softvér a licencie pre operacny systém ks 320,00 4,00 1 280,00 20% 1 536,00
RedHat EL {unlimited socket)

212 | Softvér Softvér alicencie pre Kemunikacné ks 631,00 100,00 63 100,00 20% 75 720,00
systémy a zabezpedenie - 1 uzivatel

213 | Softvér Softvér alicencie pre Aplikacna ks 395,00 4 050,00 1599 750,00 20% 1919 700,00
podporu - 1 uzivatel

214 | Softvér Softvér a licencie pre Integraéné ks 1184,00 400,00 473 600,00 20% 568 320,00
platformy - 1 uzivatel

216 | Softvér Cerifikat PKI ks 20,00 12 000,00 240 000,00 20% 288 000,00

217 | Softvér Softvér a licencie pre inteligentné ks 229,05 5 300,00 1213 965,00 20% 1456 758,00
vyhladavanie - 1 licencia - su¢asny
uzivatel

218 | Softvér alicencie Scftvér a licencie pre portal - 1 licencia ks 1973,00 30,00 59 190,00 20% 71 028,00
- stifasny uZivatel
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Aplikaéna architektura a bezpeénostna infrastruktira - obstaranie a nasadenie HW

CELKOM IS €2 231 501,00 €2 677 801,20

Paoradove  nazov skupiny popis polaky merna potet jednotkova CELKOM cena CELKOM CELKOM cena
cislo jednotka cena technickych zariadeni.  DPH v % technickych
paloiky technickych v EUR bez OPH zarladeniv EUR s

zariadeni v DPH
EUR bez
DPH

222 pocitac typ 1 - stolovy Prevedenie desktop, x86 mikroprocesor ks 80 805,00 64 400,00 20% 77 280,00
s vykenom davajucim minimalne skére
4400 podla CPU Benchmarks PassMark
{http://http://www.coubenchmark.net)
alebo ekvivalent. 8 GB DDR3 1600 MHz.
HED min. 500 GB min. 7200rpm. DVD
+/-R, Integrovana graficka karta triedy
Intel HD s padpeorou directX,
10/100/1000 LAN, konektor RJ-45,
podpara Wiel a PXE, min. 4 x USB min.
2.0. Klavesnica so slovenskym popisom
a numerickou éastou, mys opticka
alebo laserova, 2 tladidla, scroll
koliesko. Predinstalovany Windows 8
Professional SK 64-bit, zalozné DVVD s
instalaciou 0S. Citacka kariet min. TPM
Cip v.1.2, moinost zabezpeCit pristup
do BIOSu, moinost vypndt vstupno-
vystupné porty, HW podpora vzdialenej
spravy PC, zakladna zaruka, zakladna
instalacia

223 Zohrazovacie zariadenia monitor LCD ks 80 500,00 40000,00 20% 48 000,00
- televizory
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224 tladiaref typ 2 - Farekna a &iernchbiela tlag, kopiravanie ks 80 1763,00 141 040,00 20% 169 248,00
multifunkéna A4 a skenovanie rychlostou 20 stran A4 pri
200dpi za minutu, pedpora fermatu Ad,
min. 512MB pamdte, dernchbiele a
farebna: rozlifenie az 600 x 600 dpT,
pripojenie Gigabit Ethernet {1000Base-
T), vysakorychlostné rozhranie USB 2.0.
Podpora min. Windows 8, Windows 7,
Windows XP. Zasobnik na format Ad s
kapacitou min. 100 stran, zakladna
zaruka, zakladna instalacia
225 pamatové meédia - Citacka Cipovych karfet ks 80 80,00 6 400,00 20% 7 680,00
nrislusenstve
226 pamatové média - dipové karty ks 6160 23,00 141 680,00 20% 170 016,00
elektronické
227 Citacie zariadenia - Citacie zariadenie Cipovych kariet ks 6000 30,00 180 000,00 20% 216 000,00
Cipowych kariet
228 Server typ 1 - zdaklad {1U | Server montovatelny do racku, ks 2 4 679,00 9 358,00 20% 11 229,60
rack server) zaberajuci priestor 1U, s 1 procesorom
so skére 13900 rozsirite/ny na 2
procesory, 8GB pamiatou v 2 slotoch z
24, s integrovanym RAID adaptérom, 1
napajaci zdroj, 2x1Gb eth porty, 8
slotov pre disky, 2 PCle sloty, zakladna
zaruka, zakladna instalacia
229 Server typ 1 - rozsirenie procesor so skore 13900 ks 2 2 223,00 4 446,00 20% 5335,20
230 Server typ 1 - rozsirenie pamit 8GB ks 32 131,00 4192,00 20% 5 030,40
231 Servertyp 1- rozsirenie | pevny disk 900GB 10krpm ks 16 712,00 11 392,00 20% 13 670,40
232 Servery - spelotne RAID adaptér s 1GB cache s internymi ks 2 775,00 1 550,00 20% 1 860,00
dopinky portami umiestnitelny do
standardnéha PCle rozhrania
233 Server typ 1 - rozsirenie ethernet adaptér 2x10Gb ks 2 718,00 1 436,00 20% 1723,20
234 Rack Standardny 19" rack 42U vyscky so ks 1 3264,32 3 264,32 20% 391718
stabilizatorom a vyplnami pre
optimalnu ventilaciu vzduchu. Predné a
zadné dvere musia byt perforované a
uzamikatelné, zakladna Instaldcia
235 KVM Konzolovy prepinac montovatelny do ks 1 803,00 803,00 20% 963,60
racku s 8 rozhraniami pre pripojenie k
serverom, zakladna zaruka, zakladna
instalacia
236 PDU typ 1 16A jednofazové s 8xC13 zasuvkami ks 2 170,00 340,00 20% 408,00
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237 TFT + keyboard + mice 17" TFT manitar umiestnenyna ks 1 1 380,00 1 380,00 20% 1656,00
vysuvnem module mentovanom do
standardného 19" racku so slovenskou
klavesnicou a myiou, zakladna zaruka,
zakladna instalacia
238 Meodul pre sietovd Modul sietovej analyzy pre moduldrny ks 2 14 581,00 29 162,00 20% 34994,40
analyzu L2/L3 Switch s podporou sluzieb
239 FireWall modul Firewall madul Modul pre modularny ks 2 99 769,00 199 538,00 20% 239 445,60
L2/L3 Switch s podporeou sluzieb
240 Blade chassis typ 2 - Blade chassis s min. 12 poziclami pre ks 1 8 586,00 8 586,00 20% 10 303,20
zaklad {vacsie) servery, s plnym osadenim ventilatorov
a zdrojov napajania, s redundantnym
zapajenim namaiment kariet, vratane
napajacich kablov €19/C20, zakladna
zaruka, zakladna inStalacia
241 Blade chassis typ 2 - kenvergovany adaptér s internou ks 2 18 240,00 36 480,00 20% 43 776,00
rozsrenie priepustnostou min. 10GB per server s
moznostou virtualizovat porty v
adaptéry a s ethernet 2x10Gb a s fibre
channel 2x8Gh vystupom
242 Server typ 4 - zaklad Server umiestnite/ny do blade chassis s ks 14 5015,00 70210,00 20% 84 252,00
{blade server 2 CPL) 1 procescrom so skare 13900
rozéiritelny na 2 procesory, 8GB
pamitou v 2 slotoch z 16, s
integrovanym RAID adaptérom, 2x1Gb
eth porty, 2 sloty pre disky, 2
rozsirujucimi slotmi, zakladna zaruka,
zakladna instalacia
243 Server typ 4 - rozsirenie procesor so skore 13900 ks 14 2223,00 31122,00 20% 37 346,40
244 Server typ 4 - rozirenie pamit 32GB ks 53 912,00 48 336,00 20% 58 003,20
245 Server typ 4 - rozirenie pevny disk 300GB 10krpm ks 28 273,00 7 644,00 20% 9172,80
246 Servertyp 4 - rozsirenie | konvergovany adaptér {CNA) ks 14 889,00 12 446,00 20% 14 935,20
247 Server typ 4 - rozirenie pevny disk 300GB 10krpm ks 20 712,00 14 240,00 20% 17 088,00
248 Servertyp 4 - rozSirenie | pevny disk 200GB SSD ks 16 1231,00 19 696,00 20% 23 635,20
249 PDU typ 2 32A jednofazové s 4xC19 zasuvkami ks 2 250,00 500,00 20% 600,00
250 Prostriedky pre IPS 4x 10GE, 6x GE porty, priep. 8 Gbps ks 1 252 900,00 252 900,00 20% 303 480,00
centralizovanu spravu
siete a podporné sluzby
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251 sietovy L2/L3 prepinac ManaZovatelny L2/L3 Switch so SW ks 2 16 661,00 33322,00 20% 39 986,40
urovne L3 s dynamickym smerovanim
technolégia prepinania low-latency
priepustnost minimalne 130 Mpps pre
IPvd a 100 Mpps pre IPv6
48x 10/100/1000BaseT + 4x 10GE
uplink
Redundantny AC zdraj
252 Optické prevodniky do 10GBASE-SR SFP+ modul ks 4 1150,00 4 600,00 20% 5520,00
nreginadov a
smerovacov
253 Samostatny firewall Firewall7 ks 2 63 342,00 126 684,00 20% 152 020,80
8x GE porty, 2x 10GE porty, AC zdroj,
3DES/AES
Priepustnost min. 3500 Mbps a min.
1450 kpps
254 modul Medul pre "Moduldrny Core prepinac ks 4 53 846,15 215 384,60 20% 258 461,52
pre BC" 24 Port 10GE
255 Prepinace pre datové Pristupovy prepinac pre DC ks 12 5541,21 66 494,52 20% 79793,42
centra 24x100/1000-T+2x10GE, 2x AC zdroj
256 datové siete - optické prevodniky do prepinacov a ks 96 384,61 36 922,56 20% 44 307,07
nrislusenstve smergvacav
257 Diskové pole typ 4 - Zariadenie montovatelné do racku, s 2 ks 1 101 380,00 101 380,00 20% 121 656,00

zaklad {velké)

keontrolérmi v zapojen( aktiv/pasiv,
16GB cache, 8x8GBps host ports,
podpara RAID 5, 6, 10, nodpora 6Ghps
backend zbernice k diskem, s podporou
SSD diskov s kapacitami aspef 100GB,
15k rpm s kapacitami aspon 300GB, 10k
rpm s kapacitam’ aspon 450GB, 900GB,
2TB 7.2k rpm, 3TB 7.2k rpm.
kenfiguracii musi byt 10x300GB
15krpm pricem pokial je v polici pre
disky menej ako 30% volnych pozicii
pre disky poZadujeme dodat
kenfiguraciu se zaplnenymi vietkymi
poziciami, pricomn doplnenie diskov
oproti pozadovanym musi byt typove
jeden z diskov pouZitych. Diskové pole
musi pedporovat 400 diskov a
podporovat vytvaranie klonov,
snapshotov, tiering, thin provisioning a
replikaciu. Pele musi podporovat
operacné systémy Microsoft Windows
2008, 2012, Red Hat Enterprise Linux,
VMWare vSphere a Microsoft Hyper-V
a mat redundantné za prevadzky
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vymenitelné zdroje napajania a
ventilatery. Pozaduje sa zakladna
zaruka a zakladna intalacia.
258 Diskové pole typ 4 - razéirenie ¢ policu, pre disky 2TB, 3 TB ks 1 5982,00 5982,00 20% 7 178,40
rozsirenie 7,2k rom
259 Diskové pole typ 4 - pevny disk 3TB 7,2krpm ks 12 2 809,00 33 708,00 20% 40 449,60
rozsrenie
260 ¢itacie zariadenia - Citacie zariadenie overenia pravosti ks 500 412,00 206 000,00 20% 247 200,00
overenia pravosti dokladov a dokumentov
dokladov a dekumentov
261 Servertyp 3 - zaklad Samostatne stojaci server, s 1 ks 2 3686,00 7 372,00 20% 8 846,40
{tower server) procescrom so skdére 9000 rozsiritelny
na 2 pracesory, 8GB pamitouv 2
slotach z 12, s integrovanym RAID
adaptérom, 1 napajaci zdroj, 2x1Gb eth
porty, 16 slotov pre disky, 6 PCle
slotov, zakladna zaruka, zakladna
instalacia
262 Servertyp 3 - rozirenie procesor sa skdre 9000 ks 1 1 356,00 1356,00 20% 1627,20
263 Servertyp 3 - rozirenie pevny disk 200GB S5O ks 4 1231,00 4924,00 20% 5 908,80
264 Server typ 3 - rozsirenie | pevny disk 600GB 10krpm ks 10 501,00 5010,00 20% 6012,00
265 Server typ 3 - rozsirenie pamit 16GB ks 4 245,00 980,00 20% 1176,00
266 Servre Navrh nasadenia oscboheodina 24 130,00 3120,00 20% 3744,00
268 Servre Technicka dokumentacia skutotného oscbohodina 16 60,00 960,00 20% 1152,00
vyhotovenia
270 Servre Initalacia a kenfiguracia oschohodina 40 75,00 3000,00 20% 3 600,00
273 Diskové polia Navrh nasadenia oscbohodina 24 130,00 3120,00 20% 3 744,00
275 Diskové polia Technicka dokumentacia skutocného oscbohodina 16 60,00 960,00 20% 1152,00
vyhotovenia
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277 Diskové polia Initalacia a kenfiguracia oschohodina 40 110,00 4 400,00 20% 5 280,00

280 datové siete - aktivne nawrh nasadenia oschohodina 24 130,00 3120,00 20% 3744,00
prvky

282 datové siete - aktivne technicka doekumentacia skutoéného oschohodina 16 60,00 960,00 20% 1152,00
prvky vyhotovenia

284 datové siete - aktivne instalacia a konfiguracia oscbohodina 40 100,00 4 000,00 20% 4 800,00
prvky

285 datové siete - navrh nasadenia oschohodina a8 130,00 6 240,00 20% 7 488,00
hezpeltnostné prvky

287 datové siete - technicka doekumentacia skutocného oscbohodina 16 60,00 960,00 20% 1152,00
bezpectnostné prvky vyhotovenia

289 datové siete - instalacia a konfiguracia oscbohodina 80 100,00 8 000,00 20% 9 600,00

hezpelnostné prvky
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Aplikacna architektira a bezpeénostna infrastruktara - Obstaranie Skoliacich sluzieb

CELKOM IS € 20 000,00 € 24 000,00

Obstaranie 2koliacich sluzieh

nazav skupiny popis palaiky merna jednotkova CELKOM CELKOMDPH  CELKOM
jednotkafosobohoding cenavEURbexr cena V% cena
bPH licencii v ficencii v
EUR bez EURs DPH
DPH |
298 Vieobecne podmienky Skelenie administratora 160 65 10 400,00 20% 12 480,00
300 Podporny servis Zaskolenie technickych 160 60 9 600,00 20% 11 520,00
pracovnikov
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Priloha ¢. 3

Zoznam subdodavatel'ov

essential data, s. r. 0., Lazaretska 12, 811 08 Bratislava, ICO: 46934600

eGroup Solutions, a.s., Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava, ICO: 44989709
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Priloha ¢. 4

Zlozenie projektovych timov

Projektovy tim Zhotovitela:

Meno Spoloénost Telefon Mobilny E-mail
telefon
Robert Kristof | DITEC, a.s. 02/58 222 222 kristof@ditec.sk
Gabriel Ird DITEC, a.s. 02/58 222 222 iro@ditec.sk
Peter Rada DITEC, a.s. 02/58 222 222 rada@ditec.sk
Michal Dobrota | DITEC, a.s. 02/58 222 222 dobrota@ditec.sk
Julius Lintner | DITEC, a.s. 02/58 222 222 lintner@ditec.sk
Martin Grecner | DITEC, a.s. 02/58 222 202 martin@ditec.sk
Milan Gazovi¢ | DITEC, a.s. 02/58 222 222 gazovic@ditec.sk
Projektovy tim Objednavatela:
Meno Teleféon Mobilny telefon E-mail

Juraj Karkus 02/59353100 jurajkarkus@justice.sk
Ing. Miroslav Gabordik | 02/59353244 miroslav.gaborcik @justice.sk
Ing. Daniel Racik 02/59353290 daniel.racik@justice.sk
Ing. Ivan Gablovsky ivan.gablovsky@justice.sk
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Priloha ¢. 5
Uroven poskytovania zaruky

I.  Urovne spracovania poZiadaviek na odstranenie vady:

Reakéna doba Zhotovitel'a na problém Objednavatela/ vadu sa uréuje na zaklade prislusnej USP.
Zhotovitel odstratiuje vady podas plynutia zarucénej doby na IS BAI (zaruky typu SLA)
v nasledujticich tirovniach spracovania poZiadaviek na odstranenie vady. Cas sa vZdy meria od
najblizej pracovnej hodiny od momentu, ked' call centrum udspeSne zaznamena hlasenie
problému zo strany Objednavatela, alebo od momentu, kedy je problém zaznamenany do systému
ESSP alebo od momentu dorucenia hlasenia problému emailom Zhotovitel'ovi.

Urovern spracovania poZiadaviek Zakladna:

Pracovné hodiny st po¢as pracovnych dni < 8:00; 16:00> (5x8). Cas mimo pracovné hodiny
podl'a predchadzajicej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapoéitava.

Uroveii sa vztahuje na moduly:

. PKI infrastrktira
. Bezpetnostny modul
. Modul podpory prevadzky
. Sprava pouzivatelov
Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému
Kriticky problém 2 6
Zavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32
Urover spracovania poZiadaviek Vysoka:
Pracovné hodiny st nepretrzite (24x7x365).
Uroveii sa vztahuje na modul:
e Integracna platforma
Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému
Kriticky problém 3 6
Zava7ny problém 4 12
Nekriticky problém 8 16
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II. Kategorizacia vad

Kriticka vada - Je to poZiadavka Objednavatel'a na rieSenie vady, ktora sa prejavuje vypadkom
fungovania celého HW alebo SW komponentu IS BAI, ¢o znemoZihuje jeho pouZitie ako celku
alebo jeho podstatnej casti. Za kritickii sa povaZuje vada, ktora sa prejavuje globalne vodi
nezastupitelnej skupine pouzivatelov. Ako kritickd vada je charakterizovana vada, ktora je
opakovane vyvolatel'na alebo m4 trvaly charakter.

Zavazna vada - Je to poZiadavka Objednavatela na rieSenie vady, ktora sa prejavuje vypadkom
fungovania modulov a funkeii IS BAI, ¢o zavaznym spdsobom obmedzuje ich pouzitie, pricom
neobmedzuje pouzitie HW alebo SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnych casti. Za
zavazni sa povazuje vada, ktora sa prejavuje globalne vodi nezastupitel'nej skupine pouZzivatel'ov.
Ako zavazna vada je charakterizovana vada, ktora je opakovane vyvolatelna alebo ma trvaly
charakter.

Nekritickd vada - Je to poZiadavka Objednéavatela na rieSenie vady Zhotovitelom, ktora
znemoziuje pouZivanie funkeii HW alebo SW komponentov IS BAL z hladiska koncového
pouzivatela, pricom neobmedzuje pouZzitie HW alebo SW komponentu alebo modulu ako celku
alebo jeho podstatnych casti.

III. Reakéna doba

Reakéna doba je pre Zhotovitel'a stanoveny ¢as, do ktorého zahaji preSetrenie nahlasenej vady
(pocénuc hlasenim Objednavatela vo forme e-mailu, na call centre alebo v zaevidovanim v ESSP).
Alternativou nahlasenia problému e-mailom je zaevidovanie problému priamo do systému ESSP,
ktorého bliZsi popis, adresa a funkcionalita st popisané v ¢l. V tejto Prilohy ¢. 5 Zmluvy a v Prilohe
¢. 9 tejto Zmluvy (priloha ¢. 4 SLA).

IV. Doba neutralizacie vady

Doba neutralizacie vady je pre Zhotovitela ¢as, do ktorého zabezpedi neutralizaciu nahlasenej
vady (poénic hlasenim Objednavatela). Neutralizacia vady znamena obnovenie fungovania HW
alebo SW komponentu tvoriaceho IS BAl ako celku alebo SW produktu 3. strany, ktory je sic¢astou
IS BAI. Doba neutralizacie vady zavisi od USP a typu poZiadavky. Do doby neutralizacie vady sa
zapocitava len ¢as podla platnej USP. Do doby neutralizacie vady sa nezapocitava ¢as zdrzania
nespdsobeny Zhotovitelom a ¢as nasledného rieSenia pridiny vady.

V. Nahlasovania vady

1. Opravnena osoba Objednavatela nahlasi vadu v informa¢nom systéme pre spravu vad na
adrese www.ditec.sk/servis alebo e-mailom na adresu: servis.justice.infrastruktura@ditec.sk
afalebo telefonicky v call centre Zhotovitela na cisle 02/58222888 Opravnena osoba
Objednéavatel'a nahlasuje vadu podl'a predchadzajicej vety Zhotovitel'ovi az potom, ako nebolo
mozné vyriesit tito vadu v prvom stupni poverenou osobou Objednavatela. Uskutoénit takéto
hlasenie mézZze vyluéne Opravnena osoba Objednavatela. V pripade hldsenia e-mailom
Zhotovitel' takéto hlasenie zaeviduje v systéme ESSP podla bodu 2 tohto ¢lanku. Tento
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informac¢ny systém vygeneruje identifikacné ¢islo poziadavky. Akakolvek budiica komunikacia
medzi Zhotovitelom a Objednavatelom sa uskutoéiiuje pouZzitim priradeného identifikaéného
¢isla poziadavky.

2. Systém ESSP je elektronicky systém pre spravu poziadaviek, prostrednictvom ktorého
Zhotovitel a Objednavatel zabezpecuji evidenciu a informacie o poZiadavkach na odstranenie
vad.

3. SluZzbukonajtci Specialista Zhotovitela preveri poZiadavku a zaéne jej preSetrenie. Podla
potreby kontaktuje Opravnenii osobu Objednavatela. Komunikacia pracovnika Zhotovitela
prebicha priamo s Opravnenou osobou Objednavatel’a. Sluzbukonajici Specialista Zhotovitel'a
oznami vysledok preSetrenia a odporicané rieSenie Opravnenej osobe Objednavatela. Na
zaklade vysledkov preSetrenia bude pokracovat rieSenie vady.

4. Vada bude rieSena na zaklade priority uréenej dohodou Opravnenej osoby Objednavatela a
Zhotovitel'a. Objednévatel mé pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych poZiadaviek po
dohode s opravnenym zastupcom zo strany Zhotovitela dokumentovatelnym spdsobom.
Nahlasené vady rieSia opravneni pracovnici Zhotovitela a Objednavatela priamou
komunikaciou.

5. Po vykonani prac pracovnikom Zhotovitel'a v priestoroch Objednavatela potvrdi Opravnena
osoba Objednavatela ich vykonanie vo formulari o poskytnuti sluzieb (Priloha ¢. 7), z ktorého
si ponechava kopiu alebo potvrdi poskytnutie sluZieb v dohodnutom systéme ESSP.

6. Vietky vyrieSené poziadavky Objednavatela musia byt potvrdené pisomne vo formuléri
o nahlaseni a vyrieSeni vady (Priloha ¢&. 8), ktory Zhotovitel predloZi Objednavatel'ovi alebo ich
vyrieSenie musi byt zaevidované v systéme ESSP. Splnenie kazdej poziadavky bude potvrdené
v rozsahu ich rieSenia Opravnenou osobou Objednavatela. Objednavatel je povinny potvrdit
vyrieSenie kazdej poziadavky najneskér do 5 pracovnych dni odo dna jej vyrieSenia.
Plnohodnotnou alternativou akceptacie rieSenia je akceptovanie rieSenia poziadavky priamo
v systéme ESSP. V pripade, ak Objednavatel rieSenie poZiadavky neakceptuje, v rovnakej
lehote svoje pripomienky a vyhrady uvedie do Prilohy &. 7 tejto Zmluvy (akceptaéného
protokolu), ktorti zaSle Zhotovitelovi alebo priamo do systému ESSP. Ak Objednévatel
neakceptuje vyriesenie poziadavky a ani nevznesie pripomienky k rieseniu poziadavky ani do
5 pracovnych dni od ich vykonania, povazuje sa rieSenie poziadavky za akceptované.

7. Ak je stiéasne rieSené kriticka a niZsia troveni vady, doba neutralizicie zavaznej a nekritickej
vady sa predlZuje o dobu rieSenia kritickej vady, maximalne viak o dobu neutralizacie kritickej
vady. Doba neutralizacie kritickej vady nie je ovplyviiovana po¢tom otvorenych kritickych vad.

VI. Uzatvaranie poziadaviek na odstranenie vad

1. Obidve strany povazuji poZiadavku na odstranenie vady za uzavreti za tychto okolnosti:

1.1 ak Zhotovitel poskytne Objednavatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahlasenti vadu
a ktoré je konelné, ¢o Objednavatel potvrdi pisomne (Priloha ¢. 8) alebo potvrdi
akceptaciu v systéme ESSP

1.2  ak Zhotovitel na zaklade preSetrenia zistil a Objednavatelovi oznamil, Ze:

a) vadu spdsobili chyby SW produktov 3. stran, na ktoré sa nevzfahuje povinnost
odstranovania vad,

b) wvada vznikla nespravnym pouZivanim zo strany Objednavatela,

¢) vada vznikla nespravnou alebo neautorizovanou modifikiciou IS BAI vykonanou
Objednavatelom bez vedomia Zhotovitela,

d) vada vznikla znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho ¢asti, vratane dat,
spOsobenym napadnutim systému z vonkau,

e) vada vznikla nedodrzanim odporuc¢anych postupov Objednavatelom, uvedenych v
prevadzkovej dokumentacii dodanej Objednavatelovi.
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Priloha ¢. 6

Zoznam vsetkych autorov autorskych diel

Meno Priezvisko Spolo¢nost
Gabriel Ird DITEC, a.s.
Peter Rada DITEC, a.s.
Michal Dobrota DITEC, a.s.
Milan Gazovic DITEC, a.s.
Martin (Gredner DITEC, a.s.
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Priloha ¢. 7

Formular o poskytnuti sluzieb

Objednavatel Zhotovitel ID
Ministerstvo spravodlivosti SR
Sluzbu Datum Od Do Odpracovany ¢as

zabezpecil/-a

Cas pripravy sluzby:

Celkom v élh:

Sluzba vykonana v priestoroch Objednavatela:

Ano [ ] Nie[ |

Zoznam krokov pri poskytnuti sluzby resp. vystupov:

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Celé meno Opravnenej osoby Objednavatela:

Podpis Opravnenej osoby Objednavatela:
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Priloha ¢é. 8

Formular o nahlaseni a vyrieseni

vady

ID Objednavatel Zhotovitel

Ministerstvo spravodlivosti SR

Nahlasil Prevzal Datum/éas

Typ: Kriticka vada [ ] Zavazna vada [ |
Nekriticka vada [ ]

Aplikacia/Systém:

Popis problému/poziadavky:

Pocéet odpracovanych clh: |

Poznamka :
ID oznami nahlasujucemu zamestnancovi objednavatel’a zamestnanec
Zhotovitela

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.
Celé meno Objednavatel'a:

Podpis Objednavatela:

Datum a cas podpisu:
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Priloha ¢é. 9

Zmluva o pokytovani servisnych sluzieb - Service Level Agreement (SLA)

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,SLA®)

1. Objednavatel:

nazov organizacie:
sidlo:

zastupeny:

1CO:

DIC:

bankové spojenie:

¢islo actu:

uzatvorena medzi:

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava

JUDr. Lubomira KubiSova, vediica sluZobného tiradu

00166073
2020830196
Statna pokladnica

SK72 8180 0000 0070 0014 4241

(d’alej len ,,Objednavatel™)

2. Poskytovatel
obchodné meno:
sidlo:

zapisany v registri:

zastupeny:

osoba opravnena konat vo
veciach technickych:
osoba opravnena konat vo
veciach zmluvnych:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

¢islo uctu:

DITEC, a.s.

Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1,
oddiel Sa, Vlozka ¢. 769/B

PaedDr. Ivan Siira - predseda predstavenstva
Ing. Csaba Barath - podpredseda predstavenstva a
generalny riaditel

Ing. Robert Kristof

Ing. Roman MikloSovi¢
31385401

2020304168

SK2020304198

Tatra banka, a.s.
SK9311000000002627007344

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

(spolu d’alej ako ,Zmluvné strany*)
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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany dna ... uzavreli Zmluvu o vytvoreni Informacéného systému
aplika¢nej architektiry a bezpecfnostnej infrastruktiry rezortu Ministerstva
spravodlivosti SR (IS BAI) (dalej len ,Zakladna zmluva®). Zmluvné strany
uzatvaraji tuto SLA za tiéelom Specifikacie podmienok a rozsahu poskytovania:
a) SluZieb prevadzkovej podpory,

b) Sluzieb tdrzby,

¢) Udrzba SW komponentov 3. stran a HW,

d) Iné sluzby savisiace s IS Objednavatela, napr. vybavovanie zmenovych
poziadaviek Objednavatela, ako aj sluzby podla pism. a), b) a ¢) poskytované
nad ramec predplatenych sluZieb uvedenych v tejto SLA (d’alej len ,,Ostatné
sluzby®),

vo vztahu k IS Objednavatela.

Clanok 2
Definicie pojmov

Clovekohodina: je zikladni merni jednotka fakturacie sluZieb, za ktori sa
povazuje hodina prace jedného pracovnika Poskytovatel'a (vratane ¢o i len zacatej
hodiny prace).

IS Objednavatel’a: IS BAI zhotoveny na zaklade Zakladnej zmluvy, ktory je
predmetom sluZieb podl'a tejto SLA.

Sluzby prevadzkovej podpory: Sluzby prevadzkovej podpory mézu byt
poskytované na zaklade objednavky Objednavatela v roéznych variantoch
uvedenych v Prilohe ¢. 6 a irovniach spracovania poziadaviek (d’alej len ,USP®)
uvedenych v Prilohe ¢. 1. Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci
poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi
Poskytovatel'ovi Ghrada za rieSenie podla cennika pre Ostatné sluzby uvedeného
v tejto SLA.

Sluzby udrzby (Maintenance): Zmeny a doplnky IS Objednavatela, pri
ktorych sa jedna o tpravy IS Objednavatela funkéného a prevadzkového
charakteru, rozsirujiice moznosti vyuzitia tohto systému. Sluzby adrzby mézu byt
poskytované v réznych variantoch uvedenych v Prilohe ¢. 6 podl'a objednavky
Objednéavatela.

HW infrastruktira: hardvérova (HW) infraStruktira predstavuje sibor HW
prostriedkov, siefovych komponentov a ich sietovej konfiguracie.

HW komponent: pod pojmom HW komponent sa rozumie Poskytovatelom
dodany komponent. Ide o HW stcasti ako serverova infrastruktira, zalohovacia
infrastruktara, diskové pole, smerovace, firewally, prepinace, zariadenia pre
rozdelovanie zataZe, zariadenia pre bezpeCnost a to pre produkéné, zaloiné
a testovacie prostredie.
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

SW infrastruktiira: softvérova (SW) infraStruktira predstavuje stibor SW
komponentov 3. stran, ktoré st inStalované na HW prostriedkoch a vytvaraja
prostredie pre fungovanie SW komponentov IS Objednavatel’a.

SW komponent: pod pojmom SW komponent sa rozumie Poskytovatelom
vytvorena samostatna cast podporovaného IS Objednavatela, ktori mozno
pouzivat nezavisle od ostatnych komponentov, zahriugjicu SW infrastruktiru, na
ktorej je prevadzkovana.

SW modul: pod pojmom SW modul (d'alej len ,,modul”) sa rozumie samostatna
¢ast SW komponentu IS Objednavatela, ktord moZno pouzivat nezavisle od
ostatnych modulov SW komponentu.

Funkcia SW modulu: pod pojmom funkcia SW modulu (d'alej len ,funkcia™)
sa rozumie samostatna funkcia SW komponentu alebo vlastnost SW modulu
podporovaného IS Objednavatela.

SW komponent 3. strany: pod pojmom SW komponent 3. strany sa povazuje
SW komponent ako autorské dielo tretej strany, ktoré vytvorila tretia strana
a/alebo ku ktorému vykonava autorské prava (majetkové a/alebo aj osobnostné)
tretia strana. Za tretie strany sa povazuji aj subdodavatelia Poskytovatela
v pripade, Ze sa jedna o komerény softvér beZne predavany subdodavatelom.
V pripade, 7e subdodavatel vytvoril nové aplikaéné programové vybavenie v ramei
Zakladnej zmluvy alebo tejto SLA, toto sa nepovazuje za SW komponent 3. strany.

HW: pod pojmom HW sa rozumie akykol'vek hardvér dodany Poskytovatelom
Objednéavatel'ovi na zaklade Zakladnej zmluvy.

Udrzba HW a SW komponentov 3. stran: pod pojmom Udriba HW a SW
komponentov 3. stran sa rozumie poskytovanie technickej podpory, ktort
zabezpecuje tretia strana, pri SW komponentoch ako vykonavatel autorskych
prav, za podmienok uréenych touto tretou stranou. Jej predmetom je poskytovanie
novych verzii zabezpecujiicich odstranovanie vad v HW, diele 3. strany a/alebo
poskytovanie novych verzii obsahujiucich nové funkcie a/alebo poskytovanie
nahradnych dielov HW. Rozsah Udriby jednotlivich SW komponentov 3. stran a
HW je uvedeny v prilohe ¢. 6 tejto SLA. Reakéné doby budn odsihlasené medzi
Objednavatelom a Poskytovatel'om vo formulari uvedenom v Prilohe &. 3.

Poziadavka: poziadavka je kaZzda poziadavka Objednavatela na poskytnutie
sluZieb v rozsahu tejto SLA.

Problém: problém je Objednavatelom hlaseny stav, ktory znemoZiuje
pouzivanie HW komponentu, SW komponentu, modulu alebo funkcie
podporovaného 1S Objednavatela (vratane SW komponentov 3. stran a HW), je
vaznym obmedzenim funkénosti alebo rozporom fungovania oproti dodanej
dokumentécii.

Konzultacia: konzulticia je Objedndvatelom vyziadana odborna cinnost
Specialistov Poskytovatel'a, ktora sa tyka riesenia. Na poskytovanie konzultacii sa
nevzfahuje reakéné doba ani doba neutralizacie stanovené touto SLA.
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

Otazka: otazka je poZziadavka Objednévatela na poskytnutie informacii
Poskytovatelom, pricom nie je identifikovany problém. Na poskytovanie
informacii sa nevztahuje reakéna doba ani doba neutralizacie stanovena touto
SLA.

Reakéna doba: reakéna doba je pre Poskytovatela stanoveny déas, do ktorého
zahaji preSetrenie nahlasené¢ho problému poéntc hlidsenim Objednavatela vo
forme e-mailu. Alternativou nahlisenia problému e-mailom je nahlasenie
problému prostrednictvom call centra, resp. zaevidovanie problému priamo do
systému ESSP, ktorého bliZ8i popis, adresa a funkcionalita st popisané v Prilohe
¢. 4. Reakéné doba zavisi od USP a typu problému podla Prilohy ¢. 1 a &. 6 tejto
SLA.

Kriticky problém: poZiadavka Objednavatela na rieSenie problému
Poskytovatelom, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania celého HW, SW
komponentov 3. stran alebo SW komponentu, ¢o znemoziuje jeho pouzitie ako
celku alebo jeho podstatnej casti. Za kriticky sa povazuje problém, ktory sa
prejavuje globalne vodi nezastupitelnej skupine pouZivatelov a je predmetom tejto
SLA. Ako kriticky problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane
vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.

Zavainy problém: poziadavka Objednavatela na rieSenie problému
Poskytovatel'om, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkeii, ¢o
zavaznym sposobom obmedzuje ich pouZitie, pri¢com neobmedzuje pouZitie SW
komponentov 3. stran, HW alebo SW komponentu ako celku alebo jeho
podstatnych éasti. Za zavazny sa povazuje problém, ktory sa prejavuje globalne
voci nezastupitelnej skupine pouZivatel'ov a je predmetom tejto SLA. Ako zavazny
problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma
trvaly charakter.

Nekriticky problém: poZziadavka Objednavatela na rieSenie takého problému,
ktory znemoziiuje pouzivanie funkcii SW komponentov 3. stran, HW alebo SW
komponentov z hladiska koncového pouzivatel'a, pricom neobmedzuje pouZitie
SW komponentov 3. stran, HW alebo SW komponentu alebo modulu ako celku
alebo jeho podstatnych casti.

Doba neutralizacie problému: doba neutralizacie problému je pre
Poskytovatela ¢as, do ktorého zabezpedi neutralizaciu nahlaseného problému
(po¢nic hlasenim Objednavatela). Neutralizacia problému znamena obnovenie
fungovania HW alebo SW komponentu ako celku alebo SW komponentu §. strany,
za predpokladu Ze rieSenie problému je predmetom SLA. Doba neutralizacie
problému zavisi od USP a typu poziadavky. Do doby neutralizicie problému sa
zapocitava len éas podla platnej USP. Do doby neutralizacie problému sa
nezapocitava éas zdrZania nesposobeny Poskytovatel'om a ¢as nasledného rieSenia
pri¢iny problému.

Elektronicky systém pre spravu poziadaviek: elektronicky systém pre
spravu poziadaviek (dalej len ,systém ESSP“) je informacény systém,
prostrednictvom ktorého Poskytovatel a Objednavatel zabezpeéuji evidenciu
a informaécie o poziadavkach.

Reaktivna sprava o odstranovani problémeov: kvartalna sprava obsahujtica
zoznam vietkych problémov, ktoré sa vyskytli v posudzovanom kvartali, popis ich
riesenia a pripadne aj navrh opatreni na predchadzanie problémov do budticnosti.
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Poskytovatel predklada Reaktivnu spravu o odstranovani problémov najneskér do
10 kalendarnych dni po skondeni prislusného kvartdlu. O implementacii
navrhovanych opatreni rozhoduje Objednavatel’ ako o novej poziadavke v stfilade
s touto SLA.

25. Opravnena osoba Ohjednavatel’a: osoba urc¢ena v Prilohe ¢. 8 tejto SLA, ktora
je opravnena nahlasovat, rieSit a potvrdzovat vyrieSenie problémov spdsobmi
uvedenymi v tejto SLA a zadavat poziadavky a potvrdzovat ich vybavenie podla
tejto SLA.

Clanok 3
Predmet SLA

1. Poskytovatel sa zavizuje za podmienok uvedenych v tejto SLA k poskytovaniu:

1.1 Sluzieb prevadzkovej podpory vo variante a v USP v zmysle objednavky
Objednavatela podla ¢l. 4 bod 1 tejto SLA, ak v tejto SLA nie je vyslovne
uvedené inak.

1.2 SluZieb OdrZzby na zaklade objednavky Objednavatela podla ¢l. 4 bod 1 tejto
SLA.

1.3 Udrzba SW komponentov 3. stran a HW na zéklade objednavky Objednavatel'a
podrla ¢l 4 bod 2 tejto SLA.

1.4 Ostatné sluzby podla ¢l. 4 bod 3 tejto SLA.

2. Ostatné sluzby podl'a bodu 1.4 tohto ¢lanku SLA Objednavatel osobitne objedna od
Poskytovatela a Poskytovatel ich bude poskytovat za ceny podla cennika sluzieb
uvedeného v tejto SLA ako cennik pre Ostatné sluzby.

3. V pripade, ak Poskytovatel' doda Objednavatelovi na zaklade tejto SLA akékolvek
dielo, poskytuje Objednavatelovi na toto diclo rovnaki zaruku, ako poskytol na
dielo rovnakého charakteru (resp. obdobného) v Zakladnej zmluve. Ustanovenia
ZaKladnej zmluvy tykajhce sa zaruky (vratane odstrafiovania vad v zaru¢nej dobe)
sa primerane vztahuji aj na prava a povinnosti Zmluvnych stran vo vztahu k zaruke
na dielo dodané podla SLA.

Clanok 4
Objednavka

1. Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby idrzby (Vol'ba variantu vratane
USP)

1.1 Poskytovatel pontika Objednavatelovi 12 variantov poskytovania Sluzieb
prevadzkovej podpory a ich rdzne USP v spojeni s réznymi variantmi
poskytovania SluZieb tdrzby, ktoré st Specifikované v Prilohe ¢. 6 tejto SLA,
tj. spolu je 12 variantov poskytovania uvedenych sluzieb. Objednavatel si na
zaklade vlastného uvazenia moze kazdy Stvrtrok trvania tejto SLA vybrat pre
IS Objednavatela variant SluZieb prevadzkovej podpory a USP a SluZieb
udrzby podla Prilohy ¢. 6 tejto SLA tak, 7e odosle Poskytovatel'ovi objednavku
na poskytovanie SluZieb prevadzkovej podpory a SluZieb adrzby, v ktorej
uvedie okrem zakladnych vseobecnych nalezitosti objednavky aj volbu
variantu podla Prilohy ¢. 6. Objednavatel zaSle Poskytovatelovi prvi
objednavku podla predchadzajicej vety najneskor 14 dni kalendarnych pred
zacatim poskytovania Sluzieb prevadzkove]j podpory a Sluzieb adrzby.

1.2 Objednavka Objednavatela podla predchadzajicej vety sa povaZuje za
akceptovani dnom dorucenia Poskytovatelovi. Poskytovatel odosle
Objednéavatelovi potvrdenie o doruéeni objednavky bez zbytoéného odkladu
po jej obdrzani. V pripade, ak ma Objednavatel zAujem zmenit variant sluZieb
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podla Prilohy ¢. 6, zaSle najneskdr 40 kalendarnych dni pred skoncenim
prislusného Stvrtroku podla bodu 1.1. tohto ¢lanku Poskytovatelovi
objednavku na poskytovanie Sluzieb prevadzkovej podpory a Sluzieb udrzby
v novom variante. Novy variant poskytovania SluZieb prevadzkovej podpory
a Sluzieb udrzby nadobtida d¢innost uplynutim platnosti posledného
zvoleného variantu poskytovania tychto sluzieb, t.j. kvartalu, v ktorom bola
Poskytovatel'ovi doruéend objednavka na novy variant podla Prilohy &. 6.

1.3V pripade, ak Objednavatel nezasle Poskytovatelovi novii objednavku na novy

variant podla bodu 1.2 tohto ¢lanku alebo mu pisomne neoznami, Ze si
neobjednava Sluzby prevadzkovej podpory a SluZzby tdrZzby na nasledujtice
obdobie, predlZzuje sa automaticky platnost posledného zvoleného variantu
podla tohto ¢lanku SLA. Ak Objednavatel vyuZije svoje pravo neobjednaf
Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby tidrzby v zmysle predchadzajicej vety,
na opitovné objednanie tychto sluzieb sa primerane vztahuji ustanovenia
bodov 1.1 a 1.2 tohto ¢lanku SLA.

2. Objednavka Udrzby HW a SW komponentov 3. stran

2.1

2.2

2.3

Objednavatel za&le Poskytovatelovi objedn4avkn na Udrzbu SW komponentov
3. stran uvedenych v Prilohe ¢. 6 najneskér 40 kalendarnych dni pred zacatim
poskytovania Udrzby SW komponentu 3. strany podl'a &l. 13 bod 2. tejto SLA
na dobu 12 mesiacov. Podmienky vyuzivania SW komponentov 3. stran, na
ktoré sa vztahuje objednanid Udrzba SW komponentov 3. stran uréuje
prislusny vyrobca SW komponentu 3. stran. Objednavatel je nésledne
najneskér 40 kalendarnych dni pred vyroéim poskytovania Udriby SW
komponentov 3. stran opravneny zaslat novi objednévku 5 novjfm Z0ZNAaImoIm
udrziavanych SW komponentov 3. stran. Za vyrocie sa povazuje uplynutie
kaZdych 12 kalendarnych mesiacov od zaéatia poskytovania sluzby Udrzby SW
komponentu 3. strany podla €él. 13 bod 2. tejto SLA. Poskytovatel' potvrdi
Objednéavatel'ovi prijatie objednavky bez zbytoéného odkladu po jej dorudeni.
Pre zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky sa nepovaZuje za
akceptaciu objednavky.

Objednavatel zasle Poskytovatelovi objednavku na Udrzbu HW uvedent
v Prilohe ¢. 6 najneskdér 40 kalendarnych dni pred zacatim poskytovania
Udrzby HW podla ¢l. 13 bod 2. tejto SLA. Podmlenky vyuzivania HW, na ktoré
sa vztahuje obJednana Udrzba HW uréuje prisludny virobca HW.
Objednavatel' je nasledne naJneskor 40 kalendarnych dni pred V_YI'OCIHI
poskytovania Udrzby HW opravneny zaslat novii objednavku s novym
zoznamom udrZiavanych HW. Za vyrocie sa povazuje uplynutie kazdych 12
kalendarnych mesiacov od zacatia poskytovania sluzby Udrzby HW podla ¢l.
13 bod 1. tejto SLA. Poskytovatel potvrdi Objednavatelovi prijatie objednavky
bez zbytoéného odkladu po jej doruceni. Pre zamedzenie pochybnosti,
potvrdenie prijatia objednavky sa nepovazuje za akeeptaciu objednavky.
Poskytovatel sa bez zbytoéného odkladu a v zavislosti od aktualne platnej USP
prislusného vyrobcu HW a SW komponentu 3. strany pisomne vyjadri
k objednavke Objednavatela tak, Ze ju akceptuje, ak obsahuje vSetky
podmienky poskytnutia sluzby, odmietne, ododle Objednavatelovi
s pripomienkami alebo iniciuje vzajomné rokovania alebo konzultacie za
ucelom dohody Zmluvnych stran na podmienkach realizacie poziadavky
obsiahnutej v objednavke tak, aby bolo mozné zacat poskytovat objednant
sluzbu odo dia uvedeného v ¢l. 13 bod 2. SLA a prvého diia kazdého d’alsieho
roka, pre ktory Objednavatel objedn4 tiito sluzbu.

3. Objednavka Ostatnych sluzieb
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3.1 V pripade Ostatnych sluzieb Objednavatel’ zada Poskytovatelovi objednavku

3.2

na ich poskytnutie a Poskytovatel na poZadované sluzby alebo dodavky
poskytne Objednavatelovi ponuku. Objednavatel pisomne akeeptuje ponuku
alebo sa s Poskytovatelom pisomne dohodne na podmienkach poskytnutia
pozadovanej sluzby podla tejto SLA.

Bod 3.1 tohto ¢lanku SLA sa nevzfahuje na sluzby podl'a ¢l. 1 bod 1. pism. a),
b) a ¢) tejto SLA poskytované nad ramec predplatenych sluZieb. Sluzby podla
predchadzajicej vety sa poskytuji na zaklade poziadavky Objednavatela
zadanej podl'a ¢l. 7 tejto SLA.

Clanok 5
Miesto a ¢as plnenia

1. Miestom plnenia tejto SLA je sidlo Objednavatel'a, ak nie je dohodnuté, 7Ze mézu byt
poskytované aj formou dialkového pristupu podla ¢él. 10 bod 3. tejto SLA.
Poskytovatel poskytuje Sluzby prevadzkovej podpory v ¢ase uré¢enom podla Prilohy
¢. 6 tejto SLA a Sluzby adrzby v ¢ase osobitne dohodnutom medzi Zmluvnymi
stranami. Poskytovatel mdze na pisomnu ziadost Objednavatela poskytnat Sluzby
prevadzkovej podpory aj mimo ¢asu uvedeného v predchadzajicej vete.

Clanok 6
Ceny a platobné podmienky

1. Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby idrzby:

1.1

1.2

1.3

Ceny za Sluzby prevadzkove]j podpory a ceny za Sluzby adrzby v rozsahu tejto
SLA uhradza Objednavatel Poskytovatelovi jednym pausalnym poplatkom vo
vyike uréenej v Prilohe &. 6 (dalej len ,Poplatok za SPP a SU). K vyslednej
sume podla predchadzajace) vety bude pripocitana DPH podla platnych
pravnych predpisov. Poplatok za SPP a SU Poskytovatel fakturuje
Objednéavatelovi kvartalne, po uplynuti daného kvartalu. Faktira je splatna
v lehote 30 dni od jej doru¢enia Objednavatel'ovi.

Objednavatel' je opravneny pozZiadat Poskytovatela o vykonanie Sluzby
prevadzkovej podpory aj nad ramec objednanej USP. Sluzby podla tohto bodu
sa fakturuji kvartalne po uplynuti daného kvartalu spolu s Poplatkom za SPP
a SU podl'a bodu 1.1 tohto ¢lanku alebo samostatne, vo vyike uréenej pre
vybavovanie tychto sluZieb podla cennika v zmysle Prilohy ¢. 6 tejto SLA.
Cena Sluzby prevadzkove] podpory je uréena podla rozsahu uvedenom
v Prilohe ¢. 6 tejto SLA. Rozsirenie IS Objednavatela nasadenim novych SW
modulov s novou alebo roziirenou funkcionaliton nema dopad na rozsah
a cenu poskytovania Sluzieb prevadzkovej podpory, a to ani v pripade, ak
rozsirenie IS Objednavatel’a vykona ina osoba ako Poskytovatel.

1.4 V pripade vycerpania predplatenych Sluzieb adrzby sa dalSie sluzby adrzby

povazujiu za Ostané sluzby a fakturuji sa kvartdlne, po uplynuti dané¢ho
kvartalu, spolu s Poplatkom za SPP a SU podl'a bodu 1.1 tohto élanku alebo
samostatne, vo vySke urc¢enej pre vybavovanie Ostatnych sluZieb, podla
cennika v zmysle Prilohy €. 6 tejto SLA.

2. Udrzba SW komponentov 3. stran a HW

21

2.2

Ceny za Udrzbu SW komponentov 3. stron a HW v rozsahu tejto SLA uhradza
Objednavatel' Poskytovatelovi vo vySke uréenej podl'a rozsahu objednavky
Objednéavatela a ceny sluzby uvedenej v Prilohe €. 6.

Poskytovatel' fakturuje Objednavatelovi cenu Udrzby SW komponentov 3.
strin a HW pred poskytnutim kazdej tejto sluzby Objednévatelovi.
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K vyslednej pausalnej sume podla predchadzajicej vety bude pripocitana
DPH podla platnych pravnych predpisov. Faktara je splatna v lehote 30 dni
od jej dorudenia Objednavatelovi.

3. Ostatné sluzby

3.1

3.2

Ceny za Ostatné sluzby moze Poskytovatel fakturovat az po:

a) potvrdeni poskytnutia sluzby podla ¢l. 7 bod 5 tejto SLA, ak sa jedna
o sluzby podla ¢l. 1 bod 1 pism. a), b) a ¢) tejto SLA poskytované nad ramec
predplatenych sluZieb uvedenych v tejto SLA,

b) na zaklade podpisaného Formulara o poskytnuti sluzieb (Priloha &. 2 tejto
SLA) v pripade inych sluzieb podla ¢l. 1 bod 1 pism. d) tejto SLA.

Ceny za Ostatné sluzby Poskytovatel fakturuje vo vyske urcenej pre

vybavovanie Ostatnych sluzieb podla cennika v zmysle Prilohy €. 6 tejto SLA,

ak sa Zmluvné strany nedohodni inak alebo ak nie je v tejto SLA uvedené
inak. Faktira je splatna v lehote 30 dni od jej dorucenia Objednavatelovi.

4. Platobné podmienky

4.1

4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

Cena je stanovena podla § 3 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva
financii Slovenskej republiky ¢. 87/1906 Z. z., ktorou sa vykonava zakona
Néarodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenich v zneni
neskorsich predpisov. Zmluvna cena je vyjadrena v eurach.

Cena za plnenie zahffia vSetky naklady Poskytovatela potrebné k poskytnutiu
plnenia podl'atejto SLA do miesta plnenia, vratane dopravy do miesta plnenia.
Zmluvné strany sa dohodli na spdsobe platenia prostrednictvom
bezhotovostného platobného styku, ktory sa bude realizovat vyhradne
prevodnym prikazom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platba bude realizovana na zaklade faktary,
ktorti Poskytovatel' vystavi Objednavatelovi po riadnom prevzati plnenia
predmetu SLA v stilade s touto SLA, ak tato SLA neustanovuje inak. Prilohou
faktary budi podpisané Pracovné vykazy o poskytnutych sluzbach (Priloha ¢.
5) a pri tovaroch dodacie listy, okrem fakttiry za Udrzbu SW komponentov 3.
stran a HW.

Faktra musi obsahovat vietky naleZitosti danového dokladu podla zakona ¢.
222/2004 Z. 7. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
a zakona ¢. 431/2002 Z. 7. o G¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov. Za
spravne vyhotovenie faktiry zodpoveda v plnom rozsahu Poskytovatel..

V pripade, 7e faktira nebude obsahovat prilohy podla tejto SLA, vetky
nalezitosti dafiového dokladu alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti,
vady v pisani alebo poditani, Objednavatel ma pravo vratit ju Poskytovatelovi
v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov,
ktoré sa maji odstranit. V takomto pripade sa ukonéi poévodna lehota
splatnosti a nova 30 diiova lehota splatnosti za¢ne plynat dorucenim
doplnenej, opravenej, resp. novej faktiry Objednavatelovi.

Clanok 7

Postup pri rieseni problémov/poZiadaviek

Opravnena osoba Objednévatel'a nahlasi problém/poziadavku v systéme ESSP
na adrese www.ditec.sk/servis alebo e-mailom na  adresu:
servis.justice.infrastruktuta @ditec.sk  a/alebo  telefonicky v call centre
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Poskytovatela podla Prilohy ¢. 8. Opravnena osoba Objednavatela nahlasuje
problém podl'a predchadzajicej vety Poskytovatelovi aZ potom, ako nebolo
mozné vyrieSif tento problém v prvom stupni Opravnenou osobou
Objednavatela. Uskutoc¢nit takéto hlasenie méze vyluéne Opravnena osoba
Objednavatela uvedena v tejto SLA. V pripade hlasenia e-mailom alebo
prostrednictvom call centra Poskytovatel takéto hlasenie zaeviduje v systéme
ESSP. Tento informaény systém vygeneruje identifikacné dislo
poziadavky/problému. Akidkolvek budica komunikacia medzi Poskytovatel'om
a Objednavatelom sa uskutoénuje pouzitim priradeného identifika¢ného ¢isla
poZiadavky/problému.

2. SluZbukonajici Specialista Poskytovatela preveri poZiadavku/problém a za¢ne
ich preSetrenie. Podl'a potreby kontaktuje Opravneni osobu Objednavatela.
Komunikacia pracovnika Poskytovatel'a prebicha priamo s Opravnenou osobou
Objednavatela. Sluzbukonajtci Specialista Poskytovatela oznami vysledok
presetrenia a odporfQcané rieSenie Opravnenej osobe Objednavatela. Na
zaklade vysledkov presetrenia bude pokradovat rieSenie problému.

3. Problém bude rieSeny na zaklade priority ur¢enej dohodou Opravnenej osoby
Objednavatela a Poskytovatela. Opravnena osoba Objednavatela ma pravo
zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych problémov/poziadaviek po dohode
s opravnenym zastupcom zo strany Poskytovatela dokumentovatelnym
sposobom. Nahlasené problémy riesia opravnené osoby Poskytovatela
a Opravnena osoba Objednavatel’a priamou komunikaciou.

4. Po vykonani prac podpory (aj ciastkovych) pracovnikom Poskytovatela
v priestoroch Objednavatela potvrdi Opravnena osoba Objednévatela ich
vykonanie vo formulari o poskytnuti sluzieb (Priloha ¢. 2), z ktorého si
ponechava kdpiu alebo potvrdi poskytnutie sluZieb v dohodnutom systéme
ESSP.

5. VSetky vyrieSené poziadavky /problémy Objednavatel'a musia byt potvrdené
pisomne vo formulari o nahlaseni a vyrieSeni problému/ poZiadavky (Priloha ¢.
3), ktory Poskytovatel predlozi Objednévatelovi alebo ich vyrieSenie musi byt
zaevidované v systéme ESSP. Splnenie kazdej poziadavky/problému bude
potvrdené v rozsahu ich rieSenia Opravnenou osobou Objednavatela.
Objednavatel’ je povinny potvrdit vyrieSenie kazdej pozZiadavky/problému
najneskér do 5 pracovinych dni odo dina jej vyrieSenia. Plnohodnotnou
alternativou akceptacie rieSenia je akceptovanie rieSenia poziadavky/problému
priamo v systétme ESSP. V pripade, ak Objednavatel rieSenie
poziadavky/problému neakceptuje, v rovnakej lehote svoje pripomienky
a vyhrady uvedie do Prilohy ¢. 2 tejto SLA (akcepta¢ného protokolu), ktort
zaSle Poskytovatelovi alebo priamo do systému ESSP. Ak Objednavatel
bezdévodne neakceptuje vyrieSenie poZiadavky/problému a ani nevznesie
pripomienky k rieSeniu poZziadavky/problému ani do 5 pracovnych dni od ich
vykonania, povazuje sa rieSenie poziadavky/problému za akceptované.

6. Ak je sucasne rieSena kriticka a nizSia Groven problému, doba neutralizacie
zavazného a nekritick¢ho problému sa predlZzuje o dobu rieSenia kritického
problému, maximalne vSak o dobu neutralizicie kritického problému
definovaného prisluSnou USP podla Prilohy €. 1. Doba neutralizicie kritického
problému nie je ovplyviiovana po¢tom otvorenych kritickych problémov.

Clanok 8
Uzatvaranie problémov

1. Obidve strany povazuji problém v zmysle tejto SLA za uzavrety, ak Poskytovatel
poskytne Objednavatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahlaseny problém
a ktoré je konecné, ¢o Objednavatel potvrdi pisomne (Priloha ¢ 3) alebo
potvrdi akceptaciu v systéme ESSP.
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Clanok 9
Prava a povinnosti Poskytovatel'a

. Poskytovatel poskytuje informacie vSetkym Opravnenym osobam Objednavatela aj
prostrednictvom on-line pristupu do informa¢ného systému - ESSP, tj].
Poskytovatel' poskytne Opravnenym osobadm Objednavatela pristup do systému
ESSP, v ktorom budii zaznamenané informéacie uréené pre Opravnené osoby
Objednéavatela.

. Poskytovatel’ je povinny predkladat Objednavatelovi mesaéne ,Pracovny vykaz
o vykonanych sluzbach® podla Prilohy é. 5 v termine do 5. pracovného dina
nasledujaceho kalendarneho mesiaca.

. Poskytovatel sa zavizuje, Ze v ramci rieSenia poZiadaviek nebudd vyvinuté alebo
upravené SW komponenty obsahovat Ziadnu nezdokumentovani funkcionalitu
nepozadovani Objednavatelom, ktora nie je potrebna pre zabezpecenie funkénosti
SW komponentov (tzv. back-doors).

. 'V pripade poskytnutia sluzby na zaklade tejto SLA, ktorej vysledkom je autorské
dielo, Poskytovatel udeluje Objednavatel'ovi licenciu k tomuto dielu za rovnakych
podmienok a v rovnakom rozsahu, ako je uvedené v Zakladnej zmluve, pokial sa
Zmluvné strany pisomne nedohodli alebo nedohodni inak.

. Poskytovatel je povinny predkladat Objednavatelovi pisomné Reaktivne spravy
o odstrafiovani problémov najneskér do 10 kalendarnych dni po skonéeni
prislusného kvartalu, za ktory sa sprava vyhotovuje.

Clanok 10
Prava a povinnosti Objednavatel’a

. Objednavatel je povinny nahlasovat Poskytovatelovi vetky poziadavky/problémy

postupom podla tejto SLA.

. Objednavatel' je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatefom na rieseni

problému a poskytovat mu sucinnost.

. Objednéavatel je zodpovedny za zabezpecenie:

a) primeraného pracovného prostredia,

b) pristupu do potrebnych priestorov a pouZitia vSetkych zariadeni
Objednavatela, ktoré Poskytovatel potrebuje na 0cely poskytnutia sluzby
a ktoré ma Objednavatel k dispozicii,

¢) poskytnutie primeranych prostriedkov dial’kového pristupu pre servisné Zasahy
v sulade s platnymi internymi predpismi. Dialkovy pristup moze byt
vykonavany vyhradne z primarneho alebo sekundarneho datového centra
(dalej len ,DC®). Pri pristupe zo sekundarneho DC smerom k primarnemu DC
je okrem beZného autentifikaéného procesu (napr. meno, heslo, iny
autentifika¢ny predmet) potrebné potvrdit Opravnenou osobou Objednavatel’a
pristup k sluzbam, zariadeniam a prostriedkom primarncho DC. Kazdy takyto
pristup bude logovany vratane vietkych vykonanych aktivit. Opravnena osoba
Objednavatela bude mat moznost on-line sledovat obrazovku zariadenia, ktoré
sa pripaja na dialku a v nevyhnutnom pripade tieto aktivity prerusit
(pozastavit).

. Objednavatel' je povinny poskytovat technické informacie a dokumenty, ktoré

vlastni a tykaji sa poziadavky na sluzbu podla tejto SLA a poZaduje ich

Poskytovatel..

. Objednavatel je povinny v lehote 5 pracovnych dni podpisat ,Pracovny vykaz

o vykonanych sluzbach® podla Prilohy ¢. 5 dorudeny Poskytovatelom alebo dorucit

Poskytovatelovi pisomné zddévodnenie odmietnutia podpisat uvedeny vykaz

s konkrétnymi vyhradami a pripadne navrhnit spdsob ich napravy. V pripade, ak si
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Objednavatel nesplni povinnost uvedeni v predchadzajicej vete, na uvedeny vykaz
sa hl'adi, ako keby bol podpisany Objednavatelom.

Clanok 11
Sankcie

1. Ak je Poskytovatel v omeskani s akymkolvek plnenim podl'a SLA, je Objednavatel
opravneny pozadovat za kazdy deil omeskania zmluvni pokutu vo vyske 0,05%
z ceny mesa¢ného pausalneho poplatku, ak ide o sluzby hradené pausalnym
poplatkom; v ostatnych pripadoch z ceny plnenia v omeSkani.

2. V pripade omeskania Objednavatela s thradou riadne vyhotovenej faktiry,
Poskytovatel je opravneny uplatnit vo¢i Objednavatelovi trok z omeSkania vo vyske
0,03 % z dlZnej sumy za kazdy, aj zacaty denl omeSkania.

Clanok 12
Spésoby ukonéenia SLA

1. Tato SLA je mozné ukoncit kedykolvek pisomnou dohodou zmluwmych stran
alebo odstiipenim.
2. Od tejto SLA moZno odstipit iba v pripadoch a za podmienok uvedenych v tomto
¢lanku SLA.
3. Objednavatel je opravneny odsthpit od SLA, pokial Poskytovatel:

a) podstatne porusil svoju povinnost vyplyvajicu z tejto SLA,

b) v ostatnych pripadoch porusenia povinnosti podla SLA, pokial nevykonal
napravu ani v primeranej lehote, ktorii mu poskytol Objednavatel’ alebo ak sa
jedna o opakované poruenie povinnosti, hoci ho Objednavatel uz pisomne
upozornil na tento nedostatok alebo pisomne vyzval na jeho odstranenie.

Za podstatné poruSenie povinnosti Poskytovatel'a sa povazuje najmé nedodrzanie doby
neutralizacie kritického problému a zavazného problému.
4. Odstiipenie od SLA sa netyka autorskych prav k dielu, ktoré zostavaja zachované.
5. Poskytovatel je opravneny odstupif od SLA, ak Objednavatel
a) bude v ome$kani s poskytnutim potrebnej stiéinnosti podla tejto SLA a tito
studinnost neposkytne ani v dodato¢nej lehote poskytnutej Poskytovatel'om v
dizke najmenej 30 dni,
b) opakovane sa omeska s tthradou splatnych faktar o viac ako 30 dni odo dnha
splatnosti faktiry.
6. Odstipenie od SLA musi mat pisomni formu, musi v iom byt uvedeny dévod, pre
ktory Zmluvna strana od SLA odstupuje.
7. Objednavatel je opravneny odstupif od SLA aj v nasledujicich pripadoch a to bud v
celom jej rozsahu alebo ¢iastoéne a to aj bez vizvy na dodato¢né splnenie zavizkov

v pripade:

a) vyhlasenie konkurzu na Poskytovatela alebo povolenie reStrukturalizicie
Poskytovatela,

b) vstup Poskytovatela do likvidacie,

¢) zacatie exeku¢éného konania proti Poskytovatel'ovi,

d) ak komukol'vek, kto je sii¢astou organizacie Objednavatela alebo akémukolvek
podriadenému ¢ zastupcovi Objednavatela poniikne alebo da aplatok
Poskytovatel alebo jeho podriadeny zamestnanec alebo zastupcea,

e) ak ddjde k ukonéenin Zakladnej zmluvy akymkolvek inym spdsobom, ako jej
splnenim (vratane odstiapenia od Zakladnej zmluvy ktoroukolvek stranou).

8. Odsttipenie od SLA nema vplyv na pravo odstupujiicej Zmluvnej strany doméhat sa
nahrady za vsetky nou vynaloZené naklady, skodu, iroky a sankcie, ktoré jej vyplyni

z nesplnenych zavazkov, ak nie je uvedené inak.
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9. Pri odstapeni od SLA z akéhokolvek dovodu ktoroukolvek Zmluvnou stranou
Objednéavatel’ pisomne oznami Zhotovitelovi, ktoré plnenia si Zmluvné strany
navzajom vratia. Poskytovatel' je povinny poskytnit Objednavatelovi plnenie
uréené Objednavatelom podla predchadzajicej vety a plnenie, ktoré je povinny
vratit, do 15 dni od Géinnosti odstipenia od SLA.

10.  Poskytovatel pre pripad odstipenia udeluje Objednavatelovi licencin
s nalezitostami uvedenymi v Zakladnej zmluve ku vietkym dielam, ktoré vytvoril
alebo zabezpecil ich vytvorenie a ktoré boli odovzdané Objednavatelovi, resp. budi
odovzdané na zaklade tejto SLA, pokial’ Objednavatel neziskal tieto licencie inym
sposobom. Zarovenl sa zavazuje v pripade pisomnej Ziadosti Objednévatela a za
podmienok uvedenych v tejto SLA zabezpedif licencie k dielam tretich stran, ktoré
sa tykaju odovzdane]j ¢asti poskytnutého plnenia.

Clanok 13
Zaverecéné ustanovenia

1. Tato SLA sa uzatvara na dobu ur¢iti do 31.12.2018.

2. Tato SLA nadobtda platnost dilom jej podpisu opravnenymi osobami obidvoch
Zmluvnych stran a u¢innost diiom odovzdania IS Objednavatel'a podla Zakladnej
zmluvy (t.j. diilom nasadenia IS Objednavatela do produkénej prevadzky), najskor
vak diiom nasledujicim po dni jej zvergjnenia v zmysle bodu 3. tohto ¢lanku SLA.
Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby Udrzby vSak bude Poskytovatel poskytovat
najskor od uplynutia zaruénej doby 1S Objednavatela zaruky typu SLA podla ¢l. 10
bod 8. Zakladnej zmluvy (okrem HW a SW komponentov 3. stran) podla Zakladnej
zmluvy. Sluzby Udrzby SW komponentov 3. strin a HW bude Poskytovatel
poskytovat aZ od uplynutia zarucnej doby osobitne HW a osobitne SW
komponentov 3. stran podl'a Zakladnej zmluvy.

3. Tato SLA je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zikonov
(zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov. Zverejnenie SLA sa
nepovazuje za poruSenie ani ohrozenie obchodného tajomstva a informacie
oznacené v tejto SLA ako déverné v zmysle § 271 odsek 1 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zadkonnik v zneni neskorSich predpisov sa nepovazuji za doverné.

4. Vietky zmeny tejto SLA mozno vykonat vyluéne dohodou vo forme ocislovanych
pisomnych dodatkov k tejto SLA, podpisanych zastupcami oboch Zmluvnych stran.

5. Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne upravené v tejto SLA, sa
riadia Zakladnou zmluvou a prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a sivisiacimi ostatnymi
vieobecne zavaznymi predpismi platnymi a G¢innym v Slovenskej republike.

6. Tato SLA je vyhotovena v 6 (Siestich) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych
Objednéavatel obdr7i 4 (styri) rovnopisy a Poskytovatel obdr7 2 (dva) rovnopisy.

7. Neoddelitelnou sii¢astou tejto SLA si1 nasledujtce prilohy:
a) Priloha ¢. 1: Zoznam arovni spracovania poziadaviek (USP),
b) Priloha €. 2: Formular o poskytnuti sluZieb,
c) Priloha ¢. 3: Formular o nahlaseni a vyrieSeni problému,
d) Priloha ¢. 4: Systém ESSP,
e) Priloha ¢. 5: Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach,
f) Priloha ¢. 6: Specifikacia sluzieb a Cennik,
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g) Priloha €. 7: Vzor Navrhu na zmenu,
h) Priloha ¢. 8: Opravnené osoby Zmluvnych stran.

8. Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si tito SLA preditali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto SLA zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej véli, ju podpisujii.

V Bratislave dila covcceeciiinieeeeeieeenns V Bratislave drla ....evvoccinviissessssnnns
JUDr. Cubomira Kubisova PaedDr. Ivan Siira
veduica sluzobného tiradu predseda predstavenstva

Ing. Csaba Barath
podpredseda predstavenstva a
generalny riaditel
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Priloha ¢. 1
Zoznam tirovni spracovania poziadaviek

Reakéna doba Poskytovatel'a na problém Objednavatela sa uréuje na zaklade prislusnej
USP. Poskytovatel poskytuje Sluzby prevadzkovej podpory pre tieto typy trovni. Cas
sa vzdy meria od najbliZ3ej pracovnej hodiny od momentu, ked’ call centrum dspeine
zaznamena hlasenie problému zo strany Objednavatela, alebo od momentu, kedy je
problém zaznamenany do systému ESSP alebo od momentu dorucenia hlasenia
problému emailom Poskytovatelovi.

Uroven spracovania poZiadaviek zakladna:

Pracovné hodiny sii po¢as pracovnych dni < 8:00; 16:00> (5x8). Cas mimo pracovné
hodiny podla predchadzajicej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie
problému nezapoditava.

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
probléemu

Kriticky problém 2 6

Zavazny problém 4 9

Nekriticky problém 8 32

Uroven spracovania poZiadaviek Stredna:

Pracovné hodiny sti po¢as pracovnych dni <8:00; 20:00> (5x12). Cas mimo pracovné

hodiny sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapoditava.

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém 2 6

Zavazny problém 4 9

Nekriticky problém 8 32

Uroven spracovania poziadaviek Vysoka:

Pracovné hodiny st nepretrzite (24x7x365).

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém 6

Zavazny problém 4 12

Nekriticky problém 8 16
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Priloha é. 2

Formular o poskytnuti sluzieb

Objednavatel Poskytovatel 1D
Ministerstvo spravodlivosti SR
Sluzbu Datum 0d Do Odpracovany Cas
zabhezpecil/-a

Cas pripravy sluzby:

Celkom v ¢lh:

Z toho ¢lh v ramci

predplatenych:
Sluzba vykonana v priestoroch Objednavatela: Ano [ ] Nie[ ]

Zoznam krokov pri poskytnuti sluzby resp. vystupov:

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.
Celé meno Opravnenej osoby Objednavatela:

Podpis Opravnenej osoby Objednavatela:

Interné poznamky Poskytovatela:
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Priloha ¢. 3
Formular o nahlaseni a vyrieseni
problému/poziadavky

ID Objednavatel Poskytovatel
Ministerstvo spravodlivosti SR
Nahlasil Prevzal Datum/€as
s [t
Typ: Kriticky problém [ ] ZavaZny problém [ ]

Nekriticky problém [ ] Ina poziadavka [ ]

Aplikacia/Systém:

Popis problému/poziadavky:

B tetipdpraeonanyeinlh: Z toho spotreba z predplatenych ¢lh:

Poznamka :
ID oznami nahlasujacemu zamestnancovi objednavatel'a zamestnanec

Poskytovatel'a

Tymto akceptujem poskytovani sluzbu.

Celé meno Opravnenej osoby Objednavatel’a:

Podpis Opravnenej osoby Objednavatela:

Datum a ¢as podpisu:
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Priloha ¢. 4
Systém ESSP

Pre IS BAI bude plnit Glohu systému ESSP néstroj Project Management Office (dalej
len ,PMO“) poskytnuty Poskytovatelom. Nastroj PMO je zaloZeny na platforme
Microsoft Sharepoint 2010 a obsahuje vietky potrebné kolabhoracéné funkcie potrebné
na zabezpecenie poZadovanych funkeii systému ESSP, t.j. zabezpefuje podporu
riadenia prevadzky implementovanych informaénych systémov. Vytvara jednotné
kontakiné miesto pre spracovanie poziadaviek a incidentov od opravnenych oséh.
ServiceDesk z hladiska I'TIL metodiky zabezpecuje procesy Request, Incident, Change,
SLA, Knowledge, Problem a Configuration Management.

Moznosti zadavania poZiadaviek, problémov a otazok budi prostrednictvom:

* web rozhranie koneového pouzivatela,
= web rozhranie rieSitel’a,
*=  e-mail.

Jednotlivé hlasenia budu pristupné v systéme ESSP pre projekt BAI, ktory poskytne
nasledovné prehladné zoznamy:
- nahlasenych poziadaviek,

- nahlasenych problémov (vady) s priradenim trovne podla SLA,

otazok a odpovedi,

dalsie po dohode medzi zhototovitelom a objednavatel'om.
Jednotlivé zoznamy budi podporovat moznosti exportu do formatu xls.

Nad zoznamami si kazdy pouZzivatel bude méct konfigurovat filtrovanie, zaroven bude
systtm ESSP podporovaf nastavovanie emailovych notifikdcii na zaklade
pouzivatel'skych nastaveni.

K uvedenym evidenciam budd mat prlstup vsetky opravnene osoby prOJektovych
timov, pricom je mozné definovat rézne trovne tpravneni (Citanie, zapisovanie,
administracia).

Dostupnost systému ESSP bude z verejnej siete, na prihlasenie bude pozadovana
autentifikacia osoby (prihlasovacie tidaje vygeneruje poskytovatel).

Systém ESSP zaloZzeny na néstrojoch PMO bude plnif vietky poziadavky na ESSP
definované v tejto Zmluve a jej prilohach.
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Priloha¢. 5
Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach

Poskytovatel:

Objednavatel:

Ministerstvo spravodlivosti SR

ID Popis
problému/pozZiadavky

dfia

PoZiad- | Zamesthanec |Zaruky Hod. Pozn.
avka zo | vykonavajuci |a reklama
sluzbu cie ZR,
Servis 8§

SPOLU pocet hod prenesenych z predchadzajliceho mesiaca

SPOLU pocet hod vy€erpanych v danom mesiaci

SPOLU pocet hod prenesenych do nasledujiuceho mesiaca

SPOLU pocet hod vy€erpanych od za€. plnenia SLAvr. ........
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Prehlad vykonanych prac
predplatenych ¢lovekohodin:

nad

Cislo objednavky
+ 1D problému/

ramec

poZiadavky

Pocet &lh

Suma

Projekt manaZment

Analyza

Konzultacie

Navrhovanie

Programovanie

Testovanie

Administracia a implementacia

Dokumentacia

Skolenia

Iné &innosti;

Celkom:

Odovzdal:

Prevzal:

Meno;

Meno;

Podpis:

Podpis:
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Priloha ¢. 6

Specifikacia sluzieb a cennik

Aplikacna architektira a bezpefnostna infrastrukidra - obstaranie Sluzieb prevadzkovaj podpory a ddriby - variant 1

CELKOM CENA ZA KVARTAL * I €272 390,00 € 326 868,00

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

12 Prevadzkovy servis technicka podpora pod/a Specifikacii vyrobcu 75 75,00 5625,00 20% 6750,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla specifikacii wrobcu 75 75,00 5625,00 20% 6750,00
14 Prevadzkovy servis oprava a cdstrafiovanie poruich 75 55,00 4125,00 20% 4950,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 75 70,00 5250,00 20% 6300,00
18 Prevadzkovy servis instalacia a montaz u zakaznika 75 65,00 4875,00 20% 5850,00

implementovanie adperacanych oprav mikrokadov,
aktualnych verzil operacnych a riadiacich systémov za
21 Prevadzkovy servis ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poridch a 55 75,00 4125,00 20% 4950,00
vykonania potrebnych servisnych zdsahov, s cielom znizit
riziko poruchy zariadenia

Zahezpelenie pohotovosti za Uéelom garantovania

31 Servis APV parametrov SLA a telefonicka poradenska sluzba {hot- 476 65,00 30940,00 20% 37128,00
line)

32 Servis APV Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia, 528 55,00 29040,00 20% 34848,00
ktoré je wyhradne majetkom a v sprave poskytovatela
Prevadzk ie Helpdesk inf cny systém, ktory

33 Servis APV revadzrovanie neipces i pre intormacny system, Ktory 528 55,00 29040,00 20% 34848,00

je v sprave poskytovatela

Projektovy manaZment, kontroling, sprava
34 Servis APV kenfiguraénéha manazmentu a systému kvality uréenych 528 95,00 50160,00 20% 60192,00
pre plnenie poskytovatela

Zabezpecenie uvolfiovania zaruénych oprav, funkénych

3 Servis APV a bezpecnostnych zaplat a uprav infermacnéhe systému

581 55,00 31955,00 20% 38346,00
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36

Otestovanie vplyvu funkénych a bezpecénostnych zaplat
Servis APV standardného softvérovéhe vybavenia na infermacdny 581 55,00 31955,00 20% 38346,00
systém

37

Podpora a kenzultace spraveov systému pri
nestandardnom spravan( sa informacného systému, pri
udrzbe databkaz a aplikacnych serverav, privypadku
aplikaénych serverov spdsobenych aplikaciou

Servis APV 423 75,00 31725,00 20% 38070,00

38

Servis APV Aktualizacia dokumentdcie informacného systému 106 75,00 7950,00 20% 9540,00

Sluzby Udriby 1S BAA
1. Vieobecné podmienky | Aplikacny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
6. Vsecbecné podmienky Architekt rieSenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
8. Vsecbecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
17. Vsecbecné podmienky Konzultant pre coblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
24, Vsecbecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. Vsecbecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
32, Viechecné podmienky Programater riadiacich systémov 0 0,00 0,00 20% 0,00

Cana slufinb pravidekove| padpory & ddriby |& ohstardvand na obdobie kalendirneha Stvrfroka (3 masiacov). Objednivanie stufiab sa riadi na céklade Zmivey o SLA

*Ceny uvedte v EURQC bez DPH so zackruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluiby prevadzkove] podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky slliZiaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému 1S BAA, ktora pozostava z nasledujicich éinnosti

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pricinu daného problému v rozsahu padporovanéhe 1S Cbjednavatela.

c) Analyza a riesenie problému — podpora poskytnuta Cbjednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného preblému; poskytnutie pedpory a odperdcani na prevadzkové Ucely v rozsahu IS BAA
d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre pedperu

e) Odstrafiovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pedas platnosti tejte Zmluvy podia drovne USP uvedenej niziie
Ak rieSenie vzniknutéhe preblému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktord sa uhrddza pausalnym poplatkom, prindlezl Poskytovatelovi dhrada za riesenie podla cennika na riesenie zmenovych
poziadaviek.

Uroveri spracovania pofiadaviek , Zékladna”:

Pracovné hodiny st potas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 {5x8). Cas mima pracovné hediny pedla predchadzajiicej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizicie problému nezapocitava.
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Maximélna doba
Typ poziadavky Reakéna doba maximélna v pracovnych hodindch neutralizécie problému v
pracovnych hodindch

Kriticky problém 2 6
Zavainy problém q 9
Nekriticky problém 8 32

Aplika¢na architektura a bezpecénostna infrastruktiira - obstaranie Sluzieb prevadzkovaj podpory a udrzby - variant 2

CELKOM CENA ZA KVARTAL * € 286 795,00 | € 344 154,00

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu 90 75,00 6750,00 20% §100,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla specifikacii vyrobcu 90 75,00 6750,00 20% 8100,00
14 Prevadzkovy servis oprava a adstrafiovanie perich 90 55,00 4950,00 20% 5940,00
17 Prevadzkovy servis kenfiguracia softvéru 920 70,00 6300,00 20% 7560,00
18 Prevadzkovy servis instalacia a montaz u zakaznika 920 65,00 5850,00 20% 7020,00

implementovanie odperacanych oprav mikrokadov,
aktualnych verzil cperacnych a riadiacich systémov za
21 Prevadzkovy servis ucelom odhalenia potencialnych zdrejov poridch a 66 75,00 4950,00 20% 5940,00
vykenania potrebnych servisnych zasahov, s cielom
Znizit riziko poruchy zariadenia

Zahezpedenie pohatovosti za Uéelom garantovania

31 Servis APV parametrov SLA a telefonickd poradenska sluzba {hot- 634 65,00 41210,00 20% 49452 .00
line)
Nasadeni idzk ie vyvojovéh tredi

32 Servis APV asacenis a prevadzrovan e vyvoJoveno prostredi, 555 55,00 30525,00 20% 36630,00
ktaré je wyhradne majetkom a v sprave poskytovatela
Prevadzk ie Helpdesk inf Cny systé

33 Servis APV revatizrovame ne paest pre Mormacny system, 555 55,00 30525,00 20% 36630,00

ktory je v sprave poskytovatela
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34

Servis APV

Projektovy manazment, kontroling, sprava
kenfiguratnéhe manazmentu a systému kvality
uréenych pre plnenie poskytovatela

396

95,00

37620,00

20%

45144,00

35

Servis APV

Zabezpecenie uvolfiovania zaruénych oprav, funkénych
a bezpecnostnych zaplat a dprav informadcnéhoe systému

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych a bezpecnostnych zaplat
standardného softvérovéhe vybavenia na informacny
systém

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

37

Servis APV

Podpora a kenzultacie spravcov systému pri
nestandardnem spravani sa infermacnéhe systému, pri
udrzbe databaz a aplikatnych serverov, pri vypadku
aplikacnych serverov spdsobenych aplikaciou

396

75,00

29700,00

20%

35640,00

38

Servis APV

Alktualizacia dokumentacie informacného systému

159

75,00

11925,00

20%

14310,00

Sluzby Udrzby IS BAA

1. Viechecné podmienky Aplikacny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
6. Viechecné padmienky Architekt rieSenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
8. Vsecbecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
17. Vsecbecné podmienky Konzultant pre coblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
24, Vsecbecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. Vsecbecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
32, Vsecbecné podmienky Programator riadiacich systémov 0 0,00 0,00 20% 0,00

Cana slufiob pravidikove] podpory & Udriby | chatardvand na obdoble kalandérnaho itvrfroks (3 mwsiacov). Objednivania siufleb sa riadl na siklada Zmluvy o SEA

*Ceny uvedte v EURQ bez DPH so zackrihlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej padpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sluziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS BAA, ktora pozostava z nasledujdcich ¢innosti :

k) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pricinu daného problému v rozsahu podporovaného 1S Cbjednavatela.

c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Cbjednavatelovi pri neutralizacii identifikovate/ného problému; poskytnutie podpory a edpordcani na prevadzkové Gcely v rozsahu 15 BAA

d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre pedperu

e) Odstrafiovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pedas platnosti tejto Zmluvy podia Grovne USP uvedenej nizdie
Ak rieSenie vzniknutéhe preblému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktord sa uhrddza pausalnym poplatkom, prindleZ Poskytovatelovi Uhrada za riesenie podla cennika na riesenie zmenovych

poziadaviek.
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Uroveri spracovania poZiadaviek ,Stredna“:
Pracovné hodiny s pocas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 {5x12). Cas mimo pracovné hodiny podla predchadzajiice] vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizécie problému nezapoditava.

Maximélna doba
Typ poziadavky Reakéna doba maximdlna v pracovnych hodindch neutralizédie problému v
pracovnych hodindch

Kriticky proklém 2 6
Zavainy problém q 9
Nelriticky problém 8 32

Aplikatna architektira a bezpecnostna infrastruktura - obstaranie Sluzieb prevadzkovaj podpory a udriby - variant 3

CELKOM CENA ZA KVARTAL * € 346 235,00 | € 415 482,00

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu 150 75,00 11250,00 20% 13500,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla Specifikacii vyrobcu 150 75,00 11250,00 20% 13500,00
14 Prevadzkovy servis oprava a adstrafiovanie perich 150 55,00 8250,00 20% 9900,00
17 Prevadzkovy servis kenfiguracia softvéru 150 70,00 10500,00 20% 12600,00
18 Prevadzkovy servis instalacia a montai u zakaznika 150 65,00 9750,00 20% 11700,00

implementovanie odperacanych oprav mikrokadov,
aktualnych verzil cperacnych a riadiacich systémov za
21 Prevadzkovy servis ucelom edhalenia potencialnych zdrejov porich a 110 75,00 8250,00 20% 9900,00
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom
znizit riziko poruchy zariadenia

Zabezpecenie pohotovosti za ucelom garantovania
3 Servis APV parametrov SLA a telefonicka poradenska sluzba {hot- 1092 65,00 70980,00 20% 85176,00
line)
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32

Servis APV

Nasadenie a prevadzkovanie wvojového prostredia,
ktoré je wyhradne majetkom a v sprave poskytovatela

219

55,00

12045,00

20%

14454,00

33

Servis APV

Prevadzkovanie Helpdesku pre infarmacny systém,
ktory je v sprave poskytovatela

219

55,00

12045,00

20%

14454,00

34

Servis APV

Projektovy manazment, kontroling, sprava
kanfiguratnéhe manazmentu a systému kvality
uréenych pre plnenie poskytovatela

525

95,00

49875,00

20%

59850,00

35

Servis APV

Zabezpecenie uvolfiovania zaruénych oprav, funkénych
a bezpecnostnych zaplat a dprav informadcnéhoe systému

874

55,00

48070,00

20%

57684,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych a bezpecnostnych zaplat
standardného softvérového vybavenia na infarmacny
systém

874

55,00

48070,00

20%

57684,00

37

Servis APV

Podpora a kenzultacie spravcov systému pri
nestandardnem spravani sa infermacnéhe systému, pri
udrzbe databaz a aplikatnych serverov, pri vypadku
aplikacnych serverov spdsobenych aplikaciou

437

75,00

32775,00

20%

39330,00

38

Servis APV

Alktualizacia dokumentacie informacného systému

175

75,00

13125,00

20%

15750,00

Sluzby udriby IS BAA

1. Vseobecné podmienky | Aplikacny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
6. Viechecné podmienky Architekt rieSenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
8. Vsecbecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
17. Vsecbecné podmienky Konzultant pre coblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
24, Vsecbecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. Vsecbecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
32, Vsecbecné podmienky Programator riadiacich systémov 0 0,00 0,00 20% 0,00

Canashufieb prevadrkove] padpory a idriby je obstarivans na ohdohie kalendarneho Stvrfroka (3 mesiacov), Objednavanie slufinb sa riadi na saklade Imlovy o SLA

*Ceny uvedte v EURC bez DPH so zaokrihlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkove] podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sluziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS BAA, ktora pozostava z nasledujdcich ¢innosti :

k) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pricinu daného problému v rozsahu podparovaného 1S Cbjednavatela.
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c) Analyza a riesenie problému — podpora poskytnuta Chjednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a cdporicani na prevadzkové Ucely v rozsahu IS BAA

d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvem on-line pristupu do IS pre pedperu

e) Odstrafiovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovate/om podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla drovne USP uvedenej nizsie
Ak riesenTe vzniknutéhe preblému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalez Poskytovatel'ovi Uhrada za riesenie podla cennika na rieienie zmenowvych

poziadaviek.

Uroven spracovania poZiadaviek ,Vysoka™:

Pracovné hodiny sU nepretrzite (24x7x365).

Typ poziadavky

Reakéna doba maximélna v pracovnych hodindch

Maximdlna doba
neutralizécie problému v
pracovnych hodinach

Kriticky problém 3 6
Zavazny problém 4 12
Nekriticky proklém 8 16

Aplikacna architektira a bezpecnostna infrastrukidra - obstaranie Sluzieb prevadzkovaj podpory a Odriby - varia

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

Prevadzkovy servis

technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu

€ 261 630,00

75

75,00

€ 313 956,00

5625,00

20%

6750,00

13

Prevadzkovy servis

diagnostika podla Specifikacii vyrobeu

75

75,00

5625,00

20%

6750,00

21

Prevadzkovy servis

implementovanie odperacanych oprav mikrokadov,
aktualnych verzil cperacnych a riadiacich systémov za
uceloem odhalenia potencialnych zdrejov porich a
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom
Znizit riziko poruchy zariadenia

55

75,00

4125,00

20%

4950,00

31

Servis APV

Zahezpetenie pohotovosti za Uéelom garantovania
parametrov SLA a telefonickd poradenska sluzba {hot-
line)

528

65,00

34320,00

20%

41184,00
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32

Servis APV

Nasadenie a prevadzkovanie wvojového prostredia,
ktoré je wyhradne majetkom a v sprave poskytovatela

476

55,00

26180,00

20%

31416,00

33

Servis APV

Prevadzkovanie Helpdesku pre infarmacny systém,
ktory je v sprave poskytovatela

476

55,00

26180,00

20%

31416,00

34

Servis APV

Projektovy manazment, kontroling, sprava
kanfiguratnéhe manazmentu a systému kvality
uréenych pre plnenie poskytovatela

528

95,00

50160,00

20%

60192,00

35

Servis APV

Zabezpecenie uvolfiovania zaruénych oprav, funkénych
a bezpecnostnych zaplat a dprav informadcnéhoe systému

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych a bezpecnostnych zaplat
standardného softvérového vybavenia na infarmacny
systém

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

37

Servis APV

Podpora a kenzultacie spravcov systému pri
nestandardnem spravani sa infermacnéhe systému, pri
udrzbe databaz a aplikatnych serverov, pri vypadku
aplikacnych serverov spdsobenych aplikaciou

423

75,00

31725,00

20%

38070,00

38

Servis APV

Alktualizacia dokumentacie informacného systému

106

75,00

7950,00

20%

9540,00

Sluzby udriby IS BAA

1. Vseobecné podmienky | Aplikacny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
6. Viechecné podmienky Architekt rieSenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
8. Vsecbecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
17. Vsecbecné podmienky Konzultant pre coblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
24, Vsecbecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. Vsecbecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
32, Vsecbecné podmienky Programator riadiacich systémov 0 0,00 0,00 20% 0,00

Canashufieb prevadrkove] padpory a idriby je obstarivans na ohdohie kalendarneho Stvrfroka (3 mesiacov), Objednavanie slufinb sa riadi na saklade Imlovy o SLA

*Ceny uvedte v EURC bez DPH so zaokrihlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkove] podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sluziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS BAA, ktora pozostava z nasledujdcich ¢innosti :

k) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pricinu daného problému v rozsahu podparovaného 1S Cbjednavatela.
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¢} Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvem on-line pristupu do IS pre pedperu

Nie je zahrnuté do Sluzieb prevéidzkove]j podpory :

d) Analyza a riesenie problému — podpora poskytnuta Chjednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelnéhe problému; poskytnutie podpory a cdporacani na prevadzkoveé Ucely v rozsahu IS BAA
e) Odstrafiovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnost] tejto Zmluvy podia Urovne USP uvedenej niziie

Ak riesenTe vzniknutéhe preblému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Uhrada za riesenie podla cennika na rieSenie zmenovych
poziadaviek.

Uroveri spracovania pofiadaviek , Zakladna®:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 {5x8). €as mime pracovné hodiny podla predchadzajuicej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizicie problému nezapotitava.

Maximdlna doba
Typ poiiadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych hodindch neutralizicie problému v
pracovnych hodinach

Kriticky problém 2 6
Zavainy problém q 9
Nekriticky problém 8 32

Aplikagna architektidra a bezpetnostna infrastruktira - obstaranie Sluzieb prevadzkovaj podpory a udrzhy - variant 5

CELKOM CENA ZA KVARTAL * € 297 675,00 € 357 210,00

Sluzby prevadzkovej podpory IS5 BAA

12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii vyrobeu 90 75,00 6750,00 20% 8100,00

13 Prevadzkovy servis diagnostika podla Specifikicil wrobcu 90 75,00 6750,00 20% 8100,00

implementovanie adpericanych oprav mikrokddov,
21 Prevadzkovy servis aktualnych verzil operacnych a riadiacich systémov za 66 75,00 4950,00 20% 5940,00
ucelem edhalenia potencialnych zdrejov pordch a
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vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom
zZnizit riziko poruchy zariadenia

31

Servis APV

Zabezpecenie pohotovosti za ucelom garantovania
parametrov SLA a telefonicka poradenska sluzba {hot-
line)

634

65,00

41210,00

20%

49452,00

32

Servis APV

Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia,
ktoré je wyhradne majetkom a v sprave poskytovatela

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

33

Servis APV

Prevadzkovanie Helpdesku nre informacny systém,
ktory je v sprave poskytovatela

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

34

Servis APV

Projektovy manazment, kontroling, sprava
konfiguratnéhe manazmentu a systému kvality
uréenych pre plnenie poskytovatela

476

95,00

45220,00

20%

54264,00

35

Servis APV

Zabezpecenie uvolfiovania zaruénych oprav, funkénych
a bezpecnostnych zaplat a uprav infermacnéhoe systému

713

55,00

39215,00

20%

47058,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych a bezpecénostnych zdplat
standardného softvérovéhe vybavenia na infarmacdny
systém

713

55,00

39215,00

20%

47058,00

37

Servis APV

Podpora a kenzultacie spraveov systému pri
nestandardnom sprdvani sa infoermacnéhoe systému, pri
udrzbe databaz a aplikacnych serverov, privypadku
aplikacnych serverov spdsobenych aplikaciou

436

75,00

32700,00

20%

39240,00

38

Servis APY

Aktualizacia dokumentacie informacnéhoe systému

159

75,00

11925,00

20%

14310,00

Sluzby Udrzby IS BAA

1. Viechecné podmienky Aplikacny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
6. Vsecbecné podmienky Architekt rieSenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
8. Vsecbecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
17. Vsecbecné padmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
24, Vsecbecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. Vsecbecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
32, Viechecné podmienky Programater riadiacich systémov 0 0,00 0,00 20% 0,00
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Cena slugieb prevadrhove] podpory a udrzby [e obstardvana na obdobie kalendarneho stvriroka (3 mesiacov). Objednavanie stufieb sa nadi na rakdade Zmilivy o SLA

*Ceny uvedte v EURC bez DPH so zaokrihlenim na 2 desatinné miesta.

Sluiby  prevadzkovej
podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sluziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS BAA, ktora pozostava z nasledujdcich ¢innosti :
b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pricinu danéhe problému v rozsahu podporovaného 1S Cbjednavatela.

) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre pedperu

Nie je zahrnuté do Slufieb previdzkove] podpory :

d) Analyza a riesenie problému — podpora poskytnuta Cbjednavatelovi pri neutralizacii identifikovate/néhe problému; poskytnutie podpory a edporacani na prevadzkove Ucely v rozsahu IS BAA

e) Odstrafiovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnost] tejto Zmluvy podia Urovne USP uvedenej niziie

Ak rieSenie vzniknutéhe preblému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Uhrada za riesenie podla cennika na rieSenie zmenovych
poziadaviek.

Uroveri spracovania poZiadaviek ,Stredna“:

Pracovné hodiny su potas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 {5x12). €as mimo pracovné hodiny podla predchadzajiice] vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizéacie problému nezapoditava.

Maximalna doba
Typ poiiadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych hodindch neutralizicie problému v
pracovnych hodindch

Kriticky problém 2 6
Zavainy problém q 9
Nekriticky proklém 8 32

Aplikaéna architektira a bezpecnostna infrastrukidra - obstaranie Sluzieb prevadzkovaj podpory a udriby - variant 6
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CELKOM CENA ZA KVARTAL * € 289 210,00 I € 347 052,00

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu 150 75,00 11250,00 20% 13500,00

13 Prevadzkovy servis diagnostika podla Specifikacii vyrobcu 150 75,00 11250,00 20% 13500,00

implementavanie adperucanych oprav mikrokddov,
aktualnych verzil operacnych a riadiacich systémov za
21 Prevadzkovy servis ucelom edhalenia potencialnych zdrejov porich a 110 75,00 8250,00 20% 9900,00
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom
znizit riziko poruchy zariadenia

Zahezpedenie pohotovosti za Uéelom garantovania
31 Servis APY parametrov SLA a telefonicka peradenska sluzba {hot- 874 65,00 56810,00 20% 68172,00
line)

Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia,

32 Servis APV e . . .
ervis ktoré je vyhradne majetkom a v sprave poskytovatela

110 55,00 6050,00 20% 7260,00

Prevadzkovanie Helpdesku nre informacny systém,
ktory je v sprave poskytovatela

Projektovy manazment, kontraling, sprava

34 Servis APV kenfiguratnéhe manazmentu a systému kvality 437 95,00 41515,00 20% 49818,00
uréenych pre plnenie poskytovatela

33 Servis APV 219 55,00 12045,00 20% 14454,00

Zabezpecenie uvolfiovania zaruénych oprav, funkénych

35 Servis APV . . . . . . . .
ervis a bezpecnostnych zaplat a uprav informacného systému

874 55,00 48070,00 20% 57684,00

Otestovanie vplyvu funkénych a bezpecnostnych zaplat
36 Servis APV standardného softvérovéhe vybavenia na infarmacdny 874 55,00 48070,00 20% 57684,00
systém

Podpora a kenzultace spravcov systému pri
nestandardnem spravani sa infermacnéhe systému, pri
udrzbe databaz a aplikatnych serverov, pri vypadku
aplikacnych serverov spdsobenych aplikaciou

37 Servis APV 437 75,00 32775,00 20% 39330,00

38 Servis APV Aktualizacia dekumentacie informacnéhoe systému 175 75,00 13125,00 20% 15750,00

Sluzby udrzby IS BAA

Viechecné podmienky Aplikacny architekt
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6. Vsecbecné podmienky Architekt rieSenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
8. Vsecbecné padmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
17. Viechecné podmienky Kenzultant pre chlast riadenia a pracesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
24, Vsecbecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. Viechecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
32, Viechecné podmienky Programater riadiacich systémov 0 0,00 0,00 20% 0,00

Cana slufish previdikove] podpory & ddriby |& abstardvand na ohdabie kalendérneha Stvrfroka (3 maslacov). Objedndvanie stufieb sa risdi ne réklads Zmiuey o LA

*Ceny uvedte v EURQ bez DPH so zackruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkove] podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sluziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS BAA, ktora pozostava z nasledujldcich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pricinu danéhe problému v rozsahu padparovaného 1S Cbjednavatela.

¢} Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvem on-line pristupu do IS pre pedperu

Nie je zahrnuté do Sluzieb prevadzkovej podpory :

d) Analyza a riesenie problému — podpora poskytnuta Chjednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelnéhe problému; poskytnutie podpory a cdporacani na prevadzkové Ucely v rozsahu IS BAA

e) Odstrafiovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pedas platnosti tejto Zmluvy podia Grovne USP uvedenej niziie

Ak riesenTe vzniknutéhe preblému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prindlezi Poskytovatel'ovi Uhrada za riesenie podla cennika na riesenie zmenovych

poziadaviek.

Uroveri spracovania poZiadaviek ,Vysoka“:

Pracovné hodiny su nepretrzite (24x7x365).

Typ poiiadavky

Reakéna doba maximalna v pracovnych hodindch

Maximdlna doba
neutralizécie problému v
pracovnych hodinich

Kriticky problém

6
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Zavazny problém 4 12

Nekriticky prablém 8 16

Aplikaéna architektira a bezpecnostna infrastruktlra - obstaranie Sluzieb prevadzkovaj podpory a udrzby - variant 7

CELKOM CENA ZA KVARTAL * ' € 296 150,00 € 355 380,00

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

12 Prevadzkovy servis technicka podpora pod/a Specifikacii vyrobecu 75 75,00 5625,00 20% 6750,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla Specifikacii vyrobcu 75 75,00 5625,00 20% 6750,00
14 Prevadzkovy servis oprava a adstrafiovanie perich 75 55,00 4125,00 20% 4950,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 75 70,00 5250,00 20% 6300,00
18 Prevadzkovy servis instalacia a montaz u zakaznika 75 65,00 4875,00 20% 5850,00

implementovanie adpericanych oprav mikrokddoy,
aktualnych verzil operacnych a riadiacich systémov za
21 Prevadzkovy servis ucelom edhalenia potencialnych zdrejov parlich a 55 75,00 4125,00 20% 4950,00
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom
znizit riziko poruchy zariadenia

Zabezpecenie pohotovosti za ucelom garantovania

3 Servis APV parametrov SLA a telefonicka poradenska sluzba {hot- 476 65,00 30940,00 20% 37128,00
line)
Nasadeni Adzk Te vyvojovéh tredi

32 Servis APY asadenie a prévadziavanie vyvojoveno prostredia, 528 55,00 29040,00 20% 34848,00
ktaré je wyhradne majetkom a v sprave poskytovatela
Prevadzk ie Helpdesk inf Cny systé

33 Servis APY revaazovanie Helpdesiul pre infarmacny system, 528 55,00 29040,00 20% 34848,00

ktary je v sprave poskytovatela

Projektovy manaiment, kontroling, sprava
34 Servis APV konfiguratnéhe manazmentu a systému kvality 528 95,00 50160,00 20% 60192,00
uréenych pre plnenie poskytovatela
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35

Servis APV

Zabezpedenie uvolfiovania zaruénych oprav, funkénych
a bezpecnostnych zaplat a uprav informacného systému

581

55,00

31955,00

20%

38346,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych a bezpeénostnych zaplat
Standardného softvérového vybavenia na informacny
systém

581

55,00

31955,00

20%

38346,00

37

Servis APV

Podpora a kenzultace spravcov systému pri
nestandardnom spravani sa infermacnéhoe systému, pri
udrzbe databaz a aplikatnych serverov, pri vypadku
aplikacnych serverov spdsobenych aplikaciou

423

75,00

31725,00

20%

38070,00

38

Servis APV

Aktualizacia dekumentacie informacnéhoe systému

106

75,00

7950,00

20%

9540,00

Sluzby tdrzby IS BAA

1. Viechecné padmienky Aplikacny architekt 24 130,00 3120,00 20% 3744,00
6. Vsecbecné podmienky Architekt rieSenia 24 130,00 3120,00 20% 3744,00
8. Viechecné podmienky Biznis analytik senior 24 120,00 2880,00 20% 3456,00
17. Viechecné padmienky Kenzultant pre chlast riadenia a procesov 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
24, Vsecbecné podmienky Projektovy manazér 24 140,00 3360,00 20% 4032,00
28. Viechecné podmienky Tester 48 60,00 2880,00 20% 3456,00
32, Vieobecné podmienky Programator riadiacich systémov 72 85,00 6120,00 20% 7344,00

Cana siufleb pravidikove) podpory a Udriby Je chstardvand ns ohdobis kalend drnetio Ttvrfrokas (3 masiscav). Objednivanie siufieb sa risdi na vikdede Zmlury o SLA.

*Ceny uvedte v EURQ bez DPH so zackrihlenim na 2 desatinné miesta.

Sluiby prevadzkove] podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky slliZiaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu prablému IS BAA, ktora pozostava z nasledujicich éinnosti

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pricinu danéhe problému v rozsahu padparovaného 1S Cbjednavatela.

c) Analyza a riesenie problému — podpora poskytnuta Cbjednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného preblému; poskytnutie pedpory a odperdcani na prevadzkové Uéely v rozsahu IS BAA

d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre pedperu

e) Odstrafiovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pedas platnost] tejto Zmluvy podia Grovne USP uvedenej niziie
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Ak rieSenie vzniknutéhe preblému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktord sa uhrddza pausalnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Uhrada za riesenie podla cennika na riesenie zmenovych
poZiadaviek.

Uroveri spracovania pofiadaviek , Zékladna”:

Pracovné hodiny st potas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 {5x8). Cas mime pracovné hediny pedla predchadzajicej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizicie problému nezapocitava.

Maximélna doba
Typ poziadavky Reakéna doba maximélna v pracovnych hodindch neutralizicie problému v
pracovnych hodindch

Kriticky problém 2 6
Zavazny problém 4 9
Nekriticky proklém 8 32

Aplikaéna architektura a bezpecnostna infrastruktura - obstaranie Sluzieb prevadzkovaj podpory a udrzby - variz

CELKOM CENA ZA KVARTAL * ' €310 555,00 € 372 666,00

Sluzby prevadzkovej podpory 1S BAA

12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu 90 75,00 6750,00 20% 8100,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla specifikicil wrobcu 90 75,00 6750,00 20% 8100,00
14 Prevadzkovy servis oprava a adstrafiovanie perich 90 55,00 4950,00 20% 5940,00
17 Prevadzkovy servis kanfiguracia softvéru 920 70,00 6300,00 20% 7560,00
18 Prevadzkovy servis instalacia a montaz u zakaznika 920 65,00 5850,00 20% 7020,00
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21

Prevadzkovy servis

implementovanie odperacanych oprav mikrokadov,
aktualnych verzil operacnych a riadiacich systémov za
ucelom odhalenia potencialnych zdrejov porich a
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom
Znizit riziko poruchy zariadenia

66

75,00

4950,00

20%

5940,00

31

Servis APV

Zahezpedenie pohotovosti za Uéelom garantovania
parametrov SLA a telefonickd poradenska sluzba {hot-
line)

634

65,00

41210,00

20%

49452,00

32

Servis APV

Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia,
ktoré je vyhradne majetkom a v sprave poskytovatela

555

55,00

30525,00

20%

36630,00

33

Servis APY

Prevadzkovanie Helpdesku pre infarmacny systém,
ktory je v sprave poskytovatela

555

55,00

30525,00

20%

36630,00

34

Servis APV

Projektovy manazment, kontroling, sprava
kenfiguratnéhe manazmentu a systému kvality
uréenych pre plnenie poskytovatela

396

95,00

37620,00

20%

45144,00

35

Servis APV

Zabezpecenie uvolfiovania zaruénych oprav, funkénych
a bezpecnostnych zaplat a uprav informacného systému

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych a bezpecnostnych zaplat
standardného softvérového vybavenia na informacény
systém

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

37

Servis APV

Podpora a kenzultacie spravcov systému pri
nestandardnem spravani sa infermacnéhe systému, pri
udrzbe databaz a aplikatnych serverov, pri vypadku
aplikacnych serverov spdsobenych aplikaciou

396

75,00

29700,00

20%

35640,00

38

Servis APV

Alktualizacia dokumentacie informacného systému

159

75,00

11925,00

20%

14310,00

sluzby tdrzhy IS BAA

1. Viechecné podmienky Aplikacny architekt 24 130,00 3120,00 20% 3744,00
6. Viechecné podmienky Architekt rieSenia 24 130,00 3120,00 20% 3744,00
8. Viecbecné podmienky Biznis analytik senior 24 120,00 2880,00 20% 3456,00
17. Vsecbecné podmienky Konzultant pre coblast riadenia a procesov 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
24, Viechecné podmienky Projektovy manazér 24 140,00 3360,00 20% 4032,00
28. Vsecbecné podmienky Tester 48 60,00 2880,00 20% 3456,00
32, Vsecbecné podmienky Programator riadiacich systémov 72 85,00 6120,00 20% 7344,00
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Cena siufieh prevadrhove] pad pory a Udriby je obstardvand na obdohie kalend dmeho Stvriroka (3 mesizoov). Objedndvanie stuzieh sa riadi na z3klada Imliney o SLA.

*Ceny uvedte v EURQ bez DPH so zackruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevédzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sluziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS BAA, ktord pozostava z nasledujdcich ¢innosti:

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pricinu danéhe problému v rozsahu padparovaného 1S Cbjednavatela.

c) Analyza a riesenie problému — podpora poskytnuta Cbjednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného preblému; poskytnutie pedpory a odperdcani na prevadzkové Uéely v rozsahu IS BAA
d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre pedperu

e) Odstrafiovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovate/om podla Zmluvy o diele pecas platnost] tejto Zmluvy podla drovne USP uvedenej nizsie
Ak rieSenie vzniknutéhe preblému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktord sa uhrddza pausalnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Uhrada za riesenie podla cennika na riesenie zmenovych
poziadaviek.

Uroved spracovania poZiadaviek ,Strednd™:

Pracovné hodiny su potas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 {5x12). €as mimo pracovné hodiny podla predchadzajiice] vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizécie problému nezapoditava.

Maximdlna doba
Typ poiiadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych hodindch neutralizicie problému v
pracovnych hodinach

Kriticky problém 2 6
Zavainy problém q 9
Nekriticky problém 8 32

Aplikaéna architektira a bezpeénostna infrastruktira - obstaranie Sluzieb prevadzkovaj podpory a tGdrzby - variant 9

CELKOM CENA ZA KVARTAL * € 369 565,00 € 443 478,00
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Sluzby prevadikovej podpory IS BAA

12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu 150 75,00 11250,00 20% 13500,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla Specifikacii vyrobcu 150 75,00 11250,00 20% 13500,00
14 Prevadzkovy servis oprava a adstrafiovanie perich 150 55,00 8250,00 20% 9900,00
17 Prevadzkovy servis kenfiguracia softvéru 150 70,00 10500,00 20% 12600,00
18 Prevadzkovy servis instalacia a montai u zakaznika 150 65,00 9750,00 20% 11700,00

implementovanie adpericanych oprav mikrokddoy,
aktualnych verzil cperacnych a riadiacich systémov za
21 Prevadzkovy servis ucelom odhalenia potencialnych zdrojov porich a 110 75,00 8250,00 20% 9900,00
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom
Znizit riziko poruchy zariadenia

Zabezpecenie pohotovosti za ucelom garantovania

31 Servis APV parametrov SLA a telefonicka peradenska sluzba {hot- 1092 65,00 70980,00 20% 85176,00
line)

12 Servis APV Nasz'ac.lemfe a prevadz!(ovame VYVOJO’VehO prostred|a,’ 219 55,00 12045,00 20% 14454,00
ktaré je wyhradne majetkom a v sprave poskytovatela
Prevadzk ie Helpdesk inf tny systé

33 Servis APV revadzkovanmie e paes i ore Mmiarmacny system. 219 55,00 12045,00 20% 14454,00

ktory je v sprave poskytovatela

Projektovy manaiment, kontroling, sprava
34 Servis APV konfiguratnéhe manazmentu a systému kvality 525 95,00 49875,00 20% 59850,00
uréenych pre plnenie poskytovatela

Zabezpecenie uvolfiovania zaruénych oprav, funkénych

35 Servis APY . . . . . .. .
a bezpecnostnych zaplat a uprav informacného systému

873 55,00 48015,00 20% 57618,00

Otestovanie vplyvu funkénych a bezpeénostnych zdplat
36 Servis APV §tandardného softvérovéhe vybavenia na informacny 874 55,00 48070,00 20% 57684,00
systém

Podpora a kenzultace spravcov systému pri
nestandardnom sprdvani sa infoermacnéhoe systému, pri
udrzbe databaz a aplikacnych serverov, privypadku
aplikacnych serverov spdsobenych aplikaciou

37 Servis APV 432 75,00 32400,00 20% 38880,00

38 Servis APV Aktualizacia dekumentacie informacnéhoe systému 175 75,00 13125,00 20% 15750,00

Sluzby udriby IS BAA
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1. Vseobecné podmienky | Aplikacny architekt 24 130,00 3120,00 20% 3744,00
6. Vsecbecné padmienky Architekt rieSenia 24 130,00 3120,00 20% 3744,00
8. Viechecné podmienky Biznis analytik senior 24 120,00 2880,00 20% 3456,00
17. Vsecbecné podmienky Konzultant pre coblast riadenia a procesov 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
24, Viechecné podmienky Projektovy manazér 24 140,00 3360,00 20% 4032,00
28. Viechecné podmienky Tester 48 60,00 2880,00 20% 3456,00
32, Vsecbecné podmienky Programator riadiacich systémov 72 85,00 6120,00 20% 7344,00

Cana slufieb provédikove] podpory a Udriby |e achstarivand ne obdoble kalenddrneho Stvrfroka (3 mesiacov), Obledndvanie shulteb sa riadl na riklede Zmiluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURQ bez DPH so zackrihlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkove] podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sluziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS BAA, ktorad pozostava z nasledujdcich ¢innosti:

k) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pricinu danéhe problému v rozsahu podporovaného 1S Cbjednavatela.

c) Analyza a rieenie problému — podpora poskytnuta Chjednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného preblému; poskytnutie pedpory a cdpericani na prevadzkové Ucely v rozsahu IS BAA

d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre pedperu

e) Odstrafiovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pedas platnosti tejto Zmluvy podia Urovne USP uvedenej niziie
Al rieSenie vzniknutéhoe preblému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkem, prindlezi Poskytovatelovi dhrada za riesenie podla cennika na rieSenie zmenovych

poZiadaviek.

Uroven spracovania poZiadaviek ,Vysoka™:

Pracovné hodiny sU nepretrzite (24x7x365).

Typ poziadavky

Reakéna doba maximélna v pracovnych hodindch

Maximalna doba
neutralizédie problému v
pracovnych hodinach

Kriticky problém 3 6
Zavazny problém 4 12
Nekriticky problém 8 16
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Aplikaéna architektura a bezpecnostna infrastruktura - obstaranie Sluzieb prevadzkovaj podpory a udriby - variant 10

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€ 285 390,00

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

Prevadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu

75

75,00

€ 342 468,00

5625,00

20%

6750,00

13

Prevadzkovy servis diagnostika podla Specifikacii vyrobcu

75

75,00

5625,00

20%

6750,00

21

implementovanie odperacanych oprav mikrokadov,
aktualnych verzil cperacnych a riadiacich systémov za
Prevadzkovy servis uceloem odhalenia potencialnych zdrejov porich a
vykenania potrebnych servisnych zasahov, s cielom
Znizit riziko poruchy zariadenia

55

75,00

4125,00

20%

4950,00

31

Zahezpedenie pohotovosti za Uéelom garantovania
Servis APV parametrov SLA a telefonickd poradenska sluzba {hot-
line)

528

65,00

34320,00

20%

41184,00

32

Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia,

Servis APY e . . .
ktoré je vyhradne majetkom a v sprave poskytovatela

476

55,00

26180,00

20%

31416,00

33

Prevadzkovanie Helpdesku pre infarmacny systém,

Servis APY ktory je v sprave poskytovatela

476

55,00

26180,00

20%

31416,00

34

Projektovy manazment, kontroling, sprava
Servis APV kenfiguratnéhe manazmentu a systému kvality
uréenych pre plnenie poskytovatela

528

95,00

50160,00

20%

60192,00

35

Zabezpecenie uvolfiovania zaruénych oprav, funkénych

Servis APV . . . . . . . .
ervis a bezpecnostnych zaplat a uprav informacného systému

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

36

Otestovanie vplyvu funkénych a bezpecnostnych zaplat
Servis APV standardného softvérového vybavenia na informacény
systém

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

37

Podpora a kenzultacie spravcov systému pri
nestandardnem spravani sa infermacnéhe systému, pri
udrzbe databaz a aplikatnych serverov, pri vypadku
aplikacnych serverov spdsobenych aplikaciou

Servis APV

423

75,00

31725,00

20%

38070,00
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Servis APV Alktualizacia dokumentacie informacného systému 106 75,00 7950,00 | 20% | 9540,00

Sluzby udrzby 1S BAA

1. Vseobecné podmienky | Aplikacny architekt 24 130,00 3120,00 20% 3744,00
6. Viechecné podmienky Architekt rieSenia 24 130,00 3120,00 20% 3744,00
8. Vsecbecné podmienky Biznis analytik senior 24 120,00 2880,00 20% 3456,00
17. Vsecbecné podmienky Konzultant pre coblast riadenia a procesov 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
24, Vsecbecné podmienky Projektovy manazér 24 140,00 3360,00 20% 4032,00
28. Viechecné podmienky Tester 48 60,00 2880,00 20% 3456,00
32, Vsecbecné podmienky Programator riadiacich systémov 72 85,00 6120,00 20% 7344,00

Cana shufiob pravadikova] podpory & Udrby | sbstorivana na obdobia kalandarneho Stvriroka [3 maesiscov). Objednivanie siufieb sa risdi na rakdode Zmiuvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURC bez DPH so zackrdhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkove] podpory:
a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky slliZiaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS BAA, ktora pozostava z nasledujicich énnosti:

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pricinu daného problému v rozsahu podporovaného
1S Objednavatela.

c) Poskytovanie informacii o stave rieenia poZiadaviek prostrednictvem on-line pristupu do IS pre pedperu

Nie je zahrnuté do Sluzieb prevadzkovej podpory :

d) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnutd Chjednavatelovi pri neutralizacii identifikovate/néhe problému; poskytnutie podpory a edporddani na prevadzkové ldely v rozsahu 1S BAA

e) Odstrafiovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pedas platnosti tejto Zmluvy podia Grovne USP uvedenej niziie

Al riesenie vzniknutéhe preblému nie je-v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi dhrada za rieSenie podla cennika na riesenie zmenovych
poZiadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek ,Zakladna”:
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Pracovné hodiny st potas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 {5x8). Cas mime pracovné hediny podla predchadzajicej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizicie problému nezapoditava.

Maximdlna doba
Typ poziadavky Reakéna doba maximélna v pracovnych hodindch neutralizicie problému v
pracovnych hodindch

Kriticky proklém 2 6
Zavainy problém q 9
Nekriticky prablém 8 32

Aplikacna architektira a bezpecnostna infrastruktura - obstaranie Sluzieb prevadzkovaj podpory a udrzby - variant 11

CELKOM CENA ZA KVARTAL * ' € 321 435,00 ' € 385 722,00

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu 90 75,00 6750,00 20% 8100,00

13 Prevadzkovy servis diagnostika podla Specifikacii wrobcu 90 75,00 6750,00 20% 8100,00

implementovanie adpericanych oprav mikrokddov,
aktualnych verzil operacnych a riadiacich systémov za
21 Prevadzkovy servis ucelom edhalenia potencialnych zdrejov porich a 66 75,00 4950,00 20% 5940,00
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom
znizit riziko poruchy zariadenia

Zabezpecenie pohotovosti za ucelom garantovania

3 Servis APV parametrov SLA a telefonicka poradenska sluzba {hot- 634 65,00 41210,00 20% 49452,00
line)

12 Servis APV Nas@emfe a prevadz!@vame Vy‘\.'OjO’\.'ehO prostredla,’ 614 55,00 34870,00 20% 41844,00
ktaré je wyhradne majetkom a v sprave poskytovatela
Prevadzk ie Helpdesk inf Cny systé

33 Servis APY revaazovanie Helpdesiu pre informacny system, 634 55,00 34870,00 20% 4184400

ktory je v sprave poskytovatela
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Servis APV

Projektovy manazment, kontroling, sprava
kenfiguratnéhe manazmentu a systému kvality
uréenych pre plnenie poskytovatela

476

95,00

45220,00

20%

54264,00

35

Servis APV

Zabezpecenie uvolfiovania zaruénych oprav, funkénych
a bezpecnostnych zaplat a dprav informadcnéhoe systému

713

55,00

39215,00

20%

47058,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych a bezpecnostnych zaplat
standardného softvérovéhe vybavenia na informacny
systém

713

55,00

39215,00

20%

47058,00

37

Servis APV

Podpora a kenzultacie spravcov systému pri
nestandardnem spravani sa infermacnéhe systému, pri
udrzbe databaz a aplikatnych serverov, pri vypadku
aplikacnych serverov spdsobenych aplikaciou

436

75,00

32700,00

20%

39240,00

38

Servis APV

Alktualizacia dokumentacie informacného systému

159

75,00

11925,00

20%

14310,00

Sluzby Udrzby IS BAA

1. Viechecné podmienky Aplikacny architekt 24 130,00 3120,00 20% 3744,00
6. Viechecné padmienky Architekt rieSenia 24 130,00 3120,00 20% 3744,00
8. Vsecbecné podmienky Biznis analytik senior 24 120,00 2880,00 20% 3456,00
17. Vsecbecné podmienky Konzultant pre coblast riadenia a procesov 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
24, Vsecbecné podmienky Projektovy manazér 24 140,00 3360,00 20% 4032,00
28. Vsecbecné podmienky Tester 48 60,00 2880,00 20% 3456,00
32, Vsecbecné podmienky Programator riadiacich systémov 72 85,00 6120,00 20% 7344,00

Cana slufieb prevédikove] podpory a ddriby |e chstarivand ne obdoble kalenddrneho Stvrfroka (3 masiscoy), Objlednévanie glulkab sa riadi na rildode Imluuy o SLA.

*Ceny uvedte v EURC bez DPH so zackrihlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkove] podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sluziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS BAA, ktora pozostava z nasledujicich &innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pricinu danéhe problému v rozsahu podporovaného 1S Cbjednavatela.

¢) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre pedperu
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Nie je zahrnuté do SluZieb prevédzkove]j podpory :

d) Analyza a riesenie problému — podpora poskytnuta Chjednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelnéheo problému; poskytnutie podpory a cdporaéani na prevadzkové Ucely v rozsahu IS BAA

e) Odstrafiovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnost] tejto Zmluvy poedla Urovne USP uvedenej niziie

Ak riesenTe vzniknutéhe preblému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalez Poskytovatelovi Uhrada za riesenie podla cennika na rieienie zmenovych

poziadaviek.

Uroveri spracovania poZiadaviek ,Stredna“:

Pracovné hodiny su potas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 {5x12). €as mimo pracovné hodiny podla predchadzajiice] vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizéacie problému nezapoditava.

Typ poiiadavky

Reakéna doba maximalna v pracovnych hodindch

Maximdlna doba
neutralizicie problému v
pracovnych hodindch

Kriticky problém 2 6
Zavainy problém q 9
Nekriticky problém 8 32

Aplikaéna architektura a bezpecnostna infrastruktara - obs

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

Sluzby prevadzkove] podpory IS BAA

€312 970,00

adzkovaj podpory a udrzby - variant 12

€ 375 564,00

12

Prevadzkovy servis

technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu

150

75,00

11250,00

20%

13500,00

13

Prevadzkovy servis

diagnostika podla specifikacii vyrobcu

150

75,00

11250,00

20%

13500,00
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21

Prevadzkovy servis

implementovanie odperacanych oprav mikrokadov,
aktualnych verzil operacnych a riadiacich systémov za
ucelom odhalenia potencialnych zdrejov porich a
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom
Znizit riziko poruchy zariadenia

110

75,00

8250,00

20%

9900,00

31

Servis APV

Zahezpedenie pohotovosti za Uéelom garantovania
parametrov SLA a telefonickd poradenska sluzba {hot-
line)

874

65,00

56810,00

20%

68172,00

32

Servis APV

Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia,
ktoré je vyhradne majetkom a v sprave poskytovatela

110

55,00

6050,00

20%

7260,00

33

Servis APY

Prevadzkovanie Helpdesku pre infarmacny systém,
ktory je v sprave poskytovatela

219

55,00

12045,00

20%

14454,00

34

Servis APV

Projektovy manazment, kontroling, sprava
kenfiguratnéhe manazmentu a systému kvality
uréenych pre plnenie poskytovatela

437

95,00

41515,00

20%

49818,00

35

Servis APV

Zabezpecenie uvolfiovania zaruénych oprav, funkénych
a bezpecnostnych zaplat a uprav informacného systému

874

55,00

48070,00

20%

57684,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych a bezpecnostnych zaplat
standardného softvérového vybavenia na informacény
systém

874

55,00

48070,00

20%

57684,00

37

Servis APV

Podpora a kenzultacie spravcov systému pri
nestandardnem spravani sa infermacnéhe systému, pri
udrzbe databaz a aplikatnych serverov, pri vypadku
aplikacnych serverov spdsobenych aplikaciou

437

75,00

32775,00

20%

39330,00

38

Servis APV

Alktualizacia dokumentacie informacného systému

175

75,00

13125,00

20%

15750,00

sluzby tdrzhy IS BAA

1. Viechecné podmienky Aplikacny architekt 24 130,00 3120,00 20% 3744,00
6. Viechecné podmienky Architekt rieSenia 24 130,00 3120,00 20% 3744,00
8. Viecbecné podmienky Biznis analytik senior 24 120,00 2880,00 20% 3456,00
17. Vsecbecné podmienky Konzultant pre coblast riadenia a procesov 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
24, Viechecné podmienky Projektovy manazér 24 140,00 3360,00 20% 4032,00
28. Vsecbecné podmienky Tester 48 60,00 2880,00 20% 3456,00
32, Vsecbecné podmienky Programator riadiacich systémov 72 85,00 6120,00 20% 7344,00
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Cena siufieh prevadrhove] padpory a Gdriby je obstardvand na obdohia kalend dmeho Stvriroka (3 mesiaooy). Objednavanie sluzieb s radi na raklade Zmluey o SLA.

*Ceny uvedte v EURQ bez DPH so zackruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluiby prevadzkove] podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sluziaca na nutné splnenie pedmienky nahlasenia vyskytu problému IS BAA, ktorad pozostava z nasledujdcich &innosti:

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pricinu danéhe problému v rozsahu padparovaného 1S Cbjednavatela.

c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre pedperu

Nie je zahrnuté do Sluzieb prevadzkovej podpory :

d) Analyza a riesenie problému — podpora poskytnuta Cbjednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporaéani na prevadzkové Ucely v rozsahu IS BAA

e) Odstrafiovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pedas platnosti tejto Zmluvy podia Urovne USP uvedenej niziie

Ak rieSenie vzniknutéhe preblému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktord sa uhrddza pausalnym poplatkom, prindlezl Poskytovatelovi dhrada za rieSenie podla cennika na riesenie zmenovych
poziadaviek.

Uroveri spracovania poZiadaviek ,Vysoka“:

Pracovné hoediny su nepretrzite {24x7x365).

Maximalna doba
Typ poiiadavky Reakénd doba maximélna v pracovnych hodindch neutralizicie problému v
pracovnych hodindch

Kriticky proklém 3 6
Zavainy problém q 12
Nekriticky problém 8 16
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Aplikaéna architektura a bezpeénostna infrastruk

CELKOM Is

€ 554 572,00

€ 665 486,40

1 Server typ 1 - zaruka 228-233 rozsirena zaruka v trvani 1 rok ks 2 522,00 € 1044,00 € 20% 1252,80
2 Server typ 4 - zaruka 243-248 rozsirena zaruka v trvani 1 rok ks 14 256,00 € 3584,00 € 20% 4 300,80
3 f;jﬁ:hass's yp2- 240 - 241 rozéirend zaruka v trvani 1 rok ks 1 564,00 € 564,00 € 20% 676,80
4 Server typ 3 - zaruka 261-265 rozsirena zaruka v trvani 1 rok ks 2 430,00 € 860,00 € 20% 1032,00
5 potitade - zdruka 222 ;’;i‘;ﬁ”a zdrula v trvani 1 rok pre potitactyp 1 - ks 80 2500€ 2000,00 € 20% 2400,00
6 tladiarne - zaruka 224 rozsirend zaruka v trvani 1 rok tatiarefi typ 2 - ks 80 60,00 € 4800,00 € 20% 5 760,00
multifunkéna Ad
o i Rotna maintenance - Softvér a licencie pre portal -
7 Softvér a licencie 218 ; ) L. ) ks 30,00 300,00 € 9000,00 € 20% 10 800,00
1 licencia - pomencvany uZivatel
Roc¢na maintenance - Softvér alicencie pre
8 Softvér 217 inteligentné vyhladdvanie - 1 licencia - su¢asny ks 5 300,00 100,00 € 530 000,00 € 20% 636 000,00
uzivatel
. Rocna maintenance - Scftvér a licencie pre
9 Softvér 215 e ! ks 0,00 § 298,00 € 0,00 € 20% 0,00
Databazy - licencia na procesor - skére 10000
10 | Softver 211 Rotna maintenance - Softvér a licencie pre ks 4,00 680,00 € 2720,00 € 20% 3264,00

Operacné systémy
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Aplikaénd architektdra a bezpeénostna infradtruktura - obstaranie Cennika zmenovych poziadaviek

Cennik zmenovych poriadaviek

1. VEeohecné podmienky | Aplikaény architekt osobohodina 130,00
2, Vieobecné podmienky | Aplikaény konzultant junior osohohodina 85,00
3. VEeohecné podmienky | Aplikaény konzultant senior osobohodina 110,00
4. Véeohecné podmienky | Aplikaény vyvojar junior osohohodina 65,00
5. Vseobecné podmienky | Aplikaény vyvojar senior osobohodina 80,00
6. Vieohecné podmienky | Architekt riedenia osohohodina 130,00
7. Vieobecné podmienky | Biznis analytik junior osobohodina 95,00
8. VEeohecné podmienky | Biznis analytik senior osohohodina 120,00
Q. Vieobecné podmienky | Datovy specialista osobohodina 100,00
10. VEeohecné podmienky | Databazovy Epecialista osohohodina 100,00
1L VEeobecné podmienky | Specialista na bezpednost IS osobohodina 110,00
12, Vieohecné podmienky | Graficky dizajnér osohohodina 75,00
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13. Vieohecné podmienky | Informaény architelt osohohodina 130,00
14. VEeohecné podmienky | Infradtruktirny gpecialista osohohodina 100,00
15. Vieobecné podmienky | IT Specialista osobohodina 75,00
16. Vgeobecné podmienky | Konzultant odvetvovych riesent osobohodina 85,00
17. VEeohecné podmienky | Konzultant pre oblast riadenia a procesov osohohodina 95,00
18. Véeohecné podmienky | Konzultant pre oblast pravnych aspektov IT osobohodina 150,00
19. Vieobecné podmienky | Konzultant v oblasti stratégie a transformacie osobohodina 120,00
20. Vgeobecné podmienky | Odborny poradca pre site services junior osobohodina 85,00
21. Vgeobecné podmienky | Odborny poradea pre site services senior osobohodina 100,00
23, VEeohecné podmienky | Programovy manazér osohohodina 140,00
23. Vieobecné podmienky | Projektovy administrator osohohodina 110,00
24. Véeobecné podmienky | Projektovy manaZér osobohodina 140,00
25. Vgeobecné podmienky | Projektovy asistent osobohodina 95,00
26, Vieohecné podmienky | Specialista na kontrolu kvality a quality assurance osohohodina 100,00
27. Vieobecné podmienky | Sietovy Specialista osobohodina 100,00
28, VEeohecné podmienky | Tester osohohodina 60,00
29. VEeohecné podmienky | Webovy Specialista osobohodina 75,00
30. Vgeobecné podmienky | Konzultant datovych centier osobohodina 110,00
31. Vieobecné podmienky | Specialista datovych centier osobohodina 110,00
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32, VEeohecné podmienky | Programator riadiacich systémov osohohodina 85,00
33 VEeohecné podmienky | Pracovnik podpory prevadzky IT systémov osohohodina 65,00
34 Veeohecné podmienky | Pracovnik podpory prevadzky IT systémov - team lider osobohodina 65,00
35. Vieobecné podmienky | Pracovnik podpory prevadzky IT systémov - manazér osobohodina 75,00
36. Vieobecné podmienky | Skelenie administratora osobohodina 65,00
37. Vieobecné podmienky Skolenie uzivatefské osobohodina 65,00
38. Vieobecné podmienky | Dokumenticia administratora osobohodina 65,00
39. Vieobecné podmienky | Dokumenticia uzivatel'ska osobohodina 65,00

3730,00
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Priloha ¢. 7

Vzor Navrhu na zmenu

Objednavatel Poskytovatel ID
Ministerstvo spravodlivosti SR
Sluzbu Datum Od Do Odpracovany cas

zabezpecluje

Cas pripravy sluzby:

Celkom v ¢lh:

Z toho ¢lh v ramci
predplatenych:

Poskytovatel prilozi detailny rozpoc¢et navrhu poskytovanych sluzieb v prilohe tohto
formularu.
Sluzba bude vykonand v priestoroch Objednavatela: Ano [ ]  Nie[ ]

Zoznam krokov resp. popis Navrhu na zmenu:
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Tymto akceptujem tento Navrh na zmenu.

Celé meno Opravnenej osoby Objednavatela:

Podpis Opravnenej osoby Objednavatel’a:

Interné poznamky Poskytovatel'a:
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Priloha ¢. 8

Opravnené osoby Zmluvnych stran

Opravnené osoby

Podporné stredisko Poskytovatela

Nazov spolocnosti Poskytovatela: DITEC, a.s.

Adresa Poskytovatela: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

PSZ tel: 02/58 222 888

e-mail:

servis.justice.infrastruktura@ditec.sk

Cislo faxu tel: 02/58 222 505

Systém ESSP https: www.ditec.sk/servis

Zamestnanci Poskytovatel'a urceni pre eskalaciu

Uroven eskalacie Kontaktné udaje

1. Uroven - meno a priezvisko, funkcia e-mail adresa

2. Uroven - meno a priezvisko, funkcia e-mail adresa

Zamestnanci Objednavatel'a urceni pre zasielanie servisnych hlaseni

Kontakt v standardnom pracovnom ¢ase | Kontaktna e-mail adresa pre vsetky
komunikacie

typy

8.00 hod — 17.00 hod e-mail adresa

Zamestnanci Objednavatela urceni pre eskalaciu

Uroven eskalacie Kontakt
1. Uroven - meno a priezvisko, funkcia e-mail adresa
2. Uroven - meno a priezvisko, funkcia e-mail adresa
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Zamestnanci Objednavatela uréeni pre zadavanie otazok pri Konzultaénej podpore

Meno a priezvisko Kontaktna e-mail adresa pre vsetky typy komunikacie

1. Uroven - meno a priezvisko, funkcia | e-mail adresa

2. Uroven - meno a priezvisko, funkcia | e-mail adresa
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