SERVISNA ZMLUVA

uzatvorena podl'a § 269 a nasl. ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorSich predpisov

pocet stran zmluvy: 4

Zmluvné strany:

DODAVATEL: PC Support, s. r. 0.

Adresa: Martina Razusa 1154/70, 010 01 Zilina

Telefon: 0907 837 377

Email: anminet@anminet.sk

Zastipeny: Ing. Andrej Micica

I1CO: 47 192 917

DIC: 202 383 52 97

I¢DPH: spolo¢nost’ nie je platcom DPH

Bankové spojenie: SK8983300000002600483228

OBJEDNAVATEL: Spojena $kola internatna, M. Urbana 160/45,
Namestovo

Adresa: Mila Urbana 160/45, 029 01 Namestovo

Telefon: 043 /55 22 887

Riaditelka: PhDr. Lubica Glombova

1CO: 37982 702

Bankové spojenie:

1. Predmet zmluvy.

Predmetom zmluvy je Administracia a komplexny servisny dohlad nad infrastruktirou s podporou pre OS
Microsoft, OS i0S, OS X, OS Android v obdobi 1/2015 do 12/2018.

Miesta vykonavania predmetu zmluvy:
1. Spojena skola internatna, M. Urbana 160/45, Namestovo
2. Spojena skola internatna, Mutne
3. Spojena $kola internatna, ZS s MS pri NsP Trstena.

Sluzby v zmysle tejto zmluvy zahriiujt :

- kontrola a sprava PC siete,

- inStalacia a udrzba operacnych systémov,

- sprava Standardnych aplikaci,

- sprava uzivatel skych a $pecialnych softvérov,

- zabezpeCovanie standardnych a Specialnych softvérov podl'a potrieb.

- defragmentacie a udrzba diskov,

- zabezpecenie aktivnej a permanentnej antivirovej ochrany prostrednictvom objednavatel'om zaobstaraného
antivirového programu,


mailto:anminet@anminet.sk

- sprava PC aplikacii:

- rieSenie Specifickych problémov, zabezpedenia a reinstalacii,

- individualne poradenstvo a konzultacie,

- Skolenia v oblasti vypoctovej techniky podl'a dohody,

- telefonicky hobline,

- zabezpecenie opravy jednotlivych zariadeni PC stanic a ich periférnych zariadeni,
- reinStalacia a upgrade PC stanic

- konfiguracia a pripojenie novych PC stanic do pocitacového systému.

2. Vykonavanie podpory Hot-line a nahlasovanie poziadaviek
Podpora hot-line slizi pre potreby uzivatel'ov, bude vykonavana prostrednictvom telefonu alebo e-mailu:

Telefon: 0907 837 377
e-mail: anminet@anminet.sk

Nahlasena poziadavka musi obsahovat’:
- kto poziadavku nahlasuje
- oznalenie zariadenia, zariadeni
- S$pecifikacia poziadavky (poZadované rieSenie), v pripade poruchy jej popis
- umiestnenie zariadenia a kontaktnt osobu

Vsetky podnety budu spracované a objednédvatel’ (opravnena osoba) dostane v ¢o najkratSom case max. do 60
minat odpoved’, ako bude dodavatel postupovat pri rieSeni podnetu, prioritu rieSenia, informaciu
0 predpokladanom c¢ase potrebnom na odstranenie problému a kod poziadavky. Pracovnik dodéavatela musi
s pouzitim dostupnych prostriedkov poverenému uzivatel'ovi poradit’ tak, aby uzivatel dokoncil zamyslant
¢innost’ s minimalizaciou rizika straty dat.

3. Povinnosti dodavatel’a

3.1 Dodavatel’ je povinny nastipit’ na vykonanie poziadaviek, ktoré nahlasila poverena osoba objednavatel’a
overenym spdsobom (telefon, fax, mail alebo pisomne) a odstranit’ poruchu v ¢o najkratSom moZnom termine
podrla typu poruchy. Za nahlasenie poruchy sa povazuje aj priame dorucenie chybného produktu dodavatelovi.
Za odstranenie problému sa bude rozumiet’ aj zabezpecenie opravy vzdialenym pristupom alebo konzultaciou
alebo poskytnutim nahradného rieSenia pripadne nahrada chybného zariadenia inym (funkénym) zariadenim
postacujucich parametrov v urcenej a dohodnutej lehote.

3.2 Dodavatel’ sa zavizuje zabezpecit servis a udrzbu podla bodu 1. v pripade havarijnych stavov do 8 hodin od
ich nahlasenia v ramci pracovnej doby od 6:00 hod. do 15:00 hod., inak najneskor do 24 hodin od ich nahlasenia.
Menej zavazné poruchy a iné servisné Cinnosti , buda odstranené v termine , uréenom po vzajomnej dohode ,
najneskdr do 5 kalendarnych dni od ich nahlasenia.

3.3 Objednavatel’ v€as spristupni zhotovitel'ovi priestory na vykon prac a vytvori mu podmienky na riadne a
vcasné splnenie poziadaviek, vratane poskytnutia potrebnej sti¢innosti . Objednavatel zabezpec i prevzatie a
odborné odskusanie zariadenia pri servise alebo po oprave vypoctovej techniky.

3.4 Na kazdy ukonceny servisny zasah bude vyhotoveny dodaci list a odovzdany objednavatelovi pri fakturacii.
Pri servisnom zasahu vykonany vzdialenym pripojenim bude vyhotoveny zaznam s datumom, ¢asom zacatia
a skonCenia prac, nazvom pocitaca a popisom servisného zasahu. Pri preberani zariadeni mimo objekt
objednavatel’a, vystavi dodéavatel’ preberaci protokol. Objednédvatel’ bude informovany o vSetkych vykonanych
zmendach uskutocnenych pri realizacii poziadavky.

3.5 Do poctu odpracovanych hodin dodavatel'om sa zapocéitava aj vykonanie neodévodneného servisného zasahu
(napr. nespravna alebo nekvalifikovana obsluha objednavatel’a), ak bol pozadovany zo strany objednavatel’a.

3.6 Servisované zariadenia su sktisané Standardnym softvérom , ur¢enym k servisnému ucelu od vyrobcu. Pokial
zariadenie spifia tieto testy , povazuje sa za dobré (t.j. dodavatel' nezodpoveda za chyby spdsobené softvérom,
ktory bol dodany inou firmou napr. "mrznutie" pocitaca vplyvom softvéru, Sifrovanie kodov pri tlaciarnach a
pod.). Dodavatel’ zabezpeci v tychto pripadoch funkcionalitu po dohode s objednavatel'om.



3.7 Dodavatel’ poskytne objednavatel'ovi odborné konzultacie v oblasti poskytovanych sluzieb za u¢elom vyberu
¢o najlepsieho riesenia.

3.8 Vsetky cinnosti dodavatela budii vykondvane s c¢o najlep§im tmyslom zabezpecit kvalitne av cas
pozadované sluzby pre objednavatel'a za primerant cenu pre dané rieSenie s ohl'adom, aby minimalizoval mozné
negativne nasledky na funkcionalitu infrastruktary.

4. Povinnosti objednavatela

4.1 Objednévatel’ odovzda vSetky potrebné informacie pre zabezpecenie bezpecnosti svojej aj dodavatela pre
vykonavanie tikonov v rozsahu tejto zmluvy v pisomnej forme dodavatel'ovi.

4.2 Objednavatel’ zabezpeci plnt sucinnost’ pri plneni predmetu zmluvy tym, ze urci osoby opravnené poziadat’ o
servisny zasah tzv. poverené¢ho uzivatel'a pre komunikaciu s dodavatel'om, pripadne viac poverenych uzivatel'ov.
Tieto osoby st povinné zabezpeGit' plna stéinnost’ pri plneni tym, Ze v ¢ase od 6:00 hod. do 15:00 hod v
pracovné dni ohlasia chybu, resp. su povinné odovzdat’ aj prebrat’ zariadenia pre opravu aj z opravy v uvedenom
¢ase, umoznia dodavatel'ovi pristup potrebny pre odstranenie problému.

4.3 Povereny uzivatel musi vyvinut’ snahu, aby mohol v ramci svojich moznosti kvalifikovane popisat’ problém
pracovnikovi dodavatel’a.

5. Cena servisnych sluzieb

Cena za servisné sluzby uvedené v bode 1. tejto zmluvy je stanovena dohodou medzi zmluvnymi stranami vo
vyske:

Pre fakturaciu budu pouzité nasledovné ceny:
- Sluzby uvedené v bode 1. — pracovna ¢innost’ 20,00 €/hod
- Doprava 0,30 €/km

Dohodnuté ceny su platné pocas celého obdobia trvania tejto zmluvy. Celkova fakturovand suma pocas trvania
zmluvy nesmie prekroc¢it’ 20 000,00 €.

6. Platobné podmienky

6.1 Dodavatel je povinny vystavit’ danovy doklad - faktaru do 15. dita kalendarneho mesiaca za predchadzajuci
mesiac. Faktara je splatné do 14 dni odo dia dorucenia Objednévatel'ovi. Za den zaplatenia danového dokladu -
faktiry sa povazuje defi , v ktorom je finan¢na Ciastka odpocitana z uctu Objednavatela v penaznom ustave
Objednavatela.

6.2 Danovy doklad - faktira musi obsahovat’ tieto nalezitosti:
- oznacenie danového dokladu,
- faktuary, ¢islo a datum vystavenia, nazov a sidlo Obj ednavatela a Dodavatel’a,
- predmet plnenia,
- ceny jednotlivych poloziek,
- celkovu fakturovani sumu.

6. 3 V pripade, Ze faktira bude obsahovat’ nespravne alebo netiplné udaje, je Objednavatel opravneny faktiru do
datumu jej splatnosti vratit Poskytovatel’ ovi. Poskytovatel faktaru podl'a charakteru nedostatkov bud’ opravi
alebo vystavi novi. Diitom prevzatia novej, resp. opravenej faktary. Objednavatel'om zacina plynat’ nova lehota
splatnosti.



7. Ochrana udajov

Dodavatel’ berie na vedomie, Zze pride do styku s internymi informéaciami a tudajmi objednavatela a
programovym vybavenim v jeho vlastnictve. Tymto sa zavdzuje dodrzat' utajenie zistenych informacii a
zamedzenie zneuzitia vo svoj prospech alebo prospech tretich 0séb svojim zavinenim. Taktiez sa zavézuje, Ze
bez tustneho sthlasu objednavatela nevykond kopirovanie akejkol'vek cCasti programového vybavenia na
zaznamové média. V pripade nutnosti opravy pevnych diskov riadiacich pocitacov mimo priestory
objednavatel’a plati vyssie uvedeny zavidzok dodavatel'a na utajenie udajov na pevnom disku proti zneuZitiu.

8. Zodpovednost’ za Skodu

8.1 Dodavatel’ zodpoveda v plnej vyske za preukazatené skody , ktoré by boli Objednavatelovi spdso bené
neodbornym zasahom pracovnikmi Dodavatel'a . Nezodpoveda vSak za Skody sposobené v dosledku zavady
zariadeni. Vetky data st vlastnictvom Objednavatel'a a Dodévatel' nezodpoveda za ich stratu alebo poskodenie
ani za dosledky sposobené  ich stratou alebo poskodenim , ak ich stratu alebo poSkodenie preukazatel ne
nesposobil Dodavatel.

8.2 Dodavatel’ nezodpoveda za skody vratane straty udajov , ktoré by Objednavatel'ovi vznikli spracovanim
chybnych udajov, za nasledné skody , ktoré by Objednavatelovi vznikli spracovanim tychto chybnych udajov
alebo za §kody, ktoré by Objednavatelovi vznikli v pripade , ak by pokracoval v d alom pouzivani vypoétovej
techniky pri jej zrejmych chybach . Dodavatel’ nezodpoveda za Skody , ktoré by Objednavatel'ovi vznikli
nespravnou obsluhou alebo vplyvom technickej chyby spracovaného a udrziavaného zariadenia alebo inym
vonkajs$im vplyvom (napr. oheti, voda, mechanické poskodenie bez zavinenia a pod.).

8.3 Poskytovatel nieje zodpovedny za nesplnenie tejto Zmluvy , ak toto nesplnenie bolo zapricinené vyssou
mocou. Pre ucely tejto Zmluvy sa za vysSSiu moc povazuju udalosti , ktoré nie st zavislé od konania zmluvnych
stran a ktoré nemozu zmluvné strany  ani predvidat , ani nijakym sposobom priamo ovplyvnit , ako napriklad
vojna, mobilizacia, havaria, Strajk, povstanie, Zivelné pohromy, poZiare, embargo, karanténa a podobne.

9. VSeobecné podmienky

9.1 Zmluva sa uzatvara na dobu urcita do: 31. 12. 2018. Zmluvné strany sa zavidzuju dodrzovat’ vysSie uvedené
ustanovenia zmluvy, a vzajomne sa dohodli na vypovednej dobe dva mesiace pri hrubom poruseni tejto zmluvy.
Za hrubé porusenie sa povaZuje opakované nenastipenie na servisny zasah v dohodnutom termine, priCom
objednavatel’ o tejto skutocnosti pisomne upovedomi dodavatela, Ze sa dopustil poruSenia nenastiipenia na
servisny zasah. Pod pojmom opakované nenastipenie sa rozumie, nenastiipenie na servisny zasah po
trojnasobnej vyzve o nastipenie na servisny zasah.

9. 2 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, po jednom pre dodavatela i objednavatela. Zmluvu je
mozné dopliat’ len pisomnou formou po dohode zmluvnych stran.

9.3 Zmluva nadobuda G¢innost dilom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami aje Vykonatelna deni po
zverejneni na centralnom registri zmlav.

9.4 Dodavatel' je oslobodeny od povinnosti vyplyvajucich ztejto zmluvy ak objednavatel neuhradi v
dohodnutom termine platby za sluzby.

V Ziline diia V Namestove dita
Ing . Andrej Micica PhDr. Cubica Glombova
konatel’ PC Support, s. I. 0. riaditel’ka



