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Zasielatel'ska zmluva
uzatvorena podla ustanovenia § 601 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Z.z. Obchodny
zakonnik v platnom zneni, medzi

Zasielatelom: DHL Parcel Slovensko spol. s r.o.
ICO: 47 927 682
Sidlo: Na pantoch 18, 831 06 Bratislava-Raéa

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka ¢.: 100759/B,
zastUupend konatelom JUDr. Andrejom Vaskom

zastupena na zaklade plnej moci: Juraj Kolencik, obchodny zastupca

a A

Prikazcom: VEDA, vydavatelstvo Slovenskej akadémie vied ICO: 166758

v mene ktarého kona/zastupeny: JUDr. Milan Brriak DIC: 2020291625

Funkcia: Statutdrny zdstupca Telefénne &islo: || | Gz

So sidlom: Ddbravska cesta 9, Bratislava, 845 02 Kontaktnd osoba: Terézia Kalindkova

E-mail: |

Cislo u¢tu: |G

Spoloénost je zapisand v Zivnostenskom registri Okresného Uradu Bratislava, Cislo Zivnostenského registra: 110-
162676

Faktura¢nd adresa: VEDA, vydavatelstvo SAV, Ddbravskd cesta 9, Bratislava, 845 02

E-mailova adresa pre elektronicku faktaru: NN

E-mailové adresa pre obchodné informacie: [ ENGTGcNcNG

E-mailovd adresa pre informécie o zasielkach: ||| GTcTcNGGGE

I
Predmet zmluvy: zasielatel bude na zdklade objednédvok prikazcu obstaravat pre prikazcu prepravu zésielok v zmysle
a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Miesto prevzatia: Dibravskd cesta 9, Bratislava, 845 02 Cas prevzatia: 0d:11:00 do:12:30

Miestom doruéenia sa rozumie adresa prijemcu uvedend prikazcom na zasielke.
Udaje o zasielke, spdsobe a Ease prepravy budi uvedené v jednotlivych objednavkach prikazcu.

M.
Cena zasielatel'skych sluZieb a platobné podmienky:

1. Cena zasielatelskych sluzieb, vratane priplatkov podla obchodnych podmienok zasielatela, sa riadi
aktudlnym cennikom zasielatela uvedenym na www.dhlparcel.sk, platnym ku driu prevzatia zdsielky
zasielatelom.

2. Narok zasielatela na uhradenie ceny zasielatelskych sluzieb vznika odovzdanim zasielky zasielatelovi.
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V pripade omeskania s thradou ceny zasielatelskych sluzieb podfa obchodnych podmienok je prikazca
povinny uhradit zasielatelovi zmluvnd pokutu vo vyike 0,05% dlZnej Ciastky za kazdy (aj zacaty) den
omeskania.

Zasielate! bude prikazcovi fakturovat cenu zasielatelskych sluzieb vzdy spatne za kazdé fakturaéné obdobie.
Zmluvné strany sa dohodli na nasledujlcej dizke fakturaéného obdobia:

tyzden [J 14 dni [] mesiac [J

Bola dohodnuta étrndst denna splatnost faktiry odo dia doruéenia faktury Prikazcovi.

Prikazca sthlasf s tym, e zasielatel mdze vystavit clektronickd faktdru v zmysle §71 odsek 1 pism. b) zakona
¢ 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v aktuilnom znenf. Takto vystavené faktury budi zasielané na
vysdie uvedenl e-mailovd adresu.

V pripade mesaénej fakturdcie prikazca sthlasi stym, aby datum uskutoCnenia zdanitelného plnenia bol
datum posledného diia v danom mesiaci.

V.
Prikazca suhlasi s prijimanim vietkych ohchodnych ozndmeni stvisiacich stouto zmluvou a jej prilohami
v elektronickej podobe.
Eiselné rady Eiarovych kédov pridelenych prikazcovi zasielatelom st neprenosné na iné osoby.
Ktorakolvek zo Zmluvnych stran méze svoje kontaktné Gdaje kedykolvek zmenit, pokial tuto zmenu vias
oznami druhe] Zmluvnej strane; u&innost tejto zmeny nastéva 10 pracovnych dni po dorucenf oznamenia
druhej strane, pokial nie je vozndmeni uvedeny datum neskor$i. Taka zmena sa nepovazuje za zmenu
Zmluvy.

V.
Spracuvanie osobnych udajov

Prikazca tymto opraviuje zasielatela, aby v jeho mene spractval osobné udaje v rozsahu a za podmienok
uvedenych v tejto zmluve.
Prikazca vyhlasuje, Ze pri vybere zasielatela dbal na jeho odbornu, technicku, organiza¢nu a persondlnu
sposobilost a jeho schopnost zarutit bezpeénost spractvanych osobnych Udajov bezpeénostnymi
opatreniami podla § 19 Zédkona o ochrane ou.
Zasielatel je oprévneny spracuvat osobné (daje z informaéného systému ,, kuriérske sluzby “, ato osobné
Gdaje odosielatelov a prijemcov 24sielok a ich zastupcov (dalej len ,dotknuté osoby”), konkrétne titul, meno,
priezvisko, postové adresa, e-mailové adresa, telefénne ¢islo, podpis, ¢islo dokladu totoZnosti, informacie
o zaplateni dobierky (dalej len ,,0sobné tdaje”), za ucelom dorucenia zasielok.
Zasielatel je opravneny spracivat osobné ddaje manuélne v papierovej forme a automatizovanymi
prostriedkami  spractvania, a je opravneny vykonat s osobnymi Gdajmi nasledovné operécie:
shromaidovanie, ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, vyhladavanie, premiestiovanie, prehliadanie,
uchovavanie, blokovanie, likvidacia, poskytovanie, spristupfiovanie, vyuZivanie.
Zasielatel je opravneny spractvat osobné tdaje odo diia tGcinnosti tejto zmluvy.
Prikazca dava tymto zasielatelovi vyslovny stihlas na spractvanie osobnych udajov prostrednictvom tretich
0sdb - subdodévatelov, ktori budl vykondvat vybranie, prepravu alebo dodanie zésielky. Prikazca berie na
vedomie, 7e zoznam subdodavatelfov sa bude priebe?ne menit. Zasiclatel poskytne prikazcovi aktudlny
zoznam subdoddavatelov na poZiadanie.
Prikazca tymto vyhlasuje, Ze dotknuta osoba udelila pisomny sthlas na spractvanie osohnych udajov.
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VI.
Zaveretné ustanovenia:

1. Tdéto zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd a nadobidda Géinnpst diiom podpisu. MoZnost ukon&enia tejto
zmluvy sa riadi obchodnymi podmienkami. Ktordkolvek zo zmluvnych stran je opravnend zmluvu vypovedat
bez uvedenia dovodu. Vypovednd lehota je jednomesaénd a zaéina plynGt prvym diiom kalenddrneho
mesiaca nasledujiceho po doruéeni vypovedi druhej zmluvnej strane.

2. Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy s obchodné podmienky, ktoré tvoria jej prilohu, a to v zneni
nasledovnych aktualizécii. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zasielatel je opravneny vykonat .zmeny a doplnky
zasielatelskej zmluvy, vratane obchodnych podmienok acennika. Zmluvné strany sa dohodli, e o
navrhnutej zmene zasielatelskej zmluvy, obchodnych podmienok alebo cennika je zasielatel povinny
prikazcu vyrozumiet pisomne, faxom alebo e-mailom spravidla aspof 10 pracovnych dnl pred dfiom
Ucinnosti navrhnutych zmien. V pripade, Ze prikazca najneskér 1 pracovny defl pred dfiom UGcinnosti
navrhnutych zmien neozndmi zasielatefovi pisomne, faxom alebo e-mailom svoj nestihlas a aj po dni
Ucinnosti navrhnutych zmien objednava prepravu zdsielok, md sa za to, Ze s navrhnutymi zmenami &i
doplnkami sthlasi.

3, Prikazca svojim podpisom potvrdzuje, Ze je s obsahom a znenim zasielatelskej zmluvy, vratane obchodnych
podmienok v prilohe ¢. 1 a cennika v prilohe €. 2 k tejto zmluve, dobre obozndmeny a 7e sa nimi bude riadit.

4, Prikazca a zasielatel prehlasuju, Ze vSetky prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy a daldie otdzky ich
vztahu zaloZeného touto zmluvou sa budu riadit platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

5. Pokial' nie je vtejto zmluve uvedené inak, maji terminy a vyrazy vnej poufité rovnaky vyznam ako

v obchodnych podmienkach.
6. Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, cbom zmluvnym strandm patri

Datum podpisu: pﬂi/__ %ﬂ./‘s,-

0 jeden vy(’otovenie.

Zasielatel™ Prikazca:

ObchqdERastupra s
Digh1rusr GzbBitavenBRER s 589 ol.sr.o. 1 Yo
ICO: 47 927 682, DIC: 20241474 &)

\C DPH: SK2024147400 @

Meno priezvisko atis\ad
Obchodny zastupca
DHL Parcel Slovensko, spol. s r.o.

Prilohy:
Priloha €. 1 obchodné podmienky zasielatela
Priloha ¢. 2 cennik zasielatela
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OBCHODNE PODMIENKY

1. Uvodné ustanovenia, vymedzenie zasielatelskych sluZieb
1. Obchodné podmienky tvoria neoddelitelni sudast zasielatelskej zmluvy alebo zavdznej
objednavky, na ktorej zéklade sa zasielatel zavazuje obstarat prepravu zésielky a prikazca sa
zavizuje zaplatit dojednant odmenu — cenu zasielatelskych sluzieb. Obchodné podmienky
tak zavaznym spdsobom upravuju vztahy vzniknuté medzi zasielatelom a prikazcom
pri obstarani prepravy zasielok.

2. Cennik obhsahujlci cenu zasielatelskych sluzieb je zverejneny nainternetovych* strankach
spolo¢nosti (dalej len www.dhlparcel.sk) (dalej len ,,Cennik”).

3. Obstaranim prepravy zasielok sa rozumie suhrn vietkych nutnych &innostf a ikonov suvisiacich
s premiestnenim zasielky od odosielatela k prijemcovi po tizemi celej Slovenskej republiky,
pripadne do zahraniia. Obstaranie prepravy zabezpeluje zasielatel na zaklade zasielatelskej
zmluvy alebo zasielatelského prikazu, ato vlastnym menom na Uéet prikazcu niektorym
z nasledujdcich sposobov dorudenia (pripadne ich kombinaciou, ak nie je dale] vylicena)
podla volby prikazcu:

a) Dorucenie zasielky prijemcovi vramci uzemia Slovenskej republiky, v zmysle platnych
pravnych predpisov, na adresu uvedent na prepravnej etikete.

b) Doruéenie do zahraniéia — t. j. doruéenie zdsielky prijemcovi naadresu mimo Uzemia
Slovenskej republiky. Tato sluzba zahfiia moZnost dorucenia v ramci Eurdpskej unie,
Svajéiarska, Norska a dal$ich krajin uvedenych na www.dhl-parcel.com/sk.

¢) Doruéenie zo zahranicia - t. j. dorucenie zasielky od odosielatela na adrese mimo Gzemia
Slovenskej republiky. Této sluzba zahffia moZnost prevzatia zdsielky v rdmci Slovenskej
republiky a dalich krajin uvedenych na internetovych strankach spoloénosti DHL Parcel
Slovakia.

d) Objednéavka prepravy — t. j. moZnost prikazcu objednat prevzatie zésielok na prepravu
zasielatelom kdekolvek na Uzemi Slovenskej republiky, na adrese S$pecifikovanej
prikazcom, odlisnej od miest prevzatia podla ¢l. V. ods. 3 pism. a) a pism. b) tychto
obchodnych podmienok.

4, Prikazca zdroveri modie najneskér priodovzdani zasielky na prepravu zvolit niektoru
z nasledujtcich doplnkovych sluzieb:

a) Dorucenie zasielky na dobierku, popr.zdruZend dobierku - t.].dorucenie zdsielky
prijemcovi podmienené zaplatenim prikazcom Specifikovanej sumy (dalej len
,dobierkovd suma®“). Dobierkovi sumu inkasuje pre prikazcu osoba obstaravajica
dorucenie zésielky (zasielky prepravované vramci tejto sluiby dalej tiez len
,dobierkové zasielky”).

b) ,Dokumenty spat” — t. j. dorucenie zasielky prijemcovi, ktoré je podmienené potvrdenim
dokumentov odovzdanych na prepravu prikazcom spoloéne so zasielkou zo strany
prijemcu. Potvrdené dokumenty ndsledne zasielatel dorudi spdt prikazcovi, pricom
podmienky acena dorucenia dokumentov spat prikazcovi st dojednavané
individudlne.
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II.  Zakladné pojmy

Ak nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zasielatel'skej zmluve vyslovne uvedené inak,

maju na uéely vztahu zmluvnych stran zaloZzenéha zasielatel'skou zmluvou nasledujice pojmy
dalej uvedeny vyznam:

Jzasielatel” — znamena spolo¢nost DHL Parcel Slovensko spol. sr.o., ICO: 47 927 682,
so sidlom Na Pantoch 18, Bratislava — Raca, PSC 831 06, zapisant v Obchodnom registri
Okresného studu Bratislava | , oddiel Sro, vloika cislo 100759/B, vratane vietkych jej
prevadzok a odstepnych zavodov;

,prikazca” — znamend osobu, s ktorou zasielatel' uzavrel zasielatel'ski zmluvu a ktora je ako
prikazca v zasielatelskej zmluve oznacenad;

,odosielatel” — znamend osobu, ktord je na zdsielke ako odosielatel oznaéend; ak nie je
odosielatel oznaceny, je nim prikazca;

JPrijemca” alebo ,adresat” — znamend osobu, ktord je na zdsielke ako adresat, resp. prijemca
prikazcom alebo odosielatelom oznaéen3;

yzasielka” — znamena veci, ktoré boli zasielatelom prevzaté ako jeden celok na poskytnutie
sluzby podla zasielatel'skej zmluvy uzavretej medzi prikazcom a zasielatelom.

Dalej v tychto obchodnych podmienkach alebo v zasielatelskej zmluve mézu byt definované

dalsie pojmy.

Ak nie je uvedené inak, maji pojmy pouZité v zasielatelske] zmluve avdokumentoch

pouzivanych v rdmci vztahu prikazcu a zasielatela zaloZeného zasielatelskou zmluvou rovnaky
vyznam ako v tychto obchodnych podmienkach.

I1I. Zasielatelom vyhradené vlastnosti zasielok

Zasielatel' si vyhradzuje, aby zasielky odovzdavané na prepravu (okrem zasielok odovzdanych

na dorucenie do/zo zahraniia — nato pozrite €l. XVI. obchodnych podmienok ,Zvlastna
dohoda pre Doruéenie do/zo zahranitia“ spliiali nasledujice podmienky:

a) dl7ka zasielky (najdlhsia strana) nesmie prekroéit 2 m,
b) ‘stiéet obvodu zasielky a jej dizky nesmie prekrogit 3 m,
¢) hmotnost zasielky vratane obalu nesmie prekracit 50 kg,

d) hodnota jednej zasielky obsahujtcej ceniny povolené v sulade scl. lll. ods. 3 pism. b)
tychto obchodnych podmienok nepresiahne hodnotu 5 500 EUR bez DPH,

¢) hodnota jednej zasielky bez pripoistenia nesmie prekrocit sumu 2 500 EUR bez DPH,

f) hodnota jednej zasielky podanej na prepravu, riadne pripoistenej, nesmie presiahnut
sumu 37 000 EUR bez DPH.
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2. Prikazca sa zavdzuje — v zévislosti od charakteru obsahu prepravovanej zasielky —'zésielku riadne
zabalit tak, aby:

a) obsah zasielky bol zaisteny proti pohybu tak, aby obal zasielky zaisfoval dostatoénu
ochranu najma pre krehké casti obsahu zasielky,

b) v pripade predmetov a latok vymenovanych v ¢l. lll. ods. 3 pism. b) tychto obchodnych
podmienok nebolo vizudlne zrejmé, o je obsahom zdsielky, dalej musia byt tieto
predmety a/alebo ldtky zabalené v bezpeénostnych obdlkach alebo v abale
zaistenom neporusenou jedinec¢nou kontrolnou paskou prikazcu,

¢) obal zésielky umoziioval bezpeénd manipulaciu so zasielkou jednej osobe,

d) obal poskytoval prirodzent ochranu prepravovanému obsahu pri beznej alebo prikazcom
vyhradenej manipulécii, vratane manipuldcie po valéekovej dréhe,

e) zasielka neohrozovala daldie spoloéne prepravované zdsielky, pouZity dopravny
prostriedok, skladové priestory zasielatela alebo prostriedky mechanizujice lozné
manipulacie,

f) zasielka neohrozovala Zivot, zdravie a bezpecnost 0sdb, ktoré pridu so zésielkou do styku,
umoznovala — pridodriani elementdrnej opatrnosti a odbornej starostlivosti —
prepravu zdsielok vo vrstvach na loznej ploche dopravného prostriedku,

g) obal zésielky bol celistvy, pravidelného tvaru. Svynimkou dopredu dohodnutych
pripadov, pri ktorych je s prikazcom dohodnuta zvySend miera jeho rizika vyplyvajlca
z Ciastocnej straty, tvori zasielku vidy iba jeden balik; takd dohoda nie je moZna
v pripade Doruéenia do/zo zahraniéia.

V pripade nedodrzania akejkolvek povinnosti prikazcu v tomto bode obchodnych podmienok
je zasielatel opravneny neakceptovat zdsielku na prepravu.

3. Zasielatel si vyhradzuje, aby obsahom prepravovanej zdsielky nebolo nasledujtce:

a) predmety a latky, ktoré budu klasifikované ako nebezpeény materidl, nebezpeény tovar,
zakazané veci alebo veci, ktorych preprava je obmedzend zostrany IATA
(International Air Transport Association), ICAO (International Civil Aviation
Organization), ADR (European Road Transport Regulation on dangerous goods)
ktoréhokolvek kompetentného vlddneho uradu alebo inej prislusnej organizacie;

b) predmety a latky, na ktorych sa neuskutocni preclenie v pripade, Ze takéto preclenie sa
vyzaduje v zmysle colnych predpisov;

c) falSovany tovar, zvierata, vzacne kovy, peniaze, banderola/ndlepka o zaplateni dane,

" obchodovatené dokumenty na dorugitela, drahé kovy a kamene, skutoéné strelné

zbrane alebo ich imitdcie, casti zbrani, zbrane, vybusniny amunicia, ludské
pozostatky, pornografia a ilegdlne narkotika/lieky);

d) predmety a latky, ktoré maji mimoriadne vysokd hodnotu, ako st drahé kamene, drahé
kovy, umelecké predmety, zbierky, bankovky, mince, aktivované platobné ainé
pefiazné karty aceniny svynimkou stravnych listkov, nabijacich kupénov
do mobilnych telefénov, SIM kariet, dialniénych zndmok, vyhernych Zrebov
a telefénnych kariet operdtorov pevnych telefénnych liniek, ktorych maximaélna
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hodnota v jednej zasielke nepresahuje hodnotu uvedent véL lll. ods.1 pism. d)
tychto obchodnych podmienok,

¢) predmety aldtky, ktoré podliehaji zmenam teploty, ako strychlo sa kaziaci tovar,
zdravotnicky materidl (krvné vzorky a derivaty), Zivé rastliny a pod.,

f) predmety aldtky lahko poskoditelné aj zapredpokladu dodrZiavania pokynov
pre zvla§tnu manipulaciu so zasielkou, ako su alkohol ainé drahé tekutiny
v sklenenych flasiach a pod.,

g) iné predmety alatky, ktoré sohladom nasvoj charakter vyZaduju Specidlnu dpravu
vozidla alebo vytvorenie Specidlnych podmienok pripreprave podlfa platnych
predpisov, ako st napriklad volne loZené substraty, alebo

h) predmety a latky, resp. akékolvek iné veci, o ktorych zasielatel rozhodne, ze nemdzu byt
prepravené bezpecne alebo legalne.

4. Prikazca je povinny o podmienkach avyhradenych vlastnostiach zésielok podla tohto &lanku
informovat tretie osoby, ktoré budu odovzdavat zdsielky na prepravu, a zaistit, aby zasielky
odovzddvané na prepravu na zdklade jeho objednavky vyhovovali tymto ustanoveniam;
za nesplnenie tychto poZiadaviek prikazca zodpovedd rovnako, ako by zésielku na prepravu
odovzddval sam.

IV. Cena zasielatelskych sluZieb a platobné podmienky

1. Prikazca sa zavazuje zaplatit za poskytnutie zasielatelskych sluZieb uplatu (cenu) urcent
na zaklade sadzieb podla aktualneho Cennika prislusnych produktov. Nérok zasielatela
na uhradenie ceny za zasielatelské sluzby vznikd odovzdanim zasielky zasielatelovi. Cena
moze byt znizena ozlavy zaktudlneho Cennika pre jednotlivé produkty uvedene
v zasielatelskej zmluve.

2. Cena prepravy zasielky sa zvySuje o nasledujlce polozky:

a) ,dobierka“/,dobierkovy poplatok”, ktorého vyska je stanovena vo zvlddtnom cenniku
(tyka sa dobierkovych zdsielok); ,dobierka“/,dobierkovy poplatok” je zasielatel
opravneny u&tovat zakaZdl zdsielku oznafeni dobierkovou etiketou, popr.
za zasielku identifikovanu ako dobierkovid inym spdsobom vyhradenym zasielatelom,
a dalej za v3etky zasielky doru¢ované v ramci tzv. zdruzenej dobierky,

b) ,pripoistenie” zasielky (tyka sa zdsielok s vy$Sou hodnotou neZ 2 500 EUR bez DPH).

¢) cenu nad$tandardnych zasielatelskych dkonov, ktoré bolo nutné vykonat z dévodov
na strane prikazcu: opakované doruéenie zdsielky prijemcovi (tretie, event. dalsie),
jej skladovanie, vratenie spat nedorucitelnej zasielky, likvidacia zésielky v sulade
s ustanovenim tychto obchodnych podmienok, obstaranie prepravy nadrozmernej
alebo nadhmotnostnej zdsielky, vyzdvihnutie alebo dorucenie zasielky mimo
étandardného pracovného casu a pod.

d) priplatok za mytne, palivovy priplatok a inflaénu dolozku,
e) ,poplatok za colné sluzby” v pripade zasielok, ktoré podliehaju colnému konaniu.

Vyska jednotlivych poplatkov a dalsie podrobnosti k ich vypoctu su stanovené v Cenniku.
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3. Prikazca sa zavdzuje uhradit zasielatelovi za zasielatelské sluzby dohodnuti cenu,’a to najneskor
ku dnu splatnosti uvedenému na faktdrach vystavenych zasielatelom. V pripade omeskania
s Uhradou ceny je prikazca povinny zaplatit zasielatelovi zmluvni pokutu vo vyke 0,05 %
diznej sumy za kazdy (aj zacaty) defi ameskania.

V.  Prevzatie zasielky na prepravu

1. Prikazca je opravneny objednat zvoz zdsielky nainternetovej adrese www.dhlparcel.com/sk,
e-mailom, faxom, telefonicky alebo pomocou SMS spravy stym, Ze zasielka bude prijatd
na prepravu na nasledujlci pracovny defi. V pripade  Objednavky  prepravy  a Dorucenia
zo zahranicia nie je telefonicka objednavka pripustna.

2. Vo zvlast naliehavych pripadoch je moZné prevziat objedndvku prepravy eSte do 10:00 hod. dna,
v ktorom bude zasielka prijata na prepravu.

3. Prevzatie jednotlivych zasielok zasielatelom na prepravu sa deje nasledujacim spésobom:

~a) zasielatel alebo nim povereny zdstupca prevezme zasielky uréené na prepravu v dopredu
dohodnutom mieste, spravidla v sidle ¢i prevadzke odosielatela,

b) zasielatel moZe prevziat na prepravu zasielky taktiez v depe DHL Parcel Slovakia, a to
v éase uvedenom na www.dhlparcel.com/sk, okrem dni pracovného volna,

¢) vpripade, Ze pre doruéenie zdsielky bola dojednand Objednavka prepravy, zaisti
zasielatel prevzatie zasielky na prepravu kdekolvek na Gzemi Slovenskej republiky
na adrese $pecifikovane] prikazcom.

4. Priodovzdani zasielky na prepravu je prikazca povinny:

a) oznacit zasielku najej hornej strane prisluSnou etiketou s ciarovym kodom
zodpovedajlicu prikazcom zvolenému spésobu doruéenia, vktorej je Citatelne
uvedena identifikacia prijemcu, ato meno fyzickej osoby alebo nazov pravnickej
osoby prijemcu a presna adresa dorudenia, vratane PSC a telefénneho spojenia,
identifikdcia osoby opravnenej zasielku za prijemcu alebo jeho menom prijat (dalej
len ,opravnena osoba” alebo ,kontaktna osoba”), pripadne iné ddélezité informacie,
ktoré ulahcuju dorucenie zasielky; prikazca sa zavazuje venovat zvySenu pozornost
spravnosti PSC aberie navedomie, e rozhodujice pre doruéenie je PSC aize
zasielatel neskima, ¢ PSC vyznadené naetikete je vsulade snazvom miesta
dorucenia,

b) zretelne a jednozna¢ne na zasielke vyznadit skuto¢nost, Ze adresa odosielatela, adresata

¢i prijemcu je v zahraniéi, ak je tomu tak, t.|. Ze ide o zdsielku doruéovanu v ramci

- sluzby Dorucenie do zahranicia alebo Darucenie zo zahranicia, a pouzit na oznacenie
zasielky prislusnt etiketu,

¢) zretelne ajednoznatne nazdasielke pouzitim prislusnej etikety vyznacit, ktord
z doplnkovych sluZieb ponukanych zasielatelom prikazca pre dorucenie zasielky
zvolil,

d) odstranit zo zasielky vietky zavadzajice oznamenia, oznacenia, adresy, pripadne pouzité
etikety, ktoré nemajl sulvislost s prave zacatou prepravou, a zaistit, aby kazda
zasielka bola oznadend iba jednou platnou etiketou, ato aj pre pripad, Ze obal
zasielky bude pouZity viackrat; zasielatel je opravneny pozadovat po prikazcovi
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zmluvnl pokutu do vysky 90 EUR za kaZdy pripad prikazcom nesplnenej povinnosti
podla predchadzajucej vety,

¢) ak to povaha acharakter zdsielky vyZaduje, oznacit zasielku prislusnou vystraznou
nalepkou, ktord vymedzuje sposob zaobchadzania so zdsielkou. Ak oznacenie zasielky
nie je jednoznaéné (napr. na zdsielke je viac vystraznych ndlepiek, ktorych vyznam
nie je vzajomne zlucditelny), ma sa zato, 7e zasielka nevyZaduje zvlaitne
zaobchddzanie. Iné upozornenia nez nalepené vystrazné nalepky, pripadne vystrazné
znacky natlaéené priamo na origindlnom obale zésielky, nebudl brané zasielatelom
do uvahy, s vynimkou ustanoveni &l. VI. ods. 6 tychto obchodnych podmienok,

f) pisomnou formou oznamit zasielatelovi skutoént hodnotu zasielky, ak tato prevysuje
sumu 2 500 EUR bez DPH, avyziadat si jej pripoistenie podla skutocnej hodnoty
zésielky. Ak tak prfkazca neurobl atdto skutoénost vyjde najavo, je zasielatel
opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢l. Xlll. tychto obchodnych
podmienok a vykonat pripadné zapocitanie naroku na zmluvnd pokutu proti naroku
prikazcu na nahradu skody,

g) upozornit zasielatela na ,zdruZen( dobierku” (sibor zdsielok s nulovou dobierkovou
hodnotou sprevadzajuci jednu zasielku s nenulovou hodnotou od jedného
odosielatela k jednému prijemcovi), oznacit zasielky s nulovou hodnotou poradovym
¢islom aich poéet uviest do etikety nenulovej zdsielky. V tomto pripade budu zasielky
s nulovou hodnotou vydané prijemcovi iba za predpokladu uUhrady dobierkovej
hodnoty zasielky nenulovej,

h) priloZit k dobierkovym z&sielkam riadne a zrozumitelne vyplneny ,Zoznam dobierkovych
zésielok” a na prislugnej etikete s éiarovym kéddom Citatelne uviest dobierkovd sumu,
pricom tdto suma musi byt totoznd so sumou uvedenou v zozname dobierkovych
zasielok. Pre pripad, Ze obe sumy nebudd rovnaké, je pre zasielatela rozhodujlca
dobierkova suma uvedend v zozname dobierkovych zasielok,

1) overit si totoZnost osddky vozidla zich identifikaénych kariet alebo obcianskych
preukazov a v pripade pochybnosti kontaktovat zasielatela.

Prikazca zodpovedd za splnenie povinnosti podla tohto odseku aj v pripade, Ze zasielku
odovzddva na prepravu tretia osoba (najma v pripade Objednavky prepravy )

5. Zasielatel' je oprdvneny odmietnut prevzatie zdsielky na prepravu, ak je zrejmé, ie nemd
vyhradené vlastnosti alebo nie je riadne oznafend podla ¢l lll. ods. 2, 3 a4, resp. ¢l. V.
a podla €l. VIII tychto obchodnych podmienok. V pripade, Ze zasielatel tito skuto¢nost zisti aZ
po prevzati zésielky, je oprévneny zasielku prikazcovi vratit. Zasielatelovi pre tento pripad
vznika vodi prikazcovi narak na Ghradu prepravného, manipulatného poplatku a na Ghradu
skutoénych ndkladov stvisiacich so spatnym dorucenim zasielky. Ak nie je mozné zasielku
prikazcovi vrétit, riadi sa daldi postup ustanoveniami él.IX. aZXI. tychto obchodnych
podmienok.

6. Vpripade, Ze zasielka nema vyhradené vlastnosti podla ¢l Ill. ods.1, resp. ¢l VIIl. ods.2
obchodnych podmienok a zasielatel prikazcovi zasielku nevrati, je zasielatel opravneny zaistit
dorucenie zdsielky prostrednictvom tretich strédn, vrdtane pouiZitia sluZieb dalSieho
zasielatela, na ¢o tymto dava prikazca zasielatelovi suhlas. Prikazca berie na vedomie
a sthlasi stym, 7e trvanie prepravy sa vtomto pripade méze predlsit aze zasielatelovi
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pre tento pripad vznikd voci prikazcovi ndrok naudhradu prepravného ‘podla sadzieb
aktudlneho Cennika pre tieto zdsielky.

Zasielatel ma préavo upravit Udaj prikazcu o hmotnosti a objeme zésielky vratane jednotlivych
kusov, ato v pripade, ked automaticka vaha alebo iné prostriedky a metédy zasielatela
zaznamenaju rozdiel medzi Gdajom uvedenym na prepravnom Stitku/etikete a skutoénou
hmotnostou alebo objemom zasielky. Vtychto pripadoch je prevypoget Uplaty
za zasielatelské sluzby rozhodujuci idaj uvedeny zasielatelom.

V pripade, Ze pre doruéenie zasielky bola dojednana Objednéavka prepravy, je prikazca. povinny
zaistit splnenie povinnosti podla tychto obchodnych podmienok a moZnost prevzatia zasielky
na dohodnutej adrese, inak je povinny nahradit ndklady, ktoré zasielatelovi a/alebo tretim
osobam vzniknu v désledku nesplinenia tychto povinnosti,

L}

VI. Dorucenie zasielky

Zasielatel obvykle obstara dorucenie zasielky v ¢ase do 21:00 hod. nasledujliceho pracovného
dfia po prevzati zasielky na prepravu. Osoba vykondvajica dorucenie sa pokisi pred dorué¢enim
kontaktovat prijemcu telefonicky (pripadne prostrednictvom SMS spravy) prostrednictvom
telefénneho spojenia uvedeného na zasielke aozndmit mu predpokladany ¢as doruéenia,
pripadne sa pokusi predpokladany ¢as dorucenia na zéklade dohody s prijemcom, ak mozno,
prispdsobit potrebdm prijemcu.

Zasielatel vynaloZi primerané usilie, aby zasielka bola dorucend v stlade s ods. 1 tohto &lanku.
Zasielatel' vsak nezodpovedd zaSkody, ktoré vzniknd nasledne prikazcovi z dévodu
nedodrzania vysSie uvedenej orientaénej lehoty.

Zasielatel' obstaréd dorucenie zdsielky prijemcovi v mieste uvedenom na etikete zasielky ako
adresa prijemcu, pricom zasielka je dorucend odovzdanim osobe, ktora preukdze svoju
totoinost a u ktorej nie st pochybnosti o jej prisludnosti k prijemcovi.

Podmienky odovzdania zdsielky st nasledujtce:

a) potvrdenie prevzatia zésielky osobou podfa prvej vety tohto odseku podpisom
na doklade zasielatelom natento Glel uréenom aoznalenie dokladu peéiatkou
prijemcu,

b) ak tato osoba nemd peciatku k dispozicii, je podmienkou odovzdania zasielky preukazanie
jej totoZnosti a doplnenie Cisla jej ob&ianskeho preukazu alebo cestovného pasu k jej
podpisu na doklade zasielatela na to uréenom,

¢) vramci sluzby Dokumenty spit je okrem podmienok uvedenych vysgie pod pism. a) a b)

" tohto odseku podmienkou odovzdania zasielky prijemcovi zarovel potvrdenie

dokumentov odovzdanych prikazcom zasielatelovi spoloéne so zésielkou osobou,

ktord je sohlfadom napovahu tychto dokumentov opravnend ich menom alebo

v zastUpeni prijemcu pozadovanym spdsobom potvrdit (tdto podmienka sa povaiuje

za splnenu, ak opravnend osoba prijemcu potvrdi na doklade zasielatelom na to
urcenom, Ze k jej splneniu doslo),

d) vramci doruéenia dobierkovej zésielky je okrem podmienok uvedenych vyssie
pod pism. a) a b) tohto odseku podmienkou odovzdania zasielky prijemcovi zérover
zaplatenie prislusnej dobierkovej sumy prijemcom.



4. Ak

) Vpripade dorucenia na sikromnu adresu méZe zésielku prevziat okrem prijemcu alebo
zastupcu prijemcu taktieZ ndhradny prijemca, ktorym moze byt fyzickd osoba staréia ako
18 rokov, ktord sa zdriuje v byte, alebo inych priestoroch na adrese dorucenia uvedenej
prikazcom a ktora preukaze svoju totoznost, potvrdi prevzatie zésielky svojim podpisom
a doplni k svojmu podpisu &islo svojho obgianskeho preukazu alebo cestovného pasu.
Dorucenie nahradnému prijemcovi nie je moiné, ak:

- prikazca taky sposob pri odovzdani zésielky vylGéil, alebo

- ide o zésielky v reZime Dokumenty spat.

nie je zasielka naprvy pokus doruitelnd, zaisti zasielatel zanechanie pisomnej spravy
o Umysle zdsielku dorucit na uvedenej adrese dorudenia aobstard uskutoénenie pokusu
o dorucenie eite raz nanasledujici pracovny defi. Ak nie je moiné zasielku z dévodu
na strane prijemcu, prikazcu, odosielatela, adresata alebo vlastnika zésielky ani nadruhy
pokus dorucit, zasielatel v sulade s prikazcovym pokynom, ktory si zasielatel na tento uéel
vyZiada, zaisti, aby:

a) bol/-i uskutocneny/-é dalsi/-ie pokus/-y o doru&enie zasielky v nasledujticich pracovnych

dnoch,

b) zasielka bola doruéend inej osobe, pripadne na int adresu,
¢) zasielka bola vratend spéat prikazcovi,

d) bol uskutoéneny postup podla ustanoveni ¢l. IX. aZ XI. tychto obchodnych podmienok.

Cena Ukonov podlia predchadzajlcich pism.a) azd) tohto ustanovenia sa riadi platnym
Cennikom.

Ak pozaduje prijemca presmerovanie zésielky naind adresu dorudenia, ne# je pdévodna
uvedena adresa, a ak je prijemcom osoba uvedena na prepravnej dokumentcii, je prijemca
povinny dolozit tuto poZiadavku Ziadostou. Doruéenie zasielky nainl adresu méze byt
spoplatnené.

nedostane zasielatel od prikazcu pokyny nadal$i postup dotroch (3) pracovnych dni
od dorucenia Ziadosti o udelenie pokynu, bude zasielka vratena prikazcovi. Ak nie je mozné
zasielku prikazcovi vrétit, riadi sa daldi postup ustanoveniami ¢lanku IX. aZ XI. tychto
obchodnych podmienok. Naklady tohto postupu hradf prikazca.

6. Zésielku je mozné vyzdvihnut taktiez osobne v doruéujiicom depe zasielatela. Mo#nost osobného
odberu je umoZnend v case uvedenom na www.dhlparcel.com/sk. Ustanovenia predchédzajucich
odsekov tohto &ldnku, vratane najma ustanovenia o preukazani totoznosti opravnenej osoby
prijemcu, sa pri tomto spdsobe dorucenia pouZiju primerane v plnom rozsahu.

7. Zasielatel je povinny sumu, ktord vyberie pridoruceni dobierkovej zasiclky od jej prijemcu,

previest na prikazcom urceny Ucet bez zbytoéného odkladu, najneskér viak do 7 pracovnych
dni od inkasa dobierkovej sumy. Prevedenim sa tu rozumie odpisanie sumy z G¢tu zasielatela
v prospech Uctu prikazcu.
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8. Prikazca vyslovne suhlasi aopraviiuje zasielatela zapoéditaf nasvoje splatné pohladévky
za prikazcom starSie nez 7 dni dobierkové sumy vybrané pri doruceni dobierkovych zasielok
od prijemcov, ktoré by inak bol povinn{,‘x previest na Gcet prikazcu. O vykonani zdpoctu je
zasielatel’ povinny prikazcu pisomne vyrozumiet. V pripade pisomnej reklamécie faktury
prikazcom moze hyt zapocitanie nadotknutl pohladavku vykonané a? po pisomnom
vybaveni reklamdcie zasielatelom.

9. Ak prijemca zésielky odmietne prevzatie zésielky bez toho, aby do dokladu zasielatelom na to
uréeného uviedol dévod odmietnutia, md sa zato, fe prijemca bol prikazcom chybne
identifikovany. V takom pripade sa na préva a povinnosti zasielatela primerane pou%ije ¢l. VI.
ods. 5 tychto obchodnych podmienok.

10. Osoba vykonavajlca dorucenie zésielky nie je povinnd sa zGéastnit kontroly ,obsahu zasielky
vykonavanej pri doruceni.

VII.  Uskladnenie zasielky
1. Zasielatel obstara uskladnenie zasielky, najviac v8ak na celkovo 10 dni, v nasledujlicich pripadoch:

a) prikazca dal zasielatelovi na také uloZenie pokyn; za taky pokyn sa povazuje aj pozndmka
»VYZDVIHNE OSOBNE” uvedena na zasielke,

b) zdsielku nie je mozné dorucit ani vrétit prikazcovi, vratane najmi (nie viak vyhradne)
pripadov, ked"
- na adrese prijemcu nebola zastihnutd osoba, ktorej by bolo mozné v sulade
s tymito obchodnymi podmienkami zésielku odovzdat,
- prijemca odmieta zasielku prijaf,
- Udaje, uvedené na zasielke, potrebné na doruéenie alebo vratenie zasielky su

nepresné, netiplné alebo neditatelné.

2. Vsulade spokynmi prikazcu podfa €ldnku VI.ods. 4 tychto obchodnych podmienok méze
zasielatel pocas uskladnenia zésielky obstarat uskutoénenie dalSiecho pokusu (daléich
pokusov) o dorucenie alebo vrétit zésielku spdt. Lehota pre ulofenie zasielky sa tym
neprerusuje ani nezastavuje.

3. Pouplynuti lehoty dohodnutej vods.1 tohto &lénku obchodnych podmienok je zasielatel
opravneny obstarat predaj zasielky alebo jej casti vhodnym spdésobom, ak prikazca
od uplynutia lehoty dohodnutej vods. 1 tohto é&ldnku obchodnych podmienok neudelil
zasielatelovi pokyny na dalsf postup a:

a) zésielku nie je mozné doruéit ani ju nie je moZné vratit alebo nema byt podla zmluvy
vratend, alebo

b) je dévodnd obava, e sa obsah zasielky pred doruc¢enim znehodnoti.

4. Ak je to mozné, vydd zasielatel prikazcovi vytazok z predaja po odéitani nakladov na uskladnenie,
nakladov predaja a nezaplatenej Casti ceny zasielatelskych sluZieb (&isty vytazok).

5. Cena za tieto sluzby sa riadi platnym Cennikom.
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VIII. Otvorenie zasielky
Zasielatel je opravneny otvorit zasielku v pripade, Ze:
a) ju nie je mozné dorudit ani ju nie je mozné vratit alebo nema byt podla zmluvy vratens,

b) je dbévodné podozrenie, 7e obsahuje vec povaiovani podla tychto obchodnych
podmienok za nebezpeénd, alebo vec, ktord nesmie byt obsahom zasielky podla
¢l. 1. ods. 3 tychto obchodnych podmienaok, alebo ktorej preprava z iného dévodu
nie je dovolena,

¢) zasielka ma naruseny obal alebo javi znamky poskodenia obsahu, napr. obsah vyteka,
pri manipulécii je poéut, Ze obsah je rozbity a pod.,

d) zasielatel md dévodné podozrenie, Ze obsahom zdsielky st predmety aldtky poskodené
este pred okamihom odovzdania zasielky na prepravu zasielatelovi,

e) je dovodnd obava, Ze doslo alebo Ze by do doru¢enia mohlo dajst k vzniku skody, alebo

f) je to nutné kvéli dodrzaniu povinnosti ulozenych zasielatelovi pravnym predpisom alebo
zasielatelskou zmluvou.

Obsah zésielky smie byt prijej otvoreni prezerany len vrozsahu nutnom na zaistenie ucelu
prehliadky. Priotvdrani musi byt zaistend ochrana skuto¢nost(, ktoré st chrianené podla
platnych pravnych predpisov.

Po zisteni stavu zasielky musi byt tédto zabezpecend prelepenim origindlnou paskou s logom
zasielatela.

IX. Likvidacia zasielky

Zasielatel' je oprdvneny po uplynutl lehoty dohodnutej vél VIl ods.1 tychto obchodnych
podmienaok obstarat likvidaciu zésielky alebo jej casti, ak:

a) sa obsah zésielky Uplne alebo s¢asti znehodnotil,

b) ak neddjde k predaju zasielky, ktort nie je mozné dorudit a si¢asne ju nie je mozné vratit,
alebo nema byt podla zasielatelskej zmluvy vratenad,

¢) oznami prikazcovi uznanie naroku na nahradu skody na prepravovanej zasielke.

| pred uplynutim dohodnutej lehoty je mozné zlikvidovat zdsielku alebo jej éast, ak je to nutné
na zaistenie ochrany zdravia oséb.

Prikazca je povinny nahradit zasielatelovi akukolvek ujmu, ktori zasielatel utrpi v stvislosti
s likvidaciou zasielky podla tohto &lanku, najma vratane nakladov spojenych s likvidéciou
zasielky a nakladov suvisiacich s uspokojenim narokov tretich oséb vznesenych vodi
zasielatelovi v suvislosti so zasielkou.

X. Zodpovednost zasielatela za Skodu

Zasielatel' zodpoveda prikazcovi iba zaskutocnd Skodu vzniknutd na prepravovane] zasielke
pri obstarani prepravy. Skutoénou $kodou sa rozumie to, o ¢o sa hodnota zésielky v désledku
Skodovej udalosti znizi. V Ziadnom pripade vSak zasielatel nezodpovedd prikazcovi
za zmareny zisk ani iné nasledné sSkody, ktoré moZzu v slvislosti s obstaranim prepravy
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vzniknGt, ani za $kody vzniknuté prikazcovi alebo tretim osobdm v suvistosti s prepravou
zasielky.

2. Zasielatel sa zbavuje zodpovednosti za $kodu na prevzatej zésielke, ak preukéie, Ze skoda bola
sposabena:

a) prikazcom, odosielatelom, prijemcom alebo vlastnikom zasielky,
b) chybou alebo prirodzenou povahou zésielky, vratane obvyklého ubytku,

¢) chybnym obalom, naktory zasielatel upozornil prikazcu (odosielatela) priprevzati
zasielky na prepravu. Ak zasielatel neupozornil na chybnost obalu, nezodpoveda
za ¢kodu spdsobenti na zasielke chybnym obalom len vtedy, ak nebola chybnost €i
nevhodnost obalu zrejma,

L}

d) postupom v sulade s tymito obchodnymi podmienkami (najmd postupom podlfa ¢l. X.
alebo XI. tychto obchodnych podmienok).

3. Zasielatel sa zbavuje zodpovednosti za 3kodu na prevzatej zdsielke taktieZz vtom pripade, ak
vzniku #kody nemohol zabranit ani pri vynaloZeni odborne] starostlivosti obvyklej v odvetvi
zasielatelskych sluZieb.

XI. Zodpovednost prikazcu za skodu

1. Prikazca zodpoveda za$kodu, ktord zasielatelovi alebo tretim osobdm vznikne v désledku
porudenia povinnosti prikazcu podia zasielatelskej zmluvy, vritane tychto obchodnych
podmienok, najmi (nie viak vyluéne) povinnosti poskytnut zasielatelovi spravne a Uplné
Udaje oobsahu zasielky ajeho povahe, ako aj oinych skutocnostiach, potrebnych
na uzavretie zmluvy o preprave alebo obstarani a/alebo vykonani prepravy zésielky.

XII. Reklamécia a uplatnenie naroku na nahradu $kody vzniknuté na prepravovanej zasielke

1. Prikazca je opravneny reklamovat $kodu vzniknutld poskodenim, znienim, iastocnou alebo
Uplnou stratou prepravovanej zasielky.

a) Poskodenim sa rozumie zmena stavu, t. j. zmena akosti, rozmerov, Struktdry, stalosti,
zlo¥enia, vecl tvoriacich zasielku, ktord je moZné odstranit opravou, alebo takd
zmena stavu, ktord sice nie je moZné odstranit opravou, ale napriek tomu je vec
pouZitelna na povodny ucel.

b) Zni¢enim sa rozumie také zmena stavu veci tvoriacich zdsielku, ktord nie je mozné
odstranif opravou, a vec nie je mozné dalej pouZivat na pévodny ucel.

2. Skoda predstavuje:

a) v pripade poskodenia zasielky primerané naklady na opravu, ktoré st nutné na uvedenie
zasielky do povodného stavu, vrdtane ndkladov narozobratie a zostavenie veci.
Od tychto ndkladov sa odpocita cena spenazitelnych a vyuzitelnych zvyskov
nahradzovanych ¢astl. Ak sa poskodena zasielka neopravi a je pouzitelnd na pévodny
Gcel aj s poskodenim, potom ma prikazca ndrok na ndhradu Skody vo vyske rozdielu
cien zasielky pred poskodenim a po vzniku skody. Cena poskodenej zasielky je suma
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stanovend odbornym posudkom, pripadne &isty vytaZok z predaja poskodenej
zasielky, ak zasielatel' s predajom suhlasi,

b) vpripade znifenia alebo straty zasielky skutoén( hodnotu zasielky v &ase prevzatia
zésielky na prepravu, pripadne jej Casti, ak sa strati alebo znici len jej ¢ast.

3. Reklamaciu je nutné uplatnit pisomne u zasielatela, a to v miestne prislusnom depe zasielatela,
kde prikazca objednal prepravu zasielky, ktorej prepravy sa reklamdcia tyka.

4. Prikazca je povinny zaistit priprevzati zdsielky prijemcom vykonanie kontroly, & je obal
neporudeny a ¢i zasielka nevykazuje zjavné znaky poskodenia. Tato kontrola sa netyka
obsahu zasielky. Ak su pri prebierke zistené zjavné chyby, zodpoveda prikazca za to, aby tdto
skutocnost bola ozndmend pisomne v okamihu doruéenia.

5. Prikazca je povinny zaistit ozndmenie skrytého poikodenia zasielky zasielatefovi bez odkladu,
najneskér vsak do 3 pracovnych dni odo dia, ked bola zasielka dorucena, avyziadat si
spisanie zapisu o skode.

0. Voboch pripadoch (podla ods. 5 a 6 tohto ¢ldnku obchodnych podmienok) ma zasielatel pravo
presveddit sa o skutoénom stave poskodenia ¢i Eiastoénej strate zésielky. Z tychto dévodov je
prikazca povinny zaistit, aby so zasielkou nebolo akokolvek manipulované aaby bol
zachovany obal zasielky, v ktorom mu bola zasielka dorucend. Z rovnakého dovodu nesmie
byt zdsielka bez sthlasu zasielatela likvidovand alebo prepravovand na iné miesto.

7. Ak prikazca nesplini véas svoje povinnosti podla ods. 4 aZ 6 tohto &ldnku obchodnych podmienok,
ma zasielatel pravo reklaméciu zamietnut z dévodu nedostatku dokazov o vzniku Skody.

8. V pripade poskodenych zasielok je prikazca, prijemca aj odosielatel povinny umoznit obhliadku
zasielky taktie? zastupcovi poistovne zasielatela.

9. Prikazca je povinny zaistit vydanie poskodenej zésielky zasielatelovi v okamihu, ked zasielatel
prikazcovi ozndmil, Ze zodpovednost za Skodu uzndva a Ze $kodu v plnom rozsahu uhradi;
tdto povinnost sa uplatni iba v pripade, Ze nahrada Skody zodpoveda hodnote zasielky.

10. Reklamdcia 8kody vzniknutej na zasielke musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o
bola zistend, najneskor vsak do 6 mesiacov od prevzatia zasielky na prepravu. Reklamdéciu je
oprdvneny u zasielatela uplatnit iba prikazca.

11. Adresat ma pravo na nahradu Skody voéi zasielatefovi za 3kodu, ktord vznikla po3kodenim
zdsielky, ktoré nebolo zrejmé pri jej dodani, ak preukdze, Zze poskodenie vzniklo pocas
distriblcie tejto zésielky a najneskor v pracovny den nasledujici po dni dodania postovej
zdasielky uplatni reklamdciu a odovzda zasielatelovi poskodent zdsielku aj s obalom. Pravo na
nadhradu Skody podla prvej vety musi adresat uplatnit do Siestich mesiacov odo dna
nasledujiceho po dni vybrania zésielky; inak toto pravo zanikne. Adresit md nérok na
nahradu kody v rozsahu podla § 39 zdkona €. 324/2011 Z.z. o postovych sluibach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov znizend o nahradu Skody z poskodenia tej istej postovej
zasielky priznant odosielatelovi.

12. K reklamacii musia byt prilozené doklady o vzniku Skody pocdas prepravy, jej povahe arozsahu
aovyske skutotnej Skody vlehote stanovenej vods.11 tohto ¢&ldnku obchodnych
podmienok. Vznik Skody na prepravovanej zasielke sa preukazuje zapisom o Skode. Vycislenie
skuto¢nej Skody musi byt doloZené vierohodnym danovym dokladom ¢&i fakturou, za ktoré
boli predmety a/alebo l4tky tvoriace obsah zésielky obstarané. Skodovy nérok sa vodi



zasielatelovi uplatfiuje zésadne bez DPH, ato vo vietkych pripadoch s vynimkou %kod
riesenych (v ekonomicky zddvodnenych pripadoch) opravou poskodeného vyrobku, ktora
bude fakturovand ako samostatny Ukon, alebo v pripadoch, ked prikazca nie je
platitefom DPH.

[3. V pripade, e podkladom pre stanovenie hodnoty poskodeného & strateného obsahu zésielky je

faktira v zahrani¢nej mene, prepocita sa suma na tejto faktire uvedena podla vymenného
kurzu vyhlaseného Slovenskou ndrodnou bankou platného kudfiu prevzatia zasielky
na prepravu.

14. V pripade poskodenia starSej veci (napr. elektronika, vypo&tova technika a pod.) alebo poufZitej,

repasovanej, ¢i opotrebovanej veci, ktord je obsahom podkodenej zdsielky, sa skuto¢nd
hodnota veci v ¢ase prepravy odvija od veku poskodenej veci a jej opotrebovania. Vygka
ndhrady skody bude vypoéitana z hodnoty veci v okamihu tesne predchadzajicemu vzniku
Skody s prihliadnutim na vek, opotrebovanost aamortizéciu veci podla prislusnych
koeficientov poistovne zasielatela; zasielatel nezodpovedd za gkodu presahujicu takto
zistenu sumu.

15. Zasielatel' je opravneny vyzvat prikazcu na doplnenie reklamacie. V &ase od odoslania vyzvy

16. Ak

na doplnenie reklamécie do dorucenia doplnenia reklamdcie neplynie lehota na vybavenie
reklamdcie. Zasielatel je povinny ,Gplnd” reklamaciu (obsahujiicu zépis o $kode, vycislenie
skutognej skody, pripadne znalecky posudok a doklad o eventudlnom predaji reklamovaného
tovaru) vybavit najneskdr do 30 dni po tom, €o mu bola reklamacia dorucend, a oznamit
prikazcovi svoje stanovisko.

st navybavenie reklamacie nutné podklady od orgdnov ¢innych v trestnom konanf,
od institucii pésobiacich v poistovnictve alebo od iného organu ¢i institucie, neplynie lehota
na vybavenie reklamacie dovtedy, nez zasielate! také padklady ziska.

I7. Vlastnd dhrada riadne uplatnenej a zasielatelom uznanej reklamdcie sa uskutoéni najskér

do 20 pracovnych dni odo dfia uznania reklamécie zasielatelom. Nérok na ndhradu Skody nie
je prikazca oprévneny zapoditat proti naroku zasielatela na zaplatenie ceny zasielatelskych
sluzieb pred uplynutim lehoty podla predchddzajicej vety alebo pravoplatnym priznanim
naroku na ndhradu $kody stidom.

18. V pripade, #e sa stratens zasielka, pripadne jej ¢ast, nijde kedykolvek po&as reklamaéného

konania, povazuje sa narok prikazcu na nahradu Skody na zésielke za uhradeny okamihom,
ked' prikazca ziska mo#nost so zésielkou nakladat; ak bola zdsielka najdend prikazcom alebo
prijemcom, je o tejto skuto&nosti prikazca povinny zasielatela pisomne informovat. Ak bola
pred najdenim zdsielky prikazcovi ¢koda, alebo jej €ast, zasielatelom uhradend v peniazoch,
je prikazca povinny tito sumu zasielatelovi vrétit, pripadne po dohode so zasielatelom obsah
zasielky vydat.

19. V pripade, e existuje podozrenie na spachanie trestného ¢inu, s prikazca aj zasielatel' povinni

spolupracovat a bezodkladne odovzdavat vietky potrebné informacie sltfiace na rychle
dopadnutie pachatela. Tato povinnost sa tyka ako vzajomnej spoluprace medzi prikazcom
a zasielatelom, tak aj spolupréice s organmi ¢innymi v trestnom konani. Prikazca berie
na vedomie, Ze v pripadoch stanovenych pravnymi predpismi je zasielatel povinny na vyzvu
organu &inného v trestnom konani, spravneho orgénu & sudu oznamit tomuto organu
informdcie tykajtce sa prikazcu, prijemcu alebo zasielky.
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XIII. Dohoda o zmluvnej pokute

1. Pre pripad, Ze pri uplatneni ndroku na nahradu skody vyjde najavo, %e prikazca podal na prepravu
zasielku s hodnotou vy3sou nez 2 500 EUR bez DPH atuto skutoénost neoznamil véas
zasielatelovi, pripadne zasielatelovi oznamil cenu niz8iu, nez je skutoénd cena zdsielky, a tym
zasielatelovi znemoznil riadne pripoistenie zdsielky najej skutoénd hodnotu, je prikazca
povinny zaplatit zasielatelovi zmluvnt pokutu vypocitani nasledujicim spdsobom:

.ZP =SH - PH/SH x PH

ZP = zmluvna pokuta

SH = skutoénd hodnota zasielky

PH = poistna hodnota (hodnota, na ktoru je zasielka poistend)

PH/SH = pri riadnom poisteni zésielky musi mat tento koeficient hodnotu vaésiu ne? jedna alebo
minimalne rovnu jednej. Ak je tento koeficient mensi neZ jedna, je zdsielka podpoistend. V takom
pripade je zasielatel opréavneny uplatnit voci prikazcovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske rozdielu
skuto&nej hodnoty zdsielky a koeficientu znizenej poistnej hodnoty; ostatné naroky zasielatela, najma
narok na ndhradu gkody, tym nie su nijak dotknuté.

2. Zasielatel' je oprdvneny zapoéitat ndrok na zmluvnd pokutu proti ndroku prikazcu na nahradu
Skody vzniknutej na prepravovanej zasielke.
XIV. 2Zvladtna dohoda pre Dorucenie do/zo zahranidia

I. Pre obstaranie zahrani¢nej prepravy zasielky, t. j. Doruéenie do zahranitia alebo Doruéenie
zo zahranicia, platia nasledujlce ustanovenia.

2. Zasielatel si vyhradzuje, aby zésielky do a z Ceskej republiky spitiali nasledujice podmienky:
a) dlzka zasielky (najdlhgia strana) nesmie prekrodit 2 m,
b) stcet obvodu zasielky a jej dizky nesmie prekroéit 3 m,
¢) hmotnost zasielky vratane obalu nesmie prekrocit 50 kg,

d) hodnota jednej zasielky obsahujtcej ceniny (povolené v sulade s ¢l. Ill. ods. 3 pism. b)
tychto obchodnych padmienok nepresiahne hadnotu 5 500 EUR bez DPH),

e) hodnota jednej zasielky bez pripoistenia nesmie prekro¢it 3 700 EUR bez DPH,

f) hodnota jednej zésielky podanej na prepravu, riadne pripoistenej, nesmie presiahnut
sumu 37 000 EUR bez DPH.

3. Zasielatel si vyhradzuje, aby zéasielky do ostatnych $tatov — okrem Ceskej republiky — spifali
nasledujlice podmienky:

a) maximalne rozmery zdsielky neprekroéili 60 cm x 60 cm x 120 cm,

b) suéet obvodu zésielky a jej ditky nesmie prekrogit 3 m,
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¢) hmotnost zdsielky vratane obalu nesmie prekrocit 30 kg,

d) hodnota jednej zdsielky obsahujicej ceniny (povolené v silade sél. lll. ods. 3 pism. b)
tychto obchodnych podmienok nepresiahne hodnotu 5 500 EUR bez DPH),

e) hodnota jednej zésielky bez pripoistenia nesmie prekroéit sumu 3 700 EUR bez DPH,

f) hodnota jednej zasielky podanej na prepravu, riadne pripoistenej, nesmie presiahnut
sumu 37 000 EUR bez DPH.

V pripade realizacie zahrani¢nej prepravy zasielok do alebo z krajin mimo Eurdpskej tnie (dalej
len ,tretie krajiny“), si nutnou podmienkou obstarania prepravy vyvozné, resp. dovozné
dokumenty podla ods. 9 a/alebo 10 tohto ¢lanku.

Ak nie je zasielatelskou zmluvou alebo zéviznou objednavkou stanovené inak, platia pre:

a) Dorucenie do zahrani¢ia dodacie podmienky podla INCOTERMS 2000: DDU (miesto
urcenia), t. j. prikazca hradi cenu prepravy aZ k prijemcovi, vratane colnych vydavkov
spojenych svyvozom, aprijemca hradi colné sluzby v zahranidi, clo adanové
povinnosti v zahranici. Za splnenie povinnosti zo strany prijemcu ruéi prikazca. Tato
skutocnost odosielatel uvedie na fakture.

b) Dorucéenie zo zahrani¢ia dodacie podmienky podla INCOTERMS 2000: FCA (miesto
uréenia), t. j. prikazca hradi cenu prepravy od odosielatela az k prijemcovi, vratane
colnych vydavkov spojenych s dovozom, a odosielatel hradi colné sluzby v zahranidi,
clo a dariové povinnosti v zahranici. Za splnenie povinnosti zo strany odosielatela ruci
prikazca. TUto skutoénost odosielatel uvedie na fakture.

Pri odovzdani zdsielky na Doruéenie do zahranicia je prikazca povinny:

a) oznait zasielku prisludnou etiketou s éiarovym kédom uréenou na oznalovanie zdsielok
na Dorucenie do zahranicia (zelena etiketa s oznacenim ,,EXPORT"),

b) zéroveri odovzdat zasielatelovi riadne vyplneny Zoznam zahrani¢nych zasielok
na prislusnom formulari poskytnutom zasielatefom.

Pri objednani Dorucenia zo zahranicia je prikazca povinny poskytnut zasielatelovi identifikéciu:
a) odosielatela, vratane kontaktov a presnej adresy prevzatia zasielok,
b) adresata, vratane kontaktov a presnej adresy dorucenia zésielok,
¢) zasielok, ktorych preprava ma byt zasielatelom obstarana.

Zasielatel vynaloZi primerané Usilie, aby zasielka bola pri zahrani¢nej preprave dorucena v stlade
s lehotami stanovenymi Cennikom zahraniénej prepravy. Zasielatel viak nezodpoveda
za Skody, ktoré vzniknu nasledne prikazcovi z dovodu nedodrzania uvedenych lehét. Prikazca
berie na vedomie, Ze trvanie dorucenia zasielok pri zahrani¢nej preprave v podstatnej miere
zavisi od plynulosti colného odbavenia a zaroven od kalendara platného v kazdom Sstéte,
ktorym zasielka pocas prepravy prechadza.

V pripade Dorucenia do zahranicia do tretich krajin je prikazca povinny odovzdat zasielatelovi
zéroven so zasielkou dokumenty $pecifikované pre nizsie uvedené pripady:

a) zdsielka colne odbavend prikazcom na miestne prislusnom colnom Urade

- colne prerokovany Jednotny spravny doklad (dalej len ,JSD”)
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= Exportna dispozicia
- 3 origindly FAKTURY v jazyku 5tatu prijemcu alebo Jazyku anglickom, ktora
spliia nasledujiice nalezitosti:
- datum a ¢islo vystavenej faktiry
- presné Udaje o odosielatelovi a prijemcovi
e abchodny nazov alebo firma
¢ ulica a &islo (nie PO BOX)
e PSC, mesto
s krajina
e kontaktna osoba, tel. &islo
- fakturovana cena tovaru (podla jednotlivych poloziek ajcelkova),
popr. cena na colné ucely
Prikazca berie na vedomie, e cena uvedend na fakttre musf byt vidy

vysSia nez nula.

V pripade, 7e sU na faktire vykonavané dodatocné opravy (odlisné pismo
a pod.), je nutné tieto zmeny autorizovat (peciatka + podpis).

- popis tovaru, nie len katalégové ci typové oznacenie

- colna tarifa vyvaieného tovaru (nie je nutnou podmienkou)

- dodacia podmienka

- oznacenie krajiny pdvodu

- pediatka, podpis vyvozcu
Prikazca berie na vedomie, Ze colné organy a predpisy jednotlivych krajin mézu klast
Specifické poziadavky naformu aobsah dokumentov sprevadzajucich zésielky.

V pripade takych poZiadaviek zasielatel prikazcu upovedomid.

b) zésielka na colné odbavenie zmluvnym partnerom zasielatela

Ak zasielka nie je colne odbavena prikazcom aje odovzddvana na obstaranie
prepravy zasielatelovi, zaistf jej colné prerokovanie zasielatel prostrednictvom svojho
zmluvného partnera. Vtakom pripade je prikazca povinny odovzdat zasielatelovi
zaroven so zasielkou:

- 5 origindlov vyvoznej FAKTURY (néleZitosti st totozné ako v pripade faktury
podla pism. a) tohto odseku),

- ZMLUVA o priamom/nepriamom zastipeni vcolnom konani aplna moc
(vratane priloh menovanych vzmluve) podpisand Statutdrnym orgdnom
spoloénosti, ktord ma byt v konanf zastipena,

- Exportna dispozicia.

10. V pripade Dorucenia zo zahranicia z tretich krajin alebo Dorucenia zo zahranicia v pripadoch, ked

zasielka pri dovoze do Eurdpskej Unie nebola preclend dovolného obehu aje v éase
odovzdania na prepravu podla tejto zmluvy pod colnym dohladom, je prikazca povinny
zaistit, aby zdrovern so zasielkou boli zasielatelovi odovzdané dokumenty 3pecifikované
pre nizsie uvedené pripady:

a) zdsielka colne odbavena zmluvnym partnerom zasielatela do volného obhehu



Vtomto pripade je natovar vystavené dovozné JSD a zdsiclka colne prepustend
do volného obehu a prijemcovi doru¢ena priamo bez daliej povinnosti prijemcu.

Potrebné dokumenty:

- ZMLUVA o priamom/nepriamom zastlpeni v colnom konani a pInd moc
(vratane priloh menovanych v zmluve) podpisand $tatutarnym orgdnom
spolocnosti, ktord md byt v konani zast(ipena

b) zasielka colne odbavovana prijemcom

Vtomto pripade je na zasielku vystaveny Tranzitny doklad a zasielka je k prijemcovi
dorucovana pod colnym dohladom. Prijemca je povinny zésielku spolu s Tranzitnym
dokladom predloZit na preclenie na miestne prislusny colny Grad, ato do terminu
uvedeného na Tranzitnom doklade.

Potrebné dokumenty:
- ZMLUVA o priamom/nepriamom zastipeni v colnom konanf a pln& moc

(vratane priloh menovanych v zmluve) podpisand §tatutdrnym organom
spoloénosti, ktord ma byt v konani zastlpena.

1.V otazkach, ktoré nie su Zpecidlne upravené ustanoveniami tohto ¢lanku, platia vseohecné

ustanovenia tychto obchodnych podmienok.

12. Lehota pre ozndmenie skrytého poskodenia zésielky podfa &l. XIl. ods. 5 tychto obchodnych

podmienok je v pripade Doruéenia do zahranicia 3 pracovné dni odo dfia dorucenia zasielky.
Prikazca je povinny doloZit zasielatelovi povahu arozsah kody na zasielke poskytnutim
obrazovej dokumentdcie do 10 pracovnych dnf odo diia dorucenia zasielky.

13. Prikazca je povinny zaistit priprevzati zasielky prijemcom vykonanie kontroly, & je obal

neporuseny aci zasielka nevykazuje zjavné znaky poskodenia. Tito kontrola sa netyka
obsahu zasielky. Ak st pri prebierke zistené zjavné chyby, zodpoveda prikazca za to, aby této
skutoénost bola ozndmena pisomne v okamihu doruéenia.

XV. Ochrana osobnych Gdajov

Prikazca sahlasi s tym, aby zasielatel v zmysle zékona ¢. 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov
vzneni neskordich predpisov (dalej ,Zdkon o ochrane osobnych tdajov”) spracovaval,
zhromaidoval, a uchovaval osobné Gdaje uvedené v zasielatelskej zmluve alebo zdvéznej
objednavke, pripadne ziskané z inych zdrojov priamo stvisiacich so vzdjomnou spolupracou
Prikazcu a Zasielatela, ako aj dalsie osobné Gdaje potrebné na poskytnutie zasielatel'skych
sluZieb. Tieto osobné Gdaje budl zasielatelom spracovévané a uchovédvané v klientskej
databaze zasielatela na Gcely plnenia jeho zévizkov vyplyvajlcich zo zasielatelskej zmluvy a
zavaznej objednavky a na evidenéné Gcely.

Zasielatel' je oprdvneny na Ucely zlep3enia kvality poskytovanych sluZieb, pripadne na uéely
budiceho doloZenia obsahu telefonickych objednavok zvozu, nahrédvat telefénne hovory
uskutocnené na zdkaznicku linku Zasielatela.

Prikazca poskytuje sthlas vzmysle ods. 1 tohto €ldnku obchodnych podmienok na obdobie
trvania zmluvného vztahu vzniknutého nazdklade zasielatelskej zmluvy alebo zdviznej
objednavky medzi prikazcom a zasielatefom a pocas dalsich 5rokov od splnenia prav
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a povinnosti prikazcu zo zmluvného vztahu. V pripade, Ze bol sthlas poskytnuty v stvislosti
s colnym konanim, je lehota pre uchovdvanie Gdajov 10 rokov.

Zasielatel sa zavdzuje nevyuzivat déverné informécie, ktoré ziska od Prikazcu, na Ziaden iny Gcel
ako na dodanie prepravnych sluZieb, ktoré sa poZaduju na splnenie predmetu zasielatelskej
zmluvy alebo zdavaznej objednavky.

Prikazca sa zavdzuje zaistit suhlas odosielatela a prijemcu/adresdta zésielky so spracovanim
osobnych Udajov vzmysle zdkona oochrane osobnych (dajov asplnenie informaénej
povinnosti podla ust. § 11 zdkona o ochrane osobnych Udajov v takom rozsahu, aby zasielatel
mohol riadne plnit povinnosti vyplyvajlce zo zasielatelskej zmluvy. Pre tento pripad sa
prikazca v zmysle ust. § 725 anasl. zak. ¢.: 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov dalej zavdzuje uhradit zasielatelovi akikolvek ujmu, ktord mu
v stvislosti so spracovanim osobnych Udajov odosielatelov i prijemcov/adresatov vznikne.

Poskytnutie osobnych Udajov v zmysle tohto ¢lanku obchodnych podmienok je dobrovolnég,
bezodplatné a mozno ho kedykolvek zo strany prikazcu odvolat.

Ustanoveniami ods. 1 az 5 a 7 tohto ¢lanku obchodnych podmienok je viazany iba prikazca, ak je
fyzickou osobou. Ustanovenim ods. 6 tohto ¢lanku je viazany prikazca, ako fyzickd, tak
aj pravnicka osoba.

XVI1. Zaverecné ustanovenia

Ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak, uzatvara sa zasielatel'ska zmluva na dobu neurditu.
Ktorakolvek zo zmluvnych stran je oprdvnend zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je jeden mesiac azaéina prvym dfiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Ktordkolvek zo zmluvnych stran je oprdvnena odstupit od tejto zasielatelskej zmluvy v stlade
s ustanoveniami obchodného zdkonnika. Kvolivyli¢eniu pochybnosti sa za podstatné
porusenie povinnosti prikazcu na Ulely zasielatelskej zmluvy povaiuje najmi omeskanie
prikazcu so splnenim ktorejkolvek penaZitej sumy podla zasielatelskej zmluvy dlhsie ne?
Strnast (14) dni a/alebo porusenie povinnosti alebo nedodrzanie podmienok dojednanych
v &l 11, a/alebo V. tychto obchodnych podmienok.

Zasielatel' je opravneny vykonat zmeny adoplinky zasielatelskej zmluvy, vratane obchodnych
podmienock a Cennika. O navrhnutej zmene zasielatelskej zmluvy, obchodnych podmienok
alebo Cennika je zasielatel povinny prikazcu vyrozumiet pisomne, faxom alebo e-mailom
spravidla aspofi 10 pracovnych dni pred diom UG€innosti navrhnutych zmien. V pripade, Ze
prikazca najneskdr 1 pracovny defi pred diom Gcéinnosti navrhnutych zmien neoznami
zasielatelovi pisomne, faxom alebo e-mailom svoj nesthlas, alebo aj po dni Géinnosti
navrhnutych zmien objedndva prepravu zasielok, mé sa za to, Ze s navrhnutymi zmenami €i
doplnkami sthlasi.

V pripade, Ze prikazca prejavi nesuhlas so zmenami podla ods. 3 tohto éldnku obchodnych
podmienok, je prikazca opravneny od zasielatelskej zmluvy odstipit. Aktudlne znenie
obchodnych podmienok, Cennika adaldie informécie sG zverejiované nawww.dhl-
parcel.com/sk.
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5. Vyzvy, odstipenia a dalSie jednostranné tkony vykonané jednou zo stran podla tejto zmluvy
alebo podla zdkona voti strane druhej sa povazuju za dorucené najneskdr piatym driom
PO tom, Co strana Gkon robiaca ho podala vo forme doporuéenej listovej zésielky na postovu

prepravu verejnému prepravcovi.
0. Prikazca potvrdzuje podpisom obchodnych podmienok, Ze sa sich obsahom obozndmil a bez
vyhrad s nimi sthlasi.

21 Y. 2018
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DHL Parcel Slovensko spol, s r.o.
Depo 51
Na pantoch 18
831 06 Bratislava - Raéa
ICO: 47 927 682, DIC: 2024147400
IC DPH: SK2024147409

Peliatka:

C



Ponuka na zabezpeéenie prepravy zasielok pre spoloénost:
VEDA, vydavatelstvo SAV

Vypracoval: Juraj Kolencik
Kontakt: juraj.kolencik@dhl.com

Datum: 30.6.2015




Uvod

Predkladdme Vam ponuku, ktorej ciefom je prezentovat moznosti budtcej spoluprdce medzi obidvomi
spolo¢nostami v oblasti zabezpecenia prepravy zasielok. Sme presvedéeni, Ze nami pqnuknuté.rieéenie Vam
bude poskytovat vietok komfort v oblasti expresnej prepravy a Ze spolu dokdZzeme vytvorit dlhodoby,
obojstranne vyhodny obchodny vztah.

Prehldsenie o mlc¢anlivosti

Spoloénost DHL Parcel Slovensko prehlasuje, e vietky informécie, ktaré jej budu oslovenou spoloénostou v
ramci vypracovania tejto obchodnej ponuky ozndmené, neposkytne tretej osobe, nebude 3irit, publikovat,
pouZivat, kopirovat ani spristupfiovat na iné icely.

DHL Parcel Slovensko vstupuje od februara 2015 na slovensky trh. Pod znackou DHL
parcel Slovensko budeme poniikat’ doméce i cezhraniéné dorucovanie zasielok

Co mdzete ocakavat?

e kvalitnt a spolahlivd prepravnt sluzbu po Slovensku i v rdmci Europy
e jeden produkt na vnatro$tatnu prepravu balikov v ramci Slovenska
s vyhodné podmienky cezhrani¢nej prepravy medzi Ceskou republikou a Slovenskom a daldimi krajinami
Sirokd gkalu doplnkovych slutieb, a to predovietkym moznost
o veéerné dorucenie
doruéenie do DHL ParcelShopu
sobotriajsie dorucenie
prepracovana e-mailova a SMS notifikdcia prijemcovi uz der pred doru¢enim

c 0 0 0O

giroké podpora v oblasti IT




DHL Parcel Slovensko

Vnutrodtatna preprava balikov do 50 kg

Doruéenie na nasledujtci pracovny deri s maznostou volby ¢asovych intervalov vo vybranych lokalitdach
Moznost volby dorucenia do siete DHL ParcelShop :

Strana zasielky méie byt aZ do 2 m, pri¢om sucet obvodu a vysky zdsielky az do 3'm

Prepracovana komunikacia s prijemcom, ktord zahffia e-mailovii a SMS notifikéciu a proaktivne kontaktovanie
prijemcov vodiom s informaciou o ¢ase dorucenia v rozsahu 2 hodin i :

MozZnost zmeny dispozicii doruéenia

Vyzdvihnutie zédsielky na vami urCenom mieste s individualnym pristupom v oblasti Casu zvozu

Poistenie zasielky do hodnoty 2500 EUR v cene prepravného

Inkaso dobierky od prijemcu pomacou platobnej karty, alebo v hotovosti

Moznost kombindcie s produktom Dokumenty spdt (vSetky dokumenty, ktoré musia byt podpisané prijemcom a
néasledne zaslané spét na adresu odosielatela)

Zakaznicky softvér na objednanie prepravy, evidenciu zasielok, Statistickych vystupov a individudlnych reportov
Sledovanie pohybu zasielok prostrednictvom systému Tracking and Tracing na www.dhlparcel.sk

Hmotnaost balika do: Cena v EUR za balik:
1kg € 3,06
3 kg €3,18
5 kg €3,32
7 kg £ 3,46
10 kg £ 3,66
12 kg £€3,84
15 kg €4,10
20 kg €4,54
25 kg €5,18
30 kg €5,94
35 kg €6,66
40 kg €7,37
50 kg €8,71

Zmena cennika vyhradend. Ceny su uvedené bez DPH, ktord bude uétovand podla platnych prdvnych predpisov, bez myta a bez palivového priplatku.




DHL ParcelShop
SIET VYDAJNYCH MIEST PRE DORUCENIE BALIKOV

Ako DHL ParcelShop funguje?
e Prijemca si zvoli doruéenie na vydajné miesto DHL ParcelShap
o Vodi¢ DHL na zaklade objednédvky doruéi zasielku do ParcelShopu '
e Prijemca okamzite dostane informativnu SMS a e-mail o uloZenf zasielky
s Zasielku si vyzdvihne v otvdracich hodindch ParcelShopu

Co je potrebné urobit pre to, aby ste tito volbu prijemcovi umoznili?
¢ Jednoducho integrujete ponuku siete vydajnych miest DHL ParcelShop do svojho e-shopu, kde si prijemca
pohodine zvoli poZadované miesto vyzdvihnutia zasielky
e Podrobny navod ndjdete na www.dhlparcel.sk
e Moinost presmerovat zasielku do ParcelShopu mé prijemca aj prostrednictvom webu, alebo zékaznickeho
servisu

Preto prijemcom pontiknut moZnost doruéenia do ParcelShopu?

Prijemca sa pri doru¢eni nemusi viazat na urcity ¢as dodania

Vyzdvihnutie zdsielky je moZné podra otvéracich hodin ParcelShopov

Vi&sina ParcelShopov ma vikendowvii prevadzku

Moznost zmeny dispozicii doruéenia kedykolvek pocas prepravy

Prijemcu ihned po odovzdani zasielky do ParcelShop informujeme pomocou SMS$S
E-mailova notifikacia pre prijemcu o prevzati zasielky do prepravy

Return servis na jednoduchu vymenu tovaru via ParcelShop
s Prijemcovi sa zasle vytladend etiketa s predvyplnenou adresou dorucenia
e Balik oznageny etiketou podd prijemca v ParcelShope
e Balik s vratenym tovarom dorucime na vami zvolenti adresu




. DHL Parcel Connect CZ

preprava balikov do 50 kg v rdmci Ceskej republiky
max. rozmery balika a7 do 0,6 m x 0,6 m x 1,2 m pricom sUcet obvodu a vy3ky balika ai do 3 m

dobierka do 7 000 EUR

automatickd komunikdcia s prijemcom _
Poistenie balika do hodnoty 2500 EUR v cene prepravného
Moznost importu balikov z Ciech na Slovensko

Hmotosf baika do:

Cena exportu v EUR za balik: Cena importu v EUR za balik:
1kg €74 €13,2
3 kg €9,2 £16,4
5 kg €11,0 €19,7
7 kg €11,7 €209
10 kg €123 €221
12 kg €129 €230
15 kg €13,4 €24,0

20 kg €14,7 £26,3
25 kg €154 €276
30 kg €16,5 €29,6
35 kg €17,2 £30,8
40 kg €179 €32,0
50 kg €19,8 €354

Zmena cennika vyhradend. Ceny st uvedené bez DPH, ktoré bude uétované podia platnych pravnych predpisov, bez
myta, a bez palivového priplatku.




" DHL PARCEL INTERNATIONAL a DHL PARCEL CONNECT

e Preprava balikov do 30 kg v ramci Eurdpy

e  Automaticka komunikacia s prijemcom pre ballky v rdmci DHL PARCEL CONNECT (Nemecko, Polsko,
Belgicko a Holandsko)

e ax. rozmery balika az do 0,6 m x 0,6 m x 1,2 m pri¢om sucet obvodu a vysky balika az do3m

e Vyzdvihnutie zdsielky na Vami uréenom mieste s individualnym pristupom.

e Poistenie zdsielky do hodnoty 2 500 EUR v cene prepravného

e Sledovanie pohybu zasielok prustrednfctvom systému Tracklng and Tracing na www.dhlparcel.sk

Zem&/Vaha do: | 3kg | 5kg | 7kg | 10kg | 12kg | 15kg 20kg [25kg | 30 ke

Belgicko €200 | €253 | €296 | €31,7 | €33,7 | €357 | €376 | €412 |€43,8| €46,2
Bulharsko €285 | €356 | €42,7 | €459 | €49,1 | €520 | €549 | €60,0 [€63,9| €676
Dénsko | €200 | €253 | €296 | €317 | €33,7 | €357 | €376 | €412 |€43,8| €462
Estonsko €345 | €443 | €533 | €573 | €613 | €651 | €688 | €751 |€80,7| €853
Finsko €285 | €356 | €42,7 | €459 | €49,1 | €520 | €549 | €60,0 |€63,9| €676

Franctizsko €200 | €253 | €296 | €31,7 | €33,7 | €357 | €376 | €412 |€43,8| €46,2
Chorvétsko €285 | €356 | €42,7 | €459 | €49,1 | €520 | €549 | €60,0 |€639| €67,6

irsko €285 | €356 | €42,7 | €459 | €49,1 | €520 | €549 | €60,0 |€63,9| €676
Taliansko €20,0 €253 €29,6 €31,7 €33,7 | €357 €376 €41,2 |€43,8| €46,2
Litva €345 | €443 | €533 | €573 | €613 | €651 | €688 | €751 |€80,7| €853
Loty3sko €345 | €443 | €533 | €573 | €61,3 | €651 | €688 | €751 [€80,7| €853

Madarsko €11,0 | €13,7 | €164 | €174 | €184 | €19,2 | €20,0 | €219 |€23,0] €24,7
Nemecko €20,0 | €253 | €296 | €31,7 | €33,7 | €357 | €376 | €41,2 |€43,8] €46,2
Holandsko €200 | €253 | €296 | €31,7 | €33,7 | €357 | €376 | €41,2 |[€43,8| €462

Polsko €20,0 | €253 | €296 | €31,7 | €33,7 | €35,7 | €376 | €41,2 |€43,8| €46,2
Portugalsko | €285 | €356 | €42,7 | €459 | €49,1 | €520 | €549 | €600 |€63,9| €676
Rakuisko €11,0 | €137 | €164 | €174 | €184 | €192 | €200 | €21,9 |€23,0] €247
Rumunsko € 28,5 €35,6 €£42,7 £45,9 €49,1 €52,0 £54,9 €60,0 [€£63,9] £67,6
Grécko €285 | €356 | €42,7 | €459 | €49,1 | €520 | €549 | €60,0 |€63,9| €67,6
Slovinsko €285 | €356 | €42,7 | €459 | €491 | €520 | €549 | €60,0 |€63,9| €67,6
§pan3e|sk0’ € 28,5 £35,6 €42,7 €45,9 €49,1 €52,0 €54,9 €60,0 |€63,9| €676
Svédsko €285 | €356 | €42,7 | €459 | €49,1 | €520 | €549 | €60,0 |€63,9| €67,6

Velkd Britdnia €20,0 | €253 | €296 | €31,7 | €33,7 | €357 | €376 | €41,2 |€43,8| €46,2

* Preprava na astrovy nie je maind.

Zmena cennika vyhradend. Ceny su uvedené bez DPH, ktoré bude tctované podla platnych pravnych predpisov, bez mylta a bez palivového priplatku




DHL Parcel Slovensko DOPOLUDNIE

Vnutrostatna preprava balikov do 50 kg s garantovanym® doru¢enim do 10:00 hod. nasledu]t’:ceho.pracovného
dna

Dorugovanie vo vybranych mestach a lokalitach

Max. rozmery balika a# do 2 m, pri¢om stcet obvodu a vysky balika aZ do3 m '

Poistenie zasielky do hodnoty 2500 EUR v cene prepravného

Inkaso dobierky od prilemcu pomocou platobnej karty, alebo v hotovosti

MoZnost kombinacie s produktom Dokumenty spat (vdetky dokumenty, ktoré musia byt podpisané prijemcom
a nasledne zaslané spat na adresu odosielatela)

Hmotnost balika do: Cena v EUR za balik:
1kg €8,5
3kg €838
5 kg £9,2
7 kg £9,6
10 ke £10,1
12 kg €10,6
15 kg €113
20 kg €12,5
25 kg €14,3
30 kg €16,4
35 kg €18,4
40 kg €20,4
50 kg €241
Zmena cennika vyhradend. Ceny st uvedené bez DPH, ktoré bude liétované podia platnych pravnych predpisov, bez myta,
a bez palivovéha priplatku.

* pri dorugenf do 10:00 sa plati pind cena sluzby, pri dorugeni medzi 10:00 a 11:00 hod. obdrZite 20% 2favu a pri neskor§om dorugeni sa plati len cena podla
cennfka §tandardného produktu DHL Parcel Slovensko.




Palivovy priplatok

o ku vietkym zasielkam je U¢tovany palivovy priplatok podla aktudinej sadzby

e priplatok sa tyka plosne vietkych prepravovanych zdsielok nezdvisle od typu produktu aje
uétovany automaticky k prepravnému

e vychadza z ceny motorovej nafty zverejnenej Statistickym Gradom SR (podla poslednej
aktualizécie predchadzajiceho mesiaca). : '

Cena 1| nafty podla SSU do (EUR) Palivovy priplatok
£€1,20 0%
€1,25 1%
€1,30 2%
€1,35 3%
€1,40 4%
€1,45 5%
£1,50 6%
€ 1,55 7%
£€1,60 8%
€1,65 9%
€£1,70 10%

za kazdych dalich 0.05 EUR bude uctované 1% dedatoéného palivového priplatku.

Mytne
e ku vietkym zasielkam je Gctovany priplatok 0,015 EUR za 1 kg véhy prepravovanej zasielky

e priplatok bude G¢tovany za stget vahy vietkych prepravenych zésielok. Priplatok sa tyka plosne
véetkych prepravovanych zasielok nezavisle od typu produktu a je uctovany automaticky k
prepravnému




Sluzba Dobierka

) noobirkv v EUR do: _

obirkov\‘; poplatok v EUR:

Pre produkty DHL Parcel Slovensko a DHL Parcel Connect CZ
Maximalna hodnota dobierky je 7000 EUR

€40 €12
€200 €20
€700 €2,6
€1700 €3,1
€3 500 €44
€7 000 €78

Hdnota dobiek v do:

Zmena cennika vyhradend. Ceny si uvedené bez DPH, ktoré bude uctované podfa platnych pravnych predpisov.

irkom,‘! oplato EUR:

€40 €2,0
€200 €2,6
€700 €31
€1700 €4,4
€3 500 €78
€7000 €14,0

Zmena cennfka vyhradend. Ceny su uvedené bez DPH, ktoré bude Uétované podla platnych prévnych predpisov.




Platobné karty .

s sluiba, ktora umoZriuje v momente prevzatia zdsielky DHL Parcel Slovensko na dobierku platbu tejto
dobierky pomocou platobnej karty

Postup
odosielatel podle prijemcovi zésielku na dobierku - prijemca sa na mieste prevzatia rozhodne, ¢i sumu

uhradi v hotovosti alebo platobnou kartou

Vvhody pouZitia platobnej karty

e eliminacia odmietnutych zasielok z dévodu nepripravenej hotovosti

e lepsiia kvalita dorucenia - elimindcia zdrZanie doruéenia

e platha platobnou kartou na mieste predstavuje nizsie naklady ako platba vopred cez internet

e maoderny spdsob plathy
e bezpecnost pre prijemcu aj vodica
e konkurencieschopnost a konkurenéna vwwhoda

Cena
standardna sadzba za transakciu  1,40% z hodnoty dobierky.

L]




Poistenie a pripoistenie

Poistenie balikovych zésielok do hodnoty 2 500 EUR v cene prepravy a moznost daldieho pripoistenia
pre zésielky s vy$3ou hodnotou

Pri vy¥ej hodnote zésielky je mozné pripoistenie na zaklade pisomne] poZigdavky prikazcu pred
zacatim prepravy

Hodnota jednej balikovej zasielky obsahujcej stravné listky, nabijacie kupdny do mobilnych telefénov
vritane SIM kariet, dialniéné zndmky, letenky, darlekové poukazy, cestovné listky, vyherné lésy a
telefénne karty, méze byt az do vysky 5 500 EUR.

Hodnota baliku v EUR: Poistné v EUR:
do 3 700 EUR €20
do 10 000 EUR £9,0
do 20 000 EUR £18,0
do 30 000 EUR £€28,0

Zmena cennika vyhradend. Ceny sti uvedené bez DPH, ktord bude tictovand padtfa platnych pravnych predpisov.




Informaéné sluzby a technoldgie, doplnkové sluzby

V ramci prepravnych slugieb nasa spolotnost poskytuje cely balik informaénych a technologickych
sluzieb podporujlcich pohodIné riadenie a monitorovanie prepravy zisielok . ;
Softvér pre tlac etikiet a evidenciu zésielok s odbornou intalaciou a moznosti individualneho rieenia
Zasielky mozete sledovat na webovych strankach www.dhlparcel.sk

Statistické vystupy vietkych vasich zasielok pod jedineénym kédom

Moznost objednat prepravu prostrednictvom webu, zakaznickeho softvéru, zékaznickeho servisu alebo
e-mailom

Zasielanie informacii o kvalite dorucenie s vypisom nedorucenych zasielok

Instaldcia registraéného pracoviska vo vasej firme

Prepojenie IS abach partnerov

V pripade nezastihnutia prijemcu druhé dorucenie zadarmo

Ceny nasich sluzieb je mozZné dojednat individudlne v zdvislosti od poétu
zdsielok, ktoré nasej spolocnosti zverite.

Verime, Ze Vds nasa ponuka zaujala a tesime sa na budticu spoluprdcu..
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