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Zmluva o poskytovani systémovych sluzieb vyssej podpory
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Cislo zmluvy poskytovatela: ..............

Cl. 1 Zmluvné strany

Objednavatel’ Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica

Zastupeny: Ing. Marcela Hrda, predsedkyna predstavenstva Slovenskej posty, a.s.
Ing. Mgr. Andrej Kramar, ¢len predstavenstva Slovenskej posty, a.s.

ICO 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

Bankové spojenie: VUB, a.s., pobocka Bratislava

¢. uctu: 8402012/0200

Spolo¢nost’ zapisand v OR Okresného sudu Banskd Bystrica , Oddiel: Sa, vlozka ¢.: 803/S

(d’alej len Objednéavatel’)

a
Poskytovatel’: Gratex International, a.s.
Galvaniho 17/C
821 04 Bratislava
Zastupeny: Ing. Jozef Kozar, predseda predstavenstva
Ing. Martin Polek, ¢len predstavenstva
1CO: 35 743 468
DIC: 2020270604
IC pre DPH: SK2020270604
Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia a.s., Sancova 1/A, 813 33 Bratislava
¢. uctu: 1027640002/1111

Spolo¢nost’ zapisana v OR Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sa, vloZka ¢.: 1696/B

(d’alej len Poskytovatel’)
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CL 2 Predmet zmluvy

2.1 Poskytovatel’ sa zavdzuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve poskytovat’
objednavatelovi systémové sluzby vyssej podpory, ktord zahffia aj Standardnii podporu
vyrobcu a zabezpelovanie licencii od tretich os6b pre bezpecnostné systémy prevadzkované
v prostredi IS Slovenskej posty, a.s. (d’alej len ,sluzby*). Popis poskytovanych sluZieb
poskytovatela v rdmci predmetu tejto zmluvy je uvedeny v Prilohe ¢.1, ktord je
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

22 Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit poskytovatel'ovi za poskytovanie tejto sluzby dohodnutl
odplatu podl'a dohodnutych zmluvnych podmienok, $pecifikovanych v €l. 5 tejto zmluvy.

2.3 Rozsah sluzieb moZe byt dohodou stran dodatoéne rozsireny, dodatkom k tejto zmluve.

Poskytovatel takiito zmenu zmluvy neodmietne, pokial’ je v jeho prevadzkovych moZnostiach
a dohodne s objednavatel'om obchodné podmienky rozsirenia.

Cl. 3 Miesto pInenia

3.1

Miesto plnenia tejto zmluvy je prevadzka poskytovatela, sidlo objednavatel’a alebo ostatné
pracoviskd objednavatela. Poskytnutie sluzieb méze byt realizované fyzicky na mieste
plnenia alebo vzdialenym pristupom na miesto plnenia.

CL. 4 Platnost’, prediZenie a ukonéenie zmluvy

4.1

4.2

a)

b)

Tato zmluva nadobuda t¢innost’ od podpisu oboma zmluvnymi stranami a uzatvara sa na
obdobie do 31.12.2011, alebo do vycerpania finan¢ného limitu 380 000,- EUR, podla toho,
ktora z tychto skutoénosti nastane skor.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnend ukonc¢it’ tito zmluvu nasledovnymi spdsobmi:

vypoved’ s 3 mesa¢nou vypovednou lehotou v pripade podstatného porugenia zmluvy druhou
zmluvnou stranou, a to opakovanym nedodrZanim dohodnutych poskytovanych sluZieb.

ukoncenie zmluvy vzajomnou pisomnou dohodou, alebo vypoved’ou bez uvedenia dévodu.
Vypoved’ musi byt pisomna a doru€ena druhej strane, pricom vypovedna doba je 3 mesiace a
za¢ina plynat prvym diiom v mesiaci po pisomnom oznameni vypovede ktoroukolvek zo
zii€astnenych stran.

€L 5Cena a platobné podmienky

5.1

52

53

Cena za poskytovanie sluzieb podl’a tejto zmluvy bude stanovend na zaklade jednotkovych
cien a hodinovych sadzieb poskytovatel'a uvedenych v Prilohe C. 3 tejto zmluvy. K cenam
bude vo faktire uplatnena DPH podl'a platnych predpisov.

Cena za sluzby poskytnuté v priebehu kalendarneho mesiaca bude objednavatelovi
fakturovana, vzdy po skonceni kalendarneho mesiaca, najneskdr vSak do 5 pracovnych dni
nasledujuceho mesiaca. Prilohou faktiry je dohodnuta $pecifikacia pozadovanych sluzieb pre
dany kalendarny mesiac v zmysle Prilohy ¢. 1 a akceptaény protokol alebo dodaci list
podpisany objednavatel'om.

Ceny uvedené v Prilohe €. 3 st kone¢né a zahfiaji vSetky naklady poskytovatela spojené
s plnenim predmetu tejto zmluvy (vratane cestovnych nékladov). Zmena dohodnutych cien je
mozna iba na zéklade dodatku k tejto zmluve podpisaného zastupcami obidvoch zmluvnych
stran.
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54 Poskytovatel’ zasle vystavent faktiru na adresu sidla objednédvatela: Slovenska posta, a.s.,
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica. Sucastou faktary bude opravnenymi osobami
obojstranne potvrdena objednavka a kopia akceptacného/preberacieho protokolu potvrdeného
objednavatel’'om.

5.5 V pripade, ze faktura nebude obsahovat’ vsetky nalezitosti podla §71 ods. 2 zdkona ¢.
222/2004 Z. z. v platnom zneni, alebo k nej nebudu priloZzené doklady dohodnuté zmluvnymi
stranami, je objednavatel’ opravneny vratit ju poskytovatelovi na doplnenie. V takomto
pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynit doru¢enim
opravenej alebo doplnenej faktiry.

5.6 Splatnost’ faktar je 30 dni od ich dorucenia objednévatelovi.
Cl. 6 Ochrana obchodného tajomstva

6.1 Poskytovatel’ sa zavidzuje zaobchadzat' s informaciami poskytnutymi objednavatelom ako s
predmetom obchodného tajomstva v stlade s § 17 Obchodného zakonnika (d’alej len
»obchodné tajomstvo) a je povinny zabezpecit ich ochranu pred tretimi osobami.
Poskytovatel nie je opravneny obchodné tajomstvo poskytnut’ tretej osobe, okrem pripadu, ak
by povinnost’ zverejnenia vyplyvala poskytovatelovi zo zakona. Téato zmluva neovplyviiuje
akukol'vek init dohodu medzi zmluvnymi stranami o utajeni informacii alebo obchodného
tajomstva.

6.2 Kazdé zo zmluvnych stran je povinna oboznamit’ druhtt zmluvni stranu o poruseni povinnosti
podl'a bodu 6.1 bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni dozvie. Porusujica
zmluvna strana je povinna bezodkladne vykonat’ opatrenia na zamedzenie poru$ovania tejto
povinnosti.

6.3 Poskytovatel' sa zavidzuje zaistit, aby pri plneni jeho zavidzkov podla tejto zmluvy
nedochadzalo k ohrozovaniu obchodného tajomstva ani postového tajomstva objednavatela
vyplyvajucemu z jeho predmetu podnikania.

Cl. 7 Zaruka kvality

7.1 Poskytovatel’ nesie zodpovednost’ za to, ze sluzby budu poskytované v najvyssej dostupnej
kvalite tak, aby vyhovovala potrebam objednavatela, sktorymi bol poskytovatel
oboznameny. Sluzby budi poskytované s nalezitou odbornou  starostlivostou
a prostrednictvom os6b, ktoré maji potrebnu kvalifikdciu a skiisenosti nevyhnutné na plnenie
svojich tloh. Zoznam o0s6b je uvedeny v Prilohe ¢€.2.

Cl. 8 Kontaktné osoby

8.1 Zoznam o0s6b opravnenych konat’ v zmysle predmetu tejto zmluvy zo strany objednavatel’a
a poskytovatel'a je uvedeny v Prilohe ¢.1, ktora je neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy.

8.2 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych 0s6b objednavatel’a je objednavatel’ povinny okamzite
tato zmenu pisomne ohlasit’ poskytovatel'ovi.

8.3 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych 0s6b poskytovatel'a je poskytovatel’ povinny okamzZite
tito zmenu pisomne ohlasit’ objednavatelovi.

Cl 9 Sucinnost’ a vzajomna komunikacia

9.1 Sucinnost’ objednavatel’a, ktorti poskytovatel’ mdze pre udely plnenia tejto zmluvy pozadovat’
je nasledovna:
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a) objednavatel’ po vzajomnej dohode umozni poskytovatel'ovi pristup k jednotlivym systémom
objednavatel’a v pripade potreby vykonania sluzieb alebo servisného zdsahu poskytovatel'om
s tym, Ze tento nenarusi prevadzku ostatnych systémov objednéavatel’a,

b) na zaklade ziadosti poskytovatela je objednavate’ povinny zabezpecit' pritomnost’
kvalifikovanych S$pecialistov, ak je tato nevyhnutna pre poskytnutie podpornej servisnej
sluzby v pozadovanom mieste plnenia.

92 Sucinnost’ pozadovana od poskytovatel'a, ktoru objednavatel’ méze pre ucely plnenia tejto
zmluvy poZadovat’ je nasledovna:
c) na zaklade Zziadosti objednavatela je poskytovatel povinny zabezpecit pritomnost’

kvalifikovanych $pecialistov, ktora je nevyhnutna pre poskytnutie podpornej servisnej sluzby
v pozadovanom mieste plnenia, pokial  poskytnutie sluzieb nemdze byt realizované
vzdialenym pristupom.

93 V pripade, ak poskytovatel' poZzadovan si¢innost’ neposkytne v dohodnutych Casoch (pri
reSpektovani realne stanoveného Casu potrebného na cestu do miesta poZzadovaného plnenia),
povaZuje sa to za podstatné poruSenie zmluvy addvod na jej vypovedanie zo strany
objednavatela.

Cl. 10 VysSia moc

10.1  Zmluvné strany nezodpovedaju za poruSenie svojich povinnosti podla tejto zmluvy
zapric¢inenych okolnostami vys$Sej moci. Zodpovednost vSak nevylucuje prekézka, ktora
vznikla az v dobe, ked” povinna strana bola v meskani s plnenim svojej povinnosti.

10.2  Pre tcely tejto zmluvy sa za vy$$iu moc povazuju prekazky, ktoré nastali nezavisle od vole
povinnej strany a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, ze by
povinna strana takuto prekazku v Case podpisu tejto zmluvy predvidala a ze by nasledky
takejto prekazky odvratila alebo prekonala. Vy$Sou mocou sa na Géely tejto zmluvy rozumie,
napr. vojna, mobilizicia, povstanie, Zivelné pohromy, poziar, zaplavy a iné.

10.3 Ak sa z dovodu vysSej moci stane plnenie tejto zmluvy nemoznym po dobu viac ako troch
mesiacov od vyskytnutia sa prekdzky, zmluvna strana, ktora sa bude chciet’ na predmetni
udalost’ odvolat, pisomne poziada druhi zmluvnG stranu o @pravu zmluvy vo vztahu k
predmetu, k cene a ¢asu plnenia. Pokial’ nepride k dohode v lehote do 30 dni od dorudenia
pisomného poziadania, ma ktordkol'vek zmluvna strana, pravo od zmluvy odstipit’.

10.4  Utinky vyludujice zodpovednost sa obmedzené len na dobu, pocas ktorej trva prekazka,
s ktorou st tieto povinnosti spojené.

Cl. 11 RieSenie sporov

11.1  Prdva a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto zmluvy alebo v stvislosti s touto zmluvou sa
riadia touto zmluvou, ako aj prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢&. 513/1991 Zb., v zneni
neskorsich predpisov (Obchodny zékonnik).

Cl. 12 Sankcie

12.1  V pripade, ak sa poskytovatel’ dostane do omeskania s plnenim si svojich povinnosti, mdze
objednavatel’ uplatnit’ vo¢i poskytovatel'ovi zmluvnua pokutu vo vyske 0,04% z ceny sluZieb, s
poskytnutim ktorych je poskytovatel' v omeskani, ato za kazdu zacati hodinu omeskania
s plnenim si svojich povinnosti, ak je ¢as plnenia stanoveny v hodinach alebo za kazdy zacaty
defi omeskania, ak je Cas plnenia stanoveny v diioch. Zmluvni pokutu podla predchadzajuce;j
vety je objednavatel’ opravneny uplatnit’ za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti zvIast.
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12.2

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu vzniknute;
S$kody v plnom rozsahu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ moze od objednavatel’a ziadat’ irok z omeSkania
vo vyske 0,04% z diznej sumy za kazdy deri omeskania platby po dobe splatnosti faktury.

Cl. 13 Autorské prava

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5.

Vysledkom ¢innosti poskytovatel'a pri poskytovani systémovych sluzieb vyssSej podpory podl'a
tejto zmluvy nie je vytvorenie diela chranené autorskym zakonom poskytovatel'om.

V pripade, ak napriek ustanoveniu 13.1 poskytovatel’ ddjde k zaveru, Ze za ucelom naplnenia
predmetu tejto zmluvy je nutné aby bolo nim vytvorené a objednavatel'ovi dodané nové dielo
chranené autorskym zdkonom je povinny otom dopredu objednavatela informovat. Vo
vytvarani takéhoto autorské diela moZe pokracovat’ az po tom, ako mu bude udeleny pisomny
sihlas objednavatela sjeho vytvorenim, inak je objednavatel’ opravneny autorské dielo
neprevziat’ a nezaplatit’ objednavatel'ovi za jeho vytvorenie odmenu. Ak objednavatel na
zaklade tejto zmluvy udeli poskytovatel'ovi sthlas s vytvorenim diela chraneného autorskym
zikonom, poskytovatel odovzdanim takéhoto diela, jeho casti alebo jeho modifikacie
objednavatelovi udeluje takito licenciu:
a) v pripade novo vytvoreného alebo novo dodaného diela vyhradnu licenciu, ak je
takymto dielom Individualizovany softvér,
b) v pripade novo vytvoreného alebo novo dodaného diela nevyhradnu licenciu alebo
sublicenciu, ak je takymto dielom Standardny softvér,
c) vpripade modifikacie diela taki licenciu, akd bola udelend objednéavatelovi
k pévodnému dielu pred jeho modifikaciou.
Vo vsetkych pripadoch sa licencia alebo sublicencia udel'uje v neobmedzenom rozsahu, na
dobu neur¢itl a na Gcel, na ktory bolo dielo alebo modifikacia vytvorené. Zaroven sa licencia
alebo sublicencia udeluju bezplatne.

Ak poskytovatel’ zabezpe¢i licenciu pre bezpe¢nostné systémy prevadzkované v prostredi IS
objednavatela licencii, licen¢né podmienky sa spravuju licenénou zmluvou s autorom.

Pre Gcely tejto zmluvy ,,Individualizovany softvér (customized software)” znamena pocitatové
programy, softvérové aplikacie, ako aj akékol'vek iné obdobné autorské diela, produkty,
média, vykresy, plany, schémy, dizajny a pod.,

a) ktoré budi vymyslené, navrhnuté, vyvinuté, vypracované, naprojektované a/alebo
zhotovené akymkol'vek inym spdsobom pre objednavatela, vratane konfiguracie
Standardného softvéru,

b) voci ktorym znasa naklady ¢innosti uvedenych v (a) vysSie vyluéne objednavatel’, a to
tak v pripade, ked’ si tieto pocitacové programy, softvérové aplikacie, ako aj
akékol'vek iné obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy, plany, schémy,
dizajny a pod. komer¢ne vyuziteI'né pre jednu alebo obe zmluvné strany,

c) ktoré su vysledkom Cinnosti uvedenych v (a) vysSie vykonavanymi oboma
zmluvnymi stranami spolo¢ne, priCom obe zmluvné strany 7nasajii naklady tychto
¢innosti a ktoré modzu byt komeréné pouzivane oboma zmluvnymi stranami za
podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Pre t&ely tejto zmluvy ,.Standardny softvér” znamena bezné, krabicové pogitadové programy,
softvérové aplikdcie poskytovatel'a alebo tretej strany (of-the-shelf software), obdobné
autorské diela, produkty, média, vykresy, plany, schémy, dizajny a pod, ktoré nie st uréené na
pouzitie vyluCne objednavatel'om, ale aj na pouzitie inymi zdkaznikmi poskytovatel'a, alebo
ktoré neboli vymyslené, navrhnuté, vyvinuté, vypracované, naprojektované a/alebo zhotovené
akymkol'vek inym spdsobom vyluéne pre objednavatel’a.
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CL 14 Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

14.1  Zmena tejto zmluvy je mozZna len pisomnou dohodou zmluvnych stran s vynimkou zmeny
kontaktnych 0s6b uvedenych v Prilohe ¢.1 tejto zmluvy, ktoré sa vykondvaju jednostrannym
ozndmenim druhej strane za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

142 Poskytovatel’ prehlasuje, ze uzavretim tejto zmluvy ani plnenim zavazkov z nej vyplyvajucich
neporuduje prava duSevného vlastnictva tretich osdb. V opatnom pripade je povinny
objednavatelovi uhradit vSetky néaklady a S$kody, ktoré objednavatelovi, alebo
objednavatelovi objednavatela vznikni uplatnenim autorskych prav autorov diela, alebo
uplatnenim akychkol'vek prav inych osdb v suvislosti s produktmi, ktoré si uvedené v tejto

zmluve.

14.3  Vsetky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zdkonnikom Slovenskej
republiky.

14.4  Neoddelitelnou su¢ast'ou tejto zmluvy je Priloha €.1, ktora obsahuje popis poskytovanych
systémovych sluzieb vyssej podpory, kontaktné osoby v ramci predmetu plnenia tejto zmluvy.

14.5  NeoddeliteInou stucastou tejto zmluvy je Priloha ¢&.2, ktord definuje zoznam os6b
poskytovatel'a uréenych pre realizaciu predmetu tejto zmluvy.

14.6  Neoddelitel'nou sicastou tejto zmluvy je Priloha ¢€.3, ktord obsahuje aktualny cennik sluzieb
poskytovatel’a poskytovanych na zaklade tejto zmluvy.

14.7  Téato zmluva je vyhotovena v §iestich rovnopisoch, tri pre kazdu zmluvna stranu.

14.8  Zmluvné strany vyhlasujui, Ze si tito zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,
Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisali.

149  Této zmluva nadobiida platnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato zmluva je
povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle § Sa zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii)
v platnom zneni. Zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia, Ze tito zmluva bude zverejnena
v Centralnom registri zmlav (d’alej len ,register). Register je verejny zoznam povinne
zverejfiovanych zmlav, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe.
Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovazuje za poruSenie ani za ohrozenie obchodného
tajomstva a informacie oznacené v tejto zmluve ako doverné v zmysle § 271 odsek 1
Obchodného zakonnika sa nepovazuji za doverné informécie. Zmluva je G¢inna ditom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v registri.

VRITISINE, dita.....2.5. MAJ 2011 V Bratislave, dfia 02.05. g% k=3 o E=3€

T IERNATIONAL,
akciové spclocnost

Za Objednavaterla: Za Poskytovatela:

tﬂ-ro 17/C, 821 04 Bratislava
Wd/j?’hé/ MC\

Ing)(arcela Hrda, predsedkyna Ing. Jozef Kozan, predseda predstavenstva
predstavenstva Slovenskej posty, a.s. spol. G?ciinte ational, a.s.

W/

Ing. Mgr. Andrej Kramar, ¢len
predstavenstva Slovenskej posty, a.s.

D

Ing. Martin Polek, ¢len predstavenstva
spol. Gratex International, a.s.
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Priloha &. 1 k zmluve o poskytovani systémovych sluzieb vysSej podpory

Osoby opravnené konat’ v zmysle tejto zmluvy (kontaktné osoby):

Za Objednavatela: Ing. Pavel Sulik
Za Poskytovatel’a: Ing. Miroslav Kolhanek

Popis sluzieb

Predmetom je zabezpelenie systémovych sluzieb vysSej podpory pre prevadzku bezpe¢nostnych
systémov v podmienkach prostredia IS Slovenske) posty, a.s.:

sluzby spojené s pravidelnou udrzbou a rozvojom bezpeénostného systému riadenia pristupov
v prostredi IS Slovenskej posty, a.s.

sluzby spojené s pravidelnou udrzbou a rozvojom systému bezpeénostného monitorovania v
prostredi IS Slovenskej posty, a.s.

sluzby spojené s pravidelnou udrzbou a rozvojom bezpecnostného systému na detekciu
anomalii v prostredi IS Slovenskej posty, a.s.

licencie pre bezpe€nostné systémy riadenia pristupu v prostredi IS Slovenskej posty, a.s.,
licencie pre systémy monitorovania bezpecnosti v prostredi IS Slovenskej posty, a.s.,

licencie pre systémy na detekciu anomalii v podmienkach prevadzky IS Slovenskej posty, a.s
systém pre IDS/IPS v prostredi IS Slovenskej posty, a.s.,

komponenty systému na detekciu anomalii v prostredi IS Slovenskej posty, a.s.,

Standardnd podpora vyrobcu pre bezpecnostné systémy riadenia pristupu v prostredi IS
Slovenskej posty, a.s. ,

Standardnd podpora vyrobcu pre systémy monitorovania bezpecnosti v prostredi IS
Slovenskej posty, a.s.

Standardna podpora vyrobcu systému IDS/IPS v prostredi IS Slovenskej posty, a.s.,
Standardnd podpora vyrobcu komponentov systému na detekciu anomadlii v IS Slovenskej

posty, a.s..

Poskytovatel’ poskytne v silade s poziadavkou objednavatela sluzby vysSej podpory v nasledujiicej
Struktire

- Sluzby spojené s pravidelnou udrzbou a rozvojom bezpe&nostného systému riadenia pristupov v
prostredi IS Slovenskej posty, a.s.:

analyza zdznamov a ich vyhodnocovanie,

analyza a uprava nastaveni podl'a poziadaviek pouzivatela,
aplikovanie kumulativnych patchov a update,

kontrola funkénosti a prevadzky manazovacich serverov,
riadenie fyzického pristupu k serverovniam,

navrh a implementécia odporicanych bezpeénostnych pravidiel.

- Sluzby spojené s pravidelnou tdrzbou a rozvojom systému bezpe¢nostného monitorovania v
prostredi IS Slovenskej posty, a.s.:

kontrola prevadzkovych parametrov IDP, NSMXpress,

vyhodnocovanie Statistiky incidentov Grovne ,.critical* a ,,major, uprava politik,
spracovanie a vyhodnotenie reportov,

kontrola funk¢&nosti zariadeni,

implementacia navrhnutych a odsuhlasenych politik,

dohl'adavanie incidentov prostrednictvom NSMXpress,

zmena nastaveni IDP600c, IDP800, alebo NSMXpress,

kontrola prevadzkovych parametrov DB servera SCC,
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kontrola komponentov systému zberu udalosti a reportingu,
vyhodnotenie a Statistiky udalosti,

analyza stavu zberu udalosti,

vypracovanie novych alebo uprava korelaénych pravidiel.

- Sluzby spojené s pravidelnou Gdrzbou a rozvojom bezpe¢nostného systému na detekciu anomalii v
prostredi IS Slovenskej posty, a.s.:
e sledovanie prevadzky na sieti a vyhodnocovanie anomalii,

e analyza a Uprava nastaveni podl'a poziadaviek pouzivatela,
e vytvaranie novych objektov a skupin,
, * kontrola funk¢nosti komponentov systému, kontrola vytazenosti systému,
¢ e analyza a vyhodnocovanie udajov z kolektorov.
/ Po poskytnuti kazdej sluzby poskytovatel’ poskytne objednavatel'ovi podrobny popis (v pripade
! potreby poda aj vysvetlenie a doda zdrojovy kod) vykonanych zasahov do 14 pracovnych dni po jej
realizacii.

Poskytovatel' sa zavidzuje poskytovat objednavatelovi sluzby rozsahu max. 60 hod. za jeden
kalendarny mesiac.

Specifikacia pozadovanych sluZieb v objeme max 60 hod. mesatne bude kontaktnymi osobami
pisomne dohodnuta vzdy do piateho diia prisluSného kalendarneho mesiaca.

V pripade, ak zmluvné strany na prisluSny kalendarny mesiac nedohodnu $pecifikaciu pozadovanych
sluzby, plati pre tento kalendarny mesiac Specifikacia v objeme 60 hod. a to tak, Ze:

- 30 bude rezervovanych na rieSenie incidentov
- 30 hod na ostatné vykony systémovych sluzieb vyssej podpory

Objednavatel'a moze pozadovat’ aj poskytnutie sluzby v rozsahu mensom ako 60 hodin v ramci
kalendarneho mesiaca.

Poskytnutie a prevzatie sluzieb zmluvné strany potvrdzuju svojim podpisom na akceptaénom
protokole alebo dodacom liste.

Klasifikacia zasahov

Pre podmienky poskytovania sluzieb sa rozliSuje klasifikicia dolezitosti zasahu, odozva
poskytovatel’a a nastup na servisny zasah:

DéleZitost’ Popis Odozva Nastup na zisah

Kriticka Znemoziwuje prevadzku do 1 hodiny od prijatia do 4 hodin od prijatia
systému poziadavky poziadavky

Bezna Ktora obmedzuje do I hodiny od prijatia do 1 dna od prijatia
prevadzku systému poziadavky poziadavky

Nevyznamna Nema vplyv na prevadzku |do 1 hodiny od prijatia do 4 dni od prijatia
systému oziadavky poziadavky

Hlasenia budi prijimané a servis vykondvany pocas pracovnych dni, pondelok aZ piatok v case od
6.00 do 20.00 hodin.

Povinnosti objednavatel'a
1. Objednavatel je povinny neodkladne upovedomit’ zhotovitela o tom, Ze vyrobok nefunguje spravne
alebo si vyzaduje udrzbu nasledovnym spdsobom:

a) ziadost’ 0 servis mdZe byt podana telefonicky, faxom, elektronickou postou alebo

Gratex International, a. s. s Galvaniho 17/ C m 821 04 Bratislava = Slovenska republika

tel.. +4212 5341 14 41 m fax: +4212 53 41 1522 » sales@gratex.com = www.gratex.com
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Spolo&nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratisiava |, oddiel: Sa, vioZka éislo: 1696/8

7 Z




postou na adresu:
Gratex International, a.s.
Gratex Support Centrum
GBC1V., Galvaniho 17/C
821 04 Bratislava
tel: +421-2-208 12345 (NON-STOP)
gsm: +421-2-208 12345 (NON-STOP)
fax:  +421-2-5341 1522
email: support@gratex.com
b) telefonicka poziadavka na sluZzbu mdze byt pouzita len v siirnom pripade a dodatoCne
musi byt potvrdena faxom, elektronickou poStou alebo postou,
c) objednavatel je pri hlaseni povinny pouzit' formular, ktorého vzor sa nachadza na 4.
strane Prilohy €. 1 tejto zmluvy o poskytovani sluzieb,
d) zhotovitel’ je povinny po prijati pisomnej poziadavky na sluzbu potvrdit’ jej prijatie
zaslanim eviden&ného ¢isla, ktoré bude pouZivané objednavatelom aj zhotovitelom pri
odvolavani sa na rieSeny problém,
e) ak objednavatel’ do jednej hodiny nedostal priradené evidenéné &islo, hlasenie nebolo
dorucené; v takomto pripade vold na &islo +421-2-208 12345 a poziada o reklamaéciu
registracie Ziadosti; v spornych pripadoch je pri urovani Casu zasahu rozhodujiici Cas
dorucenia Ziadosti.
2. Objednavatel’ menuje osoby opravnené komunikovat so zhotovitel'om v otdzkach tykajicimi
sa vykonu sluzby.
3. Objednavatel’ je povinny uskutocnit’ také opatrenia, aby dodavané produkty a technoldgie boli
pouzivané v sulade s predpisanou dokumentaciou vyrobcu.
4. Objednavatel’ zaisti zhotovitel'ovi vhodné podmienky pre vykon sluzby.
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HLASENIE INCIDENTU(FORMULAR)

e Identifikacia zakaznika (odberatel’a) — identifika¢né Cislo odberatel'a

o Identifikicia opravnenej osoby — identifika¢né ¢islo opravnenej osoby

e Predpokladany incidentom zasiahnuty SW alebo HW produkt, prip. jeho Cast

e Popis incidentu. Ak ide o vadu SW produktu, jej presné chybové hlésenie.

e Presny ¢as vzniku incidentu (DD-MMM-RRRR, HH:MM:SS)

¢ Doteraz podniknuté kroky rieSenia

e Priorita (kategdria ,,Kriticka®, ,,Bezna®, ,,Nevyznamna®)

s Pozadovana najneskorsia doba opravy (ak existuje)

e Oznadenie osoby, ktora iniciovala Hlasenie Incidentu (priezvisko, meno, pracovisko

odberatel’a, telefonicky kontakt, prip. e-mailova adresa)

25 MAs 201
\% 3/?/97/9#%/ {4 T: WO V Bratislave, diia 02.05.2011
| SRAT
Za Objednavatela: Za Poskytovatela: 'NTE“NATlﬁ?\S

akciova spoloénost

\/\Ga!/v\aniho 17/C, 821 04 Bratislalg
P LIl

Ing”Marcela Hrda, Ing. Jozef Kozar, predseda

predsedkynia predstavenstva predstavenstva

Slovenskej posty, a.s. spol. Gratex Integnational, a.s.
W O\,

Ing. Mgr. Andrej Kramaf, Ing. Martin Polek, ¢len

¢len predstavenstva predstavenstva

Slovenskej posty, a.s. spol. Gratex International, a.s.
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FEmrnATIONAL

Priloha ¢&. 2 k zmluve o poskytovani systémovych sluzieb vys3ej podpory
Zoznam 0sob poskytovatela

Ing. Marian Bartko
Ing. Miroslav Bedlek
'k Ing. Stanislav Belica
Ing. Jozef Cheberi
Pavol Dovicovi¢

Ing. Milan Dorda

Peter Preisinger

25 mAy 2011
v B07190E dna.. V Bratislave, dita 02.05.2011
Za Objednavatel’a: Za Poskytovatel'a: akciova spolomont
Galvaniho J7/C, 821 04 Bratislava
l N
Ing.Marcela Hrda, / Ing. Jozef '\ Kozér, predseda
predsedkyria predstavenstva predstavenstv.
Slovenskej posty, a.s. spol. Gratex Ingernational, a.s.
\[QM/\/ ‘ L9 .
Ing. Mgr. Andrej Kramar, Ing. Martin Polek, ¢len
¢len predstavenstva predstavenstva
Slovenskej posty, a.s. spol. Gratex International, a.s.
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