Ev. €.245/15/CEZ

Zmluva o poskytovani sluzieb udrzby
uzatvorena podla § 269 ods.2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorSich
pravnych predpisov

medzi zmluvnymi stranami:

1. Objedn avatel
Sidlo:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Mlynské nivy 44/a
825 11 Bratislava 26

Akciové spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.

Oddiel Sa, vlozka 2749/B

Splnomocneny zastupca:

ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie I.

Cislo ugtu:

SWIFT (BIC)

IBAN

Bankové spojenie II.

Cislo uétu:

SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnena zastupovat
Objednavatela vo veciach zmluvnych
Osoba opravnena zastupovat
Objednavatela vo veciach technickych
dalej len ,Objednavate I"

2. Dodavate P
Sidlo:

spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri
Oddiel Sro, vioZzka 66638/B

Splnomocneny zastupca:

ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie

Cislo uétu:

SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnena zastupovat dodavatela
vo veciach zmluvnych

Osoba opravnena zastupovat dodavatela
vo veciach technickych

dalej len ,Dodavate I

Mgr. Zuzana Zemkova, strategicky nakupca senior
35 815 256

SK7020000372

2020259802

VUB, a.s.

31100012/0200

SUBASKBX

SK85 0200 0000 0000 3110 0012
Tatra banka, a.s.
2647000019/1100

TATRSKBX

SK55 1100 0000 0026 4700 0019

Ing. Renata Crepovska, strategicky nakupca

a

ATOS IT Solutions and Services, s.r.o.
Dubravska cesta 4, 841 04 Bratislava

Okresného sudu Bratislava |

Ing. Pavel Struharik, na zaklade plnej moci
45650276

SK2023110661

2023110661

UniCredit Bank Slovakia a.s.
1097895000/1111

UNCRSKBX

SK27 1111 0000 0010 9789 5000
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1.2.

DEFINICIE

Hardvér (MDS) sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie subor technickych prostriedkov — zariadent,
ktoré tvoria pevné hmatatelné suac€asti technického zariadenia. Neoddelitelnou sucéastou
hardvéru je aj podkladovy material potrebny na jeho pouzivanie a dokumentécia. Hardvér
zahffia 4 ks MDS SAN switch Cisco MDS9509.

Ostatné sluzby sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie poskytovanie konfiguraénych a konzultaénych
prac a odborné poradenstvo.

Vadou sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie akékolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo
akykolvek iny problém hardvéru, braniaci jeho riadnemu a/alebo bezchybnému uZzivaniu
(vratane jeho cCasti), a/alebo spdsobujuci jeho &iastocnl alebo UplnG nefunkénost, a/alebo
spbsobujuci Ciastoéné a/alebo Uplné obmedzenie jeho pouZivania/prevadzky.

Hot-Line je sluzba poskytovana telefonicky Objednavatelovi a pozostava z poskytovania
postupu rieSenia problémov Objednavatela v suvislosti s pouzivanim a spravou MDS.

NBD — sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie nasledujici pracovny den.

Response time (RT) - sa pre Gcely tejto zmluvy rozumie ¢as reakcie Dodavatela sluzby na vadu
od jej nahlasenia Objednavatelom.

Fix time (FT) — sa pre Gcely tejto zmluvy rozumie ¢as od doby nahlasenia vady Objednavatelom
do doby jej odstranenia Dodavatelom.

Il
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je:

zavazok Dodavatela poskytovat v prospech Objednavatela za podmienok tejto zmluvy sluzby
udrzby hardvéru 4 ks SAN CISCO Switchov (dalej len ,MDS") v zmysle technickej Specifikacie,
uvedenej v Prilohe €. 1 tejto zmluvy,

zavazok Objednavatela prevziat vysledky tychto sluzieb a zaplatit za ne Dodavatelovi cenu
v zmysle €&l. V. tejto zmluvy.

M.
MIESTO PLNENIA ZMLUVY

Miestom plnenia tejto zmluvy su prevadzkové priestory Objednavatela na adrese sidla
Objednavatela a prevadzkové priestory na adrese Levicka 9, 949 01 Nitra.

IV.
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Pocas trvania platnosti tejto zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby
nasledovne:

a. V pripade vzniku vad MDS sa Dodavatel zavazuje poskytovat Objednavatelovi udrzbu 5
dni v tyzdni 8 hodin denne, okrem Statom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja, s
nasledovnymi ¢asmi: RT do 4 hodin a FT do NBD od ozndmenia vzniku vady.

b. Pomoc pri rieSeni vzniknutych vad bud vo forme zodpovedania otazok Objednéavatela
(telefonické poradenstvo - helpdesk) dialkovo alebo vo forme servisného zasahu v mieste
plnenia (servisny zdsah udrzby). Predpokladom poskytovania sluzieb udrzby je oznamenie
vzniku vady z e-mailovej adresy Service Desku Objednavatela ServiceDesk@spp.sk
formou notifikacie na e-mailovl adresu Dodavatela: servicedesk.sk@aatos.net . Dodavatefl
je povinny na zéaklade tejto notifikacie prevziat rieSenie vady v dohodnutom ¢ase formou
potvrdenia prevzatia v Service Desku Objednavatela a po vyrieSeni vady uzavriet rieSenie
v Service Desku Objednavatela. Oznamenie vady musi obsahovat popis vady, miesto
vyskytu vady, meno a priezvisko, emailovi adresu a telefonne c&islo osoby, ktord vadu
oznamuje, datum a ¢as nahlasenia vady. VSeobecné otazky ohladne udrzby je potrebné
posielat Dodavatelovi na e-mailov( adresu: servicedesk.sk@atos.net .
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V pripade docasnej nefunkénosti tejto e-mailovej adresy mdze Objednavatel oznamit’ vznik
problému a potrebu Udrzby operativne aj telefonicky na telefénne ¢Eislo ................ a
zaroven je nevyhnutné zadat poziadavku aj vyplnenim notifikacie. Dodavatel je povinny
obratom elektronicky potvrdit Objednavatelovi na e-mailovej adrese ServiceDesk@spp.sk
prijatie notifikacie. V pripade, Ze nie je mozné prijatie potvrdit elektronicky, Dodavatel
telefonicky potvrdi Objednavatelovi prijatie notifikacie na telefonnom Ccisle +421
.......................... Néasledne po sfunkéneni e-mailovej adresy potvrdenie poSle aj
elektronickou cestou.

Dodavatel je povinny vykonavat jednotlivé dkony vramci Gdrzby MDS tak, aby funk&nost
(dostupnost) jednotlivych zariadeni (MDS) nebola niZSia ako 95% za mesiac.
Ak je na zaklade definovania vady nevyhnutny zasah kvalifikovaného personalu na mieste
plnenia, je Dodavatel povinny zabezpecit jeho vyslanie do miesta plnenia.
Osobou, poverenou konat vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Objednavatela je:
...................... , tel. gislo: +421 ..........................., (0soba poverenad za Objednavatela) alebo
v pripade jeho nepritomnosti, nim vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie ingj
osoby bude pisomne oznamené osobe poverenej Dodavatelom.
Osoba poverena za Objednavatela je opravnena v mene Objednavatela:

a. potvrdzovat vykazy prac a odstranenie vady/vad MDS pracovnikov Dodavatela,

b. zabezpecovat poskytovanie sucinnosti Objednavatela.
Osobou, poverenou konat vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Dodavatela je: ................
................ , tel. ¢islo: +421 ......................... (0soba poverena za Dodavatela), alebo nim vopred
pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne oznamené osobe
poverenej za Objednavatela.
Osoba poverena za Dodavatela je opravnena v mene Dodavatela:

a. riadit prace pri udrzbe MDS, ako aj pri poskytovani ostatnych sluzieb Dodavatela,

tykajucich sa plnenia predmetu tejto zmluvy.

Zmluvné strany mozu kedykolvek zmenit nimi poverent osobu. Zmena je voc€i druhej zmluvnej
strane U¢inn& odo dna doruéenia pisomného ozndmenia 0 zmene poverenej osoby.
Zmluvné strany moézu kedykolvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté kontaktné Ccisla
a adresy. Zmena vocCi druhej zmluvnej strane je G¢inna odo dna dorucenia pisomného
oznamenia o zmene kontaktnych udajov.

V.
CENA

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované pinenie predmetu zmluvy v silade so
zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v plathom zneni. Ceny suU uvedené bez dane z pridanej
hodnoty. K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Cena za plnenie podla ¢l. Il. ods. 1. bod 1.1. tejto zmluvy bude fakturovana Stvrtro¢ne po
poskytnuti sluzieb vo vySke ¥ ceny za 1 rok uvedenej v Prilohe €. 2 tejto zmluvy. Cena za Udrzbu

obsahuje vSetky naklady vratane dopravy, prac a ndhradnych dielov HW.

VL.
PLATOBNE A FAKTURA CNE PODMIENKY

Pravo na zaplatenie ceny vznikd Dodavatelovi v zmysle ¢l. V. tejto zmluvy, na zaklade faktdry
vystavenej Dodavatefom. Faktiry bud( vystavené v mene EURO. Uhrada zavéazkov zmluvnych
strdn bude vykonana v mene EURO. Suc¢astou kazdej faktury musi byt aj preberaci / akceptacny
protokol, potvrdeny Objednavatefom.

Faktara musi obsahovat vSetky néalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a dalej musi
obsahovat: oznagenie, Ze ide o fakturu; ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo forme
ABO, IBAN a BIC /SWIFT/; ¢islo objednavky zaevidovanej v SAPe; odpocet uhradenych zéaloh (v
pripade existencie zaloh); sumu celkom k Uhrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat. Faktara
dalej m6ze obsahovat: Cislo zmluvy (vratane platnych dodatkov); peciatku vystavovatela faktdry;
miesto plnenia; konstantny symbol; dohodnutd formu Ghrady; meno, podpis a telefonické / e-
mailové spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela; den splatnosti faktiry (potrebné
uvadzat pocet dni od dorucenia faktary).
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V pripade, Ze faktira nebude obsahovat naleZitosti podla tejto zmluvy, Objednavatel ma pravo
vratit faktlru bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktiry prestava plynat lehota splatnosti a tato
plynie odznova odo dfia doruc¢enia novej (opravenej) faktury.

Bankové spojenie veritela vo forme ABO, IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na faktire musi byt
zhodné s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opa¢nom pripade je diznik opravneny
uhradit fakturovan( sumu na bankové spojenie uvedené na fakture.

V pripade uvedenia nespravneho bankového spojenia vo formate ABO, IBAN a SWIFT (BIC)
alebo rozdielneho bankového spojenia vo formate ABO, IBAN a SWIFT (BIC) v zmluve avo
faktdre zo strany veritela, diznik nezodpoveda za pripadna Skodu, ktord mdéZze v désledku takto
nespravne adresovanej Uhrady vzniknut; v pripade, ak z takéhoto dévodu Skoda vznikla na tarchu
diznika, diznik m& pravo uplatnit si nahradu Skody u veritela, ktory Skodu spésobil, ato v plnej
vySke formou vystavenej faktury.

Bankové poplatky diznika znaSa diznik, bankové poplatky veritela znaSa veritel.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafiovych povinnosti podla pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike svyli€enim moznosti prevzatia dafovej povinnosti za
obchodného partnera.

Lehota splatnosti faktdr je 60 dni odo dfia ich doru€enia druhej zmluvnej strane. Za defi spinenia
pefiazného zavazku sa povazuje den odpisania diznej sumy z G¢tu diznika v prospech Gctu
veritela. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na der
pracovného volna, pokoja alebo sviatok ako den splnenia pefiazného zavazku bude zmluvnym
partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujdci
prvy pracovny den.

Dodavatel, ktory je platitefom dane v zmysle zakona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,zdkon o DPH") vyhlasuje, Ze ku diu uzavretia tejto
zmluvy u neho nenastali dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81
ods. 4 pism. b) druhého bodu zdkona o DPH a/alebo nie je zverejneny v prisluSnom zozname
platitelov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie vedenom
Finan€énym riaditelstvom Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia § 69 ods. 14 pism. b) a § 69
ods. 15 zakona o DPH (dalej aj ako ,zoznam DPH platitelov vedeny Finanénym riaditelstvom
Slovenskej republiky") .

Dodavatel vyhlasuje, Zze ku dniu uzavretia tejto zmluvy jeho Statutarny organ, ¢len Statutarneho
organu alebo spolo¢nik nie je Statutarnym organom, c¢lenom Statutarneho organu alebo
spolo¢nikom objednavatela.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti tejto zmluvy a pred zanikom tejto zmluvy

a) nastanu u dodavatela dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla §
81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo dodavatel bude zverejneny
v prisluSnom zozname DPH platitelov vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej
republiky, alebo

b) Statutarny organ, c¢len Statutarneho organu alebo spoloénik dodavatela sa stane
Statutarnym organom, ¢lenom Statutdrneho organu alebo spolo¢nikom objednavatela
okrem pripadu, ak je dodavatelom spolo¢nost, v ktorej mé objednavatel priamu majetkovu
Ucast alebo ak je dodavatelom spolo¢nost, ktora mé priamu majetkovi Ucast v spolo€nosti
objednavatela, alebo

c) vstupi dodavatel do likvidacie, zatne sa voci dodavatelovi konkurzné konanie alebo
reStrukturalizacné konanie,

sa dodavatel zavéazuje najneskoér do 3 dni od vzniku tejto skuto€nosti pisomne oznamit’ vznik tejto
skuto¢nosti objednavatelovi. V pripade, Zze dodavatel v stanovenej lehote neoznami pisomne
vznik niektorej zo skutoénosti uvedenych v pism. a), b) a c) tohto bodu 9. objednavatelovi, je
objednavatel opravneny vyuctovat dodavatelovi zmluvnl pokutu vo vySke 15% z dohodnutej
ceny plneni bez DPH. Dodavatel je povinny objednavatelom vyuétovand zmluvna pokutu zaplatit
objednavatelovi. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatefa na nahradu
vzniknutej Skody v celom rozsahu.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti tejto zmluvy a pred zanikom tejto zmluvy vznikne (nastane)
ktorakolvek zo skuto¢nosti uvedenych v pism. a), b) a c) tohto bodu 9. vySSie, ma objednavatel
pravo zadrzat z ceny plnenia alebo z ¢asti ceny plnenia fakturovanych dodavatefom podla tejto
zmluvy, Ciastku vo vyske zodpovedajlcej vyske dane z pridanej hodnoty uvedenej na prislusnej
faktare (dalej aj ako ,nevyplatena Ciastka z ceny”). Vo vztahu k nevyplatenej Ciastke z ceny
plnenia sa objednavatel nedostava do omeskania ani sa nedopusta iného porusenia tejto zmluvy,
ak nevyplatenu €iastku z ceny plnenia vysporiada alebo pouzije podla ustanoveni tohto bodu 9.

4/12



Ev. €.245/15/CEZ

Objednéavatel uhradi dodavatelovi nevyplatenu €iastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, ¢o
dodavatel objednavatelovi preukadze, ze dan z pridanej hodnoty uveden( na faktare pre
objednavatela podla tejto zmluvy v pinej vySke odviedol prisluSnému dafnovému aradu.

Ak danovy Urad rozhodnutim ulozi objednavatelovi ako rucitelovi uhradit dodavatefom
nezaplatend dan z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena dan“), objednavatel tato
skuto¢nost bezodkladne oznami dodavatelovi. Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskér
vSak do 3 dni odo dfa doruenia oznamenia objednavatela podla predchadzajucej vety,
poskytnut objednavatelovi vSetky informacie a dokumenty, na zaklade ktorych mozno uplatnit
namietky voci povinnosti objednavatela ako ruditela uhradit danovému Uradu dodavatelom
nezaplatend dan. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami méze byt v tomto pripade realizovana
e- mailom na adresu dodavatela ...........cccoevevivviiinnieinnnenn. a adresu objednavatela dph@spp.sk
a zoscanovanymi prilohami, na poziadanie je kazda zo zmluvnych stran povinna potvrdit druhej
zmluvnej strane prislusné oznamenie pisomne. Dokumenty umoznujice uplatnenie namietky vodi
povinnosti objednavatela ako rucitela uhradit danovému Uradu dodavatelom nezaplatenu dan je
dodavatel povinny poskytnit objednavatelovi v originali alebo v notarsky overenej kopii.

Ak danovy Urad ulozi objednavatelovi ako rucitelovi povinnost uhradit dodavatefom nezaplatenu
dan, objednavatel je opravneny pouZzit nevyplatent &iastku z ceny plnenia na Uhradu takejto
nezaplatenej dane. Objednavatel ako rucitel je opravneny pouzit na Uhradu dodavatelom
nezaplatenej dane na zaklade rozhodnutia danového Uradu akuikolvek nevyplateni Ciastku
z ceny plnenia, vratane nevyplatenych Ciastok z ceny plnenia zinych faktar vystavenych
dodavatelom objednéavatelovi, a to aj na zaklade inych zmlav uzavretych medzi objednavatelom
a dodavatelom. Objednavatel je opravneny, nie vSak povinny, uplatnit akékolvek opravné
prostriedky proti rozhodnutiu dafiového Uradu, ktorym objednévatelovi ako rucitelovi ulozi zaplatit
dodavatelom nezaplatend dan. V pripade rozhodnutia objednavatela o podani opravného
prostriedku je dodavatel povinny poskytnit objednavatelovi pIni suéinnost. O pouziti prislusne;
nevyplatenej Ciastky z ceny diela na Uhradu dodavatelom nezaplatenej dane bude objednavatel
informovat dodavatela. Dodavatel nem& narok na vyplatenie nevyplatenej Ciastky z ceny diela,
ktora objednavatel pouzil podla tohto bodu 9. Objednavatel je opravneny postupovat podla tohto
odseku bez ohladu na vykonanie oznameni podla predchadzajliceho odseku.

Ak objednavatel ako rucitel uhradi dafovému Uradu  dodavatefom nezaplatend dan
a z akéhokolvek dbévodu nebude pre objednavatela mozné alebo vhodné pouzit na Ghradu
nevyplatent Ciastku z ceny plnenia, vznikd objednavatelovi pohladavka voci dodavatelovi vo
vySke takto zaplatenej dane (dalej aj ako ,Pohladavka“). O zaplateni dane z titulu ru¢enia za
dodavatela bez pouzitia nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia bude objednavatel informovat
dodavatela. Vzniknutd Pohladavka sa stava splatnou dhnom nasledujicim po dni odpisania
zaplatenej dane z GCtu objednavatela. Objednavatel je opravneny jednostranne si zapodcitat
Pohladavku proti akejkolvek pohladavke alebo pohladavkam dodavatela voci objednavatelovi,
ato bez ohladu na skuto€nost, &i su splatné alebo nesplatné. Objednavatel je tiez opravneny
vymahat voc¢i dodavatelovi zaplatenie Pohladavky vSetkymi pravnymi prostriedkami. Pre
vyltéenie pochybnosti plati, ze dodavatel nie je opravneny jednostranne si zapocitat nevyplatenu
Ciastku z ceny plnenia proti Pohladavke ani proti akymkolvek inym pohladdvkam objednéavatela
vo¢i dodavatelovi a dodavatel tiez nie je opravneny postupit pohladavku spocivajucu
v nevyplatenej Ciastke z ceny plnenia na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
objednavatela.

Ustanovenia tohto bodu 9. maji prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami tejto
zmluvy a zostavaju zachované aj v pripade zaniku tejto zmluvy, tymto zmluvné strany vyluéuju vo
vztahu k tomuto bodu 9. aplikovatelnost ustanovenia § 273 ods. 2 Obchodného zakonnika.
Zmluvné strany vyslovne vylu€uju opravnenie dodavatela ako diznika podla ustanovenia § 309
Obchodného z&konnika na uplatnenie namietok voci objednavatelovi ako ruitelovi, ak
objednéavatel ako rugitel uhradi z titulu ru¢enia dan nezaplatent dodavatefom ako diznikom bez
vedomia dodavatela.

VIL.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Dodavatel je povinny plnit tato zmluvu prostrednictvom vlastného vhodného a odborne

kvalifikovaného personalu. Objednavatel ma pravo v odévodnenych pripadoch jednotlivych ¢lenov
personalu Dodavatela odmietnut.
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2. Dodavatel sa zavazuje udrziavat aktualny stav poznatkov o MDS, ktoré su predmetom udrzby.
Objednéavatel je povinny poskytnat Dodavatelovi sucinnost, nevyhnutne potrebnd na splnenie
predmetu tejto zmluvy, najma umoznit Dodavatelovi primerany pristup k prisluSnému MDS, ako aj
pouzitie dalSieho slvisiaceho zariadenia alebo paméatovych médii, nevyhnutnych pre vykon
sluzieb udrzby podra tejto zmluvy.

3. Objednavatel je povinny pouzivat MDS podla technickej dokumentacie alebo podfa inStrukcii
Dodavatefla.

4. Dodavatel sa zavazuje

a. dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrziavat zasady bezpecnej prace,
zasady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpeéného spravania na pracoviskach
Objednéavatela, ur€ené pracovné postupy ainterné pokyny Objednavatela na zaistenie
BOZP a PO, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny,

b. vykonavat pri plneni predmetu zmluvy opatrenia na zaistenie bezpecénosti a ochrany
zdravia pri praci so zretefom na vSetky okolnosti tykajdce sa plnenia predmetu zmluvy a v
sulade s pravnymi predpismi a ostatnymi predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany
zdravia pri préaci, zohladriovat pritom meniace sa skuto¢né a predvidatelné okolnosti,

c. dodrziavat zakaz fajenia a poZivania alkoholickych napojov na pracoviskach
Objednavatela,

d. vsuvislosti s plnenim zmluvy nélezite inStalovat, pouzivat a udrziavat bezpeénostné a
ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednavatela,

e. plnit predmet zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajlcimi v jeho mene, ktorym bol
Objednavatelom udeleny sthlas na vstup do jeho objektov.

f.  plnit predmet zmluvy az po absolvovani Skolenia BOZP a ochrany pred poziarmi jeho
zamestnancov alebo o0sbéb konajucich vjeho mene a dalej vintervaloch uréenych
Objednavatelom.

5. Dodavatel je povinny

a. vybavit svojich zamestnancov osobnymi ochrannymi pracovnymi prostriedkami
adekvatnymi prostrediu a ohrozeniam, ktorym sO vystaveni v sdvislosti s plnenim
predmetu zmluvy s viditelnym oznac¢enim odevov logom firmy Dodavatela. Zamestnanci
Dodavatela, ako aj osoby konajlce v jeho mene su povinni pouZzivat uréenym sposobom
pridelené osobné ochranné pracovné prostriedky,

b. zabezpecit pohyb svojich zamestnancov a dalSich os6b, konajucich v jeho mene len na
pracoviskach a priestoroch suvisiacich s plnenim predmetu tejto zmluvy.

6. Dodavatel vypracovava, vedie, uchovava a v pripade potreby neodkladne aktualizuje predpisanu
dokumentéciu, zaznamy a evidenciu slvisiacu s BOZP a bezpecnostou technickych zariadeni,
ktoré su sucastou plnenia predmetu zmluvy.

7. Dodavatel je povinny komunikovat s Objednavatelom v slovenskom, resp. ¢eskom jazyku.

VIII.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

1. Dodavatel ruci za bezchybné vykonavanie sluzieb, tvoriacich predmet plnenia tejto zmluvy, ako aj
za to, ze tieto sluzby vykonava vsllade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a technickymi normami.

2. Dodavatel poskytuje na vysledky plnenia sluzieb zaruku v trvani Sest (6) mesiacov. Zaruéna doba
zac¢ina plynat odo dna prevzatia vysledku plnenia Objednéavatelom. Poc¢as zaruc¢nej doby vznika
Objednavatelovi pravo pozadovat a Dodavatelovi povinnost’ bezplatne odstranit vzniknuté vady.

3. Objednavatel je povinny u Dodavatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého plnenia bez
zbytoéného odkladu po jej zisteni. Dodavatel je povinny zacat s odstrafiovanim reklamovanej
vady bez zbytoéného odkladu, najneskor v lehote dohodnutej pre RT, uvedenej v &l. IV. ods. 1.
bod a) tejto zmluvy.

4. V pripade, ak Dodavatel neodstrani vadu, ktord bola Objednavatefom riadne oznamena, a
funkénost MDS je vazne poSkodena, alebo nadalej nepini svoje funkcie, alebo je vada
neodstranitelna, ma Objednavatel pravo na primerané znizenie cien sluzieb (zlavu) za dobu tejto
nefunkénosti, od momentu ozndmenia reklamovanej vady do doby jej odstranenia, az do vysky
ceny za predmet plnenia podla Prilohy €. 2 za celt dobu nefunkénosti alebo odstipit od tejto
zmluvy.
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IX.
ZODPOVEDNOST zZA SKODU

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajici z tejto
zmluvy je povinna nahradit Skodu tym spésobenu druhej zmluvnej strane.

Zmluvna strana, ktora poruSila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajici z tejto
zmluvy, sa mdze zbavit zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukaze, Ze k poruSeniu
povinnosti alebo akéhokolvek zavazku, vyplyvajuceho z tejto zmluvy, doSlo v désledku okolnosti
vyluéujucich zodpovednost v zmysle §374 Obchodného zakonnika.

Nahradzuje sa len skuto¢na Skoda. V rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi nenesie
Ziadna zo zmluvnych stran zodpovednost za akékolvek nepriame, nahodilé alebo nasledné
Skody, Skody spbsobené na datach alebo Skody spocivajice v strate uslého zisku alebo vynosov
alebo inej financnej strate, a to i vyplyvajacej z nedodrzania povinnosti voci spravnym organom,
¢i uz sa jedna o Skody vzniknuté v désledku poruSenia zmluvnej alebo zakonnej povinnosti.

X.
ZMLUVNE SANKCIE

V pripade akéhokolvek omeSkania Dodavatela s plnenim sluzieb adrzby podrla €l. II. bod 1. ods.
1.1 v zmysle podmienok a terminov uvedenych v &l. IV. tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny
fakturovat Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 0,5% z celkovej ro¢nej ceny adrzby, uréenej
podla Prilohy &. 2, platnej pre rok, v ktorom doslo k nesplneniu alebo poruSeniu povinnosti, a to za
kazdy, aj zaCaty kalendarny defi omeSkania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté v drioch
alebo 0,05% z celkovej ro¢nej ceny udrzby, uréenej podla Prilohy €. 2, platnej pre rok, v ktorom
doSlo k omeskaniu alebo poruSeniu povinnosti, a to za kazdu zacatd hodinu omeskania, ak su
terminy uvedené alebo dohodnuté v hodinach.

V pripade omeskania so splnenim penazného zavézku je veritel opravneny fakturovat dlZznikovi
urok z omeskania vo vySke 0,02% z diznej sumy za kazdy defi omeSkania.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na
nahradu preukazatelnej skuto€nej Skody, prevysujicej vySku zmluvnej pokuty.

XI.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany su si vedomé toho, ze v rdmci plnenia Zmluvy mézu oni alebo ich zamestnanci &i
zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dévernym informéaciam tejto druhej zmluvnej strany.

Dovernou informaciou sa rozumie akakolvek informécia, ktori oznacuje zmluvnd strana, ktora
informaciu poskytuje, ako dévernu, vratane informacii, tykajucich sa jej know-how, vyskumu,
vyvoja, obchodnych ddajov, osobnych Udajov zamestnancov alebo (dajov o produktoch,
materialoch a metodolégiach, vlastnenych prislusnou zmluvnou stranou.

Zmluvné strany sa zavazujl, Ze zabezpeéia dostatocné a preukazatelné poucenie pre vSetky
osoby, ktoré sa na ich strane budu zicasthovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate dbévernej
informéacie v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto Zmluvou. Pristup
k dévernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto
informacie potrebuju poznat na Ucely a v rozsahu, vymedzenom touto Zmluvou. Zmluvné strany
su povinné zabezpecit, aby zavazok utajenia doévernych informacii v zmysle tejto Zmluvy prevzali
vSetky osoby, ktoré su odliSné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budd za¢astfiovat na
plneni tejto Zmluvy. Splnenie tejto povinnosti je prislusna zmluvnda strana povinna preukazat, ak ju
o0 to druha zmluvna strana poziada.

Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dovernymi informaciami, ako aj s udajmi, ktoré
obsahuje tato zmluva, ako s predmetom obchodného tajomstva, najma uchovavat ich v tajnosti a
zabezpedit vykonanie vSetkych pravnych a technickych opatreni, zabranujucich ich
neopravnenému spristupneniu tretej osobe ¢i ich zneuZzitiu, ato vrozsahu a spbsobom
primeranym stupfiu utajenia prislusnej dévernej informéacie ajej zrejmému vyznamu, alebo
vyznamu, ktory tejto dovernej informacii zretelne priradi t& zmluvna strana, ktorej prislusna
doéverna informacia prislicha.
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Zmluvné strany mozu poskytnat tieto doverné informacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri sicasnej realizacii
vySSie uvedenych opatreni. Déverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez
pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

V pripade poruSenia povinnosti, uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy, je poSkodena zmluvna strana
opravnena uplatnit si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 10000 EUR za kazdé
porusenie povinnosti zvIast.

XIl.
TRVANIE A UKON CENIE ZMLUVY

Téato zmluva sa uzatvara na dobu uréitt od 1.8.2015 do 31.7.2016.

Tato zmluva nadoblda platnost diiom podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran, ustanovenia osobitnych predpisov tym nie su dotknuté.

Platnost tejto zmluvy mo6ze byt ukoncena:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu,
c) vypovedou,
d) odstapenim od zmiuvy,
e) skoncenim platnosti zmluvy.

Objednavatel je opravneny tato zmluvu ukonéit aj pred uplynutim doby jej platnosti pisomnou
vypovedou bez uvedenia dbévodov s (3) trojmesacnou vypovednou lehotou a Dodavatel so
Sestmesacnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacina plyndt prvym dfiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢end zmluvnej strane. Objednavky
dorucené, resp. Ciastkové zmluvy uzavreté pred zaciatkom plynutia vypovednej lehoty budud
splnené podla podmienok tejto zmluvy.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstlpit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného
porusenia druhou zmluvnou stranou. OdstUpenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej
forme a musia v iom byt uvedené dévody odstlpenia. Odstupenie od zmluvy nadobida pravne
Gginky doru¢enim oznamenia o odstlipeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Za podstatné
poruSenie sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie poruSenie akejkolvek zmluvnej povinnosti, ak
k ndprave neddjde ani po uplynuti dodato¢nej primeranej lehoty, poskytnutej druhou zmluvnou
stranou na odstranenie tohto porusenia.

X1,
PREVOD PRAV A POVINNOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvnéa strana nesmie previest svoje prava vyplyvajlce z
tejto zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

XIV.
RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazujud, ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto zmluvy vynalozia vSetko
usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou
zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti veduce k vzniku prava od zmluvy odstupit alebo
okolnosti spdsobujicich jej neplatnost.

Ak sa nedohodni zmluvné strany na spdsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo
zmluvnych stran pravo predloZit spor na rozhodnutie prisluSnému sadu.

XV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zé&konnika ¢.
513/1991 Zb. v platnom zneni.
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2. Akékolvek zmeny a/alebo doplnenia tejto zmluvy sa mézu vykonat iba na zaklade dohody
obidvoch zmluvnych strdn, ato vo forme pisomnych a ocislovanych dodatkov k zmluve
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

3. V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo netc¢innymi, alebo
ak by sa v dobsledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu
s plathym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknutd platnost a ucinnost
zostavajucich ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo neGcinného ustanovenia
platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a G¢elom neplatnému
alebo ned¢innému ustanoveniu zmluvy najviac priblizuju.

4. Tato zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre
kazdl zmluvna stranu po dva (2) rovnopisy.

5. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze maju spbsobilost na pravne dkony v plnom rozsahu, ich prejavy
vble sU dostatocne zrozumitelné, uréité avazne a ich zmluvna volnost nebola zZiadnym
spOsobom obmedzena. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze tdto zmluvu neuzatvarali v tiesni, ani
v omyle, ani za inak nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli a na
znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej voli, ju prostrednictvom
svojich opravnenych zastupcov podpisali.

6. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su Prilohy:

Priloha ¢. 1  Technickéa Specifikacia
Priloha &. 2  Specifikacia ceny

Za Objednavatela: Za Dodavatela:

V Bratislave dia........................ V Bratislave dfha..............c.u.......

Ing. Renata Crepovskéa
strategicky nakupca

Mgr. Zuzana Zemkova
strategicky nadkupca senior

Ing. Pavel Struharik
na zaklade plnej moci
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Priloha €. 1

1. Technickéa Specifikacia Cisco MDS 9509

4x MDS SAN switch Cisco MDS9509
Cisco S/N:FOX092200P8, FOX0923023M, FOX1335GAA3, FOX10220435
IBM S/N: 13-9N2KG, 13-9N2L4, 13-CN3D4, 13-9N3MU

1.1.1 SmartNet
Pre polozky uvedené v tomto bode obstaravatel poZzaduje poskytovat sluzby servisu a oprav
na drovni ,SmartNet* v rozsahu 8x5xNBD, ktor( popisuje CISCO, ako vyrobca zariadenia.
PART SN type | MAC-Address(es) |SNT 8x5xNBD Poznamka
1.1.2 HW maintenance
Pre polozky uvedené v tomto bode obstaravatel pozaduje poskytovat sluzby servisu a oprav
na urovni HW maintenance 8x5xNBD. V pripade poruchy bude dana HW poloZka opravena
vymenou.
PART SN type MAC-Address(es) Poznamka
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2. Miesto plnenia

VySSie uvedené zariadenia su rozmiestnené na adresach:
- SPP, a.s. Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, datové centrum, 2 ks MDS 9509
- SPP, a.s. Levicka 9, 949 01 Nitra, datové centrum pre 2 ks MDS 9509

Pricom uvedené adresy su zaroven miestami plnenia on-site podpory

3. Podmienky poskytovania sluzieb
Na vySSie uvedené 4 ks MDS Cisco 9509 sa pozaduje poskytnutie sluzieb servisu a oprav SmartNet
a HW maintenance v nasledovnom rozsahu:
- Pokrytie: 8 hodin, 5 dni v tyzdni.
- FixTime: najviac NBD od nahlasenia poruchy zariadenia
- Hotline: 8x5 (8 hodin, 5 dni v tyzdni)
Pozn.: Obdobie poskytovania sluzieb predstavuje obdobie, kedy budi za vySSie uvedenych
podmienok odstranené vady zariadeni. VSetky naklady slvisiace s odstranenim vady, znaSa
dodavatel (vratane prac, cestovného, ceny nahradnych dielov, nutného upgradu firmwaru a pod.).
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Priloha &. 2 — Specifikacia ceny

Cena
v EUR bez DPH
Polozka za 1 rok
Udrzba (hotline podpora, riedenie incidentov) 19.600,00

*Cena za Udrzbu obsahuje vSetky ekonomicky oddvodnené naklady vratane dopravy, inflacie,

primeraného zisku a prac vratane nahradnych dielov HW.

**Qpravy budi( vykonavané v prevadzkovych priestoroch Objednavatela.
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