Statny fond rozvoja byvania Data System Soft, spol. s r.o0.
Lamadska cesta 8, 833 04 Bratislava Trnavska cesta 82, 821 02 Bratislava

Zmluva €. 12/2015

uzavreta podia § 269 ods. 2 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

predpisov (dalej len ,zmluva“)

a1,
Zmluvné strany
Objednavatel: Statny fond rozvoja byvania
Sidlo: Lamacska cesta 8, 833 04 Bratislava
Opravnena k podpisu: Ing. Dana Pistova, generdlna riaditetka menovana

ministrom dopravy, vystavby a regiondineho
rozvoja Slovenskej republiky diia 01.09.2012

ICo: 31749542

Bankové spojenie: Statna pokladnica
¢.0. (IBAN): SK09 8180 0000 0070 0000 3561

(dalej len ,,objednavatel”)

Dodavatel” Data System Soft, spol. s r. o.

Sidlo: Trnavska cesta 82, 821 02 Bratislava
Zastupeny: RNDr. Roman Cisar, konatel

ICo: 17330491

IC DPH: SK2020322172

Registrovany: OR OS Bratislava |, oddiel: Sro, vl.€.: 1529/B
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢. U. (IBAN): SK18 1100 0000 0026 2855 5262
VSeobecna Gverova banka, a.s.
¢. 4. (IBAN): SK19 0200 0000 0000 5864 2022

(dalej len ,dodéavatel”)

¢l 2.
Zakladné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvaraji tato zmluvu v stlade s ustanovenim § 58 pism. b) v nadvaznosti na
§ 101 ods. 1 pism. a) zdkona €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

APV FOND2008 je zakazkové aplikacné programové vybavenie dodané a vykonané
dodavatefom pre objedndvatela podfa jeho Specifickych potrieb, vyplyvajucich zo zdkona
¢. 150/2013 Z. z. o Stétnom fonde rozvoja byvania (dalej len ,,zékon o SFRB“). APV FOND2008
nie je vysledkom parametrizicie komer¢ne dodavaného softvéru, ani nie je zaloZené na
platforme komeréne doddvaného softvéru.

v

Dodévatel je podfa zdkona ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich
s autorskym pravom (autorsky zdkon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,autorsky
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2.4.

3.1.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.
3.24.
3.2.5.
3.2.6.
3.2.7.

3.3.
34.
3.5.

4.1.
4.2.
4.3.

4.4,
4.5,
4.6.

4.7.

5.1.

zékon“) drzitefom vyhradnych majetkovych autorskych prav k dodanému APV FOND2008.

Objednavatel je opravnenym pouZivatefom APV FOND2008. Licen¢né dojednanie je sicastou
zmiuvy €. 9/2008 zo dria 13.02.2008.

¢l 3.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok doddavatefa vykonat zmeny v APV FOND2008 za cenu
a podmienok dalej stanovenych v tejto zmiuve.

Predmetom zmluvy je vykonanie nasledovnych ¢innosti:
Upravy podmienok poskytovania Gverov

aktualizacia stavov Ziadosti, validaénych pravidiel a kontrol
migrécia Gdajov
aktualizacia implementacie a kontroly realizacie pokynov
aktualizacia vystupnych prehfadov pre tcely Statistiky
optimalizacia databazovych $truktar
konverzia automatizovanych vystupnych zostav a systému automatizovaného spracovania
pokynov
(dalej len , poskytované sluzby”).

evve

Sudastou poskytnutych sluZieb je aj $kolenie pouzivatefov APV FOND2008.

Predmetom tejto zmluvy nie je technickd infrastruktira (dodéavka IKT-prostriedkov), ani
licencie produktov tretich stran.

¢l a.
Miesto, ¢as a sposob plnenia

Miestom pinenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatela.
Dodavatel zaéne predmet zmluvy pinit bezodkladne odo diia G¢innosti tejto zmluvy.

Predmet zmluvy bude vykonany podfa harmonogramu, ktory tvori prilohu €. 2 tejto zmluvy,
a odovzdany po {astiach v dohodnutych terminoch uvedenych v kalkuldcii ceny, ktord tvori
prilohu €. 3 tejto zmiuvy.

Rozsah a spdsob plnenia predmetu zmluvy sa riadi prilohami €. 1 a 2 tejto zmluvy.
Dodavatel je pri plneni predmetu zmluvy viazany pokynmi objedndvatela.

Predmet zmluvy alebo jeho ¢ast je riadne spineny, ak je vzmysle €l. 6 tejto zmluvy
povaZovany za odovzdany a prevzaty.

V pripade akychkolvek neo€akdvanych udalosti braniacich splneniu dohodnutych terminov
dodania (vis major — udalost pri vietkej starostlivosti nepredvidatefna a zéroven pri véetkom
moZnom Usili neodvratitefna), bude dodavatel bezodkladne informovat objednavatela.

5.
Zavazky zmluvnych stran

Dodévatel sa zavizuje plnit predmet zmluvy riadne a véas, s odbornou starostlivostou,
v stlade so zdujmami objedndvatela, ktoré poznd alebo musi poznat pri vynaloZeni odbornej
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5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

starostlivosti.

Dodavatel sa zavizuje, Ze sa bude riadit pokynmi objedndvatela, pokial nie su v rozpore
s platnymi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo G¢elom sledovanym touto
zmluvou, v opaénom pripade na uvedené skuto¢nosti objednévatela upozorni.

Doddvatel sa zavidzuje, Ze predmet zmluvy bude v ase dodania kvalitny a funkény a bude
zodpovedat platnej legislative avSeobecne zavdaznym pravnym predpisom Slovenskej
republiky v danom Case, ako aj akosti definovanej v technickej norme STN [EC 60050-191.

Doddvatel sa zavdzuje, Ze polas zdrunej doby zabezpeli pre objednavatefa bezodplatne
slufbu HOTLINE na telefénnom ¢&isle 02/4910 3811 v ¢ase od 8:00 do 16:00.

Dodavatel sa zavidzuje, Ze na plneni predmetu zmluvy sa nebude podiefat subdodavkou
Ziadna tretia strana.

Dodévatel sa zavizuje pri vykondvani pric v sidle objednavatefa dodrZiavat platné a ucinné
predpisy o ochrane bezpelnosti prace a zdravia pri préci, poZiarnej ochrany, hygieny prace
a Zivotného prostredia.

Dodévatel sa zavidzuje zaistit, aby jeho zamestnanci dodrziavali vietky interné predpisy
objednavatela, s ktorymi boli objednavatefom vopred oboznameni.

Dodéavatel sa zavizuje chranit prava dusevného vlastnictva patriace objednavatelovi ako aj
préva tretich os6b, ktoré by mohli byt pinenim tejto zmluvy dotknuté.

Dodavatel nie je opravneny postlpit prava a zavdzky z tejto zmluvy na tretiu osobu ako ani
svoje pohladdvky voli objednavatefovi bez predchadzajuceho pisomného sihlasu
objednévatela, a to pod hrozbou zmluvnej pokuty vo vyske takto postipenej pohladévky.

Dodavatel sa zavizuje zabezpetit ochranu elektronického spractvania a uschovavania dajov
z APV FOND2008 pred ich znienim, zneuZitim, stratou, odcudzenim alebo pripadnym
neopravnenym spristupnenim.

Dodévatel vyhlasuje, e md uzavretd poistni zmluvu o poisteni zodpovednosti za 3kodu
sposobent podnikatefom na poistnG sumu najmenej 169 860 eur (slovom:
stoestdesiatdevittisic osemstoestdesiat eur), a zavizuje sa, Ze bude mat poistni zmluvu
uzavreta pocas celej doby plnenia predmetu zmluvy, v opatnom pripade bude porudenie
tejto povinnosti povaZované za podstatné porudenie zmluvy.

Objednévatel sa zavizuje riadne avfas dodany predmet zmluvy prevziat azaplatit zafi
dohodnutt cenu.

Objednavatel sa zavazuje, Ze poskytne doddvatefovi pri plneni predmetu tejto zmluvy
stinnost v naleZitom rozsahu najmia tym, Ze mu bude s dostatoénym predstihom poskytovat
Uplné, pravdivé avfasné informacie potrebné pre riadne plnenie zavazkov dodavatefa,
o ktoré ho tento poZiada, ak poZadovanymi informdciami disponuje alebo ich vie v ramci
svojich kompetencii zabezpedit.

Ak je na plnenie predmetu zmluvy zo strany objedndvatefa potrebna sucinnost tretej strany,
zodpovednost za jej stcinnost nesie objednévatel.

Objednédvatel sa zavdzuje v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, Ze spristupni priestory
a potrebné technické prostriedky v terminoch dohodnutych s doddvatefom.
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5.16.

5.17.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.7.1.

6.7.2.

6.8.

Objednévatel sa zavdzuje pri vykondvani prac zamestnancami doddvatefa v sidle
objedndvatela wvytvorit podmienky pre bezpeénost a na ochranu zdravia pri préaci
a postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zdkona ¢. 124/2006 Z. z. o bezpelnosti a ochrane zdravia
pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov v pripade, Ze
zamestnanec dodavatela utrpi pracovny Uraz.

Zmluvné strany sa zavidzuji, Ze vdetky zmeny adries, kontaktnych/zodpovednych oséb,
telefénnych/faxovych Cisiel a e-mailovych adries uvedenych v tejto zmluve oznédmia druhej
zmluvnej strane pisomnou formou bezodkladne, najneskdr viak nasledujici pracovny defl po
takejto zmene.

(o
Odovzdanie a prevzatie predmetu zmiuvy

Odovzdanie a prevzatie predmetu zmluvy sa uskutocni po astiach v terminoch uvedenych
v prilohe €. 3 tejto zmluvy na zdklade preberacich protokolov, podpisanych zodpovednymi
osobami zmluvnych stran.

Dodévatel po ukonéeni predmetu zmluvy alebo jeho €asti a po uplynuti ¢asu na overenie
funkénosti predmetu zmluvy alebo jeho ¢asti objedndvatefom, ak je pre danu ¢ast predmetu
zmluvy pldnované, vyzve objedndvatefa pisomne e-mailom alebo doporuéenou postou
najmenej 2 (dva) pracovné dni vopred na prevzatie predmetu zmluvy alebo jeho ¢asti.

Predmet zmluvy alebo jeho €ast st povaZované za akceptované objedndvatefom bez vyhrad,
ak v preberacom protokole (vzor je uvedeny v prilohe €. 4 tejto zmluvy) nie st uvedené Ziadne
chyby.

Predmet zmluvy alebo jeho Cast su povaZované za akceptované objedndvatefom s vyhradami,
ak v preberacom protokole nie st uvedené Ziadne chyby triedy Aani B. Triedy chyb su
stanovené v ¢l. 9 tejto zmluvy.

Predmet zmluvy alebo jeho ¢ast si povaZované za odovzdané a prevzaté, ak su
objednévatelom akceptované bez vyhrad alebo s vyhradami.

Ak predmet zmluvy alebo jeho Cast vykazuje chyby triedy A alebo B, objednédvatel odmietne
akceptovat predmet zmiuvy alebo jeho ¢ast. Objedndvatel v preberacom protokole pisomne
uvedie dovod, pre ktory odmieta akceptovat predmet zmluvy alebo jeho &ast.

Pre odstranenie chyb zaznamenanych v preberacom protokole platia lehoty stanovené v €l. 9
tejto zmluvy.
Ak objednévatel akceptoval plnenie bez vyhrad alebo svyhradami, odstranenie chyb
potvrdi objednavatel v preberacom protokole, ktorym predmet zmluvy alebo jeho cast
akceptoval a prevzal.
Ak objedndavatel odmietol akceptovat pinenie pre chyby triedy A alebo B, po odstraneni
chyb spidu zmluvné strany dal$i preberaci protokol o odovzdani predmetu zmluvy alebo
jeho casti.

Objednavatel pri opakovanom odovzdavani a prevzati predmetu zmluvy alebo jeho Casti
moéze uplatnit aj daldie chyby, ktoré mohol a mal zistit a oznamit pri predchddzajicom
odovzdavani a prevzati predmetu zmluvy alebo jeho &asti, aviak nie je opravneny odmietnut
prevzatie predmetu zmluvy alebo tejto jeho &asti z tohto dévodu.
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.6.1.

Prevzatie predmetu zmluvy alebo jeho €asti mbZe objednavatel odmietnut aj v pripade, ked
predmet zmluvy alebo jeho &ast nevykazuje Ziadne chyby, aviak nezodpoveda 3pecifikacii
predmetu zmluvy alebo jeho &asti.

Ak dodavatel povaiuje akékolvek vyhrady objedndvatefa k plneniu predmetu zmluvy alebo
jeho &asti uvedené v preberacom protokole, ktorym objedndvatel odmietol akceptovat
predmet zmluvy alebo jeho ¢ast, za neod6vodnené, dorudi objedndvatefovi pisomne
e-mailom alebo doporucenou poitou odbvodnenie do 3 (troch) pracovnych dni odo dia
podpisania prislugného preberacieho protokolu a vyzve objednavatela na prevzatie predmetu
zmluvy alebo jeho &asti pri dodrzani lehoty podfa bodu 6.2 tejto zmluvy.

Ak objednavatel odmietne akceptovat predmet zmluvy alebo jeho &ast, hoci preukdzatefne
zodpoveda $pecifikacii, je riadne vykonany a upraveny podfa pripomienok objedndvatefa,
povaiuje sa predmet zmluvy alebo jeho Cast za odovzdany aprevzaty diiom, kedy
objednévatel bezdévodne odmietol akceptovat predmet zmluvy alebo jeho Cast.

Dodévatel je povinny pri odovzddvani predmetu zmluvy alebo jeho Casti odovzdat
objednévatelovi dokumentdciu nevyhnutni na jeho pouZivanie. V pripade, Ze tato nebude
dodand, objednavatel predmet zmluvy alebo jeho ¢ast neprevezme.

Ak doddavatel nespini svoju povinnost uvedenu v bode 6.2 tejto zmluvy, objednavatel nie je
povinny prevziat predmet zmluvy alebo jeho &ast v uréeny den, ale aZ v nasledujuci pracovny
den.

Ak dodévatel pre prekazky na strane objednavatefa nemdie uskutoénit odovzdanie predmetu
zmluvy alebo jeho &asti vuréeny defi, povaiuje sa predmet zmluvy alebo jeho cast
nasledujicim pracovnym difom za riadne odovzdany a prevzaty objedndvatefom. Dodavatel
bude o tejto skutoénosti informovat objedndvatefa pisomne e-mailom alebo doporucenou
postou.

d.7.
Vlastnicke pravo a pravo pouZitia

Objednavatel je oprévneny pouZivat APV FOND2008 vylu¢ne pre svoje potreby a bez sdhlasu
doddvatela nie je opravneny poskytnut ho tretej osobe.

Objednévatel je opravneny pouZivat APV FOND2008 v stlade s jeho funkénym vymedzenim
podfa tejto zmluvy a v stlade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentécie ¢i v ramci
zaskolenia.

Objednévatel nie je opravneny zasahovat do konStrukcie APV FOND2008, alebo ho inym
spésobom upravovat s vynimkou zasahov, ktoré v silade s kogentnymi ustanoveniami
véeobecne zdvaznych pravnych predpisov nevyZaduju sihlas poskytovatela licencie.

Objedndvatel sa zavdzuje, fe kopirovanim ani inym spbsobom nardsajucim ustanovenia
licencii nebudd poru$ené autorské prdva dodavatela.

Dodévatel nie je opravneny poskytnit vysledok Cinnosti, ktory je predmetom zmluvy, inym
osobdm, neZ je objednavatel.
Doddvatel sa zavdzuje, Ze poskytne objedndvatefovi zdrojové kdédy APV FOND2008

a kompletnu stvisiacu dokumentéciu v nasledovnych pripadoch a lehotach:
ak dodavatel zanikne bez pravneho néstupcu, alebo pri zéniku neprevedie prava k APV
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7.6.2.

7.6.3.

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.7.1.

FOND2008 na fiadnu nastupnicku spolo¢nost, do 30 (tridsiatich) kalenddrnych dni od

vymazu doddavatela z obchodného registra

ak dodévatel vypovie zmluvu, do 15 (pdtnastich) kalendarnych dni odo diia doruéenia

vypovede objedndvatelovi

ak objednavatel odstlpi od zmluvy z dévodu podstatného porusenia tejto zmluvy, do 15

(pétnéstich) kalendarnych dni odo diia doruéenia ozndmenia o odstipeni dodévatefovi,
pricom objednévatel je opravneny uplatnit zmluvnd pokutu vo vy3ke 100000 € (slovom:
stotisic eur), ak doddvatel zdrojové kédy APV FOND2008 a kompletni  stvisiacu
dokumentaciu objednavatelfovi neposkytne.

1. 8.
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy je stanovena podfa § 3 zdkona NR SR €. 18/1996 Z.z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zakon NR
SR &.18/1996 Z. z. o cendach, v zneni neskor3ich predpisov.

Cena je stanovena v mene euro.

Cena je stanovena dohodou podta podrobnej kalkuldcie dodévatefa uvedenej v prilohe ¢. 3
tejto zmluvy.

Cena za plnenie predmetu zmluvy podfa ¢l. 3 tejto zmluvy je stanovena ako maximalna vo
vyéke 141 550 eur bez DPH (slovom: stodtyridsatjedentisic patstopatdesiat eur), o
predstavuje 169 860 eur vratane 20 % DPH (slovom: sto3estdesiatdevittisic
osemstodestdesiat eur), azahffia vietky nadklady dodavatefa spojené sriadnym pinenim
predmetu zmluvy.

Fakturacia za predmet zmluvy bude prebiehat po ¢astiach podta kalkuldcie uvedenej v prilohe
&. 3 tejto zmluvy, pricom dodavatel bude vystavovat faktury zvldst na beiné vydavky a zvIast
na kapitdlové vydavky.

Pravo na vystavenie faktdry ajej Ghradu vznikd doddvatefovi riadnym av€asnym plnenim
jeho zévizkov podrfa €&l. 3 tejto zmluvy spésobom av mieste plnenia vsulade s¢l. 4 tejto
zmluvy, po odovzdani a prevzati predmetu zmluvy alebo jeho &asti na zdklade preberacich
protokolov.

Faktira musi spifiat vietky naleZitosti uvedené v zdkone €. 222/2004 Z.z. o dani z pridane;j
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Faktura bude obsahovat minimélne tieto néleZitosti:

a) obchodné meno, sidlo a adresu objednéavatefa

b) obchodné meno, sidlo a adresu dodavatela

¢) dislo faktury

d) dislo zmluvy

e) deti odoslania fakttry

f)  datum splatnosti

g) oznadenie pefiazného Ustavu a &islo U¢tu, na ktory sa ma platit

h) druh a mnoistvo vykonanych €innosti s uvedenim jednotkovych cien

i) DPH (ak je zdanitefnou osobou)

j) cena celkom
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8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

8.8.

8.9.

8.10.
8.11.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4,
9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.
9.5.

k) podpis opravnenej osoby doddvatela a odtladok peciatky.

K faktire je dodavatel povinny priloZit prislusny preberaci protokol, ktorym objednavatefl
potvrdil odovzdanie a prevzatie predmetu zmluvy alebo jeho Casti.

Fakturu dorudi dodévatel postou alebo osobne do podatelne na trefom poschodi budovy,
v ktorej sidli objednavatel.

Faktura sa povaZuje za dorucenu, aj ked bolo jej prevzatie objedndvatelom odoprené,
alebo ak sa ju nepodarilo dorucit, aj ked bola zaslana na adresu sidla objednavatela alebo
na dodatoéne ozndmenu dorucovaciu adresu objednavatela, a to v treti pracovny def po
jej vrateni ako nedorucitelnej.

Objednavatel uhradi opravnene G¢tovany sumu do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo diia
dorudenia faktary. Za den uUhrady sa povaiuje datum odpisania platnej sumy z Gctu
objednavatela.

Objednavatel je opravneny vrétit bez zaplatenia faktdru, ktord je nesprdvna alebo netping,
ato do datumu jej splatnosti. Objednévatel je povinny uviest dévod vratenia faktary.
Opravnenym vratenim faktury prestdva plynat lehota splatnosti. Nové lehota splatnosti
zadina plynut odo dria doruéenia opravenej a spravne vypinenej faktiry.

Objednévatel neposkytne doddvatelovi Ziadny preddavok ¢i zélohu.

Objedndavatel nezodpovedd za omeskanie platby, ktord bude zapritinend zo strany jeho
pefiazného Ustavu.

€. o.
Zaruéné podmienky a zodpovednost za chyby predmetu zmluvy

Dodavatel zodpovedd za chyby, ktoré md predmet zmluvy v ¢ase jeho odovzdania
objednavatefovi, ako aj za chyby, ktoré sa vyskytnu v zaruénej dobe po jeho prevzati.

Dodéavatel poskytuje objednavatefovi na funkéné vlastnosti podlfa Specifikacie predmetu
zmluvy 24 (dvadsatstyri) mesacnu zéruéna dobu odo dita akceptacie predmetu zmluvy ako
celku a jeho prevzatia objednavatefom na zaklade preberacieho protokolu.

Dodéavatel sa zavdzuje bezplatne odstranit chyby predmetu zmluvy v rdmci zaruénej doby,
pokial tieto chyby nevznikli v désledku neodborného zdsahu do predmetu zmluvy, pripadne
spojenim predmetu zmluvy s inym produktom bez predchéadzajidceho suhlasu dodavatefa.

Chyby predmetu zmluvy sa delia do nasledujucich tried:
chyba triedy A znamena kritickt chybu, ktord znemoZiiuje pouZivanie APV FOND2008 ako
celku
chyba triedy B znamend vaZnu chybu, ktora znemoZiiuje pouZivanie ¢asti APV FOND2008
alebo spdsobuje véine prevddzkové problémy alebo hrubo poruduje bezpelnostné
poZiadavky objednévatela
chyba triedy Cznamend stredni chybu, ktord spOsobuje problémy pri pouZivani
a prevadzkovani APV FOND2008, ale umoiriuje prevadzku, ktord nema vplyv na kvalitu
dat a vysledky spracovania, a problémy je moiné docasne riesit organizaénymi
opatreniami
chyba triedy D znamena nevyznamnu chybu.

Triedu chyby uréuje objednavatel po konzultacii s dodévatefom.
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.10.1.
9.10.2.
9.10.3.
9.10.4.

9.11.

10.1.

10.2.

10.3.

10.3.1.
10.3.2.
10.3.3.
10.3.4.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Objednavatel sa zavdzuje, Ze vSetky chyby, ktoré sa vyskytnd pocas prevadzky APV
FOND2008, oznami bezodkladne dodavatelfovi vyplnenim formuldra v internetovom
helpdesku na https://support.dss.sk alebo v pripade nefunkénosti www.dss.sk telefonicky na
¢islo 02/4910 3811, faxom na ¢islo 02/4910 3810 alebo e-mailom na adresu helpdesk@dss.sk
s naslednym vyplnenim formuldra v internetovom helpdesku na https://support.dss.sk.

Pri ozndmeni chyby objednavatel uvedie: triedu chyby, popis problému, oznacenie vzniku
chyby a poZadovanu lehotu odstranenia chyby, ak nie je stanovena touto zmluvou.

Doddavatel mé prévo doZiadat dalSie Udaje a informacie potrebné na presnejsiu identifikaciu
chyby.

Doddavatel zisti povahu chyby a v pripade, Ze sa na fu vztahuje zdruka, tdto chybu
v stanovenej lehote odstrani.

Dodavatel sa zavizuje, Ze chyby odstrani v tychto lehotdch od ich oznamenia:
chyby triedy A do 8 (6smich) hodin
chyby triedy B do 24 (dvadsiatich Styroch) hodin
chyby triedy C do 5 (piatich) pracovnych dni
chyby triedy D do 10 (desiatich) pracovnych dni.

Do lehoty na odstrdnenie chyby sa nezapotitava ¢as potrebny na reindtaldciu systému
u objednévatela, ktord bude vykonana aZ po suhlase objedndvatela.

¢l. 10.
Zmluvné pokuty a sankcie

Ak je dodavatel v omeskani s plnenim predmetu zmluvy, uhradi objedndvatefovi zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej ceny predmetu zmluvy za kaZdy i zaCaty defi omeskania.
Tato pokuta bude jednostranne zapocitana s cenou za predmet zmluvy.

Ak je objedndvatel v omeskani s Ghradou platby, mbZe si uneho dodavatel uplatnit trok
z omegkania vo vy3ke 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy i zacaty deri ome3kania.

Ak dodavatel neodstrani poéas zaruénej doby reklamovant chybu v lehote podfa €l. 9 tejto
zmluvy, je povinny zaplatit objednavatefovi zmluvni pokutu vo vy3ke

1 000,- € za kazdy i za¢aty defi omeskania za kaZdu neodstrénenu chybu triedy A

250,- € za kazdy i zacaty defi omeskania za kaZdu neodstréanent chybu triedy B

100,- € za kazdy i zataty defi omeskania za kazd( neodstranend chybu triedy C

20,- € za kaidy i zacaty defi omeskania za kaZdi neodstrdnend chybu triedy D

Zmluvnu pokutu podfa bodu 10.3 tejto zmluvy uhradi doddvatel objedndvatefovi v lehote 15
(patnastich) kalendarnych dni odo diia doruenia vydctovania a dorucenia tejto pokuty
dodavatelovi.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze vy$ka zmluvnej pokuty je primerand a je v sulade so zasadou
poctivého obchodného styku.

Pravo na nahradu $kody spdsobend pripadom, na ktory sa vztahuji zmluvné sankcie, tymto
nie su dotknuté.

Objednévatel je opravneny zapotitat si svoju pohlfadédvku titulom néhrady 3kody alebo
uplatnenej zmluvnej pokuty vodi dodavatefovi a jeho pohfadévke na zaplatenie ceny za

zmluva &. 12/2015 str. 8/11




Statny fond rozvoja byvania Data System Soft, spol. s r.o.
Lamaéska cesta 8, 833 04 Bratislava Trnavska cesta 82, 821 02 Bratislava

11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.1.
12.2.

predmet zmluvy.

€l 11.
Miéanlivost, dodrziavanie bezpeénosti a ochrany osobnych tdajov

Zmluvné strany sa zavidzuju zaistit utajenie dovernych informdcii o vietkych skuto¢nostiach,
o ktorych sa dozvedeli na zaklade tejto zmluvy pocas jej plnenia a zavdzuju sa zachovévat
miganlivost o takychto skutoénostiach, a to aZ do ¢asu, kedy sa tieto informdcie stanu
véeobecne zndme za predpokladu, fe sa tak nestane poruSenim povinnosti mi¢anlivosti.
Zmluvné strany st povinné zaistit utajenie dévernych informacii aj u svojich zamestnancov,
zéstupcov a inych spolupracujucich tretich strén, pokial im tieto informdcie poskytli.

Za porudenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepoklada, ak je zmluvnd strana povinna dovernu
informaciu oznamit na zéklade zakonom stanovenej povinnosti.

Povinnost ml&anlivosti trva bez ohfadu na skon&enie U¢innosti alebo platnosti tejto zmluvy.

Objedndvatel sa zavizuje uchovat v tajnosti vietky informdcie tvoriace obchodné tajomstvo
druhej zmluvnej strany podfa ustanoveni § 17 Obchodného zakonnika, o ktorych ziskalo
vedomost v suvislosti s uskutoénenim predmetu pinenia po dobu trvania tejto zmluvy, ako
i po jej skonéeni.

Doddavatel sa zavizuje vyuZit technické, organizatné apravne podmienky vinformalnych
systémoch tak, aby nebola narudend bezpetnost APV FOND2008 a bezpetnostna politika
objednévatela.

Dodévatel sa zavizuje dodriiavat bezpeénostné poZiadavky na poskytované plnenie
definované objednavatefom a zabezpeéit raz ro¢ne overenie bezpeCnosti APV FOND2008,
ktorym st spracovavané a uschovavané (daje objedndvatefa, a pisomne o tom informovat
objednavatefa do 30 dni odo diia overenia podfa tohto bodu.

Doddvatel sa zavizuje zabezpedit zamedzeniu pristupu ku vietkym Udajom APV FOND2008
abezodkladne pisomne informovat objedndvatefa o bezpecnostnych incidentoch
s potencialnym negativnym dopadom na objednévatefa.

Ak budu informdcie poskytnuté objedndvatefom, ktoré st nevyhnutné pre pinenie tejto
zmluvy, obsahovat Gdaje podliehajice reZimu osobitnej ochrany podfa zakona ¢. 122/2013
Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni zdkona
¢.84/2014 Z.z. (dalej len ,zékon oochrane osobnych Gdajov”), je objedndvatel povinny
zabezpetit spinenie vietkych povinnosti, ktoré zakon o ochrane osobnych udajov vyZaduje. Za
predpokladu, e objedndvatel spini svoje povinnosti, doddvatel zodpoveda za to, ze
spracovavanie osobnych tdajov sa bude na Ucely plnenia tejto zmluvy uskutoéniovat v sulade
so zdkonom o ochrane osobnych udajov, ak bol o takej povahe poskytnutych informécii
vopred informovany.

€. 12.
Platnost a téinnost zmluvy, zmena zévézku, odstupenie od zmluvy
Zmluva nadobtida platnost diilom jej podpisania zmluvnymi stranami.

Zmluva nadobudne G&¢innost dfiom nasledujicim po schvéleni novely zakona o SFRB
Narodnou radou SR alebo dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri
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12.3.

12.4.

12.5.
12.5.1.

12.5.2.

12.5.3.
12.5.4.

12.6.

12.7.

12.8.

12.8.1.
12.8.2.
12.8.3.

13.1.

zmliv vedenom Uradom vlddy SR podfa § 47a ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zékonnik v zneni neskorgich predpisov v nadvidznosti na § 5a ods. 1 a 6 zakona €. 211/2000
Z.z. o slobodnom pristupe k informdciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zdkon
o slobode informdcii) v zneni neskorsich predpisov, podfa toho, ktora skuto€nost nastane
neskdr. Prilohy &. 1 aZ 3 tejto zmluvy povaZuje dodavatel za déverné informacie.

TGto zmluvu je moZné menit alebo doplnit len vo forme pisomnych a ogislovanych dodatkov
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami. Platny dodatok sa stava
neoddelitetnou sudastou tejto zmluvy. Adresy, mend zamestnancov a zdstupcov zmluvnych
stran, telefénne, faxové &isla a e-mailové adresy mozno menit i jednostrannym pisomnym
oznamenim.

Zmluvné strany st opravnené odstupit od zmluvy iba z dévodov stanovenych touto zmluvou
alebo zakonom.

Téato zmluva méie zaniknut:
odstupenim od zmluvy oprdvnenou stranou z dovodu podstatného porudenia tejto
zmluvy postupom podfa § 345 a nasl. Obchodného zékonnika
zénikom jednej zmluvnej strany bez pravneho nastupcu
pisomnou obojstranne podpisanou dohodou zmluvnych stran
pisomnou vypovedou ktorejkofvek zmluvnej strany bez udania dévodu svypovednou
lehotou tri mesiace, vypovednd lehota zadina plynit prvého diia nasledujiceho
kalenddrneho mesiaca po dni, ked bola vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany za podstatné porudenie tejto zmluvy oznacuji omedkanie s plnenim zavézku
zmluvnej strany, ktoré trvd po dobu viac ako 15 (patnast) kalenddrnych dni, ak povinna
zmluvnd strana nezjedna napravu ani v dodato¢nej lehote, ktoru jej poskytne oprdvnena
zmluvnd strana v pisomnom oznameni, v ktorom 3pecifikuje poruSenie zdvézku, ktorého sa
dovoldva. Tato dodatogna lehota nesmie byt kratia ako 5 (pit) kalendarnych dni. Uginky
odstUpenia nastévaji momentom doruéenia pisomného odstGpenia druhej zmluvnej strane.

Ak je na majetok dodavatefa vyhlaseny konkurz, alebo je mu povolend redtrukturalizdcia,
resp. je zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku, alebo dodavatel vstupil
do likvidécie, alebo je voéi nemu zadaté exekuéné konanie, moZe objednavatel odstupit od
zmluvy.

Zanikom zmluvy nie st dotknuté
prava zmluvnych stran na nahradu $kody a zmluvnu pokutu
ustanovenia tykajuce sa ochrany informacii, vofby prava a rieSenia sporov
naroky doddvatela na zaplatenie ceny za plnenie, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo
prevzaté objedndvatefom podia podmienok zmluvy.

€l.13.
Vieobecné a zaveretné dojednania

Ak sa akékolvek ustanovenie zmluvy stane neplatnym v dosledku jeho rozporu s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky alebo Eurdpskej tnie, nespdsobi to neplatnost celej zmluvy.
Zmluvné strany sa v takom pripade zavizuju bezodkladne vzdjomnym rokovanim nahradit
neplatné zmluvné ustanovenie novym platnym ustanovenim tak, aby zostal zachovany dcel
zmluvy a obsah jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy.
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Ziadna zmluvnd strana nie je zodpovedna za meskanie spésobené okolnostami vylu€ujdcimi
zodpovednost. Za okolnosti vyluéujice zodpovednost sa povaiuje prekaika, ktord nastala
nezavisle na véli povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak sa nedd rozumne
predpokladat, Ze by povinnd strana tito prekdzku alebo jej ndsledky odvrétila alebo
prekonala, a dalej, Ze by v Case vzniku prekazku predpovedala. Zodpovednost nevyluéuje
prekdZka, ktora vznikla préve v ¢ase, ked povinna strana bola v omeskani s plbenim svojej
povinnosti alebo vznikla z jej hospoddrskych pomerov. Uginky vyluéujice zodpovednost su
obmedzené iba na Cas, pokial trva prekaika, s ktorou si tieto povinnosti spojené.

Zmluvné strany sa zavdzujl, Ze vyvini maximalne usilie k odstréneniu pripadnych sporov
vyplyvajucich z tejto zmluvy vzdjomnou dohodou. Pripadné spory stvisiace s touto zmluvou
a vztahy z nej vyplyvajlce sa zmluvné strany pokisia riesit mimostidnou cestou. Ak neddjde
medzi nimi k dohode, predloZi sa spor na rozhodnutie miestne prislusnému sidu podfa sidla
odporcu.

Vsetky prdva a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy prechddzaju i na pripadnych pravnych
nastupcov zmluvnych stran.

Vietky zdleZitosti suvisiace s obsahom tejto zmluvy a medzi zmluvnymi stranami touto
zmluvou vyslovne neupravené sa riadia najmd Obchodnym zékonnikom a autorskym
zakonom.

Tato zmluva je vyhotovena v $tyroch (4) rovnopisoch, z ktorych kaZzdy ma platnost originélu.
Jedno (1) vyhotovenie dostane dodavatel, tri (3) objednavatel, z éoho jedno (1) zostdva ako
stulast dokumentdcie verejného obstardvania. V pripade sporu sa bude postupovat podla
rovnopisu ulozeného u objedndvatela.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si text tejto zmluvy riadne a ddsledne precitali, jej obsahu
a pravnym Géinkom z nej vyplyvajtcich porozumeli, ich zmluvné prejavy st dostatocne jasné,
urCité a zrozumitefné, podpisujice osoby st opravnené k podpisu tejto zmluvy a na znak
stihlasu ju podpisali.
Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha &. 1 — Specifikacia predmetu zmluvy

Priloha €. 2 — Harmonogram plnenia predmetu zmluvy

Priloha €. 3 — Kalkulacia ceny
Priloha €. 4 — Preberaci protokol — vzor

za objednévatela: za dodavatefla:

KA ce
.
\
............................................................ D
Ing. Dana Pistova RNDr. Roman Cisar
generalna riaditeltka konatefl

zmluva &, 12/2015 str. 11/11




St4tny fond rozvoja byvania Data System Soft, spol. s r.o.
Lamadska cesta 8, 833 04 Bratislava Trnavska cesta 82, 821 02 Bratislava

Priloha &. 1 - Specifikacia predmetu zmluvy

Pogiadavka: analyza a realizacia zmien v APV FOND2008 vyplyvajlcich z novely zékona o SFRB, najmi:

odpustenie 15% z istiny pri spineni zakonom stanovenych podmienok

zavedenie novych Géelov resp. podugelov, napr. ,Vojenské stavby — obstaranie najomného bytu”

zavedenie zmeny Urokovej sadzby pre niektoré z (¢elov (iba pre nové Ziadosti) pre obdobie
platnosti od-do

rozélenenie poZadovanych a priznanych hodndt tykajucich sa jednotlivych druhov rozvodov
v ramci ucelu €. 971

Po¥iadavka: analyza a realizacia skupiny zmien v APV FOND2008 menSieho rozsahu:

dopracovanie funkcionality evidencie energetickych certifikdtov na zaloZke C

zavedenie jednozna¢ného zaradovania samotnych stavieb (nie Ziadatefov) do okresov
a umosnenie odli¥enia, & sa stavba nachadza v katastralnom tzemi obce alebo mesta
dopracovanie funcionality zdiefania dokumentov so zamestnancami mestskych dradov
poverenymi spracovanim agendy SFRB v rémci modulu EPZ

daldie poZiadavky malého rozsahu (dopliianie poéet bytov 1 pre FO a pod.)

Posiadavka: validacia vypinenia poloZiek v zavislosti na stavoch Ziadosti; kontrola naslednosti stavov

a pod.:

spracovanie podrobnej analyzy validagnych pravidiel potas celého Zivotného cyklu Ziadosti
realizacia funkcionality validaénych pravidiel a kontrola naslednosti stavov

Posiadavka: migracia Gdajov zo SZRB za obdobie 06/2013 aZ 03/2015 do databdzy aplikécie na
prezeranie histérie pohybov na tctoch.

Poziadavka: dopracovanie funkcionality na podporu spracovania pokynov odosielanych do banky,
predovetkym:

spristupnenie odosielanych excelovskych suborov obsahujucich pokyny na UGcel doSetrovania
zaznamendvanie tdajov odchddzajlcich pokynov v databaze

kontrola tdajov a pripadné schvalovanie pokynov pred samotnym odoslanim do banky
automatizovand kontrola realizécie pokynov v banke

aktualizécia pouZivatelského rozhrania modulu SADI

Pogiadavka: spristupnenie dat databézy APV FOND2008 na G&el tvorby reportov persondlom na
strane SFRB:

implementécia vSeobecnych prehfadov

Posiadavka: oddelenie IB Gidajov importovanych zo SZRB do samostatnej databazy.

Poziadavka: zabezpetenie aktualizicie softvérovych prostriedkov tretej strany, ktorym konéi
podpora, a realizicia nutnych opatreni vyplyvajucich z aktualizacie.
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Statny fond rozvoja byvania Data System Soft, spol. s r.o.
Lamadskd cesta 8, 833 04 Bratislava Trnavska cesta 82, 821 02 Bratislava

Priloha &. 4 — Preberaci protokol — vzor

dodavatel objednavatel

Data System Soft, spol. sr. o. Statny fond rozvoja byvania

Trnavska cesta 82, 821 02 Bratislava Lamadska cesta 8, 833 04 Bratislava

zmluva &islo 12/2015 identifikdcia protokolu m/n K

datum ¢as (od - do)

miesto zapisal

predmet preberania slovne sa ozna¢i éast predmetu zmluvy podla harmonogramu v prilohe ¢ 3 zmluvy

m = 0 pre zavere&ny preberaci protokol a 1 az M pre tiastkovy preberaci protokol (M je podet ¢asti predmetu zmluvy podra prilohy €. 3)
n=1,2, ..— poradové &islo zdvereéného preberacieho protokolu alebo preberacieho protokolu danej ¢asti predmetu zmluvy

vystupy:
p. &. | identifikacia nazov vystupu poznamka

zoznam chyb:

~ trieda lehotana | =

. & | identifikacia chyb amk
p. &. | identifikacia chyby dilby W poznamka

stanovisko k plneniu:

objedndvatel akceptuje pinenie l:l bez vyhrad D s vyhradami

objednévatel odmieta akceptovat plnenie z dévodu: plnenie vykazuje chyby triedy Aalebo B, plnenie
nezodpovedd funkénej Specifikdcii alebo doddvatel
neodovzdal dokumentdciu

podpisy:

za doddvatela: za objedndvatela:
datum: datum:

podpis: podpis:

meno: meno:

funkcia: funkcia:
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