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Dodatok ¢. 3
k Zmluve o poskytovani systémovej a aplikacnej podpory
Manazérskeho informaéného systému KIS VSZP (d'alej len ,,MIS*)
uzatvorenej diia 16.7.2007

uzavrety podla § 269 a nasl. Obchodného zakonnika €. 513/1991 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov

ClL1
Zmluvné strany

VSeobecna zdravotna poist'ovna, a.s.

Sidlo: Mamateyova 17, 850 05 Bratislava
ICO: 35 937 874

IC DPH: SK 2022027040

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Bratislava
Cislo ugtu: 7000182424/8180

v zastulpeni: MUDr. Marian Faktor

predseda Predstavenstva
Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd.: Sa, vlozka &.: 3602/B
Dalej len ,,Objednavatef*

Asseco Central Europe, a.s.

Sidlo: Trenéianska 56/A, 821 09 Bratislava
ICO: 35760 419

IC DPH: SK2020254159

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfha, a.s. Bratislava
Cislo Ggtu: 171524706/0900

v zastupeni: RNDr. Jozef Klein

predseda predstavenstva a generalny riaditel

Ing. Martin Moravek
Clen predstavenstva

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel: Sa, Vlozka &islo:
2024/B

Dalej len ,,Poskytovatel




["Asseco Central Europe, a.s. - i VEeobecna zdravoina poistovia, a.s.

PREAMBULA

Na zaklade zaverov spoloénych rokovani sa zmluvné strany dohodli, Ze v'Zmluve
o poskytovani systémovej a aplikatnej podpory Manazérskeho informaéného systému KIS
V§ZP uzatvorenej diha 16.7.2007 (dalej len ,Zmluva“) predovsetkym:

- Upravia vy$ku objemu ¢lovekohodin zahrnutych v mesaénom poplatku,
- Upravia rozsah sluzieb udrzby,

- Upravia vysku pevného mesaéného poplatku,

- Upravia vysku hodinovych sadzieb,

- Upravia formalne nalezitosti suvisiace s definiciou pojmov.

¢l n
Predmet dodatku

Podla vyssie uvedeného sa zmluvné strany vzajomne dohodli na tprave Zmluvy nasledovne:

013
DEFINICIA POJMOV

V ¢lanku 3 sa znenie bodu 3.4 nahradza znenim:;
3.4 ,Veduci projektu®

Vedlcimi projektu sa rozumeju kompetentni pracovnici zmluvnych stran, ktori st zodpovedni za
dodrziavanie zmluvnych podmienok tejto Zmluvy, za podpisovanie protokolov, ¢asovych a finanénych
vykazov a akejkolvek inej dokumentacie suvisiacej s predmetom Zmluvy. Vedici projektu plnia
rozhodnutia RVP. Veduci projektu, kontaktné miesta a adresy oboch zmluvnych stran su uvedené
v prilohe Priloha ¢.2 — Kontaktne miesta a adresy pre komunikaciu tejto Zmluvy. Zmeny vedtcich
projektu schvaluje RVP.

3.4.1 ,Vedci projektu rozvoja‘

Veducimi projektu rozvoja sa rozumeju kompetentni pracovnici zmluvnych stran, ktori st zodpovedni
za kontrolu suladu poskytnutych sluzieb so zadanymi poziadavkami a za zabezpecéenie pozadovanej
stcinnosti Poskytovatelovi pri plneni predmetu tejto Zmluvy podla bodu 2.1.1 (podlia $pecifikacie
ginnosti v bode 3.15) a 2.1.3 v zmysle podmienok definovanych v bode 3.4.

3.4.2 ,Veduci projektu servisnej podpory*

Veducimi projektu servisnej podporu sa rozumeju komptetentni pracovnici zmluvnych stran, ktori st
zodpovedni za kontrolu suladu poskytnutych sluzieb so zadanymi poziadavkami a za zabezpecenie
pozadovanej suginnosti Poskytovatelovi pri pineni predmetu tejto Zmluvy podla bodov 2.1.1 (podla
Specifikacie ¢innosti v bode 3.15), 2.1.2 a 2.1.4 v zmysle podmienok definovanych v bode 3.4

V élanku 3 sa znenie bodu 3.5 nahradza znenim:

3.5 ,Riadiaci vybor projektu (RVP)*

RVP je hlavnym dozornym, kontrolnym a rozhodujucim organom pre dohlad a riadenie aktivit
vyplyvajucich z predmetu tejto Zmluvy. RVP ma 5 &lenov (dvaja za Poskytovatela traja za
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Objednavatela). RVP sa tiez snazi riesit' sporné body, pri ktorych sa nepodari dospiet ku dohode na
urovni veducich projektov a prijima rozhodnutia, ktoré presahuju kompetencie a pravomoci veducich

projektov.
V &lanku 3 sa znenie bodu 3.7 nahradza znenim:

3.7 ,Clovekohodina“

80 minat slvislého pracovného c¢asu, poskytnutého jednym pracovnikom FPoskytovatela
Objednavatelovi, za uéelom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Za Clovekohodinu sa povaZuje aj
zostatkovy ¢as v pripade, ze presiahol 30 minut. Cas sa nevztahuje na dopravu na miesto vykonu
prace.

V élanku 3 sa znenie bodu 3.9 nahradza znenim:

3.9 ,,Dokumentacia“

3.9.1 UpIlna dokumentacia

Popis modulov prednostne v elektronickej forme, ktory pozostava z nasledovnych okruhov:

- detailny funk&ny model (formou Usecase diagramov),

- pouzivatelska dokumentacia,

- prevadzkovy a systémovy manual vratane navodu na instalaciu,
- datovy model (formou Class Association Diagramu).

Objednavatel ma pravo vyziadat' si aktualizaciu Uplnej dokumentacie 1 krat rocne najskér vsak 6
mesiacov po odovzdani predchadzajucej verzie.

3.9.2 ,Dokumentacia vykonanych zmien*

Popis vykonanych zmien prednostne v elektronickej forme. Tento popis sa podla povahy uprav méze
tykat jedného alebo viacerych z nasledujicich okruhov dokumentacie, pokial sa zmluvné strany
nedohodli inak:

- popis zmien v detailnom fuk&énom modeli (formou Usecase diagramov),

- popis zmien v detailnom datovom modeli (formou Class Association Diagramu).

- popis zmien v pouzivatelskej dokumentacii,

- popis zmien prevadzkového a systémového manualu vratane navodu na instalaciu,
- oznamenie o zasahoch v produkénej databaze

V élanku 3 sa znenie bodu 3.11 nahradza znenim;
3.11 ,,Pohotovost™

Pod pojmom pohotovost sa rozumie pripravenost Poskytovatela poskytnut' sluzbu (vykon), ktora je
predmetom tejto Zmluvy Objednavatelovi mimo pracovnych dni alebo v ¢ase od 17:00 hod do 8:00hod
poc&as pracovnych dnf,

O pohotovost' Zziada vedUlci projektu Objednavatela alebo nim poverena osoba veduceho projektu
Poskytovatela cez HD najneskér 36 hodin pred zahajenim jej realizacie.

Pohotovost' Poskytovatela je zahrnuta v ramci limitu mesa¢ného objemu v rozsahu stanoveného
poctu ¢lovekohohodin modulu , Prevadzkové prostredie MIS" podia bodu 8.1.2 tejto Zmluvy. Cerpanie
Clovekohodin za vyZiadanl pohotovost v ramci stanoveného mesaéného limitu a sadzby pri jeho
prekrogeni su upravené v osobitnom rezme podla bodu 8.5.12 tejto Zmluvy.
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V/ &lanku 3 sa znenie bodu 3.13 nahradza znenim:

3.13 ,Upgrade”

Inkrementalna zmena stavu MIS, ktora umoziuje nasadenie novej funkcionality, zmenu existujticej
funkcionality, alebo zmenu Udajov oproti poslednému intalovanému stavu. Ku kazdému upgrade
bude dodana dokumentacia dodanych zmien podia bodu 3.9.2

Upgrade pozostava z tych naleZitosti verzie, v ktorych nastala zmena oproti aktuainemu stavu.

Aktualna verzia MIS sa ziska instalaciou poslednej verzie a véetkych nasledujlcich upgradov. V ramci
nasadenia upgrade sa nasadia vetky patch-e, ktoré su st¢astou upgrade, okrem tych, ktorymi nebola
modifikovana funkcionalita systému (spravidla maju charakter opravy udajov).

V élanku 3 sa znenie bodu 3.15 nahradza znenim:
# Cinnost’ Typ Zodp.

Odstrafiovanie chyb aplikaénej vrstvy MIS vramci zaruéného aj pozarucneho -

| 1 servisu (t]. odstrafiovanie chyb v prevadzke a v testovani). Odstranenie sa vykona l E;fm
formou patch-u, resp. spdésobmi uvedenymi v bode 4.23 tejto Zmluvy. ;
Odstranovanie chyb v MIS, ktoré boli sposobené preukazanym nekorekinym \ VP
zasahom uzivatelov. | rozvoj
2. | Limit a
Navrh prispésobenia APV k novym verziam operaénych a databazovych systémov VP
a aplika€nych serverov: servis

|
- navrh o vhodnosti prechodu na novu verziu po jej uvolneni pre SIovensKU’ nej
i

republiku tak, aby pre Objednavatela nenastalo riziko zniZene] podpory podpo
nasadenych verzil, Podla |
3. - navrh update, ak verzie niektorého z prvkov systémovej a databazovej platformy | nodin
sl natolko neaktualne, Zze pre ne prestava poskytovat podporu originalny tvorca,
- navrh zmeny alebo rozSirenia prvkov systémovej platformy, resp. navrh zmeny |
alebo optimalizacie aplikacie zmenou programového kédu v pripade, ak sa |
zmenia podmienky na trhu informaénych technoldgii, zataz systému alebo jeho |
priepustnost’.
Poskytovanie novych upgrade programového vybavenia MIS s nezmenenym | Rez -
4. funkénym rozsahom (update), vyvinutych z podnetu Poskytovatela, za ucelom | limitu
zvy$enia jeho kvality (rychlost spracovania, stabilita, Uspora zdrojov). :
Nastavenie képie predukénej databazy, ktort spristupni Objednavatel ako testovaciu VP
databazu a iné nastavenia potrebné pre testy rieeni, pre iné potreby objednavatela servis
budu zahrnuté v limite. Podia | nej
i % hodin | Podpo
{ ry
|
Poskytnutie  konzultacii  (telefonickych a elektronickych) pre objasnovanie, | -
51 upresfiovanie a vysvetlovanie otazok stvisiacich s reakciami na Chybové hlasenia | Bez
' MIS pre pracovnikov HelpDesk Objednavatela v pracovnych dioch od 8:00 hod. do | limitu
17:00 hod do rozsahu 15 hodin mesacéne.

Poskytnutie  konzultacii  (telefonickych a elektronickych) pre objasiovanie,
6.2 upresfovanie a vysvetlovanie otdzok suvisiacich s reakciami na Chybové hlasenia

MIS pre pracovnikov HelpDesk Objednavatela v pracovnych drioch od 8:00 hod. do | Uit

17:00 hod nad rozsah 15 hodin mesac¢ne. |

Sluzba HelpDesk - sluzba pre preberanie chybovych hlaseni suvisiacich l -
- s prevadzkou MIS a poziadavkami systémove]j a aplikacnej podpory Objednavatela. | Bez

Dostupnost HelpDesk a kontaktné adresy uria na zéklade pisomnej dohody veduci | limitu
projektov obidvoch zmluvnych stran. '
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1

|
4 Ginnost Typ | Zodp. |
Dodanie Upinej dokumentécie podla bodu 3.9.1 Objednavatel ma pravo vyziadat' si | o
8.1 bezplatne dokumentaciu 1 krat rocne najskor vsak 6 mesiacov po odovzdani imitu
predchadzajucej Upinej dokumentacie. o ]
Dokumentovanie zmien a zasahov v MIS podla bodu 3.9.2 | Bez .
8.2 | limitu
|
==
Identifikdcia potencialnych rizik atypovy navrh rie$eniav MIS vratane odhadu | -
cenovej kalkulacie rieenia, ohrozujucich jeho prevadzku a spésobujucich vypadky, |
0. resp. obmedzenia funkmonallty MIS. !Ei;newiztu
Predkladanie detailnych navrhov a realizacia dohednutych opatreni nie je obsahom
tejto &innosti a je vykazovana podla bodu 21. .
B Poskytovanie konzultacii (elektronickou cestou) zodpovednym pracovnikom l VP
Objednavatela pre objasfiovanie, upresfiovanie a vysvetlovanie otazok suvisiacich | rozvoj
.‘ s problematikou existujucej funkcionality, administracie a prevadzky MIS v a
! pracovnych diioch od 8:00hod. do 17:00 hod. Poskytovatel nezahfia do limitu | VP
10| poskytnuté konzultacie, ktoré su stcastou poskytnutych innosti uvedenych v tejio | Limit | 20
zmluve ,bez limitu* a €innosti suvisiacich so zmenami subsystemu ukonéenych! nei
zmenovym listom. )
podpo
.‘ i y
l Monitorovanie a podpora funk&nosti systémovej, aplikatnej a datovej vrstvy MIS. i VP
|
| servis
11, ‘ Limit nej
! . podpo
| f i
' Osobna téast zodpovednych pracovnikov Poskytovatela na pracovnych stretnutiach | VP
slvisiacich s projektovymi, technologickymi, pripadne inymi aktivitami (napr. ‘ rozvoj
kontrolné dni MIS, stretnutia k planovaniu a riadeniu technologickych aktivit a pod.) | a,
dohodnutymi na urovni vedlcich projektu zmluvnych stran, vedliceho projektu | VP
12.1 | Objednavatela, do rozsahu 20 hodin mesacne. Limit A4
nej
podpo
e ry -
Osobna ucast’ zodpovednych pracovnikov Poskytovatela na pracovnych stretnutiach VP
i suvisiacich s projektovymi, technologickymi, pripadne inymi aktivitami (napr. | rozvoj
3 kontrolné dni MIS, stretnutia k planovaniu a riadeniu technologickych aktivit a2 pod.) | a,
dohodnutymi na urovni veducich projektu zmluvnych strén, veduceho projektu | podra VP
12.2 Objednavatela v rozsahu nad 20 hodin mesaéne. hodin ;
servis
nej
| podpo
ry
| Vyskolenie vybranych pracovnikov Objednavatela na prevadzkové postupy modulov | VP
MIS a spdsob prace koncovych uzivatelov (mimo &koleni dohodnutych v ZL). E rozvoj
| a,
13, Podla | vp
hodin | servis
| nej
podpo
ry
Integracia systemovej podpory, pre ktori existuje $tandardna podpora dodavatelov VP
14. | jednotlivych prvkov platforiem, aktori méze vykonat Poskytovatel, ak ho oto | Podla | servis
f Objednavatel poziada. hodin | nej
podpo |
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) e T
u Cinnost’ - Typ 1 Zodp.
| ry
15 Udrziavanie technického a personalneho prostredia potrebného k zasahom | Bez -
' u Poskytovatela. limitu
| Konzultacie a realizacia prac pre prevadzkovu a testovaciu infrastruktaru. VP ‘
‘ | Podta | 56TV
18. " hodin | ¢
! pOde
| ry
* Sluzby pri administracii a sprave prevadzkového prostredia MIS, najma VP
poskytovanie nasledovnych podpornych sluzieb pre standardné SW produkty tretich | servis
stran tvoriace €asti MIS uvedené v bode 3.34.2 tejto Zmluvy: ! nej
I - navrh opatreni minimalizujucich vznik mimoriadnych udalosti, podpo
' - konzultacie o pripadnych technickych problémoch, postdenie, navrh riesenia na ry
mieste na zaklade know-how pracovnikov Poskytovatela,
- zostavenie chybového hlasenia pre dodavatelov Standardnych SW produktov so
véetkymi poZzadovanymi nalezitostami,
. - sledovanie oprav zahlasenych chyb a aj inych chyb, klore mézu mat dopad na
' vyuzitie licencii, ‘ o
| 17. |- nawrh nasadenia pripadnych oprav (patch), ktoré spristupiiuje dodavatel | Limit
! Standardnych SW produktov, :
' - navrh na prechod na novu verziu (release) na zaklade internych skiisenosti a |
testov Poskytovatela,
- technicky kontakt na dodavatela Standardnych SW produktov, ktory uzko
' spolupracuje s pracovnikmi Objednavatela na riedeni technickych problémov, |
| ktoré presahuju napl obvyklych sluzieb poskytovanych v ramci Standardnej |
' podpory, !
[ - priama telefonickd alebo e-mailova podpora uréena pre vopred planované |
udalosti, ktorych riesenie vyzaduje znalost' podnikovej a technickej infrastruktiry |
l Objednavatela. ;
Dalsie sluzby podia objednavky nevymenované v predchadzajtcich bodoch VP
rozvoj
a, VP
18. | Egg[r: servis
\ nej
1 podpo
. ry N
Identifikacia chyb v systémoch ktorych pévod resp. vznik suvisi so zdrojovymi | VP
| 19. systémami | Limit rozvoj
' a
Identifikacia a rie$enie neopravnenych hlaseni Objednavatela vratane opravy dat VP
20. v pripade, Ze taktuto chybu nespésobil systéem MIS | Limit rozvoj
a
Predkladanie detailnych navrhov a realizacia dohodnutych opatreni z dévodu | VP
eliminacie identifikovanych rizik (podla charakteru bodu 9) ; rozvoj
a, VP
Podla s
2.
hodin | S€VIs
nej
podpo
ry
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\/ élanku 3 sa znenie bodu 3.19 nahradza znenim:

3.19 ,,Akceptacia sluzby”

Za akceptaciu sluzby sa povazuje potvrdenie vykonanej sluzby pisomnou formou alebo uzavretim
poziadavky v HD veducim projektu Objednavatela. V pripade neakceptovania vykonanej sluzby
veduci projektu Objednavatela odovzda vedlcemu projektu Poskytovatela dokument s dévodmi
neakceptovania. Prevzatie tohto dokumentu pisomne potvrdi veduici projektu Poskytovatela.

Ak vykonanie sluzby vyzaduje programové Upravy MIS, ktoré sa realizuju v ramci postupov riadenia
zmien zaradenim do patch-u a Objednavatel do 10 pracovnych dni od pisomného oznamenia
Poskytovatela o nasadeni sluzby do testovania a dodania dokumentacie vykonanych zmien podla
bodu 3.9.2 Poskytovatelom, pokial bola stéastou dohodnutej sluzby, nepotvrdi
akceptovanie/neakceptovanie sluzby, povaZzuje sa tato za akceptovanu pokial sa Zmluvné strany
nedohodnt inak.

V &lanku 3 sa znenie bodu 3.22 nahradza znenim:
3.22 ,Zmenové konanie*

Zmenové konanie je formalna procedura, ktorou sa realizuje poziadavka Objednavatela na zmenu
modulov MIS. Popis jednotlivych krokov zmenového konania je predmetom Cl. 6 tejto Zmluvy.
Vysledkom zmenového konania je upgrade jednotlivych modulov MIS obsahujuce riesenie pre jednu
alebo viac poziadaviek na zmenu.

Proces zmenoveého konania je aplikovany na celé aplikacné a programové vybavenie MIS bez ohladu
na to, €i s v danom momente nasadené v produk&énom systéme alebo v testovani.

Zabezpecenim zmenového konania sa rozumeju:

- zmeny konfiguracie a funk&nosti systémovej platformy vyvolané poziadavkami Objednavatela
alebo zmenami aplikacie,

- zmeny aplikaéného programového vybavenia stvisiace s Upravou systému MIS — poZiadavky
na zmeny funkénosti a nové funkénosti MIS (nové reporty, kocky, zdrojové data a metody
prace s DWH),

- konzultacie k rieSeniu novych funkénosti MIS,

- dokumentovanie vSetkych zmien a zasahov v MIS do dokumentacie vykonanych zmien podla
bodu 3.9.2 alebo na zaklade zlozitosti rieSenia a dohody projektovych manazérov
Poskytovatela a Objednavatela dodanie tplinej dokumentacie podia bodu 3.9.1 .

V ¢lanku 3 sa znenie bodu 3.24 nahradza znenim:
3.24 ,Navrh rieSenia*

Na zaklade ZL vypracuje Poskytovatel navrh rieSenia v lehote uvedene] na ZL. V pripade, Ze
stucastou ZL je navrh riedenia a analyza vypracované Objednavatelom, Poskytovatel navrh posudi,
akceptuje alebo podla potreby dopini.

Navrh rie$enia obsahuje ako prilohu Casovu a cenovu kalkulaciu riesenia.

Navrh rieSenia obsahuje aj Studiu vykonatelnosti v pripade, Ze zmena bude vyZadovat zmeny
konfiguracie systému, databazy, inych modulov MIS alebo realizacia vyZaduje splnenie inych
$pecifickych predpokladov.

Navrh rieSenia obsahuje aj vyjadrenie percentudlineho podielu navy$enia hodnoty diela zceny
realizovanej zmeny.

Obsah Navrhu riedenia je dany formuldrom, ktory tvori prilohu Priloha &.4 — Navrh riedenia — ablona
dokumentu.
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V/ &lanku 3 sa znenie bodu 3.28 nahradza znenin:
3.28 ,Odovzdanie a prevzatie upgrade do akceptaénych testov”

Odovzdanim upgrade do akceptaénych testov na zaklade Protokolu o odovzdani a prevzati upgrade
do akceptaénych testov, podpisaného obidvomi zmluvnymi stranami, sa rozumie z&vé&zok
Poskytovatela:
- odovzdat kompletne funk&ny upgrade zodpovedajlici schvalenej analyze a navrhu riesenia, a
to k datumu zaciatku akceptaénych testov podla schvaleného harmonogramu,
- odovzdat upgrade bez chyb, ktoré by mohli znemoznit' testovanie ktorejkolvek funk&nosti,
- odovzdat podla povahy dodaného upgrade dokumentacie vykonanych zmien podia bodu
3.92.

Forma protokolu je definovana v prilohe Priloha ¢.6 — Protokol o odovzdani a prevzati upgrade do
akceptacnych testov — §ablona dokumentu.

Podmienkou prevzatia upgrade do akceptaénych testov Objednavatelom je predvedenie pinej
funk&nosti zodpovedajicej navrhu rieenia a analyze odovzdavaneho upgrade Poskytovatelom.

Protokol o odovzdani a prevzati upgrade do akceptaénych testov podpisuju veduci projektu obidvoch
zmluvnych stran.

V ¢lanku 3 sa znenie bodu 3.31 nahradza znenim:
3.31 ,Akceptacia upgrade”

Akceptaciou upgrade sa rozumie podpisanie Protokolu o akceptacii upgrade veducimi projektu
obidvoch zmluvnych stran.

Forma protokolu je definovana v prilohe Priloha &7 — Protokol o akceptacii upgrade — Sablona
dokumentu.

Pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak, Objednavate! bude akceptovat upgrade:

- Ak saviiom k datumu akceptacie stanovenému schvalenym harmonogramom neavyskytuju
chyby kategorie A a chyby kategoérie B a maximalne pat chyb kategérie C. Chyby kategdrie C,
ktore nebudl odstranene do terminu ukonéenia akceptacnych testov budu zaznaceneé do
Protokolu o akceptacii upgrade aj s harmonogramom ich odstranenia dohodnutym veducimi
projektu za obe strany.

- Ak bola odovzdana dokumentacia vykonanych zmien podla bodu 3.9.2.

Ak niektora z podmienok uvedenych v tomto bode nebola splnena, povazuje sa dodanie upgrade k
datumu stanovenému harmonogramom za nespinené a od datumu zistenia netplnej funkénosti alebo
chyby kategorie A, az do datumu je] odstranenia plynie sankéna lehota na vypolet zlavy
z oneskorenia (bod 8.5.14 tejto Zmluvy).

Ak chyby kategérie C uvedené v akceptaénom protokole neodstrani Poskytovatel podla stanoveného
harmonogramu, potom od datumu stanoveného v harmonograme az do datumu ich upiného
odstranenia plynie sankéna lehota na vypocet zlavy z oneskorenia podla bodu 8.5.14 tejto Zmiuvy.

V ¢lanku 3 sa znenie bodu 3.36 nahradza znenim:
3.36 ,Komplexny informaény systém (KIS)*

KIS je celopodnikovy informaény systém sluZiaci na automatizované spracovanie podnikovych
procesov, ktory sa sklada zo subsystémov:

- MIS (Manazérsky informacny systém),
- EIS (Ekonomicky informaény systém),
- ADMIS (Administrativny informa&ny systém),
- ZPIS (Zdravotny poistovaci informa&ny systém), pozostavajuci:
o VZPIS - vyvijana &ast ZPIS
o VUK - vedlajsia uétovna kniha
o IPEP - Internetovy portal, Elektronicka podatelta
o MA - Migraény archiv,
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- EAI (platforma pre integraciu celopodnikovych aplikacii),
- DS (Dohladovy systém),
- TKI (Technicka a komunikaéna infrastruktura).

Cl. 4
PODPORA

V élanku 4 sa tGvodny text nahradza textom:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pod pojmom ,podpora‘ sa pre uéely vykladu a realizacie predmetu
zmluvy uvedeného v bode 2.1.1 tejto Zmluvy rozumeju ginnosti podla bodu 3.15 tejto Zmluvy, pricom:
- Sluzby poskytované Poskytovatelom bez potreby aktivovania sluzby Objednavatelom su
vymenované v bode 3.15 tejto Zmluvy v riadkoch: 4, 7, 8.2, 9, 15.

- Sluzby poskytované Poskytovatelom na zaklade ,Chybového hlasenia” z pracoviska
HelpDesk Objednavatela su vymenované v bode 3.15 tejto Zmluvy v riadku 1,19.

- SluZby poskytované Poskytovatelom na zaklade ,PoZiadavky na stéinnost” z pracoviska
HelpDesk alebo pisomnou dohodou vedlcich projektov st vymenované v bode 3.15 tejto
Zmluvy v riadkoch 2, 3, 5, 8.1, 10, 11, 13, 14, 16, 17, 18, 20, 21.

- Sluzby poskytované Poskytovatelom na zaklade mailovej, alebo telefonicke] poZiadavky su
vymenované v bode 3.15 tejto Zmluvy v riadkoch 6.1, 6.2, 1212122

- Limit stanoveny v bode 8.1.2 je viazany na kalendarny mesiac.

- Pokial Objednavatel v jednom mesiaci nevycerpa cely objem limitu, potom nevycerpané
tlovekohodiny moéze Eerpat’ v nasledujucom kalendarnom mesiaci, maximalne viak do vysky
jedného mesaéného spoloé¢ného cbjemu élovekohodin stanoveného v bode 8.1.2 Presunutie
hodin v zmysle predchadzajucej vety je automaticke, bez potreby aktivacie Objednavatelom.

- Sluzba uvedena v bode 3.15 v riadku 20 je poskytovana Dodavatelom po odsuhlaseni zmeny
klasifikacie hlasenia Objednavatelom, na zaklade analyzy ,Chybového hlasenia’, pokial sa
preukaze neopravnenost chybového hlasenia.

V ¢lanku 4 sa znenie bodu 4.2.1 nahradza znenim:
4.2.1  Nahlasenie a klasifikacia chyby

Chyby a nedostatky nahlasuje pracovnik Objednavatela prostrednictvom zadania do HD.
Objednéavatel zaroven podla zavaznosti klasifikuje chybu kategériami podra bodu 3.30 tejto
Zmluvy.

Klasifikaciu chyb vykona pracovnik Objednavatela. V pripade namietok zo strany
Poskytovatela riedia rozpor dohodou vedlci projektu za obe strany. Pokial nie je mozné
dospiet' k dohode, bude sporné postipené na RVP.

ClL7
DALSIE SLUZBY

V ¢élanku 7 sa znenie bodu 7.1 nahradza znenim:

7.1 Dodavka dalich sluzieb atovarov suvisiacich s podporou, zmenou, prevadzkou MIS alebo
dalsim spracovanim dat MIS sa uskutoni na zaklade pisomnej objednavky potvrdenej
prislusnym veducim projektu Objednavatela po jej predchadzajucom schvaleni RVP.
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cl. 8
CENA, PLATOBNE PODMIENKY A SANKCIE

V Clanku 8 sa texty v jednotlivych nizdie uvedenych bodoch nahradzajii textami
nasledovne:

8.1.2 Cena pevného mesaéného poplatku sa upravuje oddelene pre rok 2011 a dalsie roky a je
nasledovna:

Cena pevného mesaéného poplatku 34 569;- EUR S . e i
bez DPH pre rok 2011 (slovom tridsat’styritisicpat'stosestdesiatdevat eur)

Minimalna cena pevného mesagného | 41482-EUR : : _
poplatku bez DPH pre dalsie roky (slovom styridsatjedentisicstyristosemdesiatdva eur)

V pevnom mesaénom poplatku je zahrnuté cena véetkych sluzieb oznagenych v tabulke 3.15 v stipci
.Typ“ oznaéenim ,Bez limitu", a cena sluZieb uvedenych v tejto tabulke oznacenych ako typ ,Limit",
je tu zahrnuta v celkovom mesaénom objeme 90 élovekohodin Standardne clenenych na 60
¢lovekohodin pre modul ,Pouzivatelské prostredie MIS" a 30 ¢lovekohodin pre modul ,Prevadzkove
prostredie MIS". V ramci ¢lovekohodin pre modul ,Prevadzkove prostredie MIS" je zahrnuta aj
pohotovost v pripade jej vyziadania Objednavatelom. Objednavatel ma pravo na zaciatku
jednotlivého mesiaca do 5 pracovnych dni uvedeny pomer zmenit na zaklade “PozZiadavky na sluzby
podpory k subsystému MIS" (Priloha F)".

8.1.3 Cena sluzieb poskytnutych nad ramec pevného mesacéneho poplatku sa tvori ako stcet:

8.1.3.1

8.1.32

Ceny za sluzby oznadené v bode - tabulke 3.15 v stlpci , Typ" oznadenim Limit‘, a to nad
objem presahujlci mesa&ny objem, podla bodu 8.1.2 tejto Zmluvy. Tato cena je stanovena
ako sucin poctu c¢lovekohodin presahujicich mesaény objem, podla bodu 8.1.2 tejto
Zmluvy, a sadzby za ctlovekohodinu, ktora je pre tieto sluzby jednotna, a stanovena vo
vyske 87;- EUR (bez DPH).

Ceny za sluzby oznadené v bode - tabulke 3.15 v stlpci , Typ" oznadenim ,Podla hodin".
Tato cena je stanovena ako sucin poctu odsuhlasenych ¢lovekohodin uvedenych sluzieb, a
sadzby za Elovekohodinu podla prislusnych roli, uvedenu v tabulke sadzieb v bode8.3.1.

Cenu pevného mesaéného poplatku podia bodu 8.1.2 a8.1.4 tejto Zmluvy bude
Poskytovatel fakturovat mesa&ne najskér viak k poslednému diu kalendarneho mesiaca,
ktorého sa sluzba tyka (datum dodania sluzby) Fakturacia sa vykona v EUR, vratane DPH
vo vyske aktualne platnej legislativy v den fakturacie ato do 15 dni odo dna dodania
sluzby.

Vyska pevného mesainého poplatku sa vizdy k 31.10 prislusného kalendarneho roka
s Gi¢innostou od 01. 01. nasledujiceho kalendarneho roka stanovi ako suéet aktudlneho
pevneho mesaéného poplatku a 1/12 z 15% celkového suétu sim v akceptovanych
zmenovych listoch v zmysle bodu 3.24. tejto Zmluvy, o ktoré sa navysi cena diela. Pri tejto
uprave pevného mesacného poplatku sa uplatni na zéklade dohody zmiuvnych stran aj
navysenie o inflatny koeficient podla Slovenského Statistického uradu.

Pre rok 2012 sa vy3ka pevného mesaéného poplatku stanovi ako sudet pevného
mesaéného poplatku dohodnutého spoloénymi rokovaniami pre rok 2011 vo vyske
34 569,00 Eur a 1/12 z 15% celkového suétu sum v akceptovanych zmenovych listoch
v zmysle bodu 3.24. tejto Zmluvy, o ktoré sa navysi cena diela. Minimalna stanovena cena
pevneho mesacného poplatku pre rok 2012 je v8ak 4148280 Eur. Pri tejto Uprave
pevneho mesacného poplatku sa uplatni na zaklade dohody zmluvnych stran aj navysenie
o inflaény koeficient podla Slovenského statistického uradu.
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8.1.9.1

Prirastok mesaéného objemu &lovekohodin zahrntych v mesaénom poplatku sa upravi
o rovnaké percento, o ktoré sa upravil pevny mesacny poplatok, pricom celkovy sucet
&lovekohodin bude zaokruhleny na 0,5 hodiny nahor.

Pripadna uprava vysky pevného mesaéného poplatku a lprava mesacneho objemu

¢lovekohodin zahrnutych v mesaénom poplatku bude v zmysle bodu

13.2 tejto Zmluvy

predmetom dodatku k Zmluve, pricom vypolet akone&na vySka takto stanoveného
mesaéného poplatku a mesaéného limitu &lovekohodin bude uvedena v samostatne;

prilohe tohto dodatku.

Clanok 8.1.9.2 sa rusi v plnom rozsahu.

8.3.1 Cena za pinenie predmetu Zmluvy uvedeného v bode 2.1.3 bude stanovena ako sucin
odsuhlasenych &lovekohodin pre dané zmenové konanie asadzieb za clovekohodinu,
podla prislusnych roli, ktoré st nasledovné:

Rola

Hodinova sadzba
v EUR bez DPH

Veduci projektu 104
IT Konzultant 82
SAP Konzultant 116
DTB 8pecialista 95
Analytik 87
| Programator 82
Testovad 70
Team Leader 90
Domeénovy Specialista 95

8.3.1.1 Cena za plnenie predmetu Zmiuvy uvedeného v bode 2.1.3 pre rok 2011 bude stanovena
ako sucgin zrealizovanych clovekohodin pre dané zmenové konanie a sadzieb za
Elovekohodinu, podla prisludnych roli, ktoré su nasledovné:

Hodinova sadzba

- v EUR bez DPH
Veduci projektu 104
IT Konzultant 90
SAP Konzultant 116
DTB $pecialista 90
Analytik 75
Programator 65
Testovac 55
Team Leader 65
Doménovy Specialista 70
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¢l 9
POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

V Clanku 9 sa texty v jednotlivych nizdie uvedenych bodoch nahradzajii textami
nasledovne:

8.1.2 Objednavatel aj Poskytovatel sa zavazuju, ze do 10 pracovnych dni od podpisania tohto
Dodatku ustanovia Riadiaci vybor projektu (RVP) ako hlavny kontrolny a eskalacny organ.

9.1.2.1 Objednavatel nominuje do RVP troch zastupcov a dvoch zastupcov nominuje Poskytovatel.
Nominaciu ¢lenov urobia obe strany tak. aby &lenovia RVP svojimi kompetenciami
a pravomocami sprostredkovali maximainu moznl rozhodovaciu pravomoc v obchodnych,
zmluvnych, rozpoétovych, vecnych aj organizatnych otazkach, ktoré moézu byt riesené
v suvislosti s realizaciou predmetu tejto Zmluvy.

9.1.2.2 Rezim prace a rokovaci poriadok RVP tvori prilohu ¢. 9 tejto Zmluvy a je zavazny pre obe
strany.

9.1.2.3 Na vyriesenie eskalovanych problémov spojenych s plnenim predmetu tejto Zmluvy sa na
stretnuti RVP budu zu¢asthovat veduci projektov za obe zmluvné strany.

9.1.2.4 Zmluvné strany sa zavazuji, ze budu respektovat RVP ako hlavny kontrolny a eskalaény
organ.

é1. 13

ZAVERECNE USTANOVENIA

V zmysle zmien v prislu§nych bodoch Zmluvy sa aktualizuji a dopifaju prilohy k Zmluve:

Znenie Prilohy €. 2 — Kontaktné miesta a adresy pre komunikaciu sa nahradza novym znenim, ktoré
tvori prilohu tohto dodatku

Znenie Prilohy €. 4 — Navrh rie§enia — 8ablona dokumentu sa nahradza novym znenim, ktoré tvori
prilohu tohto dodatku

Znenie Prilohy ¢. 8 — Mesacny vykaz sluzieb — §ablona dokumentu sa nahradza novym znenim, ktoré
tvorf prilohu tohto dodatku

Znenie Prilohy €. 9 — Rokovaci poriadok RVP sa nahradza novym znenim, ktoré tvori prilohu tohto
dodatku

Znenie Prilohy €. 10 — Pravidla a nastroje komunikacie sa nahradza novym znenim, ktoré tvori prilohu
tohto dodatku

Znenie Prilohy B — Pracovnik HelpDesk sa nahradza novym znenim, ktoré tvori prilohu tohto dodatku
Znenie Prilohy F — Objednavka sluzieb sa nahradza novym znenim, ktoré tvori prilohu tohto dedatku
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L.

Zaverecné ustanovenia

1. Tento Dodatok je vyhotoveny v §tyroch originaloch, z ktorych dva dostane kazda
zmluvna strana.

2. Tento Dodatok nadobuda platnost diom podpisu oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost driom nasledujucom po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmlav

vzmysle §47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a stava sa nedelitelnou stuc¢astou Zmluvy.

3. Ustanovenia Zmluvy a jej dodatkov, ktoré nie su dotknuté tymto Dodatkom zostavaju
v platnosti v pévodnom zneni.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
v Bratislave, dia: 3o.¢. 2011 v Bratislave, dna: 37,577,/
et \/ .
st VIAL AT TANT UM ceowwes NLENN
predseda Predstaver\stva predseda prédstavensti~ = Ty riaditel

Y/

g

cg- wal LIV M v i
¢len predstavenstva

: /
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Priloha &. 4

Navrh riedenia Zmenového listu

cislo: MISXXXXX

k Zmluve o poskytovani systémovej a aplika¢nej podpory MIS KIS VEZP

¢islo: 2007/0023 uzavretej dia: 16.07.2007

Objednavatel

VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s., Mamateyova 17, 850 05 Bratislava

Poskytovatel

Asseco Central Europe, a.s., Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava

jtruény popis riesenia;

|

Pozadovany termin ocdovzdania do akceptatnych testov

Pozadovany termin nasadenia do rutinnej prevadzky

# Priloha

1

2

Zavazné vyjadrenie Poskytovatela

Datum vyjadrenia

Doba odovzdania analyzy od akceptovania ZL v kalendarnych dhoch

v kalendarnych dnoch

Doba odovzdania do akceptaénych testov od schvalenia analyzy

Celkovy pocet &lovekohodin

Cena v EUR bez DPH

Percentualny podiel redlneho navy$enia ceny diela

Podiel realneho navySenia ceny diela vyjadreny v Eur

Vyjadrenie realneho navySenia pevného mesaéneho poplatku v Eur

Podrobny popis riedenia, restrikcie, poznamky k funkcionalite

Odsuhlasil:

Zodpovedny pracovnik Objednavatela Podpis Datum

Objednavatel prevzal - akceptuje ponuku Poskytovatela,

V Bratislave dia:

Veduci projektu rozvoja za Vedlci projektu za

Objednavatela

Poskytovatela

Predseda predstavenstva
a generainy riaditel V&ZP

Zmluva o poskytovani systémovej a aplikacnej podpory MIS KIS V$ZP strana 1z 1
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Mesacny vykaz siuzieb
za obdobie: MMYYYY

k Zmluve o poskytovani systémovej a aplikaénej podpory MIS KIS VsZP

¢islo:  2007/0023 uzavretej dria: 16.07.2007

Priloha &. 8

Objednavatel

V&eobecna zdravotna poistovia, a.s., Mamateyova 17, 850 05 Bratislava

Poskytovatel

Asseco Central Europe, a.s.. Trengianska 56/A, 821 09 Bratislava

Podet

|

Cinnost’ | Typ &lh
i .
|

Odstrariovanie chyb v MIS, ktoré boli spésobené preukazanym nekorektnym |
zasahom uzivatelov. i

Limit

Navrh prispdsobenia APV k novym verziam operacnych a databazovych
systémov a aplikacnych serverov:

- navrh ovhodnosti prechodu na novi verziu po jej uvolneni pre
Slovensku republiku tak, aby pre Objednavatela nenastalo riziko |
znizenej podpory nasadenych verzii,

- navrh update, ak verzie niektorého z prvkov systémovej a databazovej
platformy su natolko neaktualne, zZe pre ne prestava poskytovatl
podporu originalny tvorca,

navrh zmeny alebo rozsirenia prvkov systémove] platformy, resp. navrh

zmeny alebo optimalizacie aplikacie zmenou programoveho kédu v pripade,

ak sa zmenia podmienky na trhu informaénych technoldgii, zataz systému
alebo jeho priepustnost.

Podla
hodin

Nastavenie kopie produkénej databazy, ktort spristupni Objednavatel ako

. | testovaciu databazu a iné nastavenia potrebné pre testy riedeni, pre iné

potreby objednavatela budu zahrnuté v limite.

Podla
hodin

6.2

Poskytnutie konzultacii (telefonickych a elektronickych) pre objasnovanie,
upresfiovanie a vysvetlovanie otazok suvisiacich s reakciami na Chybové
hlasenia MIS pre pracovnikov HelpDesk Objednavatela v pracovnych diioch
od 8:00 hod. do 17:00 hod nad rozsah 15 hodin mesagne.

Limit

8.2

Dokumentovanie zmien a zasahov v MIS pedla bodu 3.9.2

Podla
hodin

10.

Poskytovanie konzultacii (elektronickou cestou) zodpovednym pracovnikom
Objednavatela pre objasfiovanie, uprestovanie a vysvetlovanie otazok
suvisiacich s problematikou existujucej funkcionality, administracie a
prevadzky MIS v pracovnych dioch od 8:00hod. do 17:00 hod. Poskytovatel
nezahffa do limitu poskytnuté konzultacie, ktoré st stcastou poskytnutych
¢innosti  uvedenych vtejto zmluve ,bez limitu* a &innosti suvisiacich
so zmenami subsystému ukon&enych zmenovym listom.

Limit

1.

Monitorovanie a podpora funkénosti systemovej, aplikaénej a datovej vrstvy
MIS.

Limit

12.1

Osobna Ucast zodpovednych pracovnikov Poskytovatela na pracovnych
stretnutiach suvisiacich s projektovymi, technologickymi, pripadne inymi
aktivitami (napr. kontrolné dni MIS, stretnutia k planovaniu a riadeniu
technologickych aktivit a pod.) dohodnutymi na Urovni veducich projektu
zmluvnych stran, veduceho projektu Objednéavatela, do rozsahu 20 hodin
mesacne.

Limit

Zmluva o poskytovani systémovej a aplikacnej podpory MIS KIS V$ZP
Priloha ¢.8 — Mesacny vykaz sluZieb
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Priloha €. 8

| 12.2

Osobna Géast zodpovednych pracovnikov Poskytovatela na pracovnychi
stretnutiach suvisiacich s projektovymi, technologickymi, pripadne inymi |
aktivitami (napr. kontrolné dni MIS, stretnutia k planovaniu a riadeniu | Podla
technologickych aktivit a pod.) dohodnutymi na Urovni veducich projektu | hodin
zmluvnych stran, veduceho projektu Objednavatela v rozsahu nad 20 hodin i
mesacne. [

13.

Vys$kolenie vybranych pracovnikov Objednavatela na prevadzkové postupy
modulov MIS a spbésob prace koncovych uzivatelov (mimo Skoleni
dohodnutych v ZL). :

Podla
hodin

14.

Integracia systémovej podpory, pre ktorl existuje $tandardna podporahﬂodra

dodavatelov jednotlivych prvkov platforiem, aktori mobze Wkona”hodin
Poskytovatel, ak ho o to Objednavatel poziada. 1

16.

Konzultacie a realizacia prac pre prevadzkovu a testovaciu infradtrukturu. | Podla
| hodin

17

Sluzby pri administracii a sprave prevadzkového prostredia MIS, najméa

poskytovanie nasledovnych podpornych sluzieb pre sStandardne SW

produkty tretich strén tvoriace &asti MIS uvedené v bode 3.34.2 tejto

Zmluvy:

- navrh opatreni minimalizujucich vznik mimoriadnych udalosti,

- konzultacie o pripadnych technickych probléemoch, posudenie, navrh
rieenia na mieste na zaklade know-how pracovnikov Poskytovatela,

- zostavenie chyboveho hlasenia pre dodavatelov Standardnych SW
produktov so véelkymi pozadovanymi nalezitostami,

- sledovanie oprav zahlasenych chyb a aj inych chyb, ktoré mézu mat
dopad na vyuzitie licencii,

- navrh nasadenia pripadnych oprav (patch), ktoré spristupfiuje dodavate!
standardnych SW produktov,

- navrh na prechod na novu verziu (release) na zaklade internych
skusenosti a testov Poskytovatela,

- technicky kontakt na dodavatela standardnych SW produktov, ktory
Uzko spolupracuje s pracovnikmi Objednavatela na rieseni technickych |
problémov, ktoré presahuju naplfi obvyklych sluzieb poskytovanych v |
ramci $tandardnej podpory, |

priama telefonicka alebo e-mailova podpora uréena pre vopred plénované!

udalosti, ktorych rieSenie vyzaduje znalost podnikovej a technickej|
infrastruktiry Objednavatela. i

Limit

18.

Dalsie sluzby podla objednavky nevymenované v predchadzajlcich bodoch ; Podla
hodin
|

19,

Identifikacia chyb v systémoch ktorych pévod resp. vznik sulvisi SO?Limit
zdrojovymi systémami '

20.

Identifikacia a rieSenie neopravnenych hlaseni Objednavatela vrétane,LF,w,

opravy dat v pripade, Ze taktato chybu nespésobil systém MIS

21

Predkladanie detailnych navrhov a realizacia dohodnutych opatreni Podla
z dévodu eliminacie identifikovanych rizik (podla charakteru bodu 9) hadin

Spolu

Limit

z toho: Podla hodin

Clovekohodiny prenesené z minulého mesiaca

Fakturované clovekohodiny

Clovekohodiny prenasané do nasledujiiceho mesiaca,
podla bodu 8.1.6 Zmluvy o poskytovani systémovej a aplikaénej podpory

Zmluva o poskytovani systémovej a aplikaénej podpory MIS KIS VSZP
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Tento protokoel je vyhotoveny v zmysle bodov 3.15 a 3.20 &lanku 3 a bodu 8.1.7.1 ¢lanku 8 Zmluvy o
poskytovani systémovej a aplikaénej podpory MIS. Objednavatel podpisom potvrdzuje polozky tohto
vykazu v zmysle bodu 8.1.7.2. €lanku 8 citovanej zmiuvy.

Vykaz vyhotovil, v Bratislave diia: Vykaz potvrdil, v Bratislave dna:
veduci projektu za Objednavatela veduci projektu za Poskytovatela
Zmluva o poskytovani systémovej a aplikacnej podpory MIS KIS V§ZP strana3z 3
Vdeobecna zdravotna poistovria a.s. Priloha ¢.8 - Mesaény vykaz sluzieb Asseco Cenlral Europe, a.s.
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Rokovaci poriadok
Riadiaceho vyboru projektu
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Uvod

Riadiaci vybor projektu (RVP) je hlavnym dozornym, kontrolnym a rozhodujucim organom pre
dohlad ariadenie aktivit wvyplyvajicich z predmetu Zmluve o poskytovani systémovej
a aplikacnej podpory Manazérskeho informaéného systému KIS V8ZP. Je zriadeny na zaklade
bodu 3.5 citovanej zmluvy. RVP je najvys&ia riadiaca funkcia projektu.

Zmluvné strany

Objednavatel: V8eobecna zdravotna poistovia, a.s.
Dodavatel (Poskytovatel): Asseco Central Europe, a.s.

Ciel dokumentu

Dokument obsahuje definiciu komunikacnych ciest, nastrojov, postupov a pravidiel na
zabezpectenie spolahlivej a jednoznaénej komunikacie pri kontrole a rozhodovani o vzajomne;j
spolupraci pri zabezpetovanl fungovania projektu. Tieto pravidla su zavazné pre vietkych
ucastnikov projektu.

Riadiaci vybor projektu

Hlavnym poslanim RVP je:
- zosuladovat stanoviska Objednavatela a Poskytovatela k problémom realizacie projektu

- rozhodovat' o riedeni problémov eskalovanych projektovymi manazérmi Objednavatela
a Poskytovatela

- zabezpelovat suéinnost zmluvnych stran
Kompetencie RVP:
- ukladat ulohy Projektovym manazérom a sledovat ich plnenie
- pripravovat navrhy a odsthlasovat zmeny zmluvnych podmienok
Je tvoreny menovanymi zastupcami Objednavatela a Poskytovatela.
- Za Objednavatela je to riaditel Sekcie prevadzky a IT, veduci ORIS a vedici OPIT
- Za Poskytovatela je to riaditel Business unit, riaditel divizie.

Pravidla komunikacie

Pravidla komunikacie uréuju zasady a odporti¢ania pre komunikaciu medzi Géastnikmi a spésob
Zaznamenavania priebehu komunikéacie.

Oficialna komunikacia prebieha medzi hlavnymi ué¢astnikmi projektu, t.j. medzi Objednavatelom,
Dodavatelom. Za formy oficialnej komunikacie sa povazuje:

- oscbne stretnutie so zapisom o cbsahu - zapis zo stretnutia,

- odborné stanoviska, posudky a vyjadrenia k definovanej problematike,

- postova zasielka,

- e-mail.
Ine formy, zvlast ak sa nedaju presne zdokumentovat' (napr. - telefonicky), nie st povazované
za sucast oficialnej komunikacie v ramci projektu. V pripade potreby sa vdak za oficialnu
komunikaciu povaZuje, ak obsah takto timodenej spravy v3etci jej prijimatelia dodatoéne

potvrdia, napr. zapisom, e-mailom, listom a pod., pri¢om za datum sa povazuje pévodny datum,
kedy bola sprava doruéena.

Strana 3/ 4
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Za oficialny dokument sa povazuje:
- zapis - odsthlaseny za kaZidl zo zUcastnenych stran uUcastnikom stretnutia za
Objednavatela aj Dodavatela,

- dokumenty — rdzne druhy vypracované Objednavatelom alebo Dodavatelom,

- list— s nalezitostami v zmysle spisového poriadku,

- e-mailovéa sprava — zaslana medzi oficidlne oznamenymi e-mailovymi adresami.
Oficialne dokumenty su¢asne tvoria projektovi dokumentaciu,

Pravidla stretnuti

Zasadnutie RVP sa riadia planom zasadnuti, ktory sa schvaluje a upravuje na zasadnutiach
RVP.

Mimoriadne stretnutie mdze byt zvolané ktorymkolvek ¢&lenom RVP za predpokladu, Ze
v takomto pripade sa stretnutie nebude konat skér ako na druhy pracovny den odo dna
obdrzania oznamenia o zvolani takéhoto zasadnutia.

Miesto konania zasadnuti RVP je spravidla v priestoroch Objednéavatela.

Na stretnutiach sa budu povinne zuéasthiovat véetci élenovia RVP za obe strany. Clen RVP
méze prizvat na rokovanie po dohode veduceho pracovnika a/alebo vediceho projektu.

Na zasadnuti alebo na €asti stretnutia RVP sa mézu zicastnit’ aj ine osoby na zaklade pozvania
¢lenov RVP. Ktorykolvek &len RVP mézZe byt zastUpeny inou osobu na zaklade Ustneho alebo
plsomného poverenia.

O priebehu stretnutia RVP bude vyhotoveny zapis, ktory bude zahfiiat’ prerokované zalezitosti.

Zapisy zo stretnuti RVP vypracovava zastupca Dodavatela a schvaluju ich vsetci ¢lenovia RVP.
Zapisy nemusia byt opatrené vlastnoruénymi podpismi zodpovednych osbdb. Zapisy sa
odsuhlasuju e-mailom najneskér do 2 pracovnych dni po zaslani. Pokial do 2 pracovnych dni
nebudd vznesene pripomienky k zapisu, povaZzuje sa tento za akceptovany.

Dokumentacia

Pod dokumentaciou sa chape predovsetkym:
- zapis zo stretnutia RVP
- dokumenty — rézne druhy vypracované Objednavatelom alebo Dodavatelom,
- list = s nalezitostami v zmysle spisového poriadku,
- e-mailovéa sprava — zaslana medzi oficialne oznamenymi e-mailovymi adresami.

Ochrana informacii

E-mailova komunikacia, obsahujica citlivé informacie od Objednavatela bude zabezpeéena
kryptovanim prostrednictvom nastroja PGP.

strana 4/ 4
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Pravidla a nastroje komunikacie projektu
MIS KIS VSZP

k zmluve o poskytovani systémovej a aplikacnej podpory MIS KIS V§ZP
¢islo:  2007/0023 uzavretej dna: 16.07.2007

Zmluva o poskytovani systémovej a aplikadnej podpory MIS KIS ViZP strana 1/9
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1. Manazment dokumentu

Vypracoval
Meno | Datum Podpis
Vedlci projektu Dodavatlela: LV . ,
Veduci projektu Odberatel: : . 3
Pouzité skratky
| Skratka Popis
. MIS Manazérsky informa&ny systém s
| KIS Komplexny informacny systém E
V&§ZP VV§eobecna zdravotna poistovia, a.s.
P Pracovny tim
VP Veduci projektu
ZPV Zastupca VP
RVP Riadiaci vybor projektu
KD Kontrolny def
ZL Zmenovy list
| PS Poziadavka na poskytnutie sluZieb
Zoznam priloh
Oznaéenie | Popis Nazov stiboru IR e
Priloha A Kontaktné adresy MIS_Priloha_A_Pracovnik_Zodpovedny
vSetkych zodpovednych

0s6b projektu
Priloha B Kontaktné adresy oséb MIS_Priloha_B_Pracovnik_HelpDesk
opravnenych pre kontakt
medzi pracoviskami
HelpDesk

Priloha C Kontaktneé adresy oséb na | MIS_Priloha_C_Pracovnik_Poskytovatela
strane dodavatela
pracujuce na projekte MIS
Priloha D Vzor zapisu zo stretnutia MIS_Priloha_ D VsZP _MIS_ZAPIS_YYYYMMDD_C

| Priloha E Harmonogram VsZP_MIS_ZL_XXXXX_Harmonogram_YYMMDD_C
Priloha F Poziadavka na sluzby V§ZP_MIS_Objednavka_sluzieb_YYMM
podpory k subsystému
MIS
Zmluva o poskytovani systémovej a aplikaénej podpory MIS KIS VSZP 2 strana 3/9
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2. Uvod

Projekt VSZP_MIS v sugasnej servisnej faze je mnozina &innosti, ktorych vysledkom je naplnenie
predmetu Zmluvy o poskytovani systémovej a aplikaénej podpory MIS KIS VSZP &islo 20070023
uzavretej dha: 16.07.2007 medzi Dodavatelom Asseco Slovakia, a.s. a Odberatelom VSeobecna
zdravotna poistoviia, a.s. o poskytovani servisnej podpory.

Pravidla a nastroje komunikacie su vypracované v sulade sbodom 9.1.1 &lanku 9  Zmluvy o
poskytovani systémove] a aplikanej podpory (dalej vtexte Zmluva) Manazérskeho Informaéného
Systému Komplexného informagného systému Véeobecnej zdravotnej poistovne (v dalsom MIS KIS
VEZP) zo dha 16.7.2007. Urduju zésady a odporu¢enia pre komunikaciu a vymenu dokumentov
a ostatnych vystupov projektu.

3. Ciel dokumentu

Utelom je, vsulade s organizagno-kompetenénymi podmienkami zmluvnych stran, zabezpetit
jednoznaénu identifikaciu — vzajomnu rozpoznatelnost/odlisitelnost jednotlivych dokumentov
a ostatnych vystupov tvoriacich dokumentéciu a know-how projektu. Dokument obsahuje definiciu
komunikatnych ciest, nastrojov, postupov a pravidiel na zabezpelenie spolahlivej a jednoznatnej
komunikacie pri plneni sluZieb aplikaénej a systémovej podpory. Tieto pravidla su zavazné pre
vietkych ugastnikov projektu.

4. Oblast’ platnosti

Pravidla ozna&ovania dokumentov uvedené v tomto materiali sa dotykaju len dokumentov vytvorenym
ku projektu MIS.

Tieto pravidla su pouzivané vietkymi Géastnikmi projektu MIS, ktori vzhladom na svoje pracovné
zaradenie a rolu v projekte vytvaraju dokumenty projekiu,

5. Zasady komunikacie

Pravidla komunikacie uréujli zasady a odporucania pre komunikaciu medzi Gcastnikmi a spdscb
zaznamenavania priebehu komunikacie.

Oficialna komunikacia prebieha medzi hlavnymi Ucastnikmi projektu, tj. medzi Odberatelom,
Dodavatelom a tretimi stranami.

Za formy oficidlnej komunikacie sa povazuje:

» osobné stretnutie so zapisom o obsahu - zapis zo stretnutia,

* postova zasielka,

s fax,

e e-mail,

» poziadavka vo webovej aplikacii Hotline
medzi cbojstranne zverejnenymi osobami a ich kontaktnymi adresami (mail, telefon, fax, ...).
Iné formy, zvlast ak sa nedaji presne zdokumentovat (napr. - telefonicky), nie su povaZovane za
sUc¢ast' oficialnej komunikacie v ramci projektu. V pripade potreby sa v8ak za oficiainu komunikéaciu
povaZuje, ak obsah takto timoéenej spravy véetci jej prijimatelia dodatoéne potvrdia, napr. zapisom, e-
mailom, listom a pod., pric¢om za datum sa povazuje pdvodny datum, kedy bola sprava dorucena.
Za oficialny dokument sz povazuje:

* Zapis - odsthlaseny za kazdu zo zuéastnenych stran U¢astnikom stretnutia za Odberatela aj

Dodavatela,

Zmluva o poskytovani systémovej a aplikacnej podpory MIS KIS V$ZP strana 4/9
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Dokumenty — rézne druhy vypracované Odberatelom alebo Dodavatelom,
List — s nalezitostami v zmysle spisového poriadku,

E-mailova sprava — zaslana medzi oficidlne oznamenymi e-mailovymi adresami.
poziadavka vo webovej aplikacii Hotline

Oficialne dokumenty sucasne tvoria projektovt dokumentéciu.

* * & »

Suéastou komunikacie moéze byt aj poskytnutie podkiadov vo forme:
*» pisomného dokumentu,
» elektronického suboru vo formate MS Office na diskete, CD, alebo ako priloha k e-mailu.

Z oficialnej komunikacie dodavatel vidy vyhotovi zaznam (zapis), ktory odberatel podpisom overi.
Prevzatie podkladov bude vzdy potvrdené.

Spravnost zaznamov a prevzatie podkladov potvrdzuji cpravneni ¢lenovia realizacneho timu
odberatela alebo dodavatela:

s pisomne,

s re-mailom,

* akceptaciou poziadavky vo webovej aplikacii Hotline

V3etky spravy, dokumenty, podklady a iné v ramci projektu budu oznagené skratkou ,MIS KIS V§ZP*
alebo ,MIS".

Oficialna komunikacia medzi dodavatelom a dodavatelmi inych subsystémov KIS, systemovym
integratorom a inymi organizaciami bude sprostredkovana Odberatelom, resp. vidy oznéamena
projektovemu manazérovi Odberatela. Zastupca Odberatela ma vZdy pravo informovat’ sa o obsahu
takejto komunikacie.

Za zoznam oséb, kontakiné telefénne a faxové cisla, e-mailové a postové adresy su zodpovedni
veduci projektov. Osobné stretnutia budl vopred dohodnuté s vedomim projektovych manazérov.

6. Projektova dokumentacia

Pod projektovou dokumentaciou sa chape mnoZina dokumentov, ktoré vznikaji pocas realizacie
projektu, alebo po jeho skongeni a dokumentuji jeho priebeh a zavazné rozhodnutia s dopadom na
casoveé alebo finanéné ukazovatele projektu,

Ide najméa o typy dokumentov:
- Prirucky uzivatelskeé, indtalacné, prevadzkove
- Plany a harmonogramy (plan projektu, etapové plany, plany testovania, skoleni)
- Zmenovy list podpisany VP
- Navrh rieSenia ZL podpisany VP a Statutarom odberatela
- Casova a cenova kalkulacia podpisana VP a $tatutarom odberatela
- Protokoly (odovzdavacie a akceptatné) predkladané pri dodani ¢asti riegenia
- Testovacie scenare
- Zapisy z kontrolnych dni, pracovnych stretnuti a zasadnuti RVP ak su prizvani VP MIS
- Neprojektova dokumentacia priamo suvisiaca s projektom:
- Zmluva
- Dodatky k zmluve

6.1.Plany a harmonogramy

Projektovy plan je dokument prvotne definovany v Zmiuve. Tento je nasledne dopinany a upresiiovany
pocas priebehu projektu podlia aktualnej situacie, potrieb a riesenia jednotlivych etap implementacie.

Zmluva o poskytovani systémovej a aplikacnej podpory MIS KIS VEZP strana 5/9
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Zmenu planu projektu je mozné realizovat' iba na trovni kontrolného diia alebo zasadnutia RVP,
stretnuti oboch VP, po obojstrannom suhlase zt€astnenych stran.

6.2.Protokoly predkladané pri dodani a akceptacii rieSenia / casti rieSenia

Odovzdavacie a akceptatné protokoly vytvara VP Dodavatela podla metodiky Asseco a predklada ich
VP QOdberatela pri plneni jednotlivych &asti projektu. Protokoly musia byt podpisane VP /ZVP/
obidvoch stran.

6.3.Zapisy z kontrolnych dni, pracovnych stretnuti a zasadnuti RVP

Pravidla a nastroje komunikacie pre zasadnutia RVP su definované v samostatnom dokumente
.Rokovaci poriadok Riadiaceho vyboru projektu®, ktory je prilohou &islo 9 k zmluve o poskytovani
systemovej a aplika¢nej podpory MIS KIS VSZP.

7. Pravidla stretnuti

7.1.Zasadnutia RVP

Zasadnutia Riadiaceho vyboru projektu su definované v samostatnom dokumente ,Rokovaci poriadok
Riadiaceho vyboru projektu”, ktory je prilohou ¢islo 9 k zmluve o poskytovani systémovej a aplikagnej
podpory MIS KIS VSZP,

7.2.Kontrolné dni

Kontrolné dni vedenia projektu sa realizuju raz mesacne spravidla kazdy posledny stvrtok v mesiaci
0 10.00 hod. za u¢asti VP obidvoch zmluvnych stran, , pripadne dalSich ¢lenov timu podla potreby.

Miesto konania stretnuti je spravidla v priestoroch Odberatela.

Kontrolné dni sltizia na kontrolu uloh projektu a tloh pracovnych timov, informovanie o postupe préc,
na informéaciu o Ulohach pre nasledujuce obdobie, na eskalaciu problémov, na zadavanie uloh a na
koordinaciu Uloh medzi jednotlivymi pracovnymi timami.

Z kazdeho kontrolného dfia VP Dodavatela vyhotovi zapis. Forma zapisu je v prilohe D tohto
dokumentu. Jeho akceptacia je po vzajomnom pripomienkovani potvrdena podpisom VP oboch stran.
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7.3.Pracovné stretnutia (porady) projektovych timov

Pracovné porady sa realizuju podla potreby operativne, za ugasti veducich skupin / modulov, Clenov
pracovnych timov.

St zvolavaneé v predstihu e-mailovou formou s navrhom programu na veducich pracovnych timov
a v képii na VP (kedy sa uskutocni, s akym programom, za akej uéasti).

Veduci skupiny / modulu za stranu Odberatela po stretnuti zasle e-mailom na pozyvanych a v képii na
VP struény suhrn preberanych bodov na stretnuti, otvorené problémy, ¢o treba eskalovat’

V pripade dohody na stretnuti bude zapis zo stretnutia zabezpeceny formou zapisu podia orilohy D
tohto dokumentu. Jeho akceptacia je po vzajomnom pripomienkovani potvrdena podpisom veducich
skupiny / modulu alebo VP oboch stran.

7.4.Rekapitulacia stretnuti

| Typ stretnutia Frekvencia Datum (den) Cas Uéastnici
| RVP Definovana Definovany Definovany Definovani
v prilohe &. 9 v prilohe &. 9 v prilche €. 9 | v prilohe €. 9
KD Mesacne Posledny &tvrtok | 10.00:12.00 | VP, ZVP, GV,
| prizvani
Pracovné porady Podla potreby Operativne Operativne Clenovia PT
timov operativne | (podla potreby)

7.5.Vstupy a vystupy zo stretnuti

Typ stretnutia Vstup Vstup zaslat | Vystup Vystup zaslat
RVP Definovany Definované Definovany Definované
l v prilohe €. 9 v prilohe &. 9 vpriche €.9 | vprilohe & 9
KD Bez pozvanky To: VP, GV, Zapis z KD To: VP, ZVP,
vzhladom na vopred veduci PT,
pravidelnost, dohodnuti | a daldim
info v pripade pozvani | i¢astnikom KD
zrusenia
Pracovné porady Pozvanka s To: vedulci PT, | E-mailom sthrn | To: (iéastnici
timov programom dalsi ¢lenovia | prejednavanych | porady
podla potreby | oblasti, | Cc: VP, GV
Cc: VP otvorene
; problémy, ich
egkgla’cie alebo
zapis
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8. Tvorba zapisov

1.z RVP - vypracuje VP Dodavatela najneskér do 5 pracovnych dni, rozoéle na odsuhlasenie
Ucastnikom (Nazvoslovie: VSZP_MIS_ZAPIS_RVP_YYYYMMDD_C.doc)

2.z KD - vypracuje VP Dodavatela najneskér do 5 pracovnych dni, rozoéle na odsuhlasenie
ucastnikem (Nazvoslovie: VSZP_MIS_ZAPIS_KD_YYYYMMDD_C.doc)

3. z pracovneho stretnutia timov vypracuje najneskér do 1 pracovného diia organizator stretnutia
a rozoéle e-mailom ucastnikom, pripadne podla dohody do 3 pracovnych dni vypracuje zépis
arozosle ucastnikom (Nazvoslovie: VsZP_MIS_ZAPIS_YYYYMMDD_C.doc)

Legenda

YYYY = rok

MM = mesiac

DD = den kedy sa stretnutie uskutoénilo
C = poradové ¢&islo zapisu

Zapisy sa cdsuhlasuju e-mailom najneskér do 3 pracovnych dni po zaslani. Pokial do 3 pracovnych
dni nebudl vznesené pripomienky k zapisu, povaZzuje sa tento za akceptovany.

9. Eskalacia

Eskalacia riesenia otazok, problémov a nejasnosti v suvislosti s pracami na projekte prebieha podla
nasledovnej schémy:

To: RVP

To: VP obidvoch stran

]

To: Vec!ﬂci PT
Cc: Clen

Ak sa nedospeje k rozhodnutiu — dohode na niektorej z Urovni, postva sa rozhodnutie na vyssiu
uroven. Rozhodnutia RVP si kone¢né a zavazné pre obe strany.

Eskalacia sa realizuje e-mail formou. Podla urgentnosti sa riesi on-line, alebo podla charakteru na
pracovnych stretnutiach, KD, zasadnutiach RVP.
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10.Spbsob nahlasovania chyb

Spbsob nahlasovania chyb a nahlasovania opravy chyb bude rieseny aplikaénou podporou, ktoré
pouziva HelpDesk - prostrednictvom webového rozhrania Hotline.

11.Nazov dokumentu, verzia

Véetky dokumenty musia byt identifikovatelné. Ktomu slizi jedine¢né oznaéenie dokumentu
s pouzitim identifikatora. Pre dokumenty, ktorych Sablény tvoria prilochy Zmluvy vyplyva identifikator
priamo z dane] $ablény, konkrétne:

- Priloha 3 - Zmenovy list => VSZP_MIS_ZL_XXXXX_Zadanie_YYMMDD_C

- Priloha 4 — Navrh riegenia ZL => V§ZP_MIS_ZL_XXXXX_Analyza_névrh_YYMMDD_C

- Priloha 5 - Casova a cenova kalkul4cia =>VEZP_MIS_ZL_XXXXX_Kalkulacia_YYMMDD_C

- Priloha € — Protokol o cdovzdani =>
VSZP_MIS_ZL_XXXXX_Odovzdavaci_protokol_YYMMDD_C

- Priloha 7 = Protokol o akceptacii =>
VSZP_MIS_ZL_XXXXX_Akceptaény_protokol_YYMMDD_C

- Priloha 8 — Mesacny vykaz sluzieb => V§ZP_MIS_Mesacény_vykaz_sluzieb_YYMM

- Priloha D - Zapis zo stretnutia => MIS_Priloha_D_VsZP_MIS_ZAPIS_YYYYMMDD_C

- Priloha E - Harmonogram => V8ZP_MIS_ZL_XXXXX_Harmonogram_YYMMDD_C

- Priloha F - PoZiadavka na sluzby podpory k subsystému MIS =>
VsZP_MIS_Objednavka_sluZieb_YYMM

Kde XXXXX - ¢islo ZL(PS), YY —rok, MM — mesiac, DD — den, C - poradove ¢&islo.
V pripade ak sa nejedna o Zmenovy list ale ide o poZiadavku na poskytnutie sluzieb su

v dokumentoch pismena ZL nahradeng pismenami PS a text zmenovy list nahradeny textom
poziadavka na poskytnutie sluzieb.
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za obdobie: MMYYYY

¢islo:  2007/0023 uzavretej diia: 16.07.2007

Priloha F

Poziadavka na sluzby podpory k subsystému MIS

k Zmluve o poskytovani systémovej a aplikaénej podpory MIS KIS VSZP

Objednavatel

V$eobecnd zdravotna poistoviia, a.s., Mamateyova 17, 850 05 Bratislava

Poskytovatefl

Asseco Central Europe, a.s., Trenéianska 56/A, 821 09 Bratislava

Obdobie

MMYYYY

Typ

Sluzba

Pocet ¢lovekohodin

Prevadzkové
prostredie
MIS

Pouzivatel'ské
prostredie
MIS

Limit

Odstranovanie chyb v MIS, ktoré boli spdsobené
preukazanym nekorektnym zasahom uzivatelov.

Podla
hodin

Navrh prispdsobenia APV k novym verziam operaénych
a databazovych systémov a aplikaénych serverov:

- navrh ovhodnosti prechodu na novl verziu po jej
uvolneni pre Slovenskl republiku tak, aby pre
Objednavatela nenastalo riziko zniZenej podpory
nasadenych verzii,

- navrh update, ak verzie niektorého z prvkov systémove;j
a databazovej platformy si natolko neaktualne, Zze pre
ne prestava poskytovat podporu originalny tvorca,

navrh zmeny alebo rozsirenia prvkov systémovej platformy,

resp. navrh zmeny alebo optimalizacie aplikacie zmenou

programoveho kodu v pripade, ak sa zmenia podmienky na
trhu informacnych technolégii, zataz systému alebo jeho
priepustnost.

Podla
hodin

Nastavenie kopie produkénej databazy, ktoru spristupni
Objednavatel ako testovaciu databazu aine nastavenia
potrebne pre testy rieseni, pre iné potreby objednavatela
budu zahrnuté v limite.

6.2

Limit

Poskytnutie konzultacii (telefonickych a elektronickych) pre
objasfovanie,  upresnovanie  avysvetfovanie  otazok
suvisiacich sreakciami na Chybove hlasenia MIS pre
pracovnikov HelpDesk Objednavatela v pracovnych dnoch
od 8:00 hod. do 17:00 hod nad rozsah 15 hodin mesacne.

8.2

Podla
hodin

Dokumentovanie zmien a zasahov v MIS podla bodu 3.9.2

10.

Limit

Poskytovanie konzultaci (elektronickou cestou)
zodpovednym pracovnikom Objednavatela pre objasfiovanie,
upresnovanie a  vysvetlovanie otdzok  slvisiacich
s problematikou existujicej funkcionality, administracie a
prevadzky MIS v pracovnych dioch od 8:00hod. do 17:00
hod. Poskytovatel nezahina do limitu poskytnuté konzultacie,
ktoré su suéastou poskytnutych ginnosti uvedenych v tejto
zmluve ,bez limitu* a ¢innosti sdvisiacich sozmenami
i subsystemu ukoncenych zmenovym listom.
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:

Limit

Monitorovanie a podpora funké&nosti systémovej, aplikatnej a
datovej vrstvy MIS.

12.1

Limit

Oscbna ugast zodpovednych pracovnikov Poskytovatela na
pracovnych  stretnutiach  slvisiacich s  projektovymi,
technologickymi. pripadne inymi akftivitami (napr. kontrolne
dni MIS, stretnutia k planovaniu a riadeniu technologickych
aktivit a pod.) dohodnutymi na urovni veducich projektu |
zmluvnych stran, veduceho projektu Objednavatela, do |

rozsahu 20 hodin mesacne. |

i

Seatvel

12.2

Podla
hodin

Osobna Géast zodpovednych pracovnikov Poskytovatela na |
pracovnych  stretnutiach  suvisiacich s  projektovymi, |
technologickymi, pripadne inymi aktivitami (napr. kontrolne
dni MIS, stretnutia k planovaniu a riadeniu technologickych
aktivit a pod.) dohodnutymi na urovni veducich projektu
zmluvnych stran, veduceho projektu Objednavatela v rozsahu
nad 20 hodin mesacne.

i)

Podla
hodin

Vy8kolenie vybranych pracovnikov Objednavatela na 1
prevadzkové postupy modulov MIS a spbsob prace \
koncovych uzivatelov (mimo $koleni dohodnutych v ZL). ‘

14.

Podla
hodin

Integracia systémovej podpory, pre kter( existuje Standardna \
podpora dodavatelov jednotlivych prvkov platforiem. a ktoru |
moze vykonat Poskytovatel, ak ho oto Objednavatel
poZiada.

16.

Podla
hodin

Konzultacie a realizacia prac pre prevadzkovu a testovaciu
infrastrukturu,

thi

Limit

Sluzby pri administracii a sprave prevadzkového prostredia
MIS, najma poskytovanie nasledovnych podpornych sluzieb
pre Standardné SW produkty tretich stran tvoriace ¢asti MIS
uvedené v bode 3.34.2 tejto Zmluvy:

- navrh opatreni minimalizujicich vznik mimoriadnych
udalosti,

- konzultacie o pripadnych technickych problémoch,
posudenie, navrh rieSenia na mieste na zaklade know-
how pracovnikov Poskytovatela,

- zostavenie chybového hilasenia pre dodavatelov
standardnych SW produktov so vsetkymi pozadovanymi
nalezitostami,

- sledovanie oprav zahlasenych chyb a aj inych chyb, ktoré
moézu mat dopad na vyuzitie licencii,

- navrh nasadenia pripadnych oprav (patch), ktore
spristupnuje dodavatel standardnych SW produktov,

- navrh na prechod na novu verziu (release) na zaklade
internych skusenosti a testov Poskytovatela,

- technicky kontakt na dodavatela standardnych SW
produktov, ktory uzko spolupracuje s pracovnikmi
Objednavatela na riedeni technickych problémov, ktoré
presahuju naplf obvyklych sluzieb poskytovanych v ramci
Standardnej podpory,

priama telefonicka alebo e-mailova podpora uréena pre

vopred planované udalosti, ktorych riesenie vyzaduje znalost

podnikovej a technickej infradtruktiury Objednavatela.

18.

Podla
hodin

Dalsie sluzby podla objednavky nevymenované
v predchadzajucich bodoch

18.

Limit

Identifikacia chyb v systémoch ktorych pévod resp. vznik
suvisi so zdrojovymi systémami
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e

ldentifik&cia a rieSenie neopravnenych hlaseni Objednavatela

20, Limit vratane opravy dat v pripade, ze taktito chybu nespdsobil
| system MIS
Podla | Predkladanie detailnych navrhov a realizacia dohodnutych
212 hodlin opatreni z dévodu eliminacie identifikovanych rizik (podla

| charakteru bodu 9)

Spolu za modul

Spolu za vSetky moduly

Tento protokol je vyhotoveny v zmysle bodov 3.15 a 3.20 ¢léanku 3 a bodu 8.1.7.1 élanku 8 Zmluvy o

poskytovani systemove] a aplikaénej podpory MIS. Objednavatel podpisom potvrdzuje polozky tohto
vykazu v zmysle bodu 8.1.7.2. €lanku 8 citovanej zmluvy.

Vykaz vyhotovil, v Bratislave dia:

veduci projektu za Objednavatela

Vykaz potvrdil, v Bratislave dna:

veduci projektu za Poskytovatela
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