| Asseco Central Europe, a.s. | VSeobecna zdravotna poistovna, a.s.

Dodatok €. 3
k Zmluve o poskytovani systémovej a aplika  €nej podpory
Manazérskeho informa €ného systému KIS VSZP ( dalej len ,MIS*)
uzatvorenej d na 16.7.2007

uzavrety podfa § 269 a nasl. Obchodného zékonnika €. 513/1991 Z.z. v zneni neskorSich
predpisov

Cl. 1

Zmluvné strany

VSeobecna zdravotna pois tovia, a.s.

Sidlo: Mamateyova 17, 850 05 Bratislava
ICO: 35937 874

IC DPH: SK 2022027040

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Bratislava
Cislo uétu: 7000182424/8180

v zastupeni: MUDr. Marian Faktor

predseda predstavenstva a generalny riaditel
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sa, vlozka ¢&.: 3602/B

Dalej len ,Objednavate I

Asseco Central Europe, a.s.

Sidlo: Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava
ICO: 35 760 419

IC DPH: SK2020254159

Bankoveé spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s. Bratislava
Cislo uctu: 171524706/0900

v zastupeni: RNDr. Jozef Klein

predseda predstavenstva a generalny riaditel

Ing. Martin Moravek
Clen predstavenstva

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel: Sa, Vlozka cislo:
2024/B

Dalej len ,Poskytovate P
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PREAMBULA

Na zaklade zaverov spolo¢nych rokovani sa zmluvné strany dohodli, Ze v Zmluve
0 poskytovani systémovej a aplikatnej podpory Manazérskeho informa¢ného systému KIS
VSZP uzatvorenej dfa 16.7.2007 (dalej len ,Zmluva“) predovSetkym:

- Upravia vySku objemu ¢lovekohodin zahrnutych v mesa¢nom poplatku,
- Upravia rozsah sluzieb udrzby,

- Upravia vySku pevného mesa¢ného poplatku,

- Upravia vy3ku hodinovych sadzieb,

- Upravia formalne naleZzitosti suvisiace s definiciou pojmov.

Cl. 1l
Predmet dodatku

Podla vySSie uvedeného sa zmluvné strany vzdjomne dohodli na Uprave Zmluvy nasledovne:

Cl. 3
DEFINICIA POJMOV
V ¢élanku 3 sa znenie bodu 3.4 nahradza znenim:

3.4 ,Veduci projektu”

Vedlcimi projektu sa rozumeju kompetentni pracovnici zmluvnych stran, ktori st zodpovedni za
dodrziavanie zmluvnych podmienok tejto Zmluvy, za podpisovanie protokolov, ¢asovych a finanénych
vykazov a akejkolvek inej dokumentacie slvisiacej s predmetom Zmluvy. Veduci projektu plnia
rozhodnutia RVP. Veduci projektu, kontaktné miesta a adresy oboch zmluvnych stran su uvedené
v prilohe Priloha €.2 — Kontaktné miesta a adresy pre komunikéciu tejto Zmluvy. Zmeny veducich
projektu schvaluje RVP.

3.4.1 ,Veduci projektu rozvoja“

Veducimi projektu rozvoja sa rozumeju kompetentni pracovnici zmluvnych stran, ktori si zodpovedni
za kontrolu suladu poskytnutych sluzieb so zadanymi poziadavkami a za zabezpecenie pozadovanej
sucinnosti Poskytovatelovi pri plneni predmetu tejto Zmluvy podla bodu 2.1.1 (podla Specifikacie
¢innosti v bode 3.15) a 2.1.3 v zmysle podmienok definovanych v bode 3.4.

3.4.2 ,Veduci projektu servisnej podpory*

Vedlcimi projektu servisnej podporu sa rozumeju komptetentni pracovnici zmluvnych stran, ktori s
zodpovedni za kontrolu suladu poskytnutych sluzieb so zadanymi poziadavkami a za zabezpecenie
pozadovanej sucinnosti Poskytovatelovi pri plneni predmetu tejto Zmluvy podla bodov 2.1.1 (podla
Specifikacie ¢innosti v bode 3.15), 2.1.2 a 2.1.4 v zmysle podmienok definovanych v bode 3.4

V ¢élanku 3 sa znenie bodu 3.5 nahradza znenim:

3.5 ,Riadiaci vybor projektu (RVP)"

RVP je hlavnhym dozornym, kontrolnym a rozhodujlicim organom pre dohlad a riadenie aktivit
vyplyvajlcich z predmetu tejto Zmluvy. RVP ma 5 ¢lenov (dvaja za Poskytovatela traja za
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Objednavatela). RVP sa tiez snazi rieSit sporné body, pri ktorych sa nepodari dospiet ku dohode na
arovni veducich projektov a prijima rozhodnutia, ktoré presahuju kompetencie a pravomoci veducich
projektov.

V ¢lanku 3 sa znenie bodu 3.7 nahradza znenim:
3.7 , Glovekohodina®

60 minGt savislého pracovného ¢&asu, poskytnutého jednym pracovnikom Poskytovatela
Objednavatefovi, za Gcelom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Za clovekohodinu sa povazuje aj
zostatkovy Cas v pripade, Ze presiahol 30 minat. Cas sa nevztahuje na dopravu na miesto vykonu
prace.

V ¢lanku 3 sa znenie bodu 3.9 nahradza znenim:

3.9 ,Dokumentéacia“

3.9.1 Uplna dokumentacia

Popis modulov prednostne v elektronickej forme, ktory pozostava z nasledovnych okruhov:

detailny funkény model (formou Usecase diagramov),

- pouzivatelska dokumentacia,

- prevadzkovy a systémovy manual vratane navodu na instalaciu,
- datovy model (formou Class Association Diagramu).

Objednavatel mé pravo vyziadat si aktualiziciu Uplnej dokumentécie 1 krat rocne najskor vSak 6
mesiacov po odovzdani predchadzajlcej verzie.

3.9.2 ,Dokumentacia vykonanych zmien*

Popis vykonanych zmien prednostne v elektronickej forme. Tento popis sa podla povahy Uprav mbze
tykat jedného alebo viacerych z nasledujicich okruhov dokumentécie, pokial sa zmluvné strany
nedohodli inak:

- popis zmien v detailnom fuk&nom modeli (formou Usecase diagramov),

- popis zmien v detailnom datovom modeli (formou Class Association Diagramu).

- popis zmien v pouzivatel'skej dokumentacii,

- popis zmien prevadzkového a systémového manualu vratane navodu na inStalaciu,
- 0znamenie o zasahoch v produkénej databaze

V ¢lanku 3 sa znenie bodu 3.11 nahradza znenim:
3.11 ,Pohotovos t*

Pod pojmom pohotovost sa rozumie pripravenost Poskytovatela poskytnut’ sluzbu (vykon), ktora je
predmetom tejto Zmluvy Objednavatelovi mimo pracovnych dni alebo v ¢ase od 17:00 hod do 8:00hod
pocas pracovnych dni.

O pohotovost ziada veduci projektu Objednavatela alebo nim poverena osoba vediceho projektu
Poskytovatela cez HD najneskor 36 hodin pred zahajenim jej realizacie.

Pohotovost Poskytovatela je zahrnutd v ramci limitu mesa¢ného objemu v rozsahu stanoveného
poétu &lovekohohodin modulu ,Prevadzkové prostredie MIS* podfia bodu 8.1.2 tejto Zmluvy. Cerpanie
¢lovekohodin za vyziadanu pohotovost v rdmci stanoveného mesacného limitu a sadzby pri jeho
prekroceni s upravené v osobitnom rezme podla bodu 8.5.12 tejto Zmluvy.
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V ¢élanku 3 sa znenie bodu 3.13 nahradza znenim:
3.13 ,Upgrade”

Inkrementalna zmena stavu MIS, ktord umoziuje nasadenie novej funkcionality, zmenu existujlcej
funkcionality, alebo zmenu Udajov oproti poslednému inStalovanému stavu. Ku kazdému upgrade
bude dodana dokumentéacia dodanych zmien podla bodu 3.9.2

Upgrade pozostava z tych nalezitosti verzie, v ktorych nastala zmena oproti aktualnemu stavu.

Aktualna verzia MIS sa ziska inStalaciou poslednej verzie a vSetkych nasledujucich upgradov. V ramci
nasadenia upgrade sa nasadia vSetky patch-e, ktoré su siuc¢astou upgrade, okrem tych, ktorymi nebola
modifikovana funkcionalita systému (spravidla maja charakter opravy udajov).

V ¢lanku 3 sa znenie bodu 3.15 nahradza znenim:

# Cinnos t Typ Zodp.
Odstranovanie chyb aplikacnej vrstvy MIS vramci zaruéného aj pozaruéného Bes -
1. servisu (t.j. odstrafiovanie chyb v prevadzke a v testovani). Odstranenie sa vykona limitu
formou patch-u, resp. spésobmi uvedenymi v bode 4.23 tejto Zmluvy.
Odstrariovanie chyb v MIS, ktoré boli spO6sobené preukdzanym nekorektnym VP
zasahom uZivatelov. o rozvoj
2. Limit a
Navrh prispdsobenia APV k novym verziam operacnych a databazovych systémov VP
a aplika¢nych serverov: servis
- navrh o vhodnosti prechodu na novl verziu po jej uvolneni pre Slovensku nej
republiku tak, aby pre Objednavatela nenastalo riziko znizenej podpory podpo
nasadenych verzii, Podla | Y
3. - navrh update, ak verzie niektorého z prvkov systémovej a databazovej platformy | nhodin
su natolko neaktualne, Ze pre ne prestava poskytovat podporu originalny tvorca,
- navrh zmeny alebo rozSirenia prvkov systémovej platformy, resp. navrh zmeny
alebo optimalizacie aplikacie zmenou programového kédu v pripade, ak sa
zmenia podmienky na trhu informacnych technoldgii, zataz systému alebo jeho
priepustnost.
Poskytovanie novych upgrade programového vybavenia MIS s nezmenenym Bez -
4, funkénym rozsahom (update), vyvinutych z podnetu Poskytovatela, za (celom limitu
zvySenia jeho kvality (rychlost spracovania, stabilita, Uspora zdrojov).
Nastavenie képie produkénej databazy, ktoru spristupni Objednavatel ako testovaciu VP
databazu a iné nastavenia potrebné pre testy rieSeni, pre iné potreby objednavatela servis
budld zahrnuté v limite. Podla | nej
> hodin | Podpo
ry
Poskytnutie  konzultacii  (telefonickych  a elektronickych) pre objasfovanie, -
6.1 upresnovanie a vysvetlovanie otazok suvisiacich s reakciami na Chybové hlasenia | Bez
‘ MIS pre pracovnikov HelpDesk Objednavatela v pracovnych drioch od 8:00 hod. do | limitu
17:00 hod do rozsahu 15 hodin mesacne.
Poskytnutie  konzultacii (telefonickych  a elektronickych) pre objasfovanie, -
6.2 upresnovanie a vysvetlovanie otazok suavisiacich s reakciami na Chybové hlasenia Limit
‘ MIS pre pracovnikov HelpDesk Objednavatela v pracovnych dfioch od 8:00 hod. do
17:00 hod nad rozsah 15 hodin mesacne.
Sluzba HelpDesk - sluzba pre preberanie chybovych hlaseni suvisiacich -
7 s prevadzkou MIS a poziadavkami systémovej a aplikacnej podpory Objednavatela. | Bez
' Dostupnost HelpDesk a kontaktné adresy urcia na zaklade pisomnej dohody veddci | limitu
projektov obidvoch zmluvnych stran.
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# Cinnos t Typ Zodp.
Dodanie Uplnej dokumentacie podla bodu 3.9.1 Objednavatel méa pravo vyziadat' si Bez
8.1 bezplatne dokumentéaciu 1 krat roéne najskdr vSak 6 mesiacov po odovzdani limitu
predchadzajucej Uplnej dokumentacie.
Dokumentovanie zmien a zasahov v MIS podla bodu 3.9.2 Bez -
8.2 e
limitu
Identifikacia potencialnych rizik atypovy navrh rieSenia v MIS vratane odhadu -
cenovej kalkulacie rieSenia, ohrozujucich jeho prevadzku a spbsobujacich vypadky,
9. resp. obmedzenia funkcionality MIS. IBe'Zt
imitu
Predkladanie detailnych navrhov a realizacia dohodnutych opatreni nie je obsahom
tejto ¢innosti a je vykazovana podla bodu 21.
Poskytovanie konzultacii (elektronickou cestou) zodpovednym pracovnikom VP
Objednavatela pre objasriovanie, upresnovanie a vysvetlovanie otazok sulvisiacich rozvoj
s problematikou existujucej funkcionality, administracie a prevadzky MIS v a
pracovnych drioch od 8:00hod. do 17:00 hod. Poskytovatel nezahffia do limitu o
10. poskytnuté konzultacie, ktoré st su¢astou poskytnutych &innosti uvedenych v tejto | Limit Ve
zmluve ,bez limitu“ a ¢innosti slvisiacich so zmenami subsystému ukoncenych SErvIS
zmenovym listom. nel
podpo
ry
Monitorovanie a podpora funkénosti systémovej, aplikacnej a datovej vrstvy MIS. VP
servis
11. Limit nej
podpo
ry
Osobna ucast zodpovednych pracovnikov Poskytovatela na pracovnych stretnutiach VP
suvisiacich s projektovymi, technologickymi, pripadne inymi aktivitami (napr. rozvoj
kontrolné dni MIS, stretnutia k planovaniu a riadeniu technologickych aktivit a pod.) a,
dohodnutymi na arovni vedicich projektu zmluvnych stran, vediceho projektu |
12.1 | Objednavatela, do rozsahu 20 hodin mesagne. Limit Ve
servis
nej
podpo
ry
Osobna Uc¢ast zodpovednych pracovnikov Poskytovatela na pracovnych stretnutiach VP
suvisiacich s projektovymi, technologickymi, pripadne inymi aktivitami (napr. rozvoj
kontrolné dni MIS, stretnutia k planovaniu a riadeniu technologickych aktivit a pod.) a,
dohodnutymi na urovni veddcich projektu zmluvnych stran, veduceho projektu | podra VP
12.2 | Objednavatela v rozsahu nad 20 hodin mesaéne. hodi .
odin | servis
nej
podpo
ry
Vyskolenie vybranych pracovnikov Objednavatela na prevadzkové postupy modulov VP
MIS a spdsob prace koncovych uzivatelov (mimo Skoleni dohodnutych v ZL). rozvoj
a,
Podla VP
13 hodin | servis
nej
podpo
ry
Integracia systémovej podpory, pre ktoru existuje Standardna podpora dodavatelov VP
14. | iednotlivych prvkov platforiem, aktord moZe vykonat Poskytovatel, ak ho oto | Podla | servis
Objednavatel poZiada. hodin | nej
podpo
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# Cinnos t Typ Zodp.
ry
15 Udrziavanie technického a personalneho prostredia potrebného k zasahom | Bez -
' u Poskytovatela. limitu
Konzultacie a realizacia prac pre prevadzkovl a testovaciu infraStruktdru. VP
Podla servis
16. hodi nej
odin
podpo
ry
Sluzby pri  administracii asprave prevadzkového prostredia MIS, najma VP
poskytovanie nasledovnych podpornych sluzieb pre Standardné SW produkty tretich servis
strén tvoriace €asti MIS uvedené v bode 3.34.2 tejto Zmluvy: nej
- navrh opatreni minimalizujicich vznik mimoriadnych udalosti, podpo
- konzultacie o pripadnych technickych problémoch, posudenie, navrh rieSenia na ry
mieste na zaklade know-how pracovnikov Poskytovatela,
- zostavenie chybového hlasenia pre dodavatelov Standardnych SW produktov so
vSetkymi pozadovanymi nalezitostami,
- sledovanie oprav zahlasenych chyb a aj inych chyb, ktoré mézu mat dopad na
vyuzitie licencif, o
17. - navrh nasadenia pripadnych oprav (patch), ktoré spristupriuje dodavaterl | Limit
Standardnych SW produktov,
- navrh na prechod na nova verziu (release) na zaklade internych skdsenosti a
testov Poskytovatela,
- technicky kontakt na dodavatela Standardnych SW produktov, ktory Gzko
spolupracuje s pracovnikmi Objednavatela na rieSeni technickych problémov,
ktoré presahuji napli obvyklych sluzieb poskytovanych v ramci Standardnej
podpory,
- priama telefonickd alebo e-mailovd podpora uréena pre vopred planované
udalosti, ktorych rieSenie vyZzaduje znalost podnikovej a technickej infrastruktary
Objednavatela.
Dalsie sluzby podla objednavky nevymenované v predchadzajlcich bodoch VP
rozvoj
y a, VP
18. Ec())((jjl'lr? se_rvis
nej
podpo
ry
Identifikacia chyb v systémoch ktorych pévod resp. vznik sdvisi so zdrojovymi VP
19. systémami Limit rozvoj
a
Identifikacia a rieSenie neopravnenych hlaseni Objednavatela vratane opravy dat VP
20. v pripade, Ze takt(to chybu nespésobil systém MIS Limit rozvoj
a
Predkladanie detailnych navrhov a realizacia dohodnutych opatreni z dévodu VP
eliminacie identifikovanych rizik (podla charakteru bodu 9) rozvoj
Podla | & VI.D
21. hodin servis
nej
podpo
ry
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V ¢élanku 3 sa znenie bodu 3.19 nahradza znenim:
3.19 ,Akceptécia sluzby*

Za akceptaciu sluzby sa povazuje potvrdenie vykonanej sluzby pisomnou formou alebo uzavretim
poziadavky v HD vedlucim projektu Objednavatefa. V pripade neakceptovania vykonanej sluzby
vedlci projektu Objednavatela odovzda vedldcemu projektu Poskytovatela dokument s dévodmi
neakceptovania. Prevzatie tohto dokumentu pisomne potvrdi vedlci projektu Poskytovatela.

Ak vykonanie sluzby vyZzaduje programové Upravy MIS, ktoré sa realizuju v ramci postupov riadenia
zmien zaradenim do patch-u a Objednavatel do 10 pracovnych dni od pisomného oznamenia
Poskytovatela o nasadeni sluzby do testovania a dodania dokumentacie vykonanych zmien podla
bodu 3.9.2 Poskytovatelom, pokial bola suastou dohodnutej sluzby, nepotvrdi
akceptovanie/neakceptovanie sluzby, povaZuje sa tato za akceptovanu pokial sa Zmluvné strany
nedohodn inak.

V ¢lanku 3 sa znenie bodu 3.22 nahradza znenim:
3.22 ,Zmenové konanie*

Zmenové konanie je formalna procedira, ktorou sa realizuje poziadavka Objednavatela na zmenu
modulov MIS. Popis jednotlivych krokov zmenového konania je predmetom Cl. 6 tejto Zmluvy.
Vysledkom zmenového konania je upgrade jednotlivych modulov MIS obsahujlce rieSenie pre jednu
alebo viac poZiadaviek na zmenu.

Proces zmenového konania je aplikovany na celé aplikatné a programové vybavenie MIS bez ohladu
na to, ¢i su vdanom momente nasadené v produkénom systéme alebo v testovani.

Zabezpecenim zmenového konania sa rozumeju:

- zmeny konfiguracie a funkénosti systémovej platformy vyvolané poziadavkami Objednavatela
alebo zmenami aplikacie,

- zmeny aplika¢ného programového vybavenia slvisiace s Upravou systému MIS — poziadavky
na zmeny funkénosti a nové funkénosti MIS (nové reporty, kocky, zdrojové data a metody
prace s DWH),

- konzultacie k rieSeniu novych funkénosti MIS,

- dokumentovanie vSetkych zmien a zasahov v MIS do dokumentéacie vykonanych zmien podla
bodu 3.9.2 alebo na zaklade zlozitosti rieSenia a dohody projektovych manazérov
Poskytovatela a Objednavatela dodanie Uplnej dokumentéacie podla bodu 3.9.1 .

V ¢lanku 3 sa znenie bodu 3.24 nahradza znenim:
3.24 ,Navrh rieSenia“

Na zaklade ZL vypracuje Poskytovatel navrh rieSenia vlehote uvedenej na ZL. V pripade, Ze
sucastou ZL je navrh rieSenia a analyza vypracované Objednavatelom, Poskytovatel navrh posudi,
akceptuje alebo podla potreby doplni.

Navrh rieSenia obsahuje ako prilohu Casovi a cenovi kalkulaciu rieSenia.

Navrh rieSenia obsahuje aj Stadiu vykonatelnosti v pripade, Ze zmena bude vyzadovat zmeny
konfiguracie systému, databazy, inych modulov MIS alebo realizacia vyZaduje splnenie inych
Specifickych predpokladov.

Navrh rieSenia obsahuje aj vyjadrenie percentudlneho podielu navySenia hodnoty diela z ceny
realizovanej zmeny.

Obsah Navrhu rieSenia je dany formularom, ktory tvori prilohu Priloha ¢.4 — Navrh rieSenia — Sablona
dokumentu.
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V ¢lanku 3 sa znenie bodu 3.28 nahradza znenin:
3.28 ,0dovzdanie a prevzatie upgrade do akcepta  €nych testov*

Odovzdanim upgrade do akceptacnych testov na zaklade Protokolu o odovzdani a prevzati upgrade
do akceptacnych testov, podpisaného obidvomi zmluvnymi stranami, sa rozumie zavazok
Poskytovatela:

- odovzdat kompletne funkény upgrade zodpovedajlci schvalenej analyze a navrhu rieSenia, a
to k datumu zaciatku akceptacénych testov podla schvaleného harmonogramu,

- odovzdat upgrade bez chyb, ktoré by mohli znemoznit testovanie ktorejkolvek funkénosti,

- odovzdat podla povahy dodaného upgrade dokumentacie vykonanych zmien podla bodu
3.9.2.

Forma protokolu je definovana v prilohe Priloha €.6 — Protokol o odovzdani a prevzati upgrade do
akceptacnych testov — Sablona dokumentu.

Podmienkou prevzatia upgrade do akceptatnych testov Objednavatelom je predvedenie plnej
funk&nosti zodpovedajlcej navrhu rieSenia a analyze odovzdavaného upgrade Poskytovatelom.

Protokol o odovzdani a prevzati upgrade do akceptacnych testov podpisuji veduci projektu obidvoch
zmluvnych stran.

V ¢élanku 3 sa znenie bodu 3.31 nahradza znenim:
3.31 ,Akceptéacia upgrade”

Akceptaciou upgrade sa rozumie podpisanie Protokolu o akceptacii upgrade veducimi projektu
obidvoch zmluvnych stran.

Forma protokolu je definovana v prilohe Priloha &.7 — Protokol o akceptacii upgrade — Sablona
dokumentu.

Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel bude akceptovat upgrade:

- Ak savnom k datumu akceptéacie stanovenému schvalenym harmonogramom nevyskytuju
chyby kategorie A a chyby kategdrie B a maximalne pat chyb kategérie C. Chyby kategérie C,
ktoré nebudud odstranené do terminu ukoncenia akcepta¢nych testov budu zaznacené do
Protokolu o akceptacii upgrade aj s harmonogramom ich odstranenia dohodnutym veddcimi
projektu za obe strany.

- Ak bola odovzdana dokumentéacia vykonanych zmien podla bodu 3.9.2.

Ak niektora z podmienok uvedenych v tomto bode nebola spinend, povazuje sa dodanie upgrade k
datumu stanovenému harmonogramom za nesplnené a od datumu zistenia neuplnej funkénosti alebo
chyby kategérie A, az do datumu jej odstranenia plynie sankénad lehota na vypocet zlavy
z oneskorenia (bod 8.5.14 tejto Zmluvy).

Ak chyby kategoérie C uvedené v akceptaénom protokole neodstrani Poskytovatel podia stanoveného
harmonogramu, potom od datumu stanoveného v harmonograme aZz do datumu ich Udplného
odstranenia plynie sankéna lehota na vypocet zlavy z oneskorenia podla bodu 8.5.14 tejto Zmluvy.

V ¢lanku 3 sa znenie bodu 3.36 nahradza znenim:
3.36 ,Komplexny informa €ny systém (KIS)*

KIS je celopodnikovy informac¢ny systém sliZiaci na automatizované spracovanie podnikovych
procesov, ktory sa sklada zo subsystémov:
- MIS (Manazérsky informacny systém),
- EIS (Ekonomicky informacny systém),
- ADMIS (Administrativny informacny systém),
- ZPIS (Zdravotny poistovaci informacény systém), pozostavajuci:
0 VZPIS —vyvijana ¢ast ZPIS
0 VUK - vedlajSia uétovna kniha
0 IPEP - Internetovy portal, Elektronickd podatelfia
0 MA — Migrac¢ny archiv,
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EAI (platforma pre integraciu celopodnikovych aplikaci),
DS (Dohladovy systém),
TKI (Technické a komunikaénd infrasStruktira).

Cl. 4
PODPORA

V ¢lanku 4 sa Gvodny text nahradza textom:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pod pojmom ,podpora“ sa pre Ucely vykladu a realizicie predmetu
zmluvy uvedeného v bode 2.1.1 tejto Zmluvy rozumeju ¢innosti podfa bodu 3.15 tejto Zmluvy, priCom:

Sluzby poskytované Poskytovatefom bez potreby aktivovania sluzby Objednavatelom su
vymenované v bode 3.15 tejto Zmluvy v riadkoch: 4, 7, 8.2, 9, 15.

Sluzby poskytované Poskytovateflom na zaklade ,Chybového hlasenia“ z pracoviska
HelpDesk Objednavatela su vymenované v bode 3.15 tejto Zmluvy v riadku 1,19.

Sluzby poskytované Poskytovatelom na zaklade ,Poziadavky na sucinnost* z pracoviska
HelpDesk alebo pisomnou dohodou veducich projektov st vymenované v bode 3.15 tejto
Zmluvy v riadkoch 2, 3, 5, 8.1, 10, 11, 13, 14, 16, 17, 18, 20, 21.

Sluzby poskytované Poskytovatefom na zéklade mailovej, alebo telefonickej poziadavky su
vymenované v bode 3.15 tejto Zmluvy v riadkoch 6.1, 6.2, 12.1 a 12.2

Limit stanoveny v bode 8.1.2 je viazany na kalendarny mesiac.

Pokial Objednavatel v jednom mesiaci nevycerpa cely objem limitu, potom nevycéerpané

¢lovekohodiny méze €erpat v nasledujucom kalendarnom mesiaci, maximalne v3ak do vysky
jedného mesacného spolo¢ného objemu ¢lovekohodin stanoveného v bode 8.1.2. Presunutie
hodin v zmysle predchadzajlcej vety je automatické, bez potreby aktivacie Objednavatelom.

Sluzba uvedenda v bode 3.15 v riadku 20 je poskytovana Dodavatelom po odsuUhlaseni zmeny
klasifikacie hlasenia Objednavatelom, na zaklade analyzy ,Chybového hlasenia®“, pokial sa
preukaze neopravnenost chybového hlasenia.

V ¢lanku 4 sa znenie bodu 4.2.1 nahradza znenim:

42.1

Nahlasenie a klasifikacia chyby

Chyby a nedostatky nahlasuje pracovnik Objednavatela prostrednictvom zadania do HD.
Objednavatel zaroven podla zavaznosti klasifikuje chybu kategdriami podra bodu 3.30 tejto
Zmluvy.

Klasifikaciu chyb vykona pracovnik Objednavatela. V pripade namietok zo strany
Poskytovatela rieSia rozpor dohodou vedici projektu za obe strany. Pokial nie je mozné
dospiet k dohode, bude sporné postupené na RVP.

Cl.7
DALSIE SLUZBY

V ¢élanku 7 sa znenie bodu 7.1 nahradza znenim:

7.1 Dodavka dalSich sluzieb a tovarov suvisiacich s podporou, zmenou, prevadzkou MIS alebo

dalSim spracovanim dat MIS sa uskutoéni na zaklade pisomnej objednavky potvrdenej
prislusnym veducim projektu Objednavatela po jej predchadzajucom schvaleni RVP.
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C.8
CENA, PLATOBNE PODMIENKY A SANKCIE

Vv Clanku 8 sa texty vjednotlivych nizsie uvedenych bo doch nahradzaju textami
nasledovne:

8.1.2 Cena pevného mesacného poplatku sa upravuje oddelene pre rok 2011 a dalSie roky a je
nasledovna:

Cena pevného mesacného poplatku 34569-EUR _ )
bez DPH pre rok 2011 (slovom tridsatstyritisicpatstoSestdesiatdevat eur)

Minimalna cena pevného mesacného 41 482;- VEUR ) L )
poplatku bez DPH pre dalsie roky (slovom StyridsatjedentisicStyristosemdesiatdva eur)

V pevnom mesaénom poplatku je zahrnuta cena vSetkych sluzieb oznagenych v tabulke 3.15 v stipci
»TYp" 0znaCenim ,Bez limitu“, a cena sluzieb uvedenych v tejto tabulke oznacenych ako typ ,Limit",
je tu zahrnuta v celkovom mesa €énom objeme 90 €Elovekohodin Standardne ¢lenenych na 60
¢lovekohodin pre modul ,Pouzivatel'ské prostredie MIS* a 30 ¢lovekohodin pre modul ,Prevadzkové
prostredie MIS“. V ramci ¢lovekohodin pre modul ,Prevadzkové prostredie MIS* je zahrnutd aj
pohotovost v pripade jej vyZziadania Objednavateflom. Objednavatel m& pravo na zaciatku
jednotlivého mesiaca do 5 pracovnych dni uvedeny pomer zmenit na zaklade “Poziadavky na sluzby
podpory k subsystému MIS* (Priloha F)“.

8.1.3 Cena sluzieb poskytnutych nad rdmec pevného mesa¢ného poplatku sa tvori ako sucet:

8.13.1

8.1.3.2

8.15

8.1.9

Ceny za sluzby oznaéené v bode — tabulke 3.15 v stipci , Typ* oznagenim ,Limit*, a to nad
objem presahujici mesacny objem, podla bodu 8.1.2 tejto Zmluvy. Tato cena je stanovena
ako sucin poctu €Elovekohodin presahujucich mesacny objem, podlfa bodu 8.1.2 tejto
Zmluvy, a sadzby za ¢lovekohodinu, ktora je pre tieto sluzby jednotnd, a stanovena vo
vyske 87;- EUR (bez DPH).

Ceny za sluzby oznagené v bode - tabulke 3.15 v stipci ,Typ* oznagenim ,Podra hodin®.
Tato cena je stanovena ako sucin poctu odsuhlasenych ¢lovekohodin uvedenych sluzieb, a
sadzby za ¢lovekohodinu podla prislusnych roli, uvedenu v tabulke sadzieb v bode8.3.1.

Cenu pevného mesacného poplatku podla bodu 8.1.2 a8.1.4 tejto Zmluvy bude
Poskytovatel fakturovat mesacne najskér vSak k poslednému dru kalendarneho mesiaca,
ktorého sa sluzba tyka (datum dodania sluzby) Fakturacia sa vykona v EUR, vratane DPH
vo vySke aktualne platnej legislativy v den fakturacie ato do 15 dni odo dra dodania
sluzby.

VysSka pevného mesaéného poplatku sa vzdy k 31.10 prislusného kalendarneho roka
s Ucinnostou od 01. 01. nasledujuceho kalendarneho roka stanovi ako sucet aktualneho
pevného mesacného poplatku a 1/12 z 15% celkového suctu sum v akceptovanych
zmenovych listoch v zmysle bodu 3.24. tejto Zmluvy, o ktoré sa navySi cena diela. Pri tejto
Uprave pevného mesacného poplatku sa uplatni na zaklade dohody zmluvnych stran aj
navysenie o inflaény koeficient podla Slovenského Statistického dradu.

Pre rok 2012 sa vySka pevného mesacného poplatku stanovi ako sucet pevného
mesacného poplatku dohodnutého spoloénymi rokovaniami pre rok 2011 vo vySke
34 569,00 Eur a 1/12 z 15% celkového suctu sum v akceptovanych zmenovych listoch
v zmysle bodu 3.24. tejto Zmluvy, o ktoré sa navysi cena diela. Minimalna stanovena cena
pevného mesacného poplatku pre rok 2012 je vSak 41 482,80 Eur. Pri tejto Uprave
pevného mesacného poplatku sa uplatni na zéklade dohody zmluvnych stran aj navySenie
o inflany koeficient podla Slovenského Statistického dradu.
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Prirastok mesa¢ného objemu ¢&lovekohodin zahrntych v mesaénom poplatku sa upravi
o rovnaké percento, o ktoré sa upravil pevny mesacny poplatok, pricom celkovy sucet
¢lovekohodin bude zaokrahleny na 0,5 hodiny nahor.

8.1.9.1 Pripadna uprava vy3ky pevného mesacného poplatku a Gprava mesacného objemu
¢lovekohodin zahrnutych v mesaénom poplatku bude v zmysle bodu 13.2 tejto Zmluvy
predmetom dodatku k Zmluve, pricom vypocCet akonecna vySka takto stanoveného
mesacného poplatku a mesacného limitu ¢lovekohodin bude uvedena v samostatnej

prilohe tohto dodatku.

Clanok 8.1.9.2 sa rusi v plnom rozsahu.

8.3.1 Cena za plnenie predmetu Zmluvy uvedeného v bode 2.1.3 bude stanovena ako sugin
odsuhlasenych ¢lovekohodin pre dané zmenové konanie a sadzieb za ¢lovekohodinu,
podra prislusnych roli, ktoré st nasledovné:

Hodinova sadzba

Rola v EUR bez DPH
Veduci projektu 104
IT Konzultant 82
SAP Konzultant 116
DTB Specialista 95
Analytik 87
Programéator 82
Testovacé 70
Team Leader 90
Doménovy Specialista 95

8.3.1.1 Cena za plnenie predmetu Zmluvy uvedeného v bode 2.1.3 pre rok 2011 bude stanovena
ako sucin zrealizovanych ¢lovekohodin pre dané zmenové konanie asadzieb za
¢lovekohodinu, podrla prislusnych roli, ktoré su nasledovné:

Hodinova sadzba

Rola v EUR bez DPH
Veduci projektu 104
IT Konzultant 90
SAP Konzultant 116
DTB 3pecialista 90
Analytik 75
Programator 65
Testovaé 55
Team Leader 65
Doménovy Specialista 70

Dodatok ¢. 3 k Zmluve o poskytovani systémovej a aplika¢nej podpory MIS KIS V§ZP Strana 11/13



| Asseco Central Europe, a.s. VSeobecna zdravotna poistovia, a.s.

Cl.9
POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

V Clanku 9 sa texty v jednotlivych nizSie uvedenych bo doch nahradzaju textami
nasledovne:

9.1.2 Objednavatel aj Poskytovatel sa zavazuji, Ze do 10 pracovnych dni od podpisania tohto
Dodatku ustanovia Riadiaci vybor projektu (RVP) ako hlavny kontrolny a eskalaény organ.

9.1.2.1 Objednavatel nominuje do RVP troch zastupcov a dvoch zastupcov nominuje Poskytovatel.
Nominéciu ¢lenov urobia obe strany tak, aby ¢&lenovia RVP svojimi kompetenciami
a pravomocami sprostredkovali maximalnu moznid rozhodovaciu pravomoc v obchodnych,
zmluvnych, rozpodétovych, vecnych aj organizaénych otazkach, ktoré mézu byt rieSené
v slvislosti s realizaciou predmetu tejto Zmluvy.

9.1.2.2 ReZim prace a rokovaci poriadok RVP tvori prilohu €. 9 tejto Zmluvy a je zavazny pre obe
strany.

9.1.2.3 Na vyrieSenie eskalovanych problémov spojenych s plnenim predmetu tejto Zmluvy sa na
stretnuti RVP budi zuc¢astriovat veduici projektov za obe zmluvné strany.

9.1.2.4 Zmluvné strany sa zavazuji, ze budd reSpektovat RVP ako hlavny kontrolny a eskalacny
organ.

Cl. 13

ZAVERECNE USTANOVENIA

V zmysle zmien v prisludnych bodoch Zmluvy sa aktualizuju a dopifiaju prilohy k Zmluve:

Znenie Prilohy €. 2 — Kontaktné miesta a adresy pre komunikaciu sa nahrddza novym znenim, ktoré
tvori prilohu tohto dodatku

Znenie Prilohy €. 4 — Navrh rieSenia — Sabl6na dokumentu sa nahradza novym znenim, ktoré tvori
prilohu tohto dodatku

Znenie Prilohy €. 8 — Mesacny vykaz sluzieb — Sablona dokumentu sa nahradza novym znenim, ktoré
tvori prilohu tohto dodatku

Znenie Prilohy €. 9 — Rokovaci poriadok RVP sa nahradza novym znenim, ktoré tvori prilohu tohto
dodatku

Znenie Prilohy €. 10 — Pravidla a nastroje komunikacie sa nahradza novym znenim, ktoré tvori prilohu
tohto dodatku

Znenie Prilohy B — Pracovnik HelpDesk sa nahradza novym znenim, ktoré tvori prilohu tohto dodatku

Znenie Prilohy F — Objednavka sluzieb sa nahradza novym znenim, ktoré tvori prilohu tohto dodatku
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Cl.

Zavere éné ustanovenia

1. Tento Dodatok je vyhotoveny v Styroch origindloch, z ktorych dva dostane kazda
zmluvnd strana.

2. Tento Dodatok nadobuda platnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami
a uginnost’ diiom nasledujucom po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmlav

vzmysle 847a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov a stava sa nedelitefnou su¢astou Zmluvy.

3. Ustanovenia Zmluvy a jej dodatkov, ktoré nie su dotknuté tymto Dodatkom zostavaju
v platnosti v pévodnom zneni.

Za Objednévatela: Za Poskytovatela:
v Bratislave, dna: v Bratislave, dna:
MUDr. Marian FAKTOR RNDr. Jozef KLEIN
predseda predstavenstva a generalny riaditel predseda predstavenstva a generalny riaditel

Ing. Martin MORAVEK
¢len predstavenstva
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