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Obchodné podmienky 
 

upravujúce poskytovanie a spoplatňovanie výlučne mobilných služieb poskytovaných spoločnosťou Slovak Telekom, a.s. (ďalej len „Slovak Telekom“ 
alebo „ST“) prostredníctvom svojej mobilnej elektronickej komunikačnej siete a iných doplnkových služieb poskytovaných k týmto službám (Služby T-
Mobile) a ak je predmetom týchto Obchodných podmienok aj predaj koncových zariadení za zľavnenú kúpnu cenu (Akciové KZ) koncovým zariadením 
sa rozumie koncové zariadenie, ktoré sa prostredníctvom SIM karty pripája na koncové body mobilnej siete a slúži na príjem a vysielanie informácií 
(mobilný telefón). 

 
A. Zvýhodnené ceny Služieb 
1.1 Podnik bude poskytovať Účastníkovi Služby dojednané v Rámcovej zmluve za zvýhodnenú zľavnenú cenu, ktorá je uvedená v ďalej uvedenej 

tabuľke. Typ zvýhodnenej tarify je vo vzťahu ku každej príslušnej SIM karte uvedený v príslušnej Objednávke Účastníka a je stanovený po celú 
dobu trvania Rámcovej zmluvy bez možnosti jeho zmeny. 

 

tabuľka „tzv. tarifa profesionál “ – Tarifa I: 
špička 8:00 – 18:00 do siete VPS do mobilnej siete ST sprístupnené pevné 

siete a VoIP siete 
národné mobilné siete 

voľné 
minúty 

aktivač
ný 
poplato
k 

paušáln
y 
mesačn
ý 
poplato
k 

v 
špičke 

mimo 
špičky 

cez 
víkend 

v 
špičke 

mimo 
špičky 

cez 
víkend 

v 
špičke 

mimo 
špičky 

cez 
víkend 

v špičke mimo 
špičky 

cez 
víkend 

- 
0,04  
€ s 
DPH 

0,06 
 € s 
DPH 

0,0360 
€ s 
DPH 

0,0360 
€ s 
DPH 

0,0360 
€ s 
DPH 

0,0780 
€ s 
DPH 

0,0558 
€ s 
DPH 

0,0558  
€ s  
DPH 

0,0840 
€ s 
DPH 

0,0558 
€ s 
DPH 

0,0558 
€ s 
DPH 

0,1254  
€ s  
DPH 

0,1249 
€ s 
DPH 

0,1249 
 € s 
 DPH 

- 
0,03 € 

bez 
DPH 

0,05 € 
bez 
DPH 

0,0300 
€ bez 
DPH 

0,0300 
€ bez 
DPH 

0,0300 
€ bez 
DPH 

0,0650 
€ bez 
DPH 

0,0465 
€ bez 
DPH 

0,0465 
 € bez 
DPH 

0,0700 
€ bez 
DPH 

0,0465 
€ bez 
DPH 

0,0465 
€ bez 
DPH 

0,1045  
€ bez 
DPH 

0,1041 
€ bez 
DPH 

0,1041  
€ bez 
DPH 

Tarifa profesionál v sebe nezahŕňa poplatky spojené so zriadením služby Virtuálna privátna sieť. Hovory do všetkých sietí sa účtujú po sekundách. 
 

tabuľka „tzv. tarifa profesionál pre SIM karty zaradené do Nonstop VPS“ – Tarifa II: 
špička 8:00 – 18:00 do siete 

VPS 
do mobilnej siete ST sprístupnené pevné 

siete 
národné mobilné siete 

voľné 
minúty 

aktivačn
ý  
poplato
k 

paušálny mesačný 
poplatok 

neobmedze
né volania v 
rámci SIM 
kariet 
Účastníka s 
aktivovanou 
službou  
VPS 

v špičke mimo 
špičky 

cez 
víkend 

v špičke mimo 
špičky 

cez 
víkend 

v špičke mimo 
špičky 

cez 
víkend 

- 
0,04  
€ s  
DPH 

0,06 + 3,98  
s DPH 

- 
0,0780 

€ s  
DPH 

0,0558 
€ s 

 DPH 

0,0558 
 € s  
DPH 

0,0840 
€ s  
DPH 

0,0558 
€ s  
DPH 

0,0558 
€ s  
DPH 

0,1254 
€ s  
DPH 

0,1249 
€ s  
DPH 

0,1249  
€ s 

 DPH 

- 
0,03 € 

bez 
DPH 

0,05 + 3,32  
bez DPH 

- 
0,0650 
€ bez 
DPH 

0,0465 
€ bez 
DPH 

0,0465  
€ bez 
DPH 

0,0700 
€ bez 
DPH 

0,0465 
€ bez 
DPH 

0,0465 
€ bez 
DPH 

0,1045 
€ bez 
DPH 

0,1041 
€ bez 
DPH 

0,1041 
 € bez 
DPH 

 

tabuľka „tzv. tarifa profesionál pre SIM karty zaradené do Nonstop VPS + T-Mobile Slovensko“– Tarifa III: 
špička 8:00 – 18:00 do siete 

VPS 
do mobilnej siete ST sprístupnené pevné siete národné mobilné siete 

voľné 
minúty 

aktivač
ný 
poplato
k 

paušálny 
mesačný  
poplatok 

neobmedze
né volania 
v rámci 
SIM kariet 
Účastníka s 
aktivovano
u službou 
VPS 

neobmedzené volania zo 
SIM kariet Účastníka s 
aktivovanou službou  
VPS do verejnej 
mobilnej telefónnej siete 
(VMTS)   GSM/UMTS 
Slovak Telekom 

v špičke mimo 
špičky 

cez 
víkend 

v špičke mimo 
špičky 

cez víkend 

- 
0,04  
€ s 
DPH 

0,06 + 21,91 
 s DPH 

- - 
0,0840  

€ s  
DPH 

0,0558  
€ s  
DPH 

0,0558  
€ s  
DPH 

0,1254  
€ s  
DPH 

0,1249  
€ s 

 DPH 

0,1249  
€ s 

 DPH 

- 
0,03 € 

bez 
DPH 

0,05 + 18,26 
 bez DPH 

- - 
0,0700  
€ bez 
DPH 

0,0465 
 € bez 
DPH 

0,0465 
 € bez 
DPH 

0,1045  
€ bez 
DPH 

0,1041  
€ bez 
DPH 

0,1041 
€ bez  
DPH 
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tabuľka „tzv. tarifa profesionál pre SIM karty zaradené do Nonstop VPS + T-Mobile Slovensko + národné pevné siete“– Tarifa IV: 

špička 8:00 – 18:00 do siete VPS do mobilnej siete ST + 
sprístupnené pevné siete v SR 

národné mobilné siete 

voľné 
minúty 

aktivač
ný 
poplat
ok 

paušálny 
mesačný  
poplatok 

neobmedzené volania v 
rámci SIM kariet 
Účastníka s 
aktivovanou službou  
VPS 

v špičke mimo špičky cez víkend 

- 
0,04  
€ s 
DPH 

0,06 + 20,40  
s DPH 

- 
0,1254  

€ s  
DPH 

0,1249  
€ s  
DPH 

0,1249  
€ s  
DPH 

- 
0,03 € 

bez 
DPH 

0,05 + 17,00 
 bez DPH 

- 

neobmedzené volania zo SIM kariet 
Účastníka s aktivovanou službou  
VPS do verejnej mobilnej siete 
(VMTS) GSM/UMTS Slovak Telekom 
a do  sprístupnených pevných sietí v 
SR. 

0,1045 
 € bez 
 DPH 

0,1041 
 € bez  
DPH 

0,1041 
 € bez  
DPH 

 

 

 

Služba mobilná Virtuálna privátna sieť (VPS) 
 
tabuľka „Zriaďovací poplatok za riešenie VPS“ :  

Základný zriaďovací 
poplatok  

Zriaďovací 
poplatok pre 

Účastníka 

Výška poskytnutej 
zľavy Účastníkovi 

Počet SIM kariet vo VPS 

€ s DPH  € bez DPH € s DPH € bez 
DPH 

€ s DPH € bez 
DPH 

5 995,82 829,85 0,04  0,03 995,78  829,82 
6 – 20 5974,90 4979,08 0,04  0,03 5974,86   4979,05 
21 - 50 13941,44  11617,87 0,04  0,03 13941,41 11617,84 
Viac ako 50 29874,53  24895,44 0,04  0,03 29874,48  24895,40 
 
Konkrétna výška zriaďovacieho poplatku pre Účastníka je určená podľa počtu SIM kariet zaradených do VPS pri zriadení Služby VPS, na základe  
príslušnej Objednávky služby VPS. 
 
 
tabuľka „Cenník hovorného z pobočkovej ústredne Účastníka“ – GSM DIRECT ACCESS 

Ceny sú uvedené v € bez DPH a v € s DPH 

 
 
1.2. Zmluvné strany sa dohodli, že Podnik poskytne Účastníkovi nasledujúce zľavy (v prípade, ak boli v Zmluve dohodnuté ďalšie podmienky vzniku 

nároku Účastníka na poskytnutie zliav, tak Podnik poskytne tieto zľavy až po splnení príslušných dohodnutých podmienok): 
• Bezplatné poskytnutie Služieb  (Podrobný výpis, Elektronický účet, Identifikácia volajúceho, Jednorázové vystavenie podrobného mesačného 

výpisu hovorov, Výmena SIM karty GSM, Vyhotovenie kópie kontraktu, Poskytnutie kódov PIN2/PUK2, Zmena telefónneho čísla, Aktivácia SIM 
karty, Opis faktúry staršej ako 3 mesiace, Zmena programu služieb častejšie ako 2x ročne). 
 

• zľavy z cien aktivácie Služieb vo verejnej mobilnej telefónnej sieti (ďalej len „VMTS“) GSM/UMTS Podniku, a to: 
• zľavu vo výške 100% z aktivačných poplatkov Služieb Mobilný internet  500 , Mobilný internet 2000,  Mobilný internet  5 000 , Mobilný 

internet  10 000 a Mobilný internet  20 000,  uvedených v aktuálnom Cenníku Služieb Podniku a aktivovaných Účastníkovi v príslušnom 
kalendárnom mesiaci; 

• zľavu vo výške 50% z aktivačných poplatkov Služieb High Speed Data uvedených v aktuálnom Cenníku Služieb Podniku a aktivovaných 
Účastníkovi v príslušnom kalendárnom mesiaci; 

 
• zľavy z pravidelných mesačných poplatkov, a to: 

•  zľavu vo výške 10 % z ceny každého mesačného paušálneho poplatku za poskytovanie programu Služieb Mobilný internet  500 , Mobilný 
internet 2000,  Mobilný internet  5 000 , Mobilný internet  10 000 a Mobilný internet  20 000, uvedeného v aktuálnom Cenníku Služieb 
Podniku, ktoré boli poskytované Účastníkovi v príslušnom kalendárnom mesiaci; 

• zľavu vo výške 30 % z ceny každého mesačného paušálneho poplatku za poskytovanie programu Služieb Mobilný internet 2, Mobilný internet 
10, Mobilný internet 20, uvedeného v aktuálnom Cenníku Služieb Podniku, ktoré boli poskytované Účastníkovi v príslušnom kalendárnom 
mesiaci; 

 
• zľavy z cien Služieb (tzv. Zľava z prevádzky), a to: 

• zľava vo výške 50% za CSD prenos pri programe MT Profesional 
 
 
 
 
 

do siete VPS T-Mobile Slovensko, a.s. 
sprístupnené pevné siete 

a VoIP siete národné mobilné siete 

v špičke 
mimo 
špičky 

cez víkend v špičke 
mimo 
špičky 

cez víkend v špičke 
mimo 
špičky 

cez víkend v špičke 
mimo 
špičky 

cez víkend 

0,0254  
€ s  
DPH 

0,0254  
€ s  
DPH 

0,0254  
€ s  
DPH 

0,0600 
€ s  
DPH 

0,0396  
€ s  
DPH 

0,0396  
€ s  
DPH 

0,0484  
€ s  
DPH 

0,0484  
€ s  
DPH 

0,0484  
€ s  
DPH 

0,0814 
€ s 

 DPH 

0,1345 
€ s  
DPH 

0,1345 
€ s  
DPH 

0,0212 
€ bez 
DPH 

0,0212 
 € bez 
DPH 

0,0212 
 € bez 
DPH 

0,0500 
 € bez 
DPH 

0,0330 
 € bez 
DPH 

0,0330 
 € bez  
DPH 

0,0403  
€ bez 
DPH 

0,0403  
€ bez 
DPH 

0,0403  
€ bez  
DPH 

0,0678 
 € bez  
DPH 

0,1121 
 € bez 
DPH 

0,1121 
 € bez  
DPH 
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• zľavu z ceny prevádzky v rámci Slovenskej republiky, a: 

•  zľavu z aktuálnych cenníkových cien Podniku vo výške  30 % pre zasielanie SMS správ do VTS spoločnosti Orange Slovensko, a.s., zaslaných 
Účastníkom v príslušnom kalendárnom mesiaci; 

•  zľavu z aktuálnych cenníkových cien Podniku vo výške  40 % pre zasielanie SMS správ do VMTS GSM/UMTS Podniku, zaslaných Účastníkom v 
príslušnom kalendárnom mesiaci; 

 
•       zľavu z ceny prevádzky z/do zahraničia, a to: 
 
         tabuľka „Cena služby Intercall 33“  

Pásmo Ceny hovorov (€ bez DPH/min) Ceny hovorov (€ s DPH /min) 

Pásmo 1 0,1462 0,1754 

Pásmo 2 0,1966 0,2359 

Pásmo 3 0,4960 0,5952 

Pásmo 4 1,3252 1,5902 

Pásmo 5 0,2363 0,2836 

Pásmo 6 0,3120 0,3744 

Pásmo 7 4,1504 4,9805 

Pre štandardné programy platí minútová tarifikácia. 
 
Pásmo 1  
Česko, Maďarsko, Nemecko, Poľsko, Rakúsko  
 
Pásmo 2  
Andorra, Austrália, Belgicko, Dánsko, Fínsko, Francúzsko, Grécko, Holandsko, Írsko, Kanada, Lichtenštajnsko, Luxembursko, Monako, Nórsko, Nový 
Zéland, Portugalsko, San Marino, Španielsko, Švajčiarsko, Švédsko, Taliansko, Ukrajina, Vatikán, Veľká Británia, USA  
 
Pásmo 3  
Albánsko, Alžírsko, Azerbajdžan, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Čierna Hora, Estónsko, Faerské ostrovy, Gibraltar, Gruzínsko, 
Hongkong, Chorvátsko, Island, Izrael, Japonsko, Južná Afrika, Južná Kórea, Líbya, Litva, Lotyšsko, Macedónsko, Malajzia, Malta, Maroko, 
Moldavsko, Panenské ostrovy, Rumunsko, Rusko, Slovinsko, Srbsko, Tunis, Turecko  
 
Pásmo 4  
Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentína, Arménsko, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladéš, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bermuday, 
Bhután, Bolívia, Botswana, Brazília, Burkina Faso, Burundi, Čad, Čína, Diego Garcia, Dominikánska republika, Dominican Republic, Džibút, Egypt, 
Ekvádor, Eritrea, Etiópia, Falkandy, Filipíny, Fran. Guyana, Gabun, Gambia, Ghana, Sv. Vincent, Grenada, Grónsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala, 
Guinea-Bussau, Guinea republika, Guyana, Guinea Bissau, Hajti, Hondiras, Chile, India, Indonézia, Irak, Irán, Jamajka, Jemen, Jordánsko, 
Kajmanské ostrovy, Kambodža, Kamerun, Kapverdy, Kazachstan, Keňa, Kirgizstan, KĽDR, Kolumbia, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Kuba, 
Kuvajt, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Martinik,Mauretánia, Maurítius, Mexiko, Mongolsko, 
Montserrat, Mozambik, Namíbia, Nepál, Nigéria, Nikaragua, Oman, Pakistan, Pan. ostrovy britské, Panama, Paraguay, Peru, Pobr. Slonoviny, 
Princové ostrovy, Reunion, Rovníkíková Guinea, Rwanda, Salvador, Saudská Arábia, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Somálsko, Spojené 
Arabské Emiráty, Srí Lanka, Stredoafrická republika, Sudán, Surinam, Sv. Peter a Michal, Svätý Tomáš, Svazijsko, Svätá Helena, Svätá Lucia, Sýria, 
Tadžikistan, Tanzánia, Thajsko, Tchaj-Wan, Togo, Trinidad a Tobago, Turkmenistan, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Veľkonočný ostrov, Venezuela, 
Vianočný ostrov, Vietnam, Zair, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe  
 
Pásmo 5  
Mobilné siete - Česko  
 
Pásmo 6  
Mobilné siete - Andorra, Austrália, Belgicko, Dánsko, Fínsko, Francúzsko, Grécko, Holandsko, Írsko, Luxembursko, Maďarsko, Monako, Nemecko, 
Nórsko, Nový Zéland, Poľsko, Portugalsko, Rakúsko, Španielsko, Švajčiarsko, Švédsko, Taliansko, Ukrajina, Vatikán, Veľká Británia 
 
Pásmo 7  
Satelitné siete - Aero, Emsat, Inmarsat A, B, B HSD, M, M4, Mini-M, MCP, Thuraya 

 

 

 
1.3 Zľavy z prevádzky uvedené v bode 1.2 tejto prílohy sa týkajú len volaní po prevolaní voľných minút a voľných SMS zahrnutých v príslušnom 

paušálnom poplatku, ak sú voľné minúty a voľné SMS správy v súlade s touto prílohou Účastníkovi poskytované. Pod pojmom „Cenník Služieb 
Podniku“ sa rozumie Cenník programov a služieb poskytovaných prostredníctvom mobilnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a.s. a pod pojmom 
„aktuálne cenníkové ceny“ sa rozumejú ceny Podniku uvedené v tomto Cenníku Služieb Podniku alebo v Cenníku mobilných telefónov a ich 
príslušenstva Podniku, aktuálnom a platnom v čase poskytnutia zľavy. Zľavy sú poskytované vždy v tom kalendárnom mesiaci, v ktorom nastalo 
splnenie podmienky pre ich poskytnutie. Zľavy a zvýhodnené ceny uvedené v bodoch 1.1 a 1.2 sa nevzťahujú na audiotextové (služby s pridanou 
hodnotou), contentové volania a služby, resp. volania a služby vykonané na osobitné čísla spoplatňované osobitným spôsobom (charitatívne 
volania a pod.). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
B. Nadštandardné výhody  
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• Akcie. Počas akcií Podniku na podporu predaja mobilných služieb a tovarov Podniku môže Účastník v plnej miere využiť tieto akcie, pričom výhody 

poskytované danou akciou sa nebudú môcť kumulovať s výhodami poskytovanými Účastníkovi na základe tejto Zmluvy. V prípade akéhokoľvek 
rozdielu medzi akciovými podmienkami a podmienkami dohodnutými touto Zmluvou, za predpokladu, že nebude možné kumulovať výhody 
vyplývajúce z konkrétnej akcie Podniku, je Účastník oprávnený využiť – zvoliť si využitie výhodnejších podmienok podľa vlastného uváženia. 
Účastník zároveň berie na vedomie a súhlasí s tým, že počas celej doby trvania príslušného dodatku k zmluve o pripojení alebo iného dokumentu, 
na základe ktorého bola daná akcia Účastníkovi poskytnutá alebo aktivovaná, má Podnik právo predkladať Účastníkovi vyúčtovanie služieb 
aktivovaných na predmetnej SIM karte vo forme samostatnej faktúry. 

• Poskytnutie dodatočných zliav. Podnik poskytne Účastníkovi osobitnú zľavu v úhrnnej výške 1 700 € vrátane DPH (slovom tisícsedemsto eur), 
ktorú si môže Účastník uplatniť iba na nákup koncových zariadení od Podniku. Cena príslušného koncového zariadenia s DPH, platná v čase kúpy 
príslušného koncového zariadenia Účastníkom, bude tvoriť čiastkovú osobitnú zľavu poskytnutú Podnikom Účastníkovi; súčet čiastkových 
osobitných zliav na jednotlivé koncové zariadenia, na ktoré má Účastník nárok podľa tohto bodu, môže dosiahnuť maximálne výšku uvedenú v 
prvej vete tohto bodu.  Nárok na poskytnutie osobitnej zľavy podľa tohto bodu si môže Účastník uplatniť v čase odo dňa účinnosti tejto prílohy 
počas trvania Rámcovej zmluvy. V prípade zániku Rámcovej zmluvy zaniká nárok Účastníka na uplatnenie si zostávajúcej (nevyčerpanej) sumy z 
celkovej zľavy uvedenej v prvej vete tohto bodu. Účastník zároveň berie na vedomie a súhlasí, že v prípade predčasného ukončenia Rámcovej 
zmluvy zo strany Účastníka je Účastník povinný zaplatiť Podniku okrem odškodného vo výške určenej podľa bodu 4.2. Rámcovej zmluvy navyše aj 
celkovú sumu čiastkových osobitných zliav čerpaných Účastníkom podľa tohto bodu odo dňa účinnosti tejto prílohy do dňa predčasného ukončenia 
Rámcovej zmluvy zo strany Účastníka 
 

 
1.4    Zľavy z cien koncových zariadení 
 

 

 

 

Poznámka 
Pokiaľ sa v týchto Obchodných podmienkach uvádza niektorý z pojmov: 
a) „mobilná sieť spoločnosti Slovak Telekom“ alebo „mobilná sieť ST“ alebo „sieť T-Mobile“, a to v akomkoľvek gramatickom tvare, pod týmto 
pojmom sa rozumie „verejná mobilná telefónna sieť“ (VMTS) spoločnosti Slovak Telekom, a.s., tak ako je definovaná v bode 1.17. „Všeobecných 
podmienok verejných elektronických komunikačných služieb prostredníctvom verejnej mobilnej telefónnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a.s.“ 
b)„Služba“ alebo „Služby“, bez špecifikácie konkrétneho typu Služby, a to v akomkoľvek gramatickom tvare, pod takýmto pojmom sa rozumie 
služba/služby poskytované prostredníctvom mobilnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a.s., tak ako je definovaná v predchádzajúcom bode a) 
alebo iné, doplnkové služby poskytované k týmto službám (mobilné služby alebo služby T-Mobile). 

 

Minimálna individuálna mesačná výška fakturácie za 
poskytnuté služby prostredníctvom predmetnej SIM karty 

(v € bez DPH) 

Vybraný program služieb (zľavnená cena vybraného 
koncového zariadenia zodpovedá Vybranému programu 

služieb podľa aktuálneho Cenníka Podniku) 

6,61 20+20Viac 

16,80 Podnikateľ 90 

26,88 Podnikateľ 150 

49,57 Podnikateľ 300 


