Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

(dalej len ,,Zmluva™)

uzavreta podla § 269 ods. 2 zdkona 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov medzi zmluvnymi stranami:

1. Roche Slovensko, s.r.o.
Sidlo: Cintorinska 3/A, 811 08 Bratislava |
ICO: 35 887 117
Pravna forma: spolo¢nost’ s ruéenim obmedzenym
Zapisana: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, vlozka ¢. 31845/B, odd.: Sro
DIC: 2021832087
IC DPH: SK 2021832087
IBAN: SK46 1111 0000 0014 2314 4000
SWIFT: UNCRSKBX
V mene ktorej konajii: Anna-Maria Reinig, prokurista
Gerhard Barosch, na zaklade plnej moci

(dalej len ,zhotovitel )

2. ét:’ltny veterinarny a potravinovy ustav
Veterinarny ustav vo Zvolene
Sidlo: Pod Drahami 918, 960 86 Zvolen
1CO: 42355613
Zriadena: rozhodnutim Ministerstvom pédohospodarstva a rozvoja vidieka SR, £.4819/2013-
250 zo diia 31.12.2013
DIC: 2023979441
IC DPH: -
Bankové spojenie: Statna pokladnica
C. agtu: 7000499915/8180
V mene ktorej kona:  MVDr. Miroslav Mojzis - riaditel

(d'alej len ,objedndavate!™)

(dalej spolu ako ,,zmluvné strany™ alebo jednotlivo ako ,.zmluvna strana*)

Roche Slovensko, s.r.o. Conumnercial Service hitp://www.roche.sk
Biagnhostics Division Ing. Zuzana Cumova Tel: +421 - 2 - 5710 3693
Lazaretskd 12 zuzana.cumova@roche.com Fax: +421 - 2 - 5263 5214
811 08 Bratistava
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L
Predmet Zmluvy

Zhotovitel’ je dovozcom a zéstupcom vyrobcu lekarskych pristrojov zna¢ky Roche na tzemi
Slovenskej republiky. Zhotovitel’ na zdklade poverenia vyrobcu poskytuje autorizovany servis
lekarskych pristrojov znagky Roche, ktoré st vo vlastnictve alebo v uZivanf tretich oséb.

Predmetom tejto Zmluvy je zAvdzok zhotovitela vykonavat servisné sluzby na lekarskych
pristrojoch uvedenych v Prilohe &. 1 k tejto Zmluve (d’alej spolu len ,lekdrske pristroje“ alebo
jednotlivo ako ,lekdrsky pristroj“). Priloha €. 1 tvori neoddelitelnu sicast’ tejto Zmluvy

Servisnymi sluZbami sa podla tejto Zmluvy rozumeji najmé, nie vSak vylu¢ne, prace, opravy,
zasahy, vymena sucliastok, odstrafiovanie poruch, udrzba akontrola funkcii na lekarskom
pristroji (dalej len ,,servisné sluzby*).

IL
Sposob a ¢as poskytovania servisnych sluZieb

Jednotlivé servisné sluzby spocdivajice v odstrafiovani vad a portch lekarskeho pristroja bude
zhotovitel’ realizovat’ na zaklade zaviznych objednavok objednédvatela podPa bodu 2.2 tohto
¢lanku Zmluvy.

Zodpovedny pracovnik objednavatela nahlasi vzniknuti poruchu alebo vadu lekarskeho
pristroja alebo potrebu iného servisného zdsahu zhotovitelovi bez zbytocného odkladu po jej
zisteni pisomne, e-mailom alebo telefaxom, a to na kontaktné udaje zhotovitel’a:

Roche Slovensko, s.r.0., Divizia Diagnostics
Lazaretska 12, 811 08 Bratislava

e-mail: peter.zabadal@roche.com

fax: +421 -2 - 5263 5214

Pri poruseni tejto povinnosti objednavatel’ zodpovedd za Skodu, ktord jej nesplnenim
zhotovitelovi vznikla. Objednavatel’ oznami zhotovitelovi typ lekdrskeho pristroja, popis
a dévod vzniku poruchy, vady alebo inej potreby poskytniit’ servisné sluzby.

Zhotovitel’ vykonava objednané servisné sluzby v pracovnych diloch v Case:
e 08.00-17.00 hod.

Objednavatel’ zabezpedi, aby bol lekarsky pristroj v dohodnutom Case plne k dispozicii pre
Ucely poskytnutia servisnych sluzieb.

Zhotovitel' vykonava 0drzbu lekarskeho pristroja v zdvislosti od typu pristroja v sulade so
servisnym manualom a odpori¢aniami vyrobeu, a to v pracovaych diioch v Case:

e 08.00-17.00 hod.

o
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3.1

3.2

Objednavatel’ zabezpedi, aby bol lekarsky pristroj v Case dohodnutom vopred plne k dispozicii
pre Ucely vykonania udrzby.

Zhotovitel’ sa zavidzuje, Ze v pripade, ak servisna sluzba spociva v odstrafiovani porach alebo
inych vad, zhotovitel pristipi k odstrafiovaniu vzniknutych vad:

e do 48 hodin

od nahlasenia poruchy alebo vady. Do plynutia 48 hodinovej lehoty sa nezapocitavajii dni
pracovného vol'na a pracovného pokoja.

Zhotovitel’ odstrani poruchu alebo vadu lekarskeho pristroja
e do 5 pracovnych dni od nastupu servisného technika

Zhotovitel’ sa zavizuje informovat’ objednavatela o predpokladanej dobe trvania servisného
zasahu.

V pripade, Ze neddjde k odstraneniu poruchy alebo vady zhotovitelom v lehote uvedenej v bode

2.6 vysSie a lekarsky pristroj nie je z uvedeného dévodu sposobily na uzivanie na dojednany

(inak obvykly) ucel, objednavatel’ ma v danom mesiaci narok na zlavu zo servisného pausalu

daného lekarskeho pristroja nasledovne:

- vo vyske 25%, ak je zhotovitel' v omeskani s odstranenim vady 1 az 5 dni,

- vo vyske 50%, ak je zhotovitel’ v omeskani s odstranenim vady 6 az 10 dni,

- ak je zhotovitel’ v omeskani s odstranenim vady viac ako 10 dni, objedndvatel’ ma narok na
zlavu vo vyske servisného pausilu za tento lekarsky pristroj za mesiac, v ktorom nebol
lekarsky pristroj v dosledku ome$kania zhotovitel'a sposobily na uZivanie na dojednany
(inak obvykly) Ggel.

Objednavatel’ neméa narok na zlavu podla bodu 2.7 tohto ¢lanku Zmluvy aj napriek omeskaniu
zhotovitel’a, ak vada lekarskeho pristroja nebrani uZivaniu lekarskeho pristroja na dojednany
(inak obvykly) ucel.

O vymene nahradnej si&iastky alebo dielu rozhoduje servisny technik zhotovitel'a. Odstranené
poskodené diely a suéiastky lekarskeho pristroja prechadzaja do vlastnictva zhotovitela.

1I1.
Cena za servisné sluzby

Zmluvné strany sa dohodli na pau$alnej cene za servisné sluzby v rozsahu uvedenom v tomto
¢lanku Zmluvy vo vySke uvedengj v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy (dalej len ,servisny pausdal).
K servisnému pausalu bude pripo¢itana DPH. Servisny pausal je splatny mesacne.

V servisnom pausale si zahrnuté prehliadky lekarskeho pristroja v zmysle pokynov
a odporti¢ani vyrobcu avykondvanie servisnych ukonov majicich pévod v prevadzke
lekarskeho pristroja alebo vyplyvajtcich z jeho bezného opotrebenia.

|'S]
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Servis lekarskeho pristroja spoéivajici v odstraiiovani vad lekéarskeho pristroja vzniknutych
zdovodov na strane objednavatela, vratane nahodne vzniknutych vad, nie je zahrnuty
v mesalnom pausale abude uskutoCniovany na naklady objednavatela podla cennika
zhotovitela.

Servisny pausal (v rozsahu podla bodu 3.2 tohto ¢lanku Zmluvy) zahifia vyluéne servisné
sluzby a material vyslovne uvedené pre dany typ lekarskeho pristroja v Prilohe ¢. 1 tejto
Zmluve, ktora je jej neoddelitenou siicastou.

Servisny pausal nezahfla servisné sluzby a material uvedené pre dany typ lekarskeho pristroja
v Prilohe €. 2 k tejto Zmluve, ktora je jej neoddelitenou stcastou, ako aj sluzby a material
v d’al$ich pripadoch uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy.

Za ddévody na strane objednavatela sa pre Gely bodu 3.3 tohto ¢lanku Zmluvy povazuje najmé,
nie v8ak vylucne, ak objednavatel
a) nedodrzal navod na obsluhu lekarskeho pristroja alebo predpisy, odporicania
a upozornenia vyrobcu a/alebo zhotovitel'a o pouzivani a Gidrzbe lekdrskeho pristroja;
b) nedodrzal prevadzkové, bezpeCnostné, hygienické ainé predpisy vztahujice sa na
prevadzku lekarskeho pristroja;
¢) vykonal svojvolné alebo neodborné zasahy a zmeny na lekarskeho pristroja alebo lekarsku
pristroj nasilne poskodil;
d) nedodrzal predpisani alebo odporagani kvalitu alebo napétie elektrickej siete v mieste
pripojenia lekarskeho pristroja;
e) nedodrzal predpisanu alebo odpordcanu kvalitu pouzivanej vody;
f) nedodrzal predpisana alebo odporticanu kvalitu pouzivanych diagnostickych stprav;
g) pouzil nevhodny odberovy systém;
h) neopravnene premiestnil lekarsky pristroj do zavadného prostredia s vysokou teplotou,
vysokou vlhkost'ou, vysokou prasnostou alebo korozivnou atmosférou;
i) umoznil tretej osobe neopravneny alebo neodborny zasah do lekarskeho pristroja.

Za nahodne vzniknuté vady sa pre Gcely bodu 3.3 tohto ¢lanku Zmluvy rozumejd vady
a poruchy lekarskeho pristroja vzniknuté z dévodov vyssej moci, ktorymi sa pre Gcely tejto
Zmluvy rozumeji okolnosti uvedené v § 374 Obchodného zakonnika a ndhodne vzniknuté
vady, a to najmé, nie v8ak vylu¢ne, z dévodu Zivelnej pohromy (najmé poziaru, vybuchu, Gderu
blesku, narazu alebo zritenia lietadla alebo jeho Casti, ¢i posadky, zaplavy, povodne, vichrice,
krupobitia, zosuvy pddy, zritenia skal alebo zemin, padu stromov, stoZiarov a inych predmetov,
zemetrasenia, tieZ snehu alebo namrazy, vody unikajicej z vodovodného zariadenia), ako aj pre
pripad odcudzenia lekéarskeho pristroja (najmé kradezou, lipeznym prepadnutim, spreneverou,
neopravnenym uzivanim cudzej veci, podvodom, zatajenim veci alebo poSkodzovanim cudzej
veci).

V pripade, ak je medzi zmluvnymi stranami spor o pdvod vady alebo poruchy lekarskeho
pristroja, je objedndvatel’ povinny preukazat, ze bol dodrzany navod na obsluhu lekarskeho
pristroja a predpisy, odporiania a upozornenia vyrobcu a/alebo zhotovitela o pouZzivani
a udrzbe lekarskeho pristroja a ze s lekarskym pristrojom bolo nakladané riadnym sposobom
(tj. inak ako sposobom podla bodu 3.6 tohto ¢lanku Zmluvy).



39

3.11

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.0

Naklady na materidl a sluzby nezahrnuté v servisnom pausale poskytnuté zhotovitelom
objednavatelovi v danom kalendarnom mesiaci bude zhotovitel” fakturovat’ objednavatel'ovi po
uplynuti tohto kalendarneho mesiaca, a to vo vyske podla cennika Zhotovitel'a platného v Case
dodania materialu, resp. poskytnutia jednotlivého servisného tkonu. Cennik Zhotovitela je
k dispozicii Objednavatelovi na poziadanie.

Celkovli cenu za poskytnuté servisné sluzby a material (servisny pausal a ndklady na prace
a material nad rdmec servisného pausalu) je objednavatel’ povinny uhradit’ zhotovitel'ovi do:

e 60 kalendarnych dni

odo diia vystavenia faktiry, ato prednostne bezhotovostnym prevodom na bankovy dcet
zhotovitela uvedeny v zéhlavi tejto Zmluvy, pri€om tato povinnost’ sa povaZuje za splnenu
diiom pripisania petiaznych prostriedkov na bankovy ucéet zhotovitela. Faktary budu
zhotovitel'om vystavené vzdy po uplynuti kalendarneho mesiaca.

Ak objedndvatel’ neuhradi zhotovitel'ovi cenu poskytnutych servisnych sluzieb a materidlu vo
vyske a za podmienok v tejto Zmluve dohodnutych, dostava sa do omeskania, ¢im zhotovitel'ovi
vznika pravo na zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske 0,03% denne z dlznej sumy za kazdy aj
zalaty deii ome§kania. Tymto nie je dotknuty narok zhotovitel'a na ndhradu Skody.

IV.
Prava a povinnosti zhotovitel’a

Zhotovitel’ sa zavizuje poskytovat’ servisné sluzby za servisny pausal podfa ¢l 1II. bod 3.1
Zmluvy, resp. v pripadoch uvedenych v tejto Zmluve podla svojho aktualneho cennika prac a
sluzieb.

Zhotovitel bude odstratiovat’ vady vzniknuté pocdas prevadzky lekarskeho pristroja na
poziadanie objednavatela; vadou sa pre ulely tejto Zmluvy rozumie taky stav, ktory
neumoziiuje Gplné funkéné pouzivanie lekarskeho pristroja.

Zhotovitel' je povinny poskytovat montdZ technickych rieSeni a zlepSeni vyvinutych Roche
Diagnostics, ktoré sluzia k zlepSeniu funkénosti a vykonnosti lekarskeho pristroja.

Pri plneni tejto Zmluvy je zhotovitel povinny dodrziavat’ osobitné podmienky predpisané
prevadzkovymi, hygienickymi, bezpeCnostnymi predpismi alebo inymi predpismi vztahujucimi
sa na prevadzku lekarskeho pristroja.

Zhotovitel’ sa zavizuje reSpektovat’ odovodnené poziadavky objednavatela ohladne doby
zalatia opravy.

Zhotovitel’ sa zaviizuje zabezpedit', Ze vietky servisné sluzby bude poskytovat’ vylucne servisny
technik autorizovany Roche Slovensko, s.r.0. a vy$koleny Roche Diagnostics.

(4]
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V.
Prava a povinnosti objednavatel’a

Objednavatel” je povinny bezodkladne Zmluvu zverejnit’ v sulade so zdkonom €. 546/2010 Z.z.,
ktorym sa dopliiia zakon & 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov a
ktorym sa menia a dopliiaju niektoré zékony anasledne dorugit zhotovitelovi pisomné

potvrdenie o zverejneni zmluvy,

Objednavatel’ je povinny pri pouzivani lekarskeho pristroja dodrziavat’ prevadzkové a technické
podmienky na jeho prevadzku podl'a pdvodnej technickej a uzivatelskej dokumentéacie
a odporacani zhotovitela.

Objednavatel’ je povinny zabezpedit’ pravidelni uzivatel'ski udrzbu podla odporicania vyrobcu
lekarskeho pristroja.

Objednavatel’ sa zavizuje pravdivo avéas informovat’ zhotovitel'a o poruche alebo vade
lekarskeho pristroja a dévodoch jej vzniku alebo o inej potrebe poskytnit’ servisné sluzby.

Pri poskytovani servisnych sluzieb je objednavatel’ povinny umoznit’ pracovnikovi zhotovitel'a
(servisnému technikovi) prijazd dopravnym servisnym vozidlom k objektu, v ktorom sa
nachidza lekarsky pristroj, poskytnit na vlastné naklady servisnému technikovi materidl
(sérum, reagencie) nevyhnutny pre kontrolu funkcie lekarskeho pristroja a poskytnat
zhotovitel'ovi inll potrebn( si¢innost’ na vykonanie servisnych sluZieb.

Objednavate!’ je povinny uhradzat’ cenu za servisné sluzby riadne a v¢as.

Objednavatel’ a zhotovitel’ st povinni po kazdom vykonani servisnych sluzieb vyhotovit
servisny vykaz. Servisny vykaz musi byt podpisany na to opravnenou osobou, ktorou je na
strane zhotovitel’a technik vykonavajici opravu a na strane objednavatela veduci zamestnanec
laboratéria. Servisny vykaz bude podpisany v dvoch originalnych vyhotoveniach, pricom jedno
vyhotovenie obdrzi objednavatel’ ajedno vyhotovenie obdrzi zhotovitel. Servisny vykaz
obsahuje najma:

- datum vykonania servisnych sluzieb,

- oznalenie lekarskeho pristroja,

- opis vykonanej opravy alebo udrzby lekarskeho pristroja,
- Cas trvania opravy alebo Gdrzby,

- spotrebovany material na vykonanie opravy alebo Gdrzby,
- udaj podla bodu 2.7 a 2.8 ¢lanku II. Zmluvy,

- udaj podla bodu 3.6, 3.7 a 3.8 ¢lanku 111 Zmluvy,

- iné relevantné idaje.

VL
Sluzba Teleservis

Zmluvné strany sa dohodli, Zze zhotovitel' poskytne objednavatelovi pripojenie lekarskeho
pristroj na sluzbu ROCHE Teleservis. Sluzbou ROCHE Teleservis sa rozumie online rieSenie
aplika¢nych a technickych problémov tykajtcich sa lekarskeho pristroja.
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V ramci sluzby ROCHE Teleservis bude mat’ objednavatel’ zabezpecené rychlejsie riefenie
poruchovych situdcii a aplikaénych problémov bez nutnosti osobnej navstevy (plati len pre vady
lekarskeho pristroja, ktorych povaha to umoziiuje), automatickll aktualizaciu databaz testov,
reagencii, kalibratorov a kontrolného materialu a automatickl aktualizaciu pristrojového
softwaru.

Sluzba ROCHE Teleservis vyuziva existujucu IT infradtruktiru objednavatel’a. Objednavatel sa
zavizuje pre uely sluzby ROCHE Teleservis zabezpeéit’ zhotovitelovi na svojom pracovisku,
kde je lekarsky pristroj umiestneny, internetové pripojenie.

Zhotovitel' nainstaluje objednavatelovi hardware a software potrebny na realiziciu sluzby
ROCHE Teleservis, s ¢im objednavatel” suhlasi.

Zhotovitel’ garantuje pri poskytovani sluzby ROCHE Teleservis ochranu dovernych informécii
objednavatela, ako aj ochranu osobnych (dajov pacientov, a to prostrednictvom ich Sifrovania.
Manual poskytovania sluzby ROCHE Teleservis a ochrany osobnych adajov tvori Prilohu ¢. 3
tejto Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sudastou. Zhotovitel’ tymto vyhlasuje a objednévatel
berie na vedomie, Ze Manual poskytovania sluzby Roche Teleservis a ochrany osobnych idajov
predstavuje obchodné tajomstvo zhotovitela podla § 17 Obchodného zakonnika.

>

Zhotovitel’ poskytuje objednavatelovi sluzbu ROCHE Teleservis na vlastné naklady ako stcast
technickej podpory lekarskeho pristroja.

VIIL.
Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze poskytovanim servisnych sluzieb podla tejto Zmluvy moze
dojst’ k spristupneniu osobnych idajov pacientov zhotovitel'ovi. Objednavatel’ vyhlasuje, Ze
spraclivané osobné tidaje a sposob ich ziskania neporusuje prava pacientov ako dotknutych

osdb, ako ani Ziadne z ustanoveni zakona &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych uidajov*).

Zhotovitel’ sa zavizuje, ze osobné udaje, ku ktorym budi mat’ jeho zamestnanci ako opravnené
osoby pristup pri poskytovani servisnych sluzieb, sa pouziji iba v stlade s touto Zmluvou a za
(¢elom splnenia zavizku zhotovitela poskytovat’ servis sluzby lekarskeho pristroja, najma na
ucely vykonania kontrolnej skii$ky funkénosti lekarskeho pristroja. Osobné udaje zhotovitel
nebude ukladat’, zhromazd’ovat’, kopirovat’, reprodukovat, rozsirovat’ alebo inak spristupfiovat’
tretim osobam po dobu trvania tohto zavizkovo-pravneho vztahu, ako ani po jeho skonceni.

Zamestnancom sa na Gcely tohto ¢lanku Zmluvy rozumie zamestnanec zhotovitel'a na pozicii
servisny technik, aplika¢ny Specialista.

Zhotovitel' v zmysle ust. § 21 a 22 zédkona o ochrane osobnych Udajov vyhlasuje, Ze jeho
zamestnanci sit oboznameni o:

a) Povinnosti zachovavat’ mi¢anlivost’ o osobnych Gdajoch spracovavanych v informacnych
systémoch objednavatel'a. Tieto Gdaje nesmu vyuzit' pre osobnlt potrebu a bez pisomného
sithlasu dotknutej osoby/osdb a suhlasu Statutdrneho zastupcu objednavatela ich nesmi
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zverejnit’ a nikomu mimo okruhu 0s6b opravnenych podla citovaného zakona poskytnat’ ani
spristupnit’.

b) Povinnosti tieto tdaje chranit’ pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym
pristupom, zmenou a roz§irovanim.

¢) Zodpovednosti za bezpenost’ osobnych Gdajov, s ktorymi prichadzaji do styku.

Zhotovitel' svojich zamestnancov taktieZ oboznamil s ich pravami a povinnostami, ktoré im
vyplyvaji zo zdkona o ochrane osobnych 0dajov, ako aj o zodpovednosti za ich porusenie,
a o takto vykonanom pouéeni urobil zdznam.

VIIIL.
Déverné informacie a povinnost’ ml¢anlivosti

Zmluvné strany sa zavizuji, ze budd zachovavat’ obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany
a mléanlivost’ o dévernych informaciach a zabezpedia, Ze takato povinnost’ bude v rovnakom
rozsahu zavdzovat’ aj ich zamestnancov, obchodnych azmluvnych partnerov a/alebo
spolupracujuce tretie osoby.

D6vernymi informaciami sa pre uéely tejto Zmluvy rozumeju najmé, nie viak vylu¢ne, odborné,
technické a obchodné informécie o produktoch zhotovitel'a a informdacie o organizacii prace u
zhotovitela.

Zmluvné strany sa najmi zavizujl, Ze ddverné informacie neozndmia ani inak nespristupnia
tretim osobam, nezverejnia, ani nepouZziju déverné informacie inak ako na Gcely plnenia svojich
zavizkov a vykonu svojich prav podla tejto Zmluvy. Uvedené sa netyka poskytnutia dévernych
informacii externym poradcom zmluvnej strany ani spolupracujiicim tretim osobam za
podmienky, Ze tieto osoby budi taktieZz zaviazané mléanlivostou na zaklade zdkona alebo
osobitnej zmluvy.

Povinnost’ ml¢anlivosti podla tohto ¢lanku trva aj po skonceni tejto Zmluvy bez Casového
obmedzenia.

VyssSie uvedené povinnosti sa nevztahuji na povinnost’ poskytnit’ chranené tdaje a doverné
informacie orgdnom verejnej spravy na zaklade zékona alebo pravoplatného rozhodnutia sudu
alebo iného organu verejnej spravy. Tak{to skutognost’ povinna zmluvna strana neodkladne
pisomne oznami druhej zmluvnej strane. Zmluvna strana, ktorda ma takto doverné informacie
poskytnit, je v8ak povinna vyuZit’ vietky existujice prostriedky v stlade s pravnymi predpismi
na odmietnutie alebo obmedzenie ozndmenia a spristupnenia dévernych informacii.

Zhotovitel’ sihlasi s tym, Ze objednavatel’ zverejni tito Zmluvu, jej dodatky a faktary stvisiace
so Zmluvou na webovej stranke objednavatel’a a v Centralnom registri zmliv vedenym Uradom
vlady Slovenskej republiky v sulade so zdkonom &. 546/2010 Z.z., ktorym sa doplita zakon €.
40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov a ktorym sa menia a doplnaju
nicktoré zakony. V stilade s § 5a ods. 4 v spojeni s § 10 zakona ¢. 211/2000 Z.z o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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objednévatel’ ako povinna osoba nezverejni Prilohu &. 3 tejto Zmluvy — Manual poskytovania
sluzby Teleservis, ktora predstavuje obchodné tajomstvo zhotovitela.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skodu spdsobend porusenim
povinnosti ml¢anlivosti.

IX.
Trvanie Zmluvy a spésoby jej skonenia

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd, a to na 12 mesiacov odo diia podpisu Zmluvy oboma
zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva zanika:

a) uplynutim dojednanej doby,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

¢) pisomnou vypoved’ou niektorej zo zmluvnych stran z akéhokol'vek ddvodu alebo bez
uvedenia ddvodu s 3 — mesanou vypovednou dobou, ktora zalina plynat prvy dei
kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, kedy bola vypoved’ jednej zmluvnej strany
dorucena druhej zmluvnej strane,

d) odstipenim od Zmluvy, pri¢om odstipenim od Zmluvy Zmluva zanika, ked’ je prejav vole
ukongit’ platnost’ Zmluvy dorudeny druhej zmluvnej strane, pokial’ v odstipeni nie je
ustanoveny iny datum skoncenia Zmluvy.

Zhotovitel' je opravneny odstipit’ od Zmluvy v pripadoch podstatného poruSenia Zmluvy
objednavatelom, pri¢om za podstatné porusenie Zmluvy sa povaZzuje najmid poruSenie
povinnosti objednavatel'a podla ¢l. V. Zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy vtedy, ak zhotovitel" opakovane neposkytne
servisné sluzby s odbornou starostlivostou alebo ak opakovane bez riadneho dévodu odmietne
poskytnit’ servisné sluzby, alebo opakovane bezdévodne neposkytne servisné sluzby.

Odstapenim od Zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran nezanikd povinnost” objednavatela
zaplatit cenu za servisné sluzby poskytnuté pred G&innostou odstipenia, ako ani narok
zhotovitel'a na nahradu $kody alebo na urok zomeskania, ktoré vznikli pred u¢innostou
odstapenia od Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Zze pre pripad odstiipenia od Zmluvy nie si
povinné vracat’ si plnenia poskytnuté druhej zmluvnej strane pred G€innost'ou odstupenia od
Zmluvy.

X.
Zaveredné ustanovenia

Tato Zmluva nahradza kazdi pisomnG a/alebo ustnu dohodu medzi zmluvnymi stranami
ohl'adne predmetu Zmluvy.

Pravne vzt'ahy neupravené touto Zmluvou sa riadia osobitnymi ustanoveniami Obchodného
pokial’ v tejto Zmluve nie je dojednana odchylna pravna Gprava.
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Téato Zmluva je platna dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Tato zmluva nadobudne
G¢innost” ditom nasledujucim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmliv. Zmluvné strany
vyslovne stihlasia so zverejnenim zmluvy v Centralnom registri zmlav.

Zmluvné strany sa zavizujli, Ze vSetky spory, ktoré vznikni z tejto Zmluvy alebo v stivislosti s
fiou budi rieSené zmierom.

Ak neddjde k vyrieSeniu sporu zmierom, spor rozhodne vecne a miestne prisluSny slovensky
std uréeny podl'a procesnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Tato Zmluva méze byt doplnena a zmenena len na zaklade pisomného dodatku podpisaného
oboma zmluvnymi stranami.

Pokial’ niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, neti¢inné alebo nevykonatelné, nem4 to
vplyv na platnost’, i¢innost’ alebo vykonatel'nost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. V pripade,
ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, neucinné alebo nevykonatelné, alebo sa
nasledne takym stane, zavdzuji sa zmluvné strany, Ze ho nahradia ustanovenim, ktoré najviac
zodpoveda ich povodnej voli.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi jedno
vyhotovenie Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a sithlasia s nim a
ze Zmluvu uzatvéaraji slobodne, vazne a bez natlaku, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

V Bratislave, dna 13.07.2015 Vo Zvolene, dia ......ccoovveeeecnnnenn...

zhotovitel” objednavatel
Roche Slovensko, s.r.0. Statny veterinarny a potravinovy tstav

Veterinarny ustav vo Zvolene

Anna-Maria Reinig, prokurista MVDr. Miroslav Mojzis, riaditel

Gerhard Barosch, na zaklade plnej moci

Priloha ¢ 1: Servisny pausal a rozsah servisnych sluZieb

Priloha & 2: Servisné sluzby mimo rdmca servisného pausalu
Priloha ¢. 3: Manudl poskytovania sluzby ROCHE Teleservis

Plna moc
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Priloha ¢&. 1 ,,Servisny pausal a rozsah servisnych sluZieb*

Nézov pristroja Ud{zby Servisny p:}usal
rocne za 1 mesiac
MagNA Pure 96 2623,60 € 218,63 € bez DPH

Servisny pausal (v rozsahu podla bodu 3.2 ¢lanku III. Zmluvy) zahrfia vyluCne servisné sluzby
a material vyslovne uvedené v tejto prilohe Zmluvy.

Servisny pausal zahfia:

- dodanie vsetkych néhradnych dielov potrebnych pre opravu pristroja podla ¢. Ibod 1.2
Zmluvy;

- vykonanie zmluvného poltu preventivnych tdrzieb vratane vymeny ndhradnych dielov
predpisanych vyrobcom pre vykon prevencie;

- vykonanie vietkych oprav vratane dodania nahradnych dielov, tj. uvedenie pristroja do stavu
plnej vyuzitelnosti jeho technickych parametrov;

- naklady na dopravu servisného technika, ubytovanie, pracovny Cas technika;

- modifikacia mechanickych Casti analyzatora doporucena vyrobcom;

- aktualizacia programového vybavenia pristroja;

- halogénové ziarovky u pristrojov typovej rady Integra

11



Priloha &. 2 ,,Servisné sluiby mimo ramca servisného pausdalu“

Cena servisnej sluzby (servisny pausal) nezahina :

dodavanie spotrebného materialu k analyzatorom : kyvety, odpadové kontajnery;
vzorkové a reagencné ihly, ISE elektrody, hamiltonky, pasky a tonery do tlaciarni;
opravy, udrzby a dodavanie spotrebného materialu do ipravovni vody;
premiestnenie pristroja a jeho instalacia na nové miesto, resp. pracovisko;

opravy a udrzby UPS (zdroje zaloZného pridu )

Servis lekarskeho pristroja spoéivajlici v odstrafiovani vad lekéarskeho pristroja vzniknutych z dévodov
na strane objednavatela, vratane nahodne vzniknutych vad, nie je zahrnuty v mesaénom pauséle
a bude uskutoiiovany na néklady objednavatel’a podl'a aktualneho cennika zhotovitela.

Hodinova sadzba za servisné sluzby je v takomto pripade zmluvnymi stranami dohodnuta vo vyske
96 Eur/ hodina (slovom: devitdesiatSest’ eur za jednu hodinu).



