Centrum vedecko-technickych informacii SR

podra ustanoveni zakona ¢.25/2006 Z .z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

ZMLUVA O MODERNIZACII INTEGROVANEHO SYSTEMU SLUZIEB CVTI SR
uzavretd podla § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

a

licenéna zmluva

uzavreta podla § 39, § 40 a nasl. zdkona ¢. 618/2003 Z.z.
o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich

Objednavatel a nadobudatel’
licencie (dalej len Objednavatel):

obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

v mene ktorého kona:
bankové spojenie:

pravna forma:

Dodavatel a poskytovatel licencie
(dalej len Dodavatel):

obchodné meno:
Sidlo:

pravna forma:
ICO:

DIC:

IC DPH:

zapisany v registri:

v mene ktorého kona:

bankové spojenie:

predpisov

Centrum vedecko-technickych informacii SR
Lamacska cesta 8/A, 81104 Bratislava

00 151 882

2020798395

SK 2020798395

prof. RNDr. Jan Turiia, CSc., generalny riaditel
Statna pokladnica, €. G. 7000064743/8180

prispevkovd organizacia

InterWay, a.s.

Stara Vajnorskd 21, 831 04 Bratislava
Akciova spolocnost

35728531

2020268294

SK2020268294

03.04.2015, Obchodny register Okresného studu Bratislava |,
Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 6123/B

Ing. Petr Weber, prokurista
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Centrum vedecko-technickych informacii SR

podra ustanoveni zakona ¢.25/2006 Z .z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

uzatvaraju tuto
zmluvu o dielo
podla § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

licenénu zmluvu
uzavretl podla § 39, § 40 a nasl. zakona ¢. 618/2003 Z.z.

o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich
predpisov

(dalej len ,,Zmluva®)

Clanok 1

Zakladné ustanovenia

1.1 Zmluva sa uzatvdra na zaklade vysledku priameho rokovacieho konania uskutoéneného
vsulade s § 58 pism. b) zak. ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich
predpisov.

1.2 Zmluva sa uzatvara pre ucely realizacie ndrodného projektu ,Narodna infrastruktura pre
podporu transferu technolégii na Slovensku — NITT SK“ v ramci projektu financovaného
z Eurépskeho fondu pre obnovu arozvoj (dalej ERDF), vramci Operacného programu
Vyskum avyvoj, ITMS pre ciel Konvergencia ¢. 26220220095 a ITMS pre ciel RKZ ¢.
26240220043.

1.3 Predmetom zmluvy je zavdazok Dodavatela realizovat technologicki modernizaciu
existujuceho Integrovaného systému sluzieb Centra vedecko — technickych informacii
Slovenskej republiky (dalej len ,,ISS CVTI SR“) ajeho rozSirenie o integracné rozhranie
Enterpise Service Bus (dalej len , ESB“), dalSie nadstavbové moduly a integréacia vybranych
systémov prevddzkovanych objednavatelom do systému ISS CVTI SR prostrednictvom ESB
v rozsahu a sp6sobom stanovenych v zmluve.

1.4 Dodavatel je autorom avyhradnym dodavatelom ISS CVTI SR, ktorého technologicka
modernizacia sa ma realizovat na zaklade tejto zmluvy.

Clanok 2

Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:

a) zavazok Dodavatela vykonat pre Objedndavatela dielo — technologickd modernizacia
existujuceho Integrovaného systému sluzieb Centra vedecko-technickych informacii
SR (dalej len ,ISS CVTI SR“) a jeho rozSirenie o integracné rozhranie Enterpise Service
Bus (dalej len ,ESB“), dalsie nadstavbové moduly aintegracia vybranych systémov
prevadzkovanych objednavatelom do systému ISS CVTI SR prostrednictvom ESB -
podla Specifikacie, ktora tvori prilohu tejto zmluvy.

b) zavazok Dodavatela poskytnut dalsie plnenia podla tejto zmluvy.
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Centrum vedecko-technickych informacii SR

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

podra ustanoveni zakona ¢.25/2006 Z .z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Dodavatel sa zavazuje vykonat pre Objednavatela dielo — technologickd modernizacia

existujuceho ISS CVTI SR a jeho rozsirenie o integra¢né rozhranie ESB, dalSie nadstavbové

moduly a integracia vybranych systémov prevadzkovanych objedndvatelom do systému

ISS CVTI SR prostrednictvom ESB (dalej len ,dielo”) podla Specifikacie uvedenej v Prilohe

¢. 1 tejto zmluvy a objednavatel sa zavazuje za vykonané dielo zaplatit cenu uvedenu

v ¢lanku 8 tejto zmluvy.

Sucastou predmetu plnenia zmluvy Dodavatelom je:

a) na zaklade 3Specifikacii uvedenych v Prilohe ¢. 1 vypracovat aktualizaciu Detailnej
funkénej $pecifikcie pre ISS CVTI SR( dalej len ,,DFS“),

b) na zadklade Objednavatelom schvalenej DFS vykonat dielo podla tohto ¢lanku,

c) dodat dokumenticiu a aktualizované zdrojové kddy vytvorené Dodavatelom
pri plneni predmetu tejto zmluvy podla ¢l. 7 tejto zmluvy,

d) vykonat skolenia podla ¢l. 7 tejto zmluvy,

e) poskytnut licencie na pouzivanie diela podla ¢l.9 tejto zmluvy,

f)  poskytnut podporu a Gdrzbu systému podla ¢l.10 tejto zmluvy.

Clanok 3

Spdsob a termin plnenia zmluvy a suéinnost Objednévatela

Dodavatel vytvori a dod4d Objedndvatelovi navrh DFS podla ¢l. 2 ods. 2.3 pism. a)
najneskorsie do 30 kalenddrnych dni od ucinnosti zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

DFS musi zodpovedat 3pecifikdcidam uvedenym v Prilohe ¢.1 tejto zmluvy a musi byt
schvalena Objednavatelom (protokol o schvéleni DFS).

Dodavatel sa zavizuje spolupracovat na DFS s Objednavatelom a pravidelne zasielat
aktudlnu verziu ndvrhu DFS Objednavatelovi na pripomienkovanie — aspofi 1 raz do tyzdiia
a zapracovat pripomienky Objednavatela do DFS.

Doddvatel sa zavazuje dodat prvu verziu DFS na pripomienkovanie Objednavatelovi do 10
kalendarnych dni od ucinnosti zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Ak Dodévatelom predlozend DFS bude zodpovedat $pecifikacii uvedenej v Prilohe ¢. 1,
Objednavatel protokoldrne potvrdi Dodévatelovi schvélenie ndvrhu DFS a to najneskor
do 7 kalendarnych dni od jeho predloZzenia. Ak vtejto lehote Objedndvatel pisomne
oznami Doddavatelovi ndmietky k DFS, tak Dodavatel najneskér do 10 kalendarnych dni
od ozndmenia namietok predlo?i Objednavatelovi upravenu DFS. Tento postup sa uplatni
a# do schvélenia DFS Objednavatelom.

Dodavatel vykond dielo aposkytne dalSie plnenia vzmysle €¢l.2 bod 2.3 do 60
kalendarnych dni od schvélenia DFS Objednévatelom, najneskér do 30.09.2015.

Vykonanie diela zahfia:
a) Testovaciu fazu

i) tato sa bude vykonavat od ozndmenia spustenia testovacej fazy po dobu 21
kalendarnych dni, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak,

ii) ukoncenie testovacej fazy oznami Objedndvatel Dodavatelovi pisomne, pricom o jej
ukonceni bude vyhotoveny a podpisany protokol podpisany opravnenymi osobami
Objedndvatela a Dodavatela.
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b)
i)

ii)

i)

podra ustanoveni zakona ¢.25/2006 Z .z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Pilotnu fazu

tato sa bude vykonavat po dobu 28 kalendarnych dni od podpisania preberacieho
protokolu v priestoroch uréenych Objednavatelom, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak, na technickych zariadeniach a zdkladnom softvérovom vybaveni
Objedndvatela. Ak sa pri zdverecnom testovani v tejto faze nevyskytnu chyby, alebo
sa pri nom vyskytnu iba také chyby, ktoré nebudd znemoznovat riadne pouzivanie
diela (incidenty kategodrie C podla Prilohy €.1, ¢ast C, odsek 2.3), vytvori sa o nich
zapis a zavere€né testovanie tejto fazy sa bude povaZovat za Uspe$né. Poverené
osoby zaroven dojednaju primeranu lehotu na odstranenie zistenych nedostatkov
a/alebo chyb, tuto lehotu uvedu v protokole k ukonéeniu tejto fazy. Po ukonéeni
tejto fazy sa uskutoéni ostrd prevadzka,

o prechode 1z pilotnej do ostrej prevadzky sa vyhotovi odovzdavaci/preberaci
protokol podpisany opravnenymi osobami Objedndvatela a Dodavatela,

Objednavatel je povinny zucastnit sa na odovzdani diela do ostrej prevadzky,
na ktoré bude Dodavatelom pozvany najmenej 5 pracovnych dni pred terminom
odovzdania diela do ostrej prevadzky.

3.8 Skolenia vykona Dodévatel v sulade s €l. 7 tejto zmluvy.

3.9 Miestom prevzatia diela a dalSich plneni podla tejto zmluvy je sidlo Objednavatela.

3.10 Dodavatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia alebo cinnosti podla tejto zmluvy
alebo DFS nemohol riadne avéas splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy
vznikli v dbsledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutoénosti mimoriadnej
povahy (vy$sia moc). Dodavatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia alebo ¢innosti
podla tejto zmluvy alebo DFS nemohol riadne a véas spinit pre nedodrzanie sucinnosti
Objednavatela, prip. ak Objedndvatel nedodrzi terminy stanovené pre vykon sucinnosti —
lehoty pre plnenia/¢innosti Dodavatela podla tejto zmluvy a podla DFS. Objednavatel sa
zavazuje, ze pre riadne plnenie zavazkov Dodavatela vyplyvajucich z tejto zmluvy poskytne
Dodavatelovi bezodplatne potrebnd sucinnost, a to najma tym, Ze:

4.1

a)

c)

ozndmi Dodavatelovi schvélenie DFS (protokol o schvaleni DFS) a/alebo pisomne
oznami Doddvatelovi ndmietky k nestladu navrhu DFS so $pecifikaciami uvedenymi
v Prilohe ¢. 1,

zabezpedi Gcéast prislusnych zamestnancov Objedndvatela na tych Ccastiach
vyhotovenia diela, kde je nevyhnutna suéinnost Objednavatela s Dodavatelom.

Dodavatelovi véas poskytne IKT infradtruktiru podla $pecifikacie schvalenej DFS.

Clanok 4

Poverené osoby

Poverenou osobou za Objednavatela bude Mgr. Juraj Noge:

Poverend osoba za Objednavatela bude opravnena na to, aby za Objednavatela:

a)
b)
c)
d)

schvalila DFS diela podla €l. 2 ods. 2.3 pism. a),

zabezpecovala potrebnu suéinnost Objednavatela,

zabezpecila prevzatie diela podla ¢l. 6 a podpisanie prislusnych dokumentov,
odsuhlasila Dodavatelovi na jeho pisomné poZiadanie zmenu leh6t uvedenych
v bodoch 3.1, 3.4 a 3.7 tejto zmluvy.
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podra ustanoveni zakona ¢.25/2006 Z .z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

4.2 Poverenou osobou za Dodavatela bude Ing. Miroslava Gajdosova.

4.3

Poverend osoba za Dodavatela bude opravnenad na to, aby za Dodavatela:

a)
b)
c)
d)

odovzdala DFS diela podla €l. 2 ods. 2.3 pism. a),

zabezpecovala potrebnu suéinnost Dodavatela,

odovzdala dielo podla €l. 6 a podpisala za Dodavatela o tom prislusné dokumenty,
odsuhlasila zmenu leh6t uvedenych v bodoch 3.1, 3.4 a 3.7 tejto zmluvy.

Zmluvné strany mozu zmenit nimi uréené poverené osoby. Zmena je U¢inna odo dnia jej
pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane.

Clanok 5

Vymena informacii medzi zmluvnymi stranami

5.1 V zidujme napliiania predmetu zmluvy s redpektovanim potrieb zmluvnych stran, ich
oCakavani, priorit a zodpovednosti si zmluvné strany vymiefiaji / poskytuju informacie
na zaklade ustanovenych zavaznych procesov komunikacie uvedenych v ods. 5.2.

5.2 Vzdjomna vymena informacii, resp. ich poskytovanie medzi Objednavatelom a
Dodavatelom sa riadi tymito pravidlami:

6.1

6.2
6.3
6.4

6.5

a)

b)

informacie si vymienaju / poskytuji poverené osoby zmluvnych strdn ustanovené
zmluvnymi stranami uvedené v ¢l. 4,

informacie sa zdsadne vymienaju e-mailom na adrese juraj.noge@cuvtisr.sk;
mirka.gajdosova@interway.sk alebo pisomne — posStou na adresu uvedenu pri
oznaceni zmluvnych stran,

informacie si po dohode stran mézu vymienat aj iné osoby ato len svedomim
poverenych os0b, alebo osoby, na ktoré bolo prenesené poverenie (s kdpiou
na poverené osoby).

Clanok 6

Odovzdanie diela

Navrh DFS - podla ¢l. 2 ods. 2.3 pism. a) odovzdd Dodavatel Objedndvatelovi 1x
v papierovej podobe a 1x elektronicky — emailom.

Vychodiskovym dokumentom pre vykonanie diela je schvalena DFS (bod 3.2).

O vykonani skoleni (€l. 7) bude vyhotoveny protokol.

Dodavka predmetu zakazky sa bude povaZovat za kompletnd, ak:

a)
b)
c)

d)

bude dielo zodpovedat $pecifikacii uvedenej v Prilohe €. 1 a DFS,
bude dielo Uspesne otestované v pilotnej prevadzke,

bude dodanda kompletna aktualizovana dokumentacia podla Specifikacie v Prilohe ¢.1
a aktualizované zdrojové kddy na datovom nosici vytvorené Doddavatelom pri plneni
predmetu tejto zmluvy podla ¢l. 7 tejto zmluvy,

budud vykonané skolenia podla ¢l. 7 tejto zmluvy,

Predmet zmluvy sa povaZuje za splneny ak poverené osoby obidvoch zmluvnych stran
podpisu odovzdavaci/preberaci protokol o prechode do ostrej prevadzky, prilohou
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7.1

7.2

7.3

8.1

podra ustanoveni zakona ¢.25/2006 Z .z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

ktorého budu vsetky odovzdéavacie/preberacie protokoly, ktoré majui byt podpisané
v zmysle tejto zmluvy.

Clanok 7

Dokumentacia a Skolenia

Doddvatel dodd pred odovzdanim diela podla ¢l. 6 dokumentaciu podrobne popisujicu
funkcionalitu diela v elektronickej a papierovej podobe (dalej len ,,dokumentacia“):

a) poutzivatel — pracovnik CVTI SR
(1x v papierovej podobe a 1x v elektronickej podobe),

b) pouZivatel — pracovnik akademickej alebo vedecko-vyskumnej institucie
(1x v papierovej podobe a 1x v elektronickej podobe),

c¢) administrator - pracovnik CVTI SR
(1x v papierovej a 1x v elektronickej podobe)

d) integracny manual — detailne popisujuci postupy pre integraciu vybranych typov
systémov a aplikacii do ISS CVTI SR
(1x v papierovej podobe a 1x v elektronickej podobe).

Dokumentacia podlieha pripomienkovaniu a schvaleniu Objednavatelom este pred jej
dodanim. Dokumentdcia sa poklada za schvdlend a dodani az po  podpisani
odovzdavacieho/preberacieho protokolu Objednéavatelom.

Skolenia v rozsahu maximalne 10 zamestnancov Objednavatela prebehnu pocas pilotnej
prevadzky diela alebo vterminoch uréenych na zdklade dohody poverenych osob.
Skolenia budu v pripade potreby rozdelené do mensich ¢asovych celkov s maximalnou
dizkou gkolenia 3 — 4 hodiny vjeden defi. O vykonani $kolenia bude vyhotoveny
a podpisany protokol.

Dodavatel zaskoli zamestnancov Objedndvatela v nasledovnych skoleniach:
a) administracia systému a adaptérov,

b) sprava aplikacného servera a workflow,

c) spravaidentit a profilov sluzieb (portletov),

d) skolenie pouzivatelov .

Clanok 8

Cena a sposob jej vyplatenia

Cena za dodanie predmetu zmluvy v rozsahu uvedenom v ¢l. 2 tejto zmluvy je stanovenad
dohodou zmluvnych stran v zmysle § 3 zakona NR SR ¢. 18/1998 Z.z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov ako cena pevna. Cena za predmet zmluvy pozostava z celkovej ceny
za dodanie diela a z celkovej ceny za poskytnutie rozsirenej technickej podpory a udrzby.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

podra ustanoveni zakona ¢.25/2006 Z .z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Predmet ceny s DPH bez DPH

1. | Celkové cena za dodanie diela” 122 275,20 € 101 896,00 €

2. | Celkovd cena za poskytnutie rozsirenej 22 560,00 € 18 800,00 €
technickej podpory a udrzby

Celkova cena je 144 835,20 € s DPH. Cena bez DPH je 120 696,00 €.
*Cena zahrna vsetky plnenia poskytnuté na zéklade tejto zmluvy okrem plneni uvedenych
v tabulke pod poradovym &islom 2.

Doddvatel a Objednavatel sa dohodli, Ze cena podla ¢lanku 8.1 v EUR
bez DPH je konec¢na. Doddavatel si do ceny podla ¢lanku 8.1 zapocital vSetky naklady
spojené s dodanim predmetu tejto zmluvy.

Pravo fakturovat cenu predmetu zmluvy vznikd Dodavatelovi po podpise
odovzdavacieho/preberacieho protokolu o odovzdani diela do ostrej prevadzky.

Splatnost faktury Objednavatelom je do 60 dni od jej dorucenia Objednavatelovi. Faktury
budu obsahovat minimélne: obchodné meno a sidlo, ICO, DIC Dodavatela, meno, sidlo,
ICO, DIC Objednévatela, ¢islo zmluvy, &islo faktury, defi odoslania a defi splatnosti faktury,
oznacenie finanéného Ustavu a Cislo UCtu, na ktory ma byt platba poukazana, nazov
a mnozstvo tovaru, vysku ceny bez dane, sadzbu dane, fakturovanu sumu celkom vratane
DPH, ndazov projektu, ITMS kédy, podpis opravnenej osoby.

V pripade, ze faktira nebude obsahovat naleZitosti podla ods. 8.4, Objednavatel je
opravneny vratit faktiru Dodavatelovi na opravu. V takom pripade sa prerusi plynutie
lehoty splatnosti anovd lehota zaéne plyndt doruéenim opravenej faktiry
Objednavatelovi.

Objedndvatel neposkytne Dodavatelovi zdlohu na plnenie predmetu zmluvy alebo jeho
Casti.

Clanok 9

Licencie

9.1 Pokial je sucastou plnenia podla tejto zmluvy autorské dielo chranené ako predmet

9.2

dusevného vlastnictva v zmysle ustanovenia § 7 zdkona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom
prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov (dalejlen ,autorsky zakon“), Dodavatel poskytuje v stulade s ustanovenim § 40
a nasl. autorského zdkona objednavatelovi licenciu na pouZivanie diela v sulade s
ucelom podla tejto Zmluvy (dalej len ,licencia“). Licencia udelena podla tohto bodu je
vyhradnd, casovo, Uzemne neobmedzena a pre neobmedzeny pocet pouzivatelov.
Objednavatel ma opravnenie udelovat sublicencie tretim osobam.

Na zaklade poskytnutnutej licencie bude mat Objednavatel opravnenie na:
a) poutzivanie diela,
b) neobmedzené vyhotovovanie rozmnozZzenim diela pre svoje interné potreby,

c) zdrojové kddy vzniknuté pri plneni predmetu diela menit, nahradzat, pripadne inymi
spOsobmi s nimi manipulovat iba s pisomnym sdhlasom Dodavatela,

d) grafickd dpravu diela menit, nahradzat, pripadne inymi spdsobmi manipulovat a to
neobmedzene podla vlastného uvazenia,

e) neobmedzené kopirovanie diela pre tUcely jeho instalacie a pouZivania.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

podra ustanoveni zakona ¢.25/2006 Z .z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Opravnenia z licencie k vytvorenému dielu vzniknu driom podpisu
odovzdavacieho/preberacieho protokolu o odovzdani diela  do ostrej prevadzky.
Dodavatel poskytuje licenciu za odmenu, ktora je zahrnuta v celkovej cene za dodanie
diela (¢l. 8 ods. 1).

Dokumentaciu dodani Dodéavatelom bude Objednavatel opravneny pouzivat spésobom
vyplyvajucim z ucelu, na ktory bola vytvorena.

Ak vysledok poskytovania sluzieb podfa Prilohy €. 1, ¢asti C je dielo chranené podlia § 7
autorského zdkona, Dodavatel tymto udeluje sidhlas na jeho pouzitie Objednavatelom
v rozsahu podla ¢1.9 ods. 2.

Dodavatel vyhlasuje, ze:

a) Dielo nebude zatazené pravom tretej osoby a bude bez pravnych vad. V pripade
zistenia pravnych vad je Dodavatel povinny bezodkladne upravit dielo tak, aby
nenaruSovalo prava tretich os6b inak zodpovedd za S$kodu tymto vzniknutud
Objednavatelovi,

b) ak pri realizacii diela pouZije materidly, prace a/alebo dokumentdciu, ktoré su
chranené autorskymi alebo inymi pravami, tieto riadne vysporiada najneskor dfiom
podpisu odovzdavacieho/preberacieho protokolu o odovzdani diela do ostrej
prevadzky.

Dodavatel sa zavazuje, ak sa preukdze nepravdivé vyhlasenie podla predchadzajiceho
odseku, ztakéhoto dbévodu nahradit Objednéavatelovi akukolvek 3$kodu, ktora
Objednavatelovi vznikne v dosledku nepravdivého vyhlasenia a uplatnenych narokov
tretich os6b, a to v plnej vyske a bez akéhokolvek obmedzenia.

Dodavatel sa zavédzuje poskytnut Objednavatelovi akukolvek a vSetku Géinnd pomoc a
uhradit akékolvek avsetky naklady avydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatelovi
v sUvislosti s uplatnenim narokov tretej osoby.

Objednavatel  sa zavdzuje neodkladne informovat Dodavatela o kazdom naroku
vznesenom tretou osobou.

Clanok 10

Rozsirena technické podpora a udrzba systému

10.1 Pocas prvych 24 mesiacov ostrej prevadzky modernizovaného systému bude Dodavatel

poskytovat rozsirenu technickd podporu a Udrzbu na sucasti vytvorené a upravené podla
tejto zmluvypodla aktualizovaného Planu udrzby ISS CVTI SR vypracovaného podla
poziadaviek Prilohy ¢. 1, ¢ast C ( dalej len ,,SLA“). Po uplynuti doby pre podporu a Gdrzbu
pbévodného systému ISS CVTI SR t.j. po 10.3.2017 bude Dodavatel poskytovat rozsirenu
technickd podporu a udrzbu aj pre povodny systém ISS CVTI SR, ato pocas doby
poskytovania rozsirenej technickej podpory a udriby modernizovaného systému ISS CVTI
SRpodla aktualizovaného Planu udrzby ISS CVTI SR.

10.2SLA stanovuje Predmet plnenia - popis a charakteristiku sluzieb, Specifikaciu

podporovaného systému a popis sluzieb Udrzby a podpory. Definuje kategdrie incidentov
a poziadaviek a ich doby riesenia. Zavazuje Dodavatela prevadzkovat Helpdesk Il. drovne
pre ISS CVTI SR, na ktory sa mdzu pracovnici Objednéavatela obracat prostrednictvom:

a) telefénej linky: +4212 3278 8888

b) e-mailovej adresy: cvti-iss@interway.sk
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c) webovej aplikacie pre evidenciu incidentov:  Bug tracking system — Dodavatel
poskytne pred plnenim zmluvy pristup Objednavatelovi

10.3 Detailny popis ukonov udrzby, ich obsah, role, frekvencia a vystupy bude uvedeny a
popisany v aktualizovanom Plane udrzby ISS CVTI SR, ktory je Dodavatel povinny
vypracovat a predlozit najnesk6r do 20 pracovnych dni odo dna podpisu
odovzdavacieho/preberacieho protokolu o odovzdani diela do ostrej prevadzky
s detailnym popisom spbsobu vykondvania udrzby ISS CVTI SR. Plan udrzby podlieha
schvaleniu poverenou osobou Objednavatela .

Clanok 11

Zaruky

11.1Zmluvné strany sa budu riadit ustanoveniami § 560 a nasl. Obchodného zakonnika, ktoré
upravuju naroky zo zodpovednosti za vady.

11.2 Pripadné chyby plnenia predmetu zmluvy alebo jeho casti bude Objednavatel reklamovat
pisomne u Doddvatela ihned po zisteni vady.

11.3 Dodavatel zodpoveda za kvalitu a akost predmetu zmluvy, resp. jeho Casti v sulade
s platnymi STN, so zakonom ¢. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy
v zneni neskorSich predpisov, ako aj inymi platnymi pradvnymi predpismi. Doddavatel
poskytuje v tomto smere zaruku pocas celej doby trvania zmluvného vztahu a zarucnej
doby podla ods. 11.4.

11.4 Zaruéna doba plynie od podpisania odovzdavacieho/preberacieho protokolu do ostrej
prevadzky a trva 24 mesiacov.

11.5V pripade, Ze sa v zdrucnej dobe prejavi porucha na predmete zmluvy, Dodavatel vykona
servisny zdsah podla ¢l. 10. Zaruénd doba neplynie po dobu, pocas ktorej Objednavatel
nemodze uzivat predmet zmluvy pre jeho chyby, za ktoré zodpoveda Dodavatel.

11.6V pripade, Ze sa pocas zaru€nej prevadzky zistia chyby, resp. dodatocne chybajlca
funkcionalita v zmysle Prilohy ¢. 1 a na ich zaklade vypracovanej DFS, Objednavatel riadne
zadokumentované chyby alebo chybajice funkénosti (napr. popisané pomocou
screenshot alebo slovného opisu) odovzda Dodavatelovi, ktory je ich povinny bezodkladne
odstranit alebo sprevadzkovat chybajicu funkcionalitu.

11.7 Dodavatel poskytuje zaruku za spravnu, spolahlivi a bezpecni prevadzku
prevadzkovaného, udrzovaného a inovovaného ISS CVTI SR pri reSpektovani vsetkych
funkénych a nefunkénych poziadaviek a kvalitativnych kritérii stanovenych v zmluve a jej
pripadnych dodatkoch.

11.8 Dodavatel nie je zodpovedny za pripadné vady, ak sa preukdze, Ze boli sposobené v
dosledku pouzivania ISS CVTI SR, ktoré je v rozpore s uréenim a podmienkami
stanovenymi v zmluve a jej pripadnych dodatkoch a slvisiacej projektovej dokumentdcie a
dokumentdcie suvisiacej s prevadzkou, udrzbou a rozvojom ISS CVTI SR.

11.9V pripade, ze Dodavatel nebude schopny vadu Uplne alebo z dasti odstranit, je
Objednavatel opravneny pozadovat primerané znizenie ceny stanovenej v zmluve alebo
primerani kompenzéciu, alebo je opravneny od zmluvy odstupit.

Clanok 12
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-
Zmluvné pokuty

12.1 Objednavatel je opravneny uctovat Dodavatelovi zmluvnud pokutu vo vyske 0,05% z ceny
predmetu zmluvy za kaidy kalendarny den, ktory je v omeskani s odovzdanim
Objedndvatelovi.

12.2 Dodévatel je opridvneny uctovat Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05%
za kazdy den omeskania s Uhradou opravnene vystavenej faktury. Opravnenost vystavenia
faktury Doddvatelom sa posudzuje vzhladom na obsah €l. 6 a ¢l. 8 zmluvy.

12.3V pripade, ze Dodavatel v sulade s Prilohou €. 1, ¢ast C plne nezaisti spravnu, spolahlivi a
bezpeénl prevadzku ISS CVTI SR, je Objednavatel opravneny uplatnit voéi Dodavatelovi
nahradu skody, ktora vznikne nedodrzanim podmienok tejto zmluvy.

Clanok 13

Ochrana dévernych informacii

13.1 Obidve zmluvné strany tymto prehlasuju, Ze vsetky informacie, ktoré od seba navzajom
ziskaju, budu pouzité vyhradne pre potreby plnenia predmetu tejto zmluvy a povazuju sa
za doverné v zmysle § 17 Obchodného zdkonnika. Obidve zmluvné strany su povinné
dodrZovat pred tretou stranou micanlivost o vsetkych skutoc¢nostiach a informaciach,
ktoré nadobudli v sivislosti s predmetom plnenia tejto zmluvy v priebehu platnosti tejto
zmluvy ako aj po skonceni jej platnosti. Tieto informacie nebudd poskytnuté v Ziadnej
forme tretim strandm, pokial nedo6jde k pisomnej dohode, ktord by zaobchddzanie
s tymito informaciami upravila inym sp6sobom.

13.2 Zmluvné strany sa zavazuju povazovat za doverné v zmysle § 17 Obchodného zdkonnika
tiez vSetky neverejné informécie ziskané uUstnym podanim a zachovavat micanlivost
o tychto informéciach aj po ukonceni zmluvného vztahu.

Clanok 14

Odsttipenie od zmluvy

14.1 Odstupit od zmluvy je moiné vzmysle prislusnych ustanoveni zak. ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

14.2 Objednavatel je opravneny odstupit aj z nasledujucich dévodov:

a) ak sa Dodavatel pre okolnosti alebo dévody na jeho strane dostane do omeskania
svykonanim diela,

b) ak Zhotovitel vykondva dielo v rozpore s podmienkami dohodnutymi v tejto
Zmluve vratane jej priloh, vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi,
usmerneniami ako aj s pokynmi Objednavatela a tieto nedostatky Diela neodstrani
riadne a v€as v sulade s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve

c) omeskania Dodavatela s plnenim jeho zavazkov podla bodu 3.6, 3.7 pism. a) body i,
ii.

14.3 Odstupenie je ucinné driom dorucenia druhej zmluvne] strany, tymto driom zanikaju
vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z tejto zmluvy, okrem narokov
na nahradu skody, narokov na zmluvné alebo zakonné.

Sutazné podklady — B3. Obchodné podmienky dodania predmetu zékazky 10/B3



Centrum vedecko-technickych informacii SR

podra ustanoveni zakona ¢.25/2006 Z .z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Clanok 15

Ostatné ustanovenia

15.1 Dodavatel je povinny strpiet vykon kontroly a poskytnut sucinnost pri vykone kontroly
organu opravnenému vykonavat kontrolu podla § 6 a § 10 zakona ¢. 528/2008 o pomoci a
podpore poskytovanej z fondov Eurépskeho spolocenstva v zneni neskorsSich predpisov a
podla ¢lanku 59 a nasl. nariadenia Rady (ES) 1083/2006 resp. subjektom a osobam
poverenym opravnenymi organmi podla § 6 a § 10 zdkona ¢. 528/2008 a podla ¢lanku 59 a
nasl. nariadenia Rady (ES) 1083/2006 na vykon kontroly. Za strpenie vykonu kontroly a
poskytnutie sucinnosti pri vykone kontroly neprindlezi Doddavatelovi Ziadna odmena,
nahrada ani iné plnenie. Dodavatel je povinny predovsetkym oznamit nakladovu Strukturu
plnenia zakazky na zaklade poZiadavky objedndvatela alebo opravneného organu a nimi
poverenych subjektov a osdb, dodat podpornd dokumentaciu uctovného a iného
charakteru za Ucelom dolozenia pozadovanych podkladov pre vykon kontroly podla tohto
bodu zmluvy. Za Ucelom preventivneho rieSenia problémov spojenych s preukazovanim
realizdcie tejto zakazky je opravneny pozadovat tieto podklady aj Objednavatel.
Nestrpenie kontroly, neposkytnutie sucinnosti a nedodanie pozadovanych podkladov
zo strany Dodavatela sa bude povaZovat za zdvazné poruSenie tejto zmluvy. V pripade
vzniku Skody v dosledku nestrpenia kontroly, neposkytnutia sucinnosti a nedodania
pozadovanych podkladov zo strany Dodavatela, je povinny Dodavatel tato skodu nahradit
v plnej miere. Povinnost strpiet kontrolu sa ustanovuje po dobu upravenu vseobecne
zavaznymi pravidlami pre implementdciu projektov zo Strukturdlnych fondov EU
v programovom obdobi 2007-2013 do 31. augusta 2020, resp. po dobu upravenu
vo vSeobecne zavaznych predpisoch pre implementaciu projektov zo Strukturalnych
fondov EU v programovom obdobi 2007-2013.

15.2 Ak sa zisti, Zze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné alebo neudéinné, neplatnost
alebo neudinnost ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo nedéinnost
dalSich ustanoveni zmluvy, ani samotnej zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze neplatné
alebo neucinné ustanovenie bez zbyto¢ného odkladu nahradia tak, aby bol v ¢o najvaéSom
moznom rozsahu dosiahnuty Ucel, ktory v ¢ase uzavretia tejto zmluvy sledovali neplatnym
alebo neucdinnym ustanovenim. Obdobne budd zmluvné strany postupovat aj v pripade,
ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je nevykonatelné.

15.3Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajice zo zmluvnych vztahov tejto
zmluvy budd riesit predovsetkym osobnym rokovanim, pripadne v rozhodcovskom konani
a az nasledne sudnou cestou, prislusnym sidom SR.

15.4'S vynimkami uvedenymi v tejto zmluve je tdto zmluvu mozné menit a doplfat len formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami. Navrh dodatku k zmluve
podlieha pred uzavretim schvaleniu Riadiaceho organu pre Operacny program Vyskum
a vyvoj, ktorym je Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR. Riadiaci organ je
opravneny pozadovat Upravy v navrhu dodatku k zmluve. Bez suhlasného stanoviska
MSVVaS$ SR nie je mozné uzavriet dodatok k zmluve.

Clanok 16

Zaverecné ustanovenia

16.1 T4to zmluva nadoblda platnost driom jej podpisania zastupcami oboch zmluvnych stran a
uéinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv vedenom
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Uradom vlady Slovenskej republiky. Ak sa do troch mesiacov od uzavretia zmluvy zmluva
nezverejni plati, Ze k uzavretiu zmluvy nedoslo.

16.2Tato zmluva a zavazkovy vztah ztejto zmluvy sa spravuje zakonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik (v zneni neskorSich predpisov) azdkonom ¢. 618/2003 Z.z.
o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom.

16.3 Na zavazkovy vztah z tejto zmluvy sa nepouziju (vSeobecné) obchodné podmienky Ziadnej
zo zmluvnych stran.

16.4Tato zmluva sa podpisuje v Styroch rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi
po dvoch vyhotoveniach.

16.5 Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze je spdOsobily tuto zmluvu uzatvorit a plnit zavazky v nej
obsiahnuté.

16.6 Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je spdsobily tuto zmluvu uzatvorit a plnit zavazky v nej
obsiahnuté.

16.7 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvorili slobodne a vaZzne, nie v tiesni a ani za inak
napadne nevyhodnych podmienok, jej obsahu porozumeli a preto ju po jej precitani
na znak suhlasu vlastnoruc¢ne podpisuju.

16.8 Prilohu €. 1 tejto zmluvy tvori Opis diela — Specifikacia poZiadaviek.

V Bratislave, dna V Bratislave , dna

Objednavatel: Dodavatel:
prof. RNDr. Jan Turna, CSc., Ing. Petr Weber,
generalny riaditel CVTI SR prokurista
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Priloha ¢. 1
Cast A: Opis diela — 3pecifikacia poZiadaviek

1. Nazov predmetu zakazky

Modernizacia Integrovaného systému sluZieb Centra vedecko-technickych informacii
SR

2. Vychodiskova situacia

Zadmerom CVTI SR v projekte Narodna infrastruktira pre podporu transferu
technolégii na Slovensku - NITT SK je poskytnut’ vedeckej komunite financovanej
z verejnych zdrojov

- pouzivatel'sky nendrocny, ale pritom efektivny pristup k velkym vypoctovym
adatovym kapacitdim  existujicich  informac¢no-komunikacnych  infrastruktar
pre vyskum a vyvoj

- skvalitnenie a urychlenie procesov transferu technologii a poznatkov do praxe.

Za tymto ucelom bol vybudovany Integrovany systém sluzieb Centra vedecko-technickych
informécii SR (ISS CVTI SR), ktory sluzi vedeckej komunite financovanej z verejnych
zdrojov na vyuzivanie existujucich datovych a vypoctovych kapacit datového centra pre
vedu a vyskum, vybudovanych v rdmci Narodného projektu Infrastruktiara pre vyskum a
vyvoj — Datové centrum pre vyskum a vyvoj (DC VaV), pri realizacii vyskumno-
vyvojovych aktivit s cielom ich aplikacie v hospodarskej a spoloc¢enskej praxi.

V ramci 1. Etapy projektu NITT SK boli vypracované dve studie:
- Stadia I mapujica vychodiska pre vytvorenie integrovaného systému sluzieb

- Stadia 1T definujica  poziadavky na  dodavku S$pecifickych  produktov a
outsourcingovych sluZieb pre integrovany systém sluZzieb.

V ramci 2. Etapy boli uskuto¢nené nasledovné aktivity:
- obstaranie,
- vybudovanie,
- implementécia
- skaSobna prevadzka
- findlna ostré prevadzka

integrovaného systému sluzieb v ramci IKT infrastruktiry DC VaV pre potreby vedecke;j
komunity. Systém je uréeny najméd na riadenie pristupov k Specifickym vedeckym bazam
dat, kaplikatnym sluzbam a dal$im sluzbam (uvedené v $tadii I) podporujucim
vyskumno-vyvojové aktivity a transfer technologii, pricom reSpektuje najmi nasledovné
zékladné poziadavky:

e Komplexné zastreSenie prostredia poskytovanych sluzieb obsiahnutych v dostupnych
systémoch s centralizovanou spravou, spoloénym pouzivatel'skym rozhranim
a riadenym pristupom k tloziskam rozsiahlych baz dat.

Sutazné podklady — B3. Obchodné podmienky dodania predmetu zékazky 13/B3



Centrum vedecko-technickych informacii SR

podra ustanoveni zakona ¢.25/2006 Z .z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Otvorené Standardy pre potencialne pristupujuce aplikacie, zdroje a sluzby.

Efektivne riadenia procesov pre technické zabezpecenie sluzieb v procese transferu
vyskumno-vyvojovych poznatkov do praxe.

Monitorovanie a vyhodnocovanie efektivity vyuzivania systému pri vyskumno-
vyvojovych ¢innostiach a transfere technologii.

3. Predmet verejného obstaravania

Predmetom obstaravania je technologicka modernizacia existujiceho systému ISS

CVTI SR ajeho rozsirenie o integracné rozhranie Enterpise Service Bus (ESB), dalsie
nadstavbové moduly a integraciu vybranych systémov prevadzkovanych v CVTI SR do
systému ISS CVTI SR prostrednictvom dodavaného ESB. Predmet verejného obstaravania
pozostava z tychto Casti:

1.  Vypracovanie aktualizacie detailnej funkcnej Specifikacie pre ISS CVTI SR
(analyticka etapa)
2. Komplexnd implementicia a aktualizicia dokumenticie ISS CVTI SR,
pripadne dodanie novej dokumentécie:
a. Realizacna etapa
b. Implementacna etapa
c. Pilotnd produkénd prevadzka systému
d. Skolenia a konzulticie
3. Aktualizacia SW licencii ISS CVTI SR
4.  Aktualizacia podpory a udrzby prevadzky ISS CVTI SR.

Etapové ¢lenenie dodavky:

Analyticka etapa (vystupom je aktualizovan DFS k ISS CVTI SR)

Realiza¢na etapa (vystupom je testovacia verzia predmetu zakazky)

Implementacna etapa (vystupom je pilotnd verzia predmetu zakazky)

Pilotnd produkénd prevadzka systému (vystupom je findlna ostrd verzia predmetu
zéakazky)

4. Poziadavky verejného obstaravatel’a na predmet obstarania:

Obstaravatel’ pozaduje, aby rieSenie vychadzalo z viacerych principov a

zabezpecilo integraciu existujucej funkcionality CVTI SR, ktora technologicky
aktualizuje na vys$Siu verziu a navyse rozSiri o napojenie na sluzby poskytované
v ramci ISS CVTI SR

rieSenie musi byt modularne, s jasne vymedzenou funkénostou s presne
Specifikovanymi rozhraniami, aby tak vytvorilo jednotny funkény celok.
Modularnost’ musi umoznit’ nahradenie Casti rieSenia — funk¢ne jasne vymedzene;j
jednotky — inym komponentom bez ohrozenia celkovej funkénosti rieSenia.

aby architektira predkladaného rieSenia vychadzala z principov SOA, pricom
modularnost’ rieSenia umoZni spdjanie atomickych casti systému do komplexnych
celkov tzv. kompozitnych aplikécii v zmysle SOA pristupu.

Uplatnenie EA architektonického ramca

Obstaravatel’ pozaduje pri navrhu a realizacii modernizacie aplikovat’ riadenie enterprise
architektiry (EA), ¢o predstavuje spdsob ako nastavit’ také Standardizované pravidla, ktoré
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platia vSeobecne na celu architekturu CVTI SR v podstatne SirSom ¢asovom a organizacnom
kontexte.

Enterprise Architecture framework (EA ramec) definuje ako vytvorit’ a pouzivat’ podnikovu
resp. prevadzkovu architekturu. Poskytuje zasady a postupy pre vytvorenie a pouzivanie
architektonického popisu systému. Pomaha architektovi Strukturovat’ myslenie rozdelenim
opisu architektiry na domény, vrstvy alebo pohlady, a ponuka modely - typicky matice a
diagramy - pre dokumentéciu kazdé¢ho pohl'adu.

EA ramec bude obstaravatel’ uplatiovat’ v Castiach venujucich sa architekture.

Pri névrhu ariadeni architektiry obstardvatel ocakava od uchédzaca aplikovat
architektonicky ramec TOGAF 9.1 (relevantné Casti), pre oblast modelovania UML a BPMN
a notacie architektury je odporucany ramec ArchiMate 2.0

Projektové riadenie

Realizacia predmetu zakazky bude riadend v sulade s metodikou projektového riadenia
v stulade s vynosom MF SR €. 55/2014 Z.z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej
spravy podla: Standard pre riadenie informaéno-technologickych projektov. + novelizacia
vynosu MF 276/2014 o Standardoch pre informacné systémy.

Stavebné bloky architektury

Architektonicky ramec slazi na znazornenie zakladnej organizacnej logiky rieSenia. Tato
logika zachytava realne prevadzkové procesy a IT infraStruktaru, ktoré spoloc¢ne reflektuju
prevadzkovy model budiceho implementované¢ho rieSenia. Na zdklade tohto formalneho
popisu sa daji odvodit” vSetky Strukturdlne vlastnosti a spravanie systému, ako aj jeho
pripadna buduca evolucia.

Architektonicky ramec sa musi skladat’ zo stavebnych blokov, ktoré jasne a zretel'ne definuju
Standardizovany informacny systém navrhnuty v stlade s legislativou a zabezpecuju jeho
efektivnu implementéaciu, bezpecné prevadzkovanie a akceptaciu Sirokou skupinou
pouzivatel'ov.

Architektonicky rdmec musi pozostavat’ z nasledovnych hlavnych stavebnych blokov:
Prevadzkova architektira — ktora definuje funkcionalitu z pohladu prevadzky, cez
definovanie prevadzkovych procesov, pouzivatelov a ich vzt'ahov, prostredi a principov,
ktoré sluzia ako vstupy pre dizajn a evoliciu.

Aplikacna architektira — musi znazoriiovat’ principialnu Struktiru informacného systému,
ktory sa musi skladat’ z aplikacnych modulov spracovéavajicich informacie, zo vzdjomnych
vztahov a vztahu k prostrediu, a z principov, ktoré riadia jeho dizajn a rozvoj, pricom tento
blok musi zachytavat’ to, ako informaény systém pomaha naplnit’ prevadzkové zamery.
Datova architektira — popisujica datové Struktary, ktoré su spracovavané informacnymi
systémami pocas prevadzkovych procesov tak, aby boli naplnené a monitorované
prevadzkové zamery.

Technologicka architektira — musi zachytavat’ zakladnu Strukturu informac¢ného systému z
pohladu hardvérovych, softvérovych a sietovych technologii a ich vzijomnych vzt'ahov a
vztahu k prostrediu, popisuje aj principy, ktoré riadia navrh a rozvoj systému.

Integracia — tento stavebny blok musi riesit’ integraciu medzi aplikaénymi komponentmi na
urovni integracie procesov a integracie udajov.
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Bezpecnost’ — stavebny blok bezpecnosti je klI'uCovy pre zabezpecenie dovery pouzivatelov a
musi rieSit’ bezpecny sposob pouzivania aplikacii, bezpecnost’ dat, bezpecnost’ pristupu do
systému, fyzicku bezpecnost’ a podobne.

Prevadzkovanie — definuje sposoby, ktoré je potrebné zabezpecit, aby mohlo byt’ rieSenie
realne prevadzkované.

Organizacia a technicka asistencia —popisuje organiza¢nt Struktru a technicku asistenciu,
ktoré su potrebné pre realizaciu a prevadzkovanie rieSenia.

Standardy a legislativa — tento stavebny blok kladie déraz na $tandardizaciu rie$enia podla
medzindrodnych Standardov a na pripravu legislativneho ramca tak, aby navrhované rieSenie
bolo v sulade s legislativou.

4.17Zakladné poziadavky a technologické parametre

4.1.1. Integrac¢na architektira a integracné vzory

Obstaravatel’ pozaduje vyuZitie SOA pristupu v projekte modernizacie ISS CVTI SR
— zavedenim integrac¢nej platformy, ktora ma priniest’ zlepSenie produktivity, agility
arychlosti reakcii IT na poziadavky prevadzky. Integracnd platforma sa ma skladat
minimalne z tychto vrstiev:

1. Vrstva servisnej infrastruktury — ESB a Message Broker

Tato vrstva je samotnd servisnd zbernica, ktora sa bude vyuzivat ako sprostredkovatel
poziadaviek prichadzajucich z prezentacnej vrstvy alebo l'ubovolnej inej sluzby. Tato
¢innost’ bude vyzadovat’ smerovanie, transformécie, agregacie, dopliiovanie a pod. dat,
ktoré st sucast’ou procesu sprostredkovania.

2. Vrstva pristupu k informaciadm — Data Services Server

Vrstva, ktord ma zabezpec€it’ funkéné pripojenie k existujucim podnikovym informacnym
zdrojom pre nacitanie dat alebo ich ukladanie. Tato vrstva Standardizuje pristup k datam
prostrednictvom vyuZitia konektorov a ovladacov so Standardnou konektivitou vystavenou
na servisnej zbernici.

3. Vrstva orchestracie sluzieb — Business Process Server (BPEL)

Business Process Server je nadstavbou nad BPEL/workflow engine , pricom BPEL je
priemyselnym Standardom orchestracie, centrdlne koordinového skladania diskrétnych
aplikacnych sluzieb (definovanych cez Standard Web servisov) do kompozicie procesn¢ho
toku obsahujiceho vézby na heterogénne systémy, synchronny a asynchronny messaging,
datovl manipuléaciu, rozhodovanie a koordinaciu, spravu vynimiek a nedeterministickych
udalosti, verzionovanie, spravu a audit. Business Process Server ma implementovat’ tento
Standard ama vytvorit' uplnu infrasStruktGru pre vyvoj, nasadenie, monitorovanie
a riadenie BPEL/workflow procesov.

4. Vrstva prevadzkovych pravidiel — Business Rules Server

Ma sluzit' na vytvaranie centralizovanej sady pravidiel, ktoré budi vyuzivané naprie¢
vSetkymi potrebnymi integraénymi sluzbami. Pravidld bud( uloZené v centralnom
ulozisku s manazmentom pravidiel s podporou ich Zivotného cyklu. VyZzadujeme
podporou vytvarania pravidiel pomocou rozhodovacich tabuliek a mnozin. UmoZzni nam
to vystavit’ funkcionalitu pomocou REST alebo WEB sluzieb a JAVA API.
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5. Monitorovanie a reportovanie pomocou Business Activity Monitor (BAM)

BAM je nadstavbou nad generatorom reportov a bude zabezpecCovat v integracnej
platforme ulohu prevadzkového monitorovacieho nastroja. Bude monitorovat’ - sledovat’
a zobrazovat' klicové prevadzkové ukazovatele. Podporuje vytvaranie Reportov
a dispencingovych konzol (dashboards) pre sledované sluzby a udalosti.

Pri modernizacii ISS CVTI SR pozadujeme pouzitie modularnych komponentov.
Modulérnost’ umozni vyber Specifickych balikov, ktorych kombinacia dokaze plne pokryt
poziadavky kladené na projekt.

Obstaravatel’ pozaduje nasledovné moduly:
1. Enterprise Service Bus,

Message Broker,

2

3. Data Services Server

4. Business Process Server,
5

Business Rules Server,
6. Business Activity Monitor,

ktoré maju zabezpecit' pozadovanu funkcionalitu a zaroven poskytnut’ priestor a moznosti
na bezproblémové rozsirenie rieSenia a pripadnu integraciu s d’al$imi systémami.

Prostredie, do ktorého sa moduly budi implementovat’ nie je homogénne, a preto
vyzaduje pruzné integratné scendre a variabilné moznosti konfiguracii —moduldrnej
Struktary . Jeho sucastou je jednak existujlci IS a navySe je nutné vyuzitie funkcionality
externych systémov (modulov, externé registre a pod.).

Poziadavky na dodévatel’a preto su:
A. VyuZit existujuce portlety, aktualizovat ich, nakonfigurovat’ a zaintegrovat
do ISS CVTI SR ako ponukané sluzby:
o CMS — Sprava obsahu
=  Dokumenty a média
o Web-klient repozitara
= Portlet discovery sluzby Primo (vid’. 4.1.3.8)
o Spolupraca
= Blog
= Kalendar
= Posta (WebMail)
= Diskusné forum
o Socialne siete
=  Web-rozhovor (chat)
o Wiki
o Béza znalosti

B. Pripojit’ tzv. back-end — existujuce aplikdcie (moduly) do integracnej
platformy a ich vystavenie ako sluzby ISS CVTI SR (vid’ 4.1.2)
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Sluzba SMTP: pre aplikaéné e-mailové notifikacie, sluzba nahradzuje za
vyhodnejSich licenénych podmienok pévodne vySpecifikovany MS Exchange
Systém pre BPEL (workflow engine)-pre implementaciu prevadzkovych
procesov (v Standarde WS-BPEL) a ich riadenie
Systém spravy pouzivatel'ov midPoint — cez Standardny konektor spristupnit’
centralnu spravu pouzivatel'ov do ISS CVTI SR
Aplikacny systtm MATLAB — ktory bezi v nezavislej architekture klient-
server, pricom sa doil pristupuje

= (Cez hrubého klienta na terminal-serveri (pripojenie vzdialenej plochy)

= cez webovu aplikacie pre davkovy rezim - MaTron
Aplikacny systém SAS — ktory bezi v nezdvislej architekture klient-server,
pricom sa don pristupuje cez hrubého klienta na terminal-serveri (pripojenie
vzdialenej plochy). Pozadujeme aj moznost konfiguracie spristupnenia
generovanych web stranok v systéme SAS na portali ISS CVTI SR
Aplikacny systém JIRA — cez Standardny konektor (s vyuzitim rozhrania Rest
Api) a spristupnit’ aplikaciu na sledovanie tloh
Aplikaény systétm SK CRIS: - uprava a rozvoj integratnych rozhrani
za ucelom zabezpecenia vzajomnej vymeny dat medzi aplikaciami ISS CVTI

SR, ako aj s externymi aplikdciami
Aplikaény systém CREPC/SciDAP — cez web services ako novy datovy zdroj
Systém discovery sluzby PRIMO

4.1.2. Integra¢na platforma, Enterprise Service Bus (ESB)

Zakladnymi konceptudlnymi kameiimi rozsirenia middleware vrstvy su principy SOA

(servisne orientovanej architektiry) a BPM (manazment podnikovych procesov). V ramci
SOA pristupu bude pouzity ESB (Enterprise Service Bus) ako zdkladné integracné
rozhranie umoZznujice komunikaciu v ramci rieSenia i prepojenie na systémy tretich stran
Konkrétne rieSenia nasadené podla principov BPM poskytni moznosti automatizacie a
orchestracie riadenia procesov v ramci systému (napr.. prijimanie Ziadosti, ich
schvalovanie a vybavovanie). Dodavatel musi zabezpecit’ dodanie a integraciu rozhrania
do existujiceho systému ISS CVTI SR, pricom ESB rozhranie musi spiiiat’ minimalne
niz$ie uvedené poziadavky a Specifikacie.

Zakladné kritéria pre ESB:

sprostredkovanie komunikdcie medzi sluzbami (integrovanymi aplikaciami)
prostrednictvom sprav
spol'ahlivé dorucenie sprav
transparentnost’ informécii o pripojenych systémoch a technologickych rozdieloch
pre jednotlivé integrované aplikécie
transformaciu sprav a ich obsahu
verifikaciu sprav
podpora Standardizovanych adaptérov pre integracia s nasledovnymi systémami:
o Microsoft Message Queuing (MSMQ)
o IBM Web Sphere MQ
o Oracle Advanced Queuing (Oracle AQ)
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o Integracia na rozne cloud systémy: Salesforce, Paypal, LinkedIn, Twitter, JIRA
poziadavky na podporu protokolov pre transportnu vrstvu :

o HTTP, HTTPS , HTTP-NIO, HTTPS-NIO, MailTo Transport

o JMS, VFS, TCP, Local Transport, Non Blocking Local Transport

o UDP, FIX, MSMQ, RabbitMQ AMQP
moznosti nastavovania stavov koncovych bodov prostrednictvom administratorske;j
konzoly:

o ,Active”—koncovy bod je aktivny a funkény

o ,,TimeOut® — stav je automaticky nastaveny systémom ak koncovy bod
v stanovenom case neodpovedal na poziadavku
o ,Suspended — stav je automaticky nastaveny systémom ak koncovy bod

dosiahne viacero stavov ,, TimeOut*
o ,,SwitchOff* - koncovy bod je doCasne vypnuty

Sposob integracie pomocou ESB je postaveny na mnohych integraénych vzoroch
(enterprise integration patterns - EIP).

g)
h)
i)
j)
k)

D

Detailné Specifikacie platformy Enterprise Service Bus:

zalozena na otvorenych Standardoch Java EE

podpora a implementicia Standardnych integraénych navrhovych vzorov (podnikové
integrané vzory — Enterprise Integration Patterns)

vykonavanie ndvrhu/implementicie integracnych pravidiel grafickou formou
s minimalnou potrebou programovania

konfigurovate'nd  perzistencia sprav  (t.j. spravy/messages prechadzajice
cez ESB su logovatel'né a uloziteI'né do databazy)

konfigurovate'né moznosti rozloZenia zétaze pri spracovdvani vicSieho mnoZstva
poZziadaviek

horizontalna skalovatel'nost pomocou klastrovania

vynucovanie a manazment bezpe€nostnych politik

vystavovanie sluzieb pomocou REST API

monitorovanie pomocou grafického rozhrania, JMX

vytvaranie abstraktnych sluZieb pre zastreSenie neStandardnych rozhrani

integracia s nastrojmi spravy vyvojového cyklu sluzieb (Maven, Ant, SVN alebo
ekvivalent)

rozhranie a podpora pre komunikéciu so SOA governance nastrojmi

m) podpora Standardnych formatov a protokolov, napr.: (JSON, XML, CORBA/IIOP,

n)
0)

p)
q)
r)
s)

WS-* standardy (predovsetkym WSDL (1.1 a 2.0) a SOAP), HTML, EDI, Text )
existencia Standardnych adaptérov (JDBC, ODBC, E-mail, FTP)

podporu Standardnych transportnych protokolov (napr. http/https, POP, IMAP, SMTP,
IMS, TCP, UDP, FTPS, SFTP, CIFS)

transformécie: podpora transformacii na zéklade pravidiel definovanych pomocou
pouzivatel'ského rozhrania

podpora formétov a technologickych pristupov (XSLT vo verzii 1.0 a 2.0, XPath,
XQuery

bezpecnost’ (napr.: metddy — Basic (username, passwd.), SAML, XACML, WS-
Security, LDAP, AD)

smerovanie sprav na zaklade stanovenych pravidiel (rule-based)
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zaistenie vysokej dostupnosti, spolahlivosti a vykonnosti - systém musi byt’ schopny
prevadzkovania v prostredi architektiry vysokej dostupnosti , t. j.:

musi byt’ odolny voci chybam (fault-tolerance)

okrem grafického rozhrania musi sa dat spravovat’ aj cez rozhranie prikazového
riadku alebo prostrednictvom skriptov pre ovladanie systému

musi mat’ podporu pre viac ako jednu svoju inStanciu

musi byt’ schopny vyuzivat’ zdiel'ané diskové kapacity (SAN)

Message Broker:

podpora pre JIMS APIv1.0avl.l

podpora pre spolahlivy messaging - Advanced Message Queuing Protocol (AMQP)
v0.91

spoluprdca sinymi prostrediami a platformami, Java, .Net, C, C++, PHP, Ruby,
Erlang a pod.

podpora pre ukladanie sprava do pamaéte na vylepSenie vykonnosti

podpora pre nasadenie na jeden a viac serverov za uc¢elom skalovatel'nosti

podpora distribuovanych front

pre Publish-Subscribe model moznost’ vyuzit WS-Eventing a alebo JMS
monitorovanie a sprava message broker prostredia vratane prenaSanych sprav

podpora pre JMX a poskytovanie klI'icovych metrik

pouzivatel'skd autorizécia pre fronty (queues)

autorizécia na zéklade roli pre Topic

Data Services Server:

vystavenie 'ubovol'ného datového zdroja alebo dat ako Webovu sluzby alebo REST
zdroj

podpora 'ubovolnych RDBMS, CSV, Excel, ODS, Cassandra, Google Spreadsheets,
RDF, pripadne Web stranky cez scraping

podporované DBMS: MSSQL, DB2, Oracle, OpenEdge, TerraData, MySQL,
PostgreSQL/EnterpriseDB, H2, Derby alebo d’alsie DBMS cez JDBC driver
podporované transportné protokoly ako HTTP, HTTPS, JMS, SMTP, a d’alsie cez
ESB ako FTP, SFTP a TCP

podpora deklarativneho definovania sluzieb

podpora federativneho kombinovania datovych zdrojov

podpora JSON a XML datovych typov

moznost’ vytvorit' REST zdroje pre CRUD operacie

transformécia validdcia s XSLT a XQuery

podpora bezpecného pristupu pomocou http(s) basicAuth, WS-Security, WS-Trust,
WS-Secure Conversation, WS-Policy, WS-Policy Attachment and WS-Security Policy
deklarativne prostredie pre vyvoj

monitorovanie a sprava prostrednictvom konzoly a moZnost’ propagovat’ metriky
pomocou JIMX
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Business Process Server pre orchestraciu sluzieb:

nadstavba nad BPEL (workflow engine)

riadenie pristupu k jednotlivym aktivitdm zaloZenym na RBAC (Role Based Access
Control)

postaveny na Standarde WS-BPEL 2.0 a BPEL4WS 1.1

rieSenie postavené na OSGi frameworku

moznost’ vytvarania vlastnych pouzivatel'skych rozhrani, pre jednotlivé procesné
kroky

monitorovanie procesov podporujucich nasadenie, spravu, prevadzkovanie
administratorska konzola pre spravu a riadenie procesov

moznost’ definovania KPI

podpora pre kratkotrvajlice stavové a bezstavové procesy

podpora pre dlhotrvajuce bezstavové procesy

transformécia sprav prostrednictvom XPath 1.0/2.0, XSLT 1.0/2.0, XQuery 1.0 a E4X
integrované ,,human tasks* s podporou Standardov Supports WS-Human Task 1.1 a
BPEL4People 1.1

»drag and drop* vytvaranie BPEL procesov

podpora pre import procesov vyvinutych v inych nastrojoch, napr. Software AG ARIS,
Oracle SOA Suite, Microsoft BizTalk a IBM Process Manager

zabezpecCenie ~ webovych  sluzieb prostrednictvom  viacerych Standardnych
bezpec¢nostnych mechanizmov, vratane WS-Security, Kerberos

Databazy a loziskéa identit- MySQL, Oracle DB, MS SQL and DB2 databazy

podpora pre ulozisko identit v LDAP, Microsoft Active Directory rieSeni alebo
v databaze

integrované vyvojarske prostredie

perzistencia s podporou Standardnych DB (ukladanie logov a samotnych sprav
do Standardnej DB: MS SQL)

horizontalne Skalovanie pomocou klastrovania

moznosti debugovania procesov

vstavana funkcionalita pre zber Statistik o procesoch

rozhranie a podpora pre komunikéciu so SOA governance nastrojmi

Business Rules Server pre definovanie pravidiel:

moznost’ vytvarania centralizovanej sady pravidiel, ktoré budu vyuZivané napriec
vSetkymi potrebnymi sluzbami

centralne uloZisko a manazment pravidiel s podporou Zivotného cyklu pravidiel
podpora vytvarania pravidiel pomocou rozhodovacich tabuliek a mnozin

vystavenie funkcionalit pomocou REST alebo WEB sluzieb alebo JAVA API
integracia s procesnym serverom ESB a Workflow komponentom

manazment pomocou administratorského web-rozhrania
podpora pre JSR 94

zabudovana podpora pre Drools
podpora pre Standardy WS-*, REST a JSON
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podpora pre publikovanie poskytovanych sluzieb prostrednictvom viacerych
transportnych protokolov, vratane HTTP, HTTPS, JMS a SMTP

zabezpecenie webovych sluzieb s vyuzitim HTTP Basic Auth, WS-Security, OpenID
a OAuth

integrovana podpora pre [AM

m) integrované vyvojarske prostredie — IDE

Cielovy pohl’ad na middleware infrastruktiru ISS CVTI SR po jeho technologickej

m

Governance Registry

odernizacii:

Liferay Portal

1SS Uzivatelsky Portal |

1SS-Util 155-MDR
1SS API 1S5 155 1SS 155
API 1S5 Procesy Fronty Sluzby Pravidia Reporty 1AM
ESB Process Server Message Broker Data Services Business Rules BAM

Middleware Platforma

Slll?isba sEzE:)a IS tretich IS tretich IS5 IS5 Portal
a a Meta Data Meta Data
Intancia 1 | | Ingtancia 2 Al stran "
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[ Moduly ISS CVTI SR - sucasny stav

[  Pignované moduly pre modermizaciu ISS CVTI SR v rémi tohto obstaravania

4.1.3. Integracia existujucich aplikacii a systéemov

Dodavatel’ zaintegruje vybrané systémy a aplikacie prevadzkované v CVTI SR
s pouzitim modulov dodavanej integracnej platformy a systému ISS CVTI SR.
Minimalne S$pecifikdcie a poziadavky na integraciu jednotlivych systémov st
definované nizSie. Obstardvatel’ poskytne Dodavatel'ovi na vyziadanie podrobnejSiu
Specifikaciu jednotlivych systémov a aplikacii potrebnu k integracii.

4.1.3.1. Aplikaény systém pre BPEL (Workflow Engine)

Dodavatel’ preberie existujicu aplikdciu BPEL Workflow engine umoziujuci

pouzivatelom definovat’ 'ubovolny pocet jednoduchych az zlozitych prevadzkovych
procesov / pracovnych postupov (workflow), nasadit’ ich a spravovat pomocou
portalového rozhrania. Aplikacia bude zaintegrovana s Business Process Server pre
orchestraciu sluzieb — s kompletnou migraciou udajov a nutnou konfiguréciou.
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4.1.3.2. Systém spravy pouzivatel’ov — midPoint

Dodavatel’ preberie existujucu aplikédciu spravy pouzivatel'ov a zaintegruje ju do systému
ISS CVTI SR prostrednictvom konektora, ktory umozni integraciu s cielovymi systémami
pomocou ESB sluzieb.

Systém spravy pouzivatel'ov (provisioning) midPoint je integra¢ny a riadiaci komponent,
ktorého ulohou je zjednotit’ a udrziavat’ databazu pouzivatelov, udrziavat' vizby medzi
pouzivateI'mi a ucCtami, riadit’ pristupové prava, vytvarat, modifikovat a mazat’
pouzivatel'ské ucty v systémoch, ktoré nie je mozné kompletne integrovat’ na adresarovy
server a podobne. Je predpokladom pre budice nasadenie technologie Single Sign On
(SSO).

Z pohladu logickej topoldgie je provisioning systém najmd systémom integracnym.
Ovlada databazy pouzivatel'skych Uctov (profilov) a pristupovych prav na ostatnych
systtmoch - nevykonava autentifikdciu ani autorizdciu, tieto funkcie si zachované
v existujucich systémoch bez zmeny. Provisioning systém len ovladda ich nastavenie:
ovlada ¢lenstvo pouzivatel'ov v skupinach, na ktorych je autorizacia zaloZend, meni hesla,
ovlada privilégia jednotlivych pouzivatel'ov a pod.

Predmetom integracie bude: prepojenie midPointu s integratnou vrstvou middleware
znamend dobudovanie zékladnej integracnej architektury. MidPoint je implementovany
vo verzii 3.1 na OS CenTOS 6.3.

- Webserver| $ __ Pouzivatelia
Zdroj S
HR) SAS|| [SAS] |o| | |
s App| | |App e
AS Metadata gyl| %
Server 2
n
t %
matlab o
Budtica M
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4.1.3.3. Aplikacny systétm MATLAB

MATLAB je aplika¢ny systém pre zlozité vedecko-technické vypocty, ktory ma
v implementacii v CVTI SR tri hlavné architektonické casti - 1) vysokovykonny klaster -
RedHat 6.3, 2) predradeny terminalovy server - MS Windows 2008 na spustanie hrubého
klienta MATLABu a 2) webovu aplikdciu MaTron na déavkové spracovanie uloh -
Apache 2.2

Predmetom analyzy a realizacie integracie bez SSO budu casti:

e termindlovy server: integracia pouZzivatel'ov servera mklient.cvtisr.sk so spravou
pouzivatel'ov midPoint (4.1.3.2)

e webova aplikdcia MaTron: integracia do prezentacnej vrstvy ISS CVTI SR.

4.1.3.4. Aplikacny systém SAS

SAS (Statisticko-analyticky systém) je softvér pre pokrocilé Statistické analyzy - sada
modulov SAS umoznuje dolovat’, menit, spravovat’ a ziskavat’ data z réznych zdrojov a
vykonavat’ nad nimi pokrocilé Statistické analyzy.

Implementovany systém SAS v CVTI SR ma tri hlavné architektonické Casti:

e vysokovykonny klaster, pozostavajlici z dvoch 11-procesorovych serverov IBM
Power 6, OS AIX 6.1 predradeny termindlovy server - MS Windows 2008 na
spustanie klientov SASu

e prezentacné stranky na portali Liferay, kde sa budi publikovat’ dynamické reporty
z modulov SASu

Predmetom integracie bez SSO budu Casti:

1. terminalovy server: integracia pouZivatelov servera sas.cvtisr.sk so spravou
pouzivatel'ov midPoint (4.1.3.2)

2. prezentatné stranky na portali Liferay iss.cvtisr.sk: integracia (prepojenie)
do prezentacnej vrstvy ISS CVTI SR;

4.1.3.5. Aplika¢ny systém JIRA

JIRA je softvér na sledovanie uloh (task tracking) pocas vSetkych faz dodavky a
prevadzkovania SW rieSeni. Zahffia riadenie a sledovanie Uloh a poziadaviek
v projektoch.

Predmetom analyzy a realizacie integracie bude:

- integracia do prezentacnej vrstvy ISS CVTI SR (formou konfiguracie portletov pre
Liferay)

- integracia pouzivatel'ov JIRA so spravou pouZzivatel'ov midPoint (4.1.3.2)
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4.1.3.6. Aplikacny systém SK CRIS

Systém SK CRIS obsahuje udaje o projektoch financovanych z verejnych zdrojov,
o ich vysledkoch, ako aj register organizacii vyskumu a vyvoja a personalnu databazu
vyskumnikov. Jeho sucast'ou je aj administracia hodnotenia spdsobilosti vykonavat VaV
a Statistické zistovanie vyskumno-vyvojového potencialu.

Databaza, prevadzkovana v prostredi MS SQL Server je navrhnuta v stlade s europskymi
Standardami (datovy format CERIF 1.3), garantovanymi asociaciou euroCRIS.

Portdlové rieSenie (na baze softvérového balika Liferay) na svojej hlavnej stranke
obsahuje okrem pouzivatel'ského rozhrania pre vyhladdvanie informacii najméi
informdcie pre vedecko-vyskumnu obec tykajice sa organizacie zberov dat.

Napinanie SK CRIS aktualnymi tidajmi je realizované okrem priameho vkladania tdajov
cez online formuldre predovsetkym prostrednictvom integraénych rozhrani s externymi
systémami. Ide predovSetkym o informaéné systémy grantovych agentir a tiez Centralny
register publika¢nej ¢innosti (CREPC).

Integracia s externymi systémami je povazovana za hlavny néstroj ziskavania validnych
udajov z oblasti vedy a vyskumu. predmetom integracie SK CRIS do ESB ISS CVTI SR,
bude analyza a realizacia nasledovnych okruhov:

1. Uprava a rozvoj integraénych rozhrani SK CRIS s cielom zabezpetenia vzajomne;
vymeny dat medzi aplikaciami ISS CVTI SR, ako aj s externymi aplikdciami. P6jde
o preberanie/import dat s inych systémov, ale aj o poskytovanie vybranych udajov SK
CRIS tymto systémom.

2. ZosUladenie interného manaZmentu identit (IdM) SK CRIS s IdM ISS CVTI SR
s cielom, aby pouZzivatelia SK CRIS mohli vyuZzivat’ aplikacie ISS CVTI SR a naopak

3. Upravy formularov na zber dat a pouZivatel’ského rozhrania SK CRIS za uéelom
precizovania/skvalitnenia prezentacie zbieranych a integrovanych udajov aich
vzdjomnych vizieb vedeckej obci. Uprava sa bude tykat’ predovietkym tych oblasti,
ktoré pracuju s datami aplikacii, integrovanymi pod ISS CVTI SR.

4.1.3.7. Aplikaény systém CREPC

CREPC - Centrélny register evidencie publikaénej innosti je bibliograficka databaza
(MS SQL) publikacnej ¢innosti vysokych 8§kol v SR, ktorej cielom je komplexna
evidencia publikacii v zmysle Smernice MS SR &. 13/2008-R o bibliografickej registracii
a kategorizacii publikacnej ¢innosti, umeleckej ¢innosti a ohlasov. Pozadujeme ho pripojit’
do integracnej platformy WS02 ako novy datovy zdroj.

4.1.3.8. Systém Discovery sluzby PRIMO

Discovery syst¢ém PRIMO je Specializovany knizni¢ny portal s vyhl'addvanim OPAC
(Online Public Access Catalog) v lokélnych zbierkach kniZnice a vo vzdialenych
databazach elektronickych knizni¢nych zdrojov a vysledok prezentuje jednotne na jednom
mieste.

Predmetom analyzy a realizacie integracie bude:
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- integracia do prezentacnej vrstvy ISS CVTI SR; graficky dizajn koncového rozhrania
je prispdsobeny pre portal Liferay pomocou kastomizovanych CSS Stylov
(http://primo.cvtisr.sk) a je ho mozné integrovat  do prezentacnej vrstvy
ISS CVTI SR pomocou minimalnych uprav.

- integracia pouzivatel'ov PRIMO so spravou pouzivatel'ov midPoint (4.1.3.2)

4.2 Dokumentacia, zaSkolenie a podpora

Obstaravatel’ pozaduje dodanie relevantnej dokumentécie ku vSetkym novy dodanym
modulom ako i aktualizovanym (modernizovanym) modulom (Castiam SW)
predovsetkym ako aktualizaciu uzZ dodanych dokumentov pre ISS CVTI SR, pripadne
dodanie novej dokumentacie:

1.

2
3
4.
5
6
7

Pouzivatel'ské prirucka

. Administratorska prirucka

InStalacny postup (vratane Konfiguraéného dokumentu)

Testovacie pripady (scendre) pouzivatela a administratora

. Zdrojové subory (Casti v opensource) na datovych nosi¢och

. Aktualizaciu prevadzkovej dokumentacie ,,Plan podpory a udrzby*

Integraény manual (guide), ktory bude popisovat podmienky, postupy
apravidld, za akych sa externy alebo novo doddvany aplikaény systém resp.
sluzba bude moct integrovat’ do ISS CVTI SR

Pred uvedenim do ostrej (produkénej) prevadzky obstaravatel’ pozaduje:

a) koordindciu pri zapojeni novo dodanych alebo aktualizovanych casti SW

do monitoringu v DC VaV CVTI SR

b) Zaskolenie administratorov (4) do spravy novo dodanych alebo aktualizovanych

Casti SW

c) Zaskolenie klicovych pouZzivatel'ov (superuser) do konfigurdcie a pouZzivania

novo dodanych alebo aktualizovanych €asti SW

Obstaravatel’ pozaduje zvySenu podporu (support) pocas pilotnej prevadzky formou aktivnej
spoluprace na dennej baze — nad ramec zmluvy o podpore (SLA). Obstaravatel’ dalej
pozaduje rozSirenu technickl podporu po dobu 24 mesiacov na predmet tohto obstarania a
rozsirent technickt podporu na povodne obstarany ISS CVTI SR (pred tymto obstaravanim)
od terminu ukoncenia pdvodnej zmluvnej podpory ISS CVTI SR do terminu konca platnosti
rozsirenej technickej podpory predmetu tohto obstarania, tj. obom obstardvanym castiam
(povodne obstarany a teraz obstaravany modernizovany systém ISS CVTI SR) by rozsirena
technicka podpora kon¢ila v rovnaky termin.
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4.3Povinné poziadavky na reSpektovanie legislativnych
predpisov

Predmet obstaravania musi reSpektovat’ vSetky nalezitosti vyzadované legislativou SR pre
oblast’ vedy a techniky, a to konkrétne:

e Zaikon ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov

e Zéikon ¢. 122/2013 Z. z. Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov

e Vynos 312 Ministerstva financii Slovenskej republiky o Standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy z 9. jina 2010

4.4 Povinné poziadavky na technologické vyuZitie prostredia
CVTI SR

Systém musi reSpektovat’ vnutorné smernice CVTI SR, musi byt pripraveny na
prevadzku v prostredi DC VaV a jeho digitaliza¢ného pracoviska. Infrastruktara DC VaV
spiia vietky poziadavky na vypoltovy vykon, ulozni kapacitu, bezpetnost
a zabezpecenie prevadzky, dostupnost’ a operacné prostredie. Servery st prevadzkované
na platforme operacnych syst¢émov MS Windows Server 2008 alebo 2012, alebo LINUX.
Pre Specializované vedecké vypocty st urené 2 servery zaloZené na architektire IBM
POWER 570 soperacnym systémom AIX. Databazové servery pracuju v prostredi
relaéného databazového systému Microsoft SQL Server 2012. Prevadzka produkénych
systémov je realizovand na virtudlnej platforme VMWARE verzie 5.1. Zalohovanie
archiviacia je rieSend centralne (IBM Tivoli). Pristup administratorov systémov je
realizovany formou VPN IPSEC. V DC je implementovany centralny monitoring
a reporting MS SCOM a Zabbix.
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Cast B: Slovnik $pecifickych skratiek a pojmov

AD

AJAX

ANT

BPEL

BPM

BPMN

CERIF

CIFS

CMS
CORBA/IIOP

CREPC

CRZP

CVTISR
DB

DC VaV
ESB

Framework

FTP

adresarova sluzba pre domény siete MS Windows, stcast’ operacného
systému Windows Server (Active Directory)

je suhrnné oznacenie pre technologie vyvoja interaktivnych webovych
aplikacii, ktoré umoznuji menit obsah strdnok bez potreby ich
kompletného znovu nacitania zo serveru (Asynchronous JavaScript and
XML)

javovsky ndastroj na zostavovanie softvérovych aplikacii - od kompilacie,
testovania, az po vytvorenie balicku pre distribuciu (Apache Ant)

Standardny programovaci jazyk pre Specifikaciu webovych sluzieb v ramci
podnikovych procesov (Business Process Execution Language)

riadenie procesov s podporou IS, stbor ¢innosti, ktoré sa tykaju planovania
a sledovania vykonnosti podnikovych procesov (Business Process
Management)

graficky sposob Specifikacie podnikovych procesov (Business Process
Model and Notation)

formdt na vymenu udajov o vyskumnych projektoch, vyvinuty
organizaciou euroCRIS, ktorej cielom je podpora systému CRIS (Current
Research Information System), (CERIF = Common European Research
Information Format)

protokol na poskytovanie zdielaného pristupu k suborom, tladiarfiam,
portom a na komunikaciu medzi uzlami v sieti (Common Internet File
System - tiez SMB: Server Message Block)

Content management system

Standard, ktory umozZiuje spolupracu roéznych SW komponentov
napisanych v réznych programovacich jazykoch; Internet Inter-Orb
Protocol (IIOP) poskytuje mozZnost’ pisat CORBA aplikécie pre platformu
Java. (Common Object Request Broker Architecture)

Centralny register evidencie publikacnej a umeleckej cCinnosti,
prevadzkovany v CVTI SR

Centralny register zavereCnych a kvalifikacnych prac, prevadzkovany
v CVTI SR

Centrum vedecko - technickych informécii Slovenskej republiky
databéaza (v CVTI SR prednostne MS SQL)
Datové centrum pre vedu a vyskum pri CVTI SR

model SW architektiry pre navrh a implementiciu integracie medzi
vzajomne sa ovplyviiujicimi aplikaciami v SOA (Enterprise Service Bus)

univerzalna, opakovane pouzitel'na softvérova platforma, ktora sa pouZiva
na vyvoj aplikacii, produktov a rieseni

Standardny sietovy protokol (File Transfer Protocol)
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FTPS

GUI
HTML

HTTP/S

ID
IKT

ISS CVTI SR

IMAP

Java API

Java EE

JDBC

JKR

JIMS API

JIMX

JSON

JSR 168/286

KIS
KPI

LDAP
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roz$irenie protokolu FTP, ktoré priddva podporu pre kryptografické
protokoly (FTP Secure)

grafické pouzivatel'ské rozhranie (Graphical User Interface)

hlavny jazyk pre zobrazovanie webovych stranok (Hyper Text Markup
Language)

komunika¢ny protokol pre (/bezpe¢ni) komunikéciu cez internet
(Hypertext Transfer Protocol / Secure)

Identifikator (IDentifier)

technologicka
technologie)

infrastruktira DC VaV  (informac¢no-komunikacné

Integrovany systém sluzieb Centra vedecko-technickych informacii SR
zastreSujuci poskytovanie sluzieb informa¢no-komunikaénych technologii
akademickej obci

Standardny internet. protokol pre elektronickii postu (Internet Message
Access Protocol)

Standardné rozhrania pre programovanie aplikdcii v jazyku Java
(Application Programming Interfaces)

Standardna platforma Java, ktord poskytuje API a prostredie pre vyvoj a
prevadzku aplikacii, vratane webovych sluzieb (Java Platform, Enterprise
Edition )

API pre jazyk Java, ktory definuje pristup k relacnej databaze (Java-based
Data Access Technology )

termin pouZzivany v CVTI SR na popisanie integracie na urovni front-endu
- portalu, ako aj back-endu (Jednotné Komunika¢né Rozhranie)

Java Message Service (JMS) API je aplikaéné programovacie rozhranie
pre posielanie Standardnych sprav medzi dvoma alebo viacerymi klientmi
(aplikaciami).

Riadenie rozSireni Java (Java Management Extensions - JMX) je
technologia Javy, ktord poskytuje ndstroje pre sprdvu a monitorovanie
aplikacii, systémové objekty, zariadenia a service-orientované siete —
zdroje reprezentované objektmi typu MBeans (Managed Bean).

otvoreny Standard pre vymenu Struktirovanych dat - dokumentov cez
internet, alternativa k XML (JavaScript Object Notation)

verzia 1.0 a 2.0 - Specifikdcie pre programovanie Java portletov (Java
Specification Request)

KniZni¢ny informacny systém a online katalog (OPAC) kniznice CVTI SR

kla¢ovy ukazovatel’ vykonu - pre hodnotenie dosahovania urcitej Grovne
operacného ciel'a (Key Performance Indicator)

aplikacny protokol na pristup a spravu distribuovanych adresarovych
sluzieb (Lightweight Directory Access Protocol)
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OEM
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Portlet
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SAML
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nastroj pre spravu, riadenie a automatizaciu buildov aplikacii napisanych
v réznych programovacich jazykoch (Apache Maven)

projekt Néarodnéd infrastruktira pre podporu transferu technoldgii na
Slovensku

Standardné API pre pristup k systému pre spravu databazy - DBMS (Open
Database Connectivity)

komerény softvér povodného vyrobcu (Original Equipment Manufacturer)

kniznicny webovy kataldg (Online public Access catalog) - online
databaza metadat dokumentov vo fonde kniznice

Standardny internetovy protokol aplikacnej vrstvy na prenos elektronicke;j
posty medzi poStovymi klientmi a servermi, verzia 3 je aktualny Standard
(Post Office Protocol )

zasuvny softvérovy komponent pouzivatel'ského rozhrania, ktory
(spolu)vytvéra portalovu prezenta¢nt vrstvu

bezpecnost’ IS zalozena na roliach, ktoré su vytvorené pre rézne pracovné
funkcie; opravnenia na pristup a na vykonavanie urcitych operacii v IS st
priradené len urc¢itym roliam (Role Based Access Control)

presnejSie RESTful web service - webova sluzba implementovana
pomocou protokolu HTTP na principoch architektiry REST
(Representational State Transfer)

otvoreny Standardny datovy format pre vymenu autentizacnych a
autorizacnych udajov medzi poskytovatelmi identity a poskytovatelmi
sluzieb, zalozeny na XML; je podstatny pre SSO (Security Assertion
Markup Language)

(System Area Network) , vysoko-vykonna pocitaova siet’, ktora sluzi na
prepojenie pocitacovych klastrov)

rozSirenie k FTP Standardu, ktory umoziiuje Sifrovat’ relacie FTP (Secure
FTP)

narodny IS pre VaV podla EU Standardu CERIF, je prevadzkovany
v CVTI SR

poziadavky o trovni sluzieb (Service Level Agreement)

Standard pre prenos elektronickej poSty cez internetovy protokol (Simple
Mail Transfer Protocol)

architektira orientovana na sluzby - sibor zasad a metodik pre navrh a
Vyvoj softvéru
v podobe interoperabilnych sluzieb (Service-Oriented Architecture)

protokol pre vymenu Struktirovanych informdacii medzi webovymi
sluzbami, zaloZeny na XML (Simple Object Access Protocol)

mechanizmus jednotného prihlasenia sa do suvisiacich, ale nezavislych
softvérovych systémov (Single Sign-On)
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systém pre spravu a verzionovanie zdrojovych koédov (Apache Sub
VersioN)

programové¢ vybavenie
zékladny komunikac¢ny protokol internetu (Transmission Control Protocol)

(Terminal-server) server, ktory v OS Windows (> 2000) poskytuje
terminalové sluzby, ktoré umoznuju pouzivatel'ovi prevziat kontrolu nad
vzdialenym fyzickym alebo virtudlnym pocitacom prostrednictvom
sietového pripojenia.

zakladny protokol pre komunikéciu aplikacii cez internet prostrednictvom
datagramov (User Datagram Protocol)

webova sluzba - sposob komunikacie medzi dvoma SW aplikaciami cez
internet (Web Service)

jazyk popisujuci funkcie, ktoré ponika webova sluzba (Web Services
Description Language — version 1.1 /2.0)

Standard sietového protokolu pre komunikdciu webovych sluzieb so
vzdialenymi portletmi (Web Services for Remote Portlets, version 1.0/2.0)

bezpecnostné rozsirenie SOAP na zabezpecenie webovych sluzieb (Web
Services Security)

jazyk pre riadenie pristupu implementovany XML (eXtensible Access
Control Markup Language)

jazyk pre kodovanie dokumentov vo formate Citatelnom pre Cloveka a
sucasne pre pocita¢ (Extensible Markup Language)

dotazovaci jazyk pre vyber uzlov z dokumentu XML (XML Path
Language)

jazyk pre transformaciu XML dokumentov do inych XML dokumentov
alebo na iné objekty - HTML, PDF, PostScript a PNG (Extensible
Stylesheet Language Transformations, version 1.0 / 2.0)
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Cast C: Podmienky poskytovania prevadzkovej
podpory a udrzby ISS CVTI SR (SLA)

1 Pojmy a definicie

Systém

je funkény celok tvoreny dodanym a sprevadzkovanym softvérom ISS CVTI SR podla zmluvy.
Porucha

Pod pojmom porucha sa rozumie Ciastocné alebo Uplné znefunkcnenie sluzby casti infrastruktury ISS
CVTI SR.

Servisna poziadavka

PoZiadavka, ktorda sa da zabezpeclit rutinnymi alebo dobre definovanymi postupmi (zmena hesla,
zavedenie nového uzivatela a pod.)

Incident
Porucha alebo servisna poziadavka
Zmenova poziadavka

Pod zmenovou poZiadavkou sa rozumie doplnenie novej alebo Uprava existujicej funkénosti Casti
infrastruktury ISS CVTI SR

Reakény ¢as podpory

Reakény c¢as podpory je definovany ako doba trvania medzi ¢asom nahldsenia poruchy, alebo
poziadavky a ¢asom spatného hlasenia na miesto zadania spolu s informaciou o planovanom
opatreni, prip. ndhradnom rieseni.

Doba riesenia (Fix-Time)

Je Cas od spatného hlasenia na miesto zadania (koniec reakéného ¢asu) po cas, kedy je dany
problém Uspesne vyrieSeny, resp. je poskytnuté nahradné rieSenie.

Hotline/ Helpdesk I. tirovne

predstavuje centralny vstupny bod na nahlasovanie poruch a poZiadaviek. Ulohou prvej Grovne
helpdesku je rozoznanie typu poruchy resp. poZiadavky a jej presmerovanie na dalSiu vrstvu

Servicedesku, ktoru tvoria org. Utvary Dodavatela, objednavatela a tretich stran, zazmluvnenych
objednavatelom.

Helpdesk Il. trovne

rieSi poruchy a poziadavky tykajuce sa systémovej podpory infrastruktury ISS CVTI SR zaregistrované
na Hotline a posunuté priamo na druhl uUroven. Pod rieSenim sa rozumie obnovenie sluzby
v definovanom c¢asovom ramci. Tato Uroven je zabezpeCovand Dodavatefom v spolupraci
s opravnenymi pracovnikmi objednavatela.

Helpdesk Ill. arovne

Pokial' riesenie poruchy resp. poZiadavky vyzaduje zmenu (kddu, architektury, procesu a pod.),
prechddza do zmenového konania v Helpdesku 3. Urovne. Tato Uroven je zabezpecovand vylucne
Doddavatelom.

Sutazné podklady — B3. Obchodné podmienky dodania predmetu zékazky 32/B3



Centrum vedecko-technickych informacii SR

podra ustanoveni zakona ¢.25/2006 Z .z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

2 Predmet plnenia - popis a charakteristika sluzieb

Dodavatel sa zmluvou zavazuje za podmienok a rozsah stanovenych vzmluve a jej prilohdch
poskytovat Objednavatelovi servisné sluzby v zodpovedajucej kvalite zaistujucej spravnu, spolahlivid a
bezpecnu prevadzku ISS CVTI SR. Servisnymi sluzbami sa pre ucel zmluvy rozumie podpora
produktivnej prevadzky a zaistenie udrzby ISS CVTI SR. ISS CVTI SR musi byt schopny bezvypadkovej
prevadzky s dostupnostou najmenej 96% (nerataju sa planované odstavky a vypadky infrastruktury).

2.1 Podporovany systém

2.1.1 ISS CVTI SR — vsetky sucasti vytvorené a upravené podla zmluvy, ktorej sucastou je tato
priloha a podla tejto prilohy: dodavani a modernizovanu platformu middleware WSO2
s funkénymi integraénymi prepojeniami a portalom.

2.2 Sluzby udrzby

2.2.1 Dodavatel je povinny vykonavat udrzbu ISS CVTI SR, ¢im sa rozumie zaistenie spravnej,
spolahlivej a bezpecnej prevadzky ISS CVTI SR, ¢o predstavuje hlavne:

a) pravidelné vykonavanie administracie vsetkych SW komponentov ISS CVTI SR,

b) pravidelné vykonavanie technickych a vykonovych optimalizacii vsetkych SW komponentov
ISS CVTI SR,

¢) monitoring prevadzky ISS CVTI SR,

d) pravidelné vykonavanie preventivnych kontrol ISS CVTI SR,

e) pravidelné vykonavanie profylaktiky pre predchadzanie problémov,

f) pravidelné zalohovanie systémov ISS CVTI SR,

g) preverovanie obnovitelnosti ISS CVTI SR,

h) pravidelné konzistentné zalohovanie dat,

i) archivacia dat,

j)  vyhodnocovanie prevadzky ISS CVTI SR,

k) vykazovanie pracnosti v ¢lovekodnoch v ramci vykonavania udrzby ISS CVTI SR

I) rieSenie Standardnych servisnych poZiadaviek

2.2.2 Dodavatel je opravneny za Ucelom udrzby ISS CVTI SR vyuZivat pldnované a Objednavatefom
odsuhlasené odstavky ISS CVTI SR. Pre planovanie pravidelnych odstavok ISS CVTI SR sa
stanovuje:

a) planované odstavky sa nezapocitavaju do hodnotenia dostupnosti ISS CVTI SR.
b) pocet planovanych odstavok nesmie byt viac ako 1x za kalendarny mesiac
c) plan odstavok musi byt sic¢astou dokumentu Plan udrzby

d) Objednévatel je opriavneny zmenit plan odstavok a zarover je povinny o tejto zmene
informovat Dodavatela a to najneskor 48 hodin pred zadiatkom planovanej odstavky.
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Dodavatel je povinny vypracovat a predloZit Objednavatelovi dokument Plan adrzby 1SS CVTI
SR najneskér do 10 pracovnych dni od prechodu diela podla zmluvy do ostrej prevadzky s
detailnym popisom sp6sobu vykondvania Udrzby ISS CVTI SR. Plan udrzby podlieha schvdleniu
opravnenej osoby Objednavatela vo veciach zmluvnych.

2.3 Sluzby podpory

2.3.1

2.3.2

2.3.3

234

2.35

a)

b)

c)

2.3.6

a)

Dodavatel sa zavizuje zaistovat operativhu podporu, v ramci ktorej budd mdct povereni
pracovnici Objednavatela hlasit Dodavatelovi zistené incidenty v prevadzke ISS CVTI SR. Len
pre tieto Ucely sa Dodavatel zavazuje prevadzkovat Helpdesk ISS CVTI SR:

telefénna linka: +421 2 3278 8888
e-mailova adresa: cvti-iss@interway.sk

webova aplikdcia pre evidenciu incidentov: Bug tracking system — Doddvatel poskytne
pristup Objednavatelovi pred plnenim zmluvy

Dodavatel sa zavazuje poskytovat podporu Hotline v rozsahu 8 hodin denne vo vietkych
pracovnych dioch kalendarneho roku.

Komunikacné kanaly uvedené v 2.3.1. su jediné pripustné pre hldsenie zistenych poruch a
poziadaviek v rdmci servisnej podpory ISS CVTI SR.

Dodavatel je povinny zaistit a aplikovat podporu v stlade so zmluvou a tejto prilohy, ktoré su
jedinym pripustnym postupom pre hlasenie incidentov, ich spracovanie a vyrieSenie. Pre
tento Ucel sa stanovuje:

incident - Ciastocné alebo uUplné znefunkinenie sluzby casti infrastruktary 1SS CVTI SR
v porovnani so stavom definovanym v zmluve, resp. aktudlnou dokumentdciou ISS CVTI SR,

kategdria nahldsenych incidentov

priority

terminy pre odstranenie nahldsenych incidentov

spbsob nahlasenia incidentov

spb6sob hodnotenia prijatych incidentov

spbsob rieSenia incidentov

Kategdrie nahlasenych incidentov sa stanovuju nasledovne:

Kategdria A — Kriticky incident - znemozZiuje prevadzku ISS CVTI SR, alebo jeho ¢&asti popr.
spbsobuje zasadné incidenty pre spravnu, spolahlivi a bezpeénu prevadzku ISS CVTI SR.

Kategdria B — Podstatny incident - znemoZiuje prevadzku casti ISS CVTI SR, resp. je k
dispozicii alternativny proces pre zaistenie spravnej spolahlivej a bezpecnej prevadzky 1SS
CVTI SR.

Kategdria C — Nepodstatny incident - incidenty, ktoré nespadaju do kategoérie A ani
do kategérie B.

Technickd podpora Dodévatela bude udelovat vysoku prioritu prichddzajdcim hlaseniam o
incidentoch v pripade ak budu spitiat aspori jedno z nasledovnych kritérii:

poruchou je postihnuty velky pocet uzivatelov
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b)
c)

d)

2.3.7

a)

b)

2.3.8

a)

b)

d)
2.3.9

2.3.10

2.3.11
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vyznamny negativny dopad na prevadzkovanie a dodavanie sluZzieb Objednavatela
vyznamny negativny dopad na zédkaznikov/klientov Objednavatela

vyznamny negativny dopad na bezpeénost, pravny poriadok/predpisy, resp. dopad
na dodrziavanie zmluvnych podmienok Objedndavatela

Terminy pre odstranenie nahlasenych incidentov sa pocitaju v rdmci servisného intervalu
popisaného v bode 2.4 a stanovuju sa nasledovne:

Kategoria A — Kriticky incident: Dodavatel je povinny zacat prace na rieSeni kritického
incidentu najneskor do 1 hodiny od nahlasenia incidentu. Dodévatel je povinny pokracovat v
praci na obnoveni sluzby do okamihu vyriesSenia alebo do poskytnutia provizérneho riesenia.
Dodavatel je povinny obnovit sluzbu najneskér do 8 hodin od prijatia oznamenia incidentu.
PouZitie provizérneho riesenia, ktorym sa eliminuje vplyv incidentu na prevadzku systému
nezbavuje Dodévatela povinnosti sluzbu obnovit.

Kategdria B — Podstatny incident: Dodéavatel je povinny zacat prace na rieSeni kritického
incidentu najneskor do 4 hodin od nahladsenia incidentu, Dodavatel je povinny pokracovat v
praci na obnoveni sluzby do okamihu vyriesenia alebo do poskytnutia provizérneho riesenia.
Dodavatel je povinny obnovit sluzbu najneskér do 16 hodin od dorudenia ozndmenia
incidentu. PouZitie provizérneho riesenia, ktorym sa eliminuje vplyv incidentu na prevadzku
systému, nezbavuje Dodavatela povinnosti sluzbu obnovit.

Kategdria C — Nepodstatny incident: Dodavatel je povinny odstranit pri¢inu incidentu v rdmci
nasadenia nasledujucej verzie ISS CVTI SR, popr. v ramci pravidelnej pldnovanej odstavky,
pokial neddjde k inej dohode.

Sp6sob nahlasenia incidentu sa stanovuje nasledovne:

Opravneni pracovnici objednavatela po zisteni incidentu ozndmia prostrednictvom
stanovenych komunikacnych kandlov incident na Hotline ISS CVTI SR. Nahldsenie incidentu
musi obsahovat hlavne:

popis incidentu

popis akcii, ktoré incident vyvolali
navrh kategorie incidentu

¢as ohlasenia incidentu

Dodavatel je povinny vykonat bezodkladne po prijati hldsenia incidentu kontrolu jeho
formalnej Uplnosti; dalej zaevidovat hlasenie do webovej aplikacie evidencie incidentov, (ak
nebola tato pouZita pre hlasenie incidentu) a postupit hlasenie k hodnoteniu incidentu.

Dodavatel je povinny posudit nahlaseny incident, a to hlavne z hladiska:

dopadu na zabezpecenie procesov poskytovania sluzieb Objednavatela svojim zakaznikom
technickych pricin vzniku incidentu

sposobu odstranenia incidentu

Pokial dojde k rozporu v hodnoteni ¢i sa jedna o incident, popr. k rozporu v stanoveni
kategorie incidentu, si opravnené osoby vo veciach technickych povinni sa pokusit najst
zhodu. Do dosiahnutia zhody plati hodnotenie a kategéria ohldsend Objedndvatefom.
Jednanie o zhode nema odkladny ucinok na stanovené terminy odstranenia incidentov.

Sutazné podklady — B3. Obchodné podmienky dodania predmetu zékazky 35/B3



Centrum vedecko-technickych informacii SR

podra ustanoveni zakona ¢.25/2006 Z .z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Ak neddéjde k zhode, je platné hodnotenie a stanovenie kategdrie incidentu ohldsenej
Objednavatelom.

2.3.12 Doddavatel je povinny vsetky Udaje suvisiace so Zivotnym cyklom hlasenia incidentu evidovat
vo webovej aplikacii pre evidenciu incidentov.

2.3.13 Spbsob odstranenia incidentov sa stanovuje nasledovne:

Dodavatel je povinny odstranit incident v ¢o najkratSom moZnom termine; zaroven je pre
pripad moziného nedodriania stanovenych terminov Doddvatel opravneny navrhnit
Objednavatelovi alternativne rieSenie pre dobu potrebnld pre odstrdnenie incidentu.
Objednavatel je opravneny toto riesenie odmietnut.

Dodavatel je povinny v ramci odstranenia incidentu aktualizovat stvisiacu dokumentaciu a
tuto poskytnut v pravidelnych mesacénych periédach Objednavatelovi.

Dodavatel je povinny evidovat vSetky informacie suvisiace s odstrafiovanim incidentov
vo webove] aplikacii pre evidenciu incidentov. Zaroven je Dodavatel povinny vytvarat
pravidelné mesacné reporty o rieSeni incidentov a tieto poskytovat Objednavatelovi, vidy
v 1. tyZdni nasledujiceho mesiaca. Pre mesacné reporty su stanovené hlavne tieto udaje:

a) jednoznacné identifikacné Cislo

b) cas ohlasenia incidentu

c) popis incidentu

d) cas zaciatku odstrarfiovania incidentu
e) cas konca odstranovania incidentu

f) technické priciny incidentu

g) spodsob odstranenia incidentu

h) meno pracovnika Dodavatela vykonavajliceho odstranenie incidentu

2.4 Servisny interval

2.4.1 Dodavatel je povinny dodavat sluzby podpory a Udrzby v hlavnej pracovnej dobe, t.j. v
pracovné dni od 08:00 - 16:00. Vynimka z poskytovania podpory pocas:

a) pravidelnych odstavok systému
b) dni pracovného pokoja (sobota, nedela)

c) Statnych sviatkov v ramci Slovenskej republiky
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2.5 Pravidelné okna udrzby

2.5.1 Kazda pravidelnda udrzba (update, upgrade, patch) sa méze vykonavat vo vopred
naplanovanych ¢asoch (oknach udrzby) a to zasadne mimo hlavného prac. ¢asu. Dodavatel je
povinny poskytovat Objednavatelovi v€asné upozornenia o vietkych planovanych ¢asoch
Udrzby systému.

3 Reporty o prevadzke systému

3.1 Dodavatel je povinny predloZit pravidelné mesacné reporty vidy najneskdr k 10. dnu
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci pre ktory sa report vytvara.
Zaroven je Dodavatel povinny k tomuto datumu predlozit aktualizovand dokumentaciu v
pripade vyznamnej aktualizacie ISS CVTI SR.

4 Miesto a termin poskytovania sluzieb
4.1 Miestom poskytovania sluZieb je:
a) CVTI SR, Lamacska cesta, Bratislava
b) DC VaV, Zilina

4.2 Sluzby podla tejto prilohy k zmluve budd poskytované priebezne odo dia prechodu systému
do ostrej prevadzky po dobu 24 mesiacov.

5 Poskytnutie zdrojovych kédov

5.1 Dodavatel je povinny k ukonceniu kazdého obdobia podla ¢l. 4 tejto prilohy zmluvy odovzdat
Objedndvatelovi aktualizovany subor zdrojovych kddov a suvisiacej dokumentacie. Dodavatel
je povinny stanovit spbsob a rozsah odovzdavania stboru zdrojovych kédov v dokumente
Plan Udrzby ISS CVTI SR.

6 Opravnené osoby a eskalacny proces

6.1 Zmluvné strany menuju opravnené osoby zodpovedné za komunikaciu tykajucu sa pouZzivania
a prevadzkovania systému a riadenie problémov.

6.2 Eskalaény proces

V pripade, Ze pride k nezhoddm medzi zmluvnymi stranami o postupe a kvalite rieSenia
incidentov a dodavanych sluZieb, plati nasledovna eskala¢na matica:

Eskala¢na droven Dodavatel Objednavatel

Eskalacna droven 1 Ing. Miroslava GajdoSova RNDr. Marian Trgala, PhD.
Eskala¢na droven 2 Ing. Richard Weber Mgr. Juraj Noge

Eskala¢na droven 3 Ing. Petr Weber Prof. RNDr. Jan Turna, CSc.
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7 Suéinnost objednavatela

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Objedndvatel je povinny na zdklade vzajomnej dohody a v rdmci bezpecnostnych Standardov
Objednavatela umoznit pracovnikom Dodavatela lokalny aj dialkovy pristup k dohodnutym
zariadeniam a prvkom ISS CVTI SR prostredia za Ucelom plnenia podla zmluvy.

Objednavatel je povinny poskytnit Dodavatelovi pristup do svojich prevadzkovych
miestnosti po dobu potrebnu k splneniu zdvazkov Doddvatela vyplyvajucich zo zmluvy.

Objednavatel je povinny zabezpecit potrebnd sucinnost svojich pracovnikov nutnu
pre ¢innosti Dodavatela suvisiacich s plnenim zmluvy.

Pracovnici Objednavatela su povinni:

a) byt dostupni e-mailom, telefonicky, alebo osobne v pripade riesenia problému
a/alebo iného incidentu alebo poZiadavky v stvislosti s poskytovanim sluzby

b) komunikovat Dodavatelovi $pecifické poziadavky na dostupnost sluzby
c) spolupracovat pri rieSeni servisnych poZiadaviek

Objednavatel je povinny zabezpedit potrebnl sucdinnost pracovnikov dodavatelov SW
aplikacii tretich stran, nutnd pre Cinnostiach Doddavatela suvisiacich s plnenim zmluvy.

Objednavatel je povinny zabezpelit spolahlivi prevadzku prostriedkov internetovej a
e-mailovej komunikacie, firewall-y a prvky lokalnej pocitacovej siete, ktoré priamo vyuZziva ISS
CVTI SR.

Objednavatel je povinny oznamit Dodavatelovi akékolvek zmeny, ktoré planuje realizovat v
HW a SW prostredi ISS CVTI SR a v prostrediach s tymto prostredim priamo suvisiacich a to
aspon 3 mesiace pred planovanym zdmerom.
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