ZMLUVA

o spolupraci
Cislo: ZL-2015-004/0PIS

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov

Zmluvné strany :

1. Nazov: DataCentrum elektronizacie Gzemnej samospravy Slovenska
Sidlo : Kycerského 5, 811 05 Bratislava, Slovenska republika
Pravna forma : Zaujmové zdruzenie pravnickych oséb
ICO : 45 736 359
DIC : 2023345962
Bankové spojenie : Statna pokladnica
Cislo u¢tu : 7000454274/8180
Konajtici : Ing. Pavel Bojnansky, Doc. Ing. Jozef Dvoné CSc., Ing. Milan Mugka, JUDr.
Margaréta Tatdrova

( dalej len ,,DEUS” alebo ,zdruZenie DEUS”)

2. Obchodné meno / ndzov : TOPSET Solutions s.r.o.
Sidlo : Hollého 2366/25B, 900 31 STUPAVA
1ICO : 46919805
DIC: 2023645162
Bankové spojenie : Slovenska sporitelfia, a.s. Bratislava
Cislo Gétu : 5035907887/0900
V mene kona : Ing. Jan VIcek, konatel, Ing. Rastislav Vi¢ek, konatel
E — mail : vicek@topset.sk, rvicek@topset.sk

( dalej len /SO doddvatel”)
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Preambula :

Tato Zmluva sa uzatvara na zaklade skutocnosti, Ze obce, ktorym ISO dodéavate! poskytuje
pravo na pouZivanie pocitacového programu ( pdvodny ISO softvér ), ktory je sucastou informaéného
systému obce, pristupili k ndrodnému projektu Détového centra obci a miest - DCOM financovaného
zo Strukturdlnych fondov v rdmci Operaéného programu Informatizécia spolo&nosti, Prioritna os 1 :
Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluZieb, Opatrenie 1.2 : Elektronizécia verejnej
spravy a rozvoj elektronickych sluZieb na miestnej a regionalnej urovni, ktorého vysledkom je

Informacny systém DCOM obsahujici datacentrum a cloudovu infrastruktaru.

Pristipenim k Informaénému systému DCOM a uzavretim zmluvy s DEUS ziskala kaZda obec
pre ucely zabezpelenia vykonu svojich prdv a povinnosti podfa osobitnych vieobecne zavaznych
pravnych predpisov :

(i) prévo na poskytovanie sady informaénych sluZieb;

(i) prostredie v cloude DCOM na prevddzku poéitatového programu s funkcionalitou

potrebnou pre vykon vnutornej agendy riadenia a spravy obce.

Spolo&nym zamerom DEUS a ISO doddvatela je, aby :

(i) obec, ktord pristupila k Infformaénému systému DCOM a ktorej I1SO dodavatel su€asne
poskytuje pravo pouZivat pocitafovy program ( pévodny ISO softvér ), bola spoloénym
klientom;

(ii) ¢o dosiahnu tym, Ze upraveny povodny ISO softvér ( ISO systém ) bude prevadzkovat 1SO
Dodévatel prostrednictvom datového centra v rdmci Informaéného systému DCOM ako
jeho sucast a prostrednictvom IS DCOM budu obci ako spoloénému klientovi poskytované

sluzby IS DCOM a sluzby ISO systému z jedného miesta ( Single point of service ).

Clanok 1 : Definicie

1.1. Obec - prévnickd osoba, Gzemna jednotka samosprdvy a organ verejnej moci podfa ¢l
64 Ustavy Slovenskej republiky a podfa zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni

v zneni neskorsich predpisov.

1.2. Informaény systém DCOM / IS DCOM - informacny systém, cloudova infrastruktira

samospravy, prostrednictvom ktorej DEUS poskytuje obciam elektronické sluZby :
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9,

1.10.

1.2.1. podpora pre poskytovanie sluZieb samospravy verejnosti;
1.2.2. pristup k Gdajom vybranych registrov a referenénych registrov;

1.2.3. pristup k sluzbdm Ustredného portalu verejnej spravy ( UPVS ).

Informany systém obce — informaény systém sluZiaci pre Géely zabezpe&enia vykonu

prédv a povinnosti obce.

p6vodny ISO softvér — pocitaCovy program, ku ktorému ma pravo rozhodovat o jeho
pouZiti ISO Dodavatel aktory je sdfastou informaéného systému obce podla

osobitnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

ISO systém - podcitacovy program, ktory vznikol upravou pévodného I1SO softvéru
a ktory spifia technické podmienky podfa dokumentu Technické poZiadavky pripojenia
ISO Systému vydaného DEUS, ¢o je osvedéené vydanim dokumentu Osvedéenie

o zhode zdruZenim DEUS pre prisluint Uroveri integrécie.

SLA ( Service level agreement ) — dohodnuté parametre plneni poskytovanych podfa

tejto Zmluvy.

Integrator sluZieb — osoba urfenda DEUS, ktord je oprévnend zastupovat DEUS
v technickych zdleZitostiach Informaéného systému DCOM vo vztahu kiSO

doddvatelovi a dal$im osobam.

Zmluva o NFP — Zmluva o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku uzavretd
medzi poskytovatefom Uradom vlady SR, zastiipenym Ministerstvom financii SR

a prijimatefom DEUS ¢€islo : Z2111022001301 v zneni dodatkov.

Proces overenia zhody — proces popisany v dokumente Proces overenia ISO vydaného
DEUS. Utelom tohto procesu je overenie, &i upraveny pdvodny ISO softvér spifia
stanovené technické poZiadavky podfa dokumentu Technické poZiadavky pripojenia

ISO Systému pre vydanie dokumentu Osved&enie o zhode zdruZenim DEUS.

Uroved integracie — Grovefi technického spojenia ISO systému s IS DCOM, ktora je
definovand v dokumente Technické poZiadavky pripojenia ISO Systému. Rozlisuju sa

urovne integracie 0,1, 2 a 3.
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1.11. Komplementdrna funkcionalita 1SO systému kIS DCOM - takd funkcionalita ISO

systému, ktord spolotne s IS DCOM vytvdra portfélio funkcionalit vyuZivanych
spolocnym klientom ( obcou ), pricom kazdi jednotlivi funkcionalitu realizuje iba
jeden systém, alebo IS DCOM alebo ISO systém ( t.j. ani jeden systém nema

redundanciu ).

Clanok 2 : Uéel zmluvy

Utelom tejto Zmluvy je Gprava préav a povinnosti zmluvnych stran tak, aby Informacny systém

DCOM aISO systém tvorili spolo¢ny, komplexny, integrovany a komplementdrny systém

( celok ) prevddzkovany vrovnakom virtudlnom prostredi, prostrednictvom ktorého budu

DEUS s ISO dodédvatefom poskytovat elektronické sluzby obciam, s ktorymi maji obe zmluvné

strany uzavrety zmluvny vztah ( Single point of service ).

Clanok 3 : Predmet zmluvy

3.1.

3.2

Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok ISO dodavatela :

3.1.1. upravit pdvodny ISO softvér tak, aby spiial technické podmienky podfa
dokumentu Technické poZiadavky pripojenia ISO Systému, o je osvedené
vydanim dokumentu Osvedéenie o zhode zdruienim DEUS pre prislu$nu
uroven integrdcie;

3.1.2. uspesne absolvovat Proces overenia zhody;

3.1.3. indtalovat ISO systém do IS DCOM na Urovni integrécie O alebo 1;

3.1.4. prevadzkovat ISO Systém v ramci IS DCOM;

3.1.5. dosiahnut Urover integracie 2 alebo 3 pre modul ISO systému : Uétovnictvo;

3.1.6. intalovat ISO systém do IS DCOM na Urovni integracie 2 alebo 3;

3.1.7. poskytovat zdruZeniu DEUS pinenia definované v tejto Zmluve.

Predmetom tejto Zmluvy je zdvdzok zdruZenia DEUS :

3.2.1. umoinit I1SO dodavatelovi tspesne absolvovat Proces overenia zhody;

3.2.2. poskytovat ISO dodavatelovi plnenia definované v tejto Zmluve;

3.2.3. poskytnut ISO dodavatefovi vSetku sucinnost objektivne potrebn( pre plnenie

jeho zavazkov podla tejto Zmluvy;
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3.2.4. oznamovat I1SO doddvatelovi pokyny a/alebo instrukcie, ktoré sa nevyhnutné

a objektivne potrebné pre plnenie ucelu tejto zmluvy pisomne.

Clanok 4 : Proces overenia zhody

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

ISO dodévatel sa zavizuje upravit pévodny ISO softvér tak, aby spiiial technické
podmienky podfa dokumentu Technické poZiadavky pripojenia ISO Systému, ¢o je
osvedfené vydanim dokumentu Osvedlenie o zhode zdruZenim DEUS pre prislusnu

Uroven integracie.

DEUS sa zavizuje, e na zéklade predloZenej Ziadosti o integraciu s IS DCOM zo strany
ISO dodavatela, mu poskytne do 5 pracovnych dni od doruéenia Ziadosti o integraciu
sIS DCOM plne funkéné virtudlne prostredie vIS DCOM na ladenie, vnitorné
testovanie a pripravu upraveného povodného ISO softvéru, ktory ma byt predmetom
Procesu overenia zhody. Podmienky poskytnutia virtualneho prostredia v IS DCOM su

uvedené v dokumente Proces overenia 1SO.

ISO dodavatel sa zavdzuje v sulade s dokumentom Proces overenia ISO absolvovat
uspe$ne Proces overenia zhody vlehote do 31.07.2015 minimalne pre Uroveri

integracie 0.

DEUS sa zavazuje bezodplatne vykonat overenie zhody v stlade s dokumentom Proces
overenia ISO avydat dokument Osvedéenie o zhode, ak upraveny pdévodny ISO
softvér bude splifiat technické poziadavky podfa dokumentu Technické poziadavky

pripojenia ISO Systému pre prislu$na Uroveri integracie.

DEUS sa zavdzuje bezodplatne vykonat overenie zhody v stlade s dokumentom Proces

overenia ISO aj po 31.07.2015, najneskor véak do 30.09.2017.

Proces overenia zhody sa aplikuje aj za ucelom overenia, Ze ISO dodavatel dosiahol

Uroven zhody 2 alebo 3, a to podfa dokumentu Proces overenia zhody.

DEUS sa zavdzuje, Ze vramci Procesu overenia zhody bude voéi kaidému SO

dodévatefovi zachovdvat zdsadu rovnakého zaobchddzania, postupovat rovnako a bez
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diskrimindcie. Za vykondvatela a garanta riadneho priebehu Procesu overenia zhody

DEUS urdi Integratora sluZieb podfa ¢l. 9 Zmluvy.

4.8. Za uspedné absolvovanie procesu overenia zhody sa povaZuje vydanie dokumentu
Osvedéenie o zhode zdruZzenim DEUS. Tym sa povaZuje zavazok ISO dodavatela upravit
povodny ISO softvér tak, aby spifial technické podmienky podfa dokumentu Technické

poZiadavky pripojenia ISO Systému, pre prislusna Uroven integrécie za splneny.
Clanok 5 : Indtalacia a prevadzka ISO systému v IS DCOM

5.1. Ak ISO dodavatel uspesne absolvuje Proces overenia zhody, zavizuje sa instalovat I1SO
systém v IS DCOM v lehote do 30 dni od doru¢enia dokumentu Osvedéenie o zhode
pre prisluin Uroveh integracie ( 1, 2 a3 ). Lehota na initalaciu uplynie najneskdr

30.09.2017 pre Uroven integracie 2 alebo 3.

5.2. 1SO dodavatel sa zavazuje inStalovat I1SO systém v IS DCOM v rozsahu podmienok a

v stlade s dokumentom Integracny manual, ktory vydal DEUS.

5.3. SO dodavatel sa zavazuje prevadzkovat ISO systém v IS DCOM v silade s dokumentom

Podmienky prevadzky IS DCOM.

5.4. Aby nedodlo k pochybnostiam, ustanovenia bodov 5.1 a? 5.3. platia pre Urovne
integrdcie 0, 1, 2, 3. Za dosiahnutie Urovne integracie O sa povaZuje aj stav ak ISO
dodédvatel neinstaluje I1SO systém v termine podfa bodu 5.1 v cloud prostredi IS DCOM,
ale v termine podla bodu 5.1 zabezpeci spdsobilost prijat ddta vo vhodnej forme (
tlatové zostavy, elektronicky off line, atd’ ) zo softvérového modulu Dane a poplatky

beZiaceho v prostredi IS DCOM do ISO systému ( softvér ictovnictvo obce ).
Clanok 6 : Dosiahnutie Urovne integracie

6.1. Ak ISO dodavatel v rdmci Procesu overenia zhody nedosiahol Urover; integracie 2 alebo

3, zavizuje sa dosiahnut Uroven integrécie 2 alebo 3 najneskdr v lehote do 30.9.2017.
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6.2.

Aby nedoslo k pochybnostiam, za splnenie zévézku ISO dodévatela podfa bodu 3.1.5.
a 6.1. tejto zmluvy sa povaZuje dosiahnutie ktorejkolvek Urovne integracie zo stupiiov
2 alebo 3. Plati, Ze za splnenie zavizku 1SO dodavatefa dosiahnut Urovef integracie 2
alebo 3 podfa bodu 3.1.5. a 6.1. tejto zmluvy sa povaZuje, ak je modul U&tovnictvo I1SO
systému dplne a automaticky technicky spojeny s virtudlnym prostredim 1S DCOM

a DEUS za ucelom osvedcenia tejto skutoénosti vydd dokument Osved&enie o zhode.

Clanok 7 : Plnenia DEUS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

DEUS sa zavdzuje bezodplatne poskytovat I1SO dodéavatefovi po instalacii ISO systému
za uCelom jeho prevadzky nasledovné plnenia :

7.1.1. laaS — Technologicka infrastruktaru;

7.1.2. Integracné rozhrania;

7.1.3. Doplnkové sluzby.

BlizSia 3Specifikacia plneni podfa bodu 7.1. je obsahom Prilohy & 1 ktejto Zmluve

: Kataldg sluZieb poskytovanych DEUS.

DEUS bude poskytovat plnenia podfa bodu 7.1. $trukturovane v zavislosti od Urovne
integracie. Jednotlivé druhy aobsah plneni v zavislosti od Urovne integracie, su

uvedené v Prilohe €. 1.

DEUS sa zavazuje poskytovat plnenia podfa bodu 7.1. s parametrami SLA, ktoré urci
v dokumente SLA plneni zdruZenia DEUS. Dokument SLA pineni zdruzenia DEUS vyda
DEUS najneskdr v lehote 15 dni od vydania Osvedéenia o zhode. Tento dokument
spristupni DEUS na www.dcom.sk. Okamihom spristupnenia sa dokument SLA plineni

zdruZenia DEUS stdva pre DEUS zavazny.

DEUS je povinny poskytovat I1SO dodévatefovi vietku stéinnost, ktord ISO dodavatel

objektivne potrebuje od DEUS pre plnenie svojich zévizkov podra tejto Zmluvy.
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Clanok 8 : Plnenia ISO dodavatela

8.1. ISO dodévatel sa zavdzuje po instaldcii I1SO systému bezodplatne poskytovat DEUS
sluZby pre integra¢né rozhranie ISO systému voc&i IS DCOM.

8.2. Bliz3ia 3pecifikdcia plneni podfa bodu 8.1. je obsahom Prilohy & 2 k tejto Zmluve
: Kataldg sluZieb poskytovanych ISO Doddavatefom.

8.3. ISO Dodavatel bude poskytovat pinenia podfa bodu 8.1. $truktdrovane v zavislosti od
Urovne integracie. Jednotlivé druhy a obsah plneni v zévislosti od Urovne integracie, st
uvedené v Prilohe ¢. 2.

8.4. ISO dodavatel sa zavdzuje poskytovat plnenia podfa bodu 8.1. s parametrami podfa
SLA, ktoré budi obsahom dokumentu SLA pineni 1SO dodavatela. Tento dokument
vydd DEUS a spristupni na www.dcom.sk.

8.5. Dokument SLA plneni ISO dodavatela sa vytvori nasledovne :

8.5.1. DEUS najneskér vlehote 15 dni od vydania Osvedéenia ozhode vyda
dokument SLA plneni zdruZenia DEUS;

8.5.2. ISO dodavate!l v lehote 30 dni po vydani dokumentu SLA plneni zdruZenia
DEUS predloZi zdruZeniu DEUS ndvrh dokumentu SLA plneni ISO dod4vatela;

8.5.2. ak DEUS néavrh dokumentu SLA plneni ISO dodévatela akceptuje, spristupni ho
na www.dcom.sk. Okamihom spristupnenia sa dokument SLA pineni 1SO
dodavatela stdva pre zmluvné strany zévizny;

8.5.3. ak DEUS navrh dokumentu SLA plneni ISO dodévatela neakceptuje, vrati ho 1ISO
dodavatefovi s pripomienkami. Tieto pripomienky sa moéZu tykat len
zabezpelenia riadnej prevadzky IS DCOM amusia byt oddévodnené
objektivnymi skutoénostami. ISO dodavatel je povinny vyhoviet pripomienkam
DEUS za predpokladu, Ze nevyhovenie pripomienkam nezabezpe&i riadnu
prevadzku IS DCOM, inak I1SO doddvatel méze vyhoviet pripomienkam, ak sa
strany nedohodnu inak. Prepracovany dokument SLA plneni ISO dodavatela
ISO dodévatel predloZi DEUS v lehote 15 dni od vratenia navrhu;

8.5.4. ak ISO doddvatel pripomienkam vyhovie a predloZi navrh akceptovatelny pre
DEUS, DEUS to ozndmi ISO doddvatefovi a spristupni ho na www.dcom.sk.
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8.6.

8.7.

-

9.1.

9.2.

9.3.

Okamihom spristupnenia sa dokument SLA plneni 1SO dodavatela stava pre
zmluvné strany zdvazny;

8.5.5. ak ISO dodavatel nevyhovie pripomienkam DEUS alebo ak sa strany
nedohodnu inak ani do 1.1.2016, ktordkolvek zmluvna strana je oprdvnend

vypovedat tuto Zmluvu.

ISO dodavatel sa zavizuje vypracovat a poskytnit DEUS katalég sluZieb, ktoré

prostrednictvom ISO systému bude poskytovat obciam.

ISO dodéavatel sa zavizuje poskytovat DEUS suginnost, ktord DEUS objektivne
potrebuje od ISO dodavatefa pre pInenie svojich zavadzkov podla tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa vyslovne dohodli, Ze iSO dodavatel bude do okamihu Géinnosti dokumentu
SLA plneni 1SO dodévatefa poskytovat DEUS sucinnost a pinenia, aby spolo¢nym
zékaznikom ( obciam ) boli poskytované prostrednictvom IS DCOM sluzby minimalne

na takej drovni, ako st poskytované ku diiu dcinnosti tejto Zmluvy.

€lanok 9 : Integrator sluZieb

DEUS uréi Integratora sluzieb. DEUS uruje ako Integratora sluzieb spolo¢nost PosAm,
s.r.o. { 1CO : 31 365 078, sidlo : Odborérska ulica ¢. 21, 831 02 BRATISLAVA, zapisana
v obchodnom registri Okresnym sidom Bratislava I, Oddiel : Sro, Vloika &islo : 6342/B
). Prilohou tejto Zmluvy je pisomné vyhldsenie spolocnosti PosAm, s.r.o., Ze ohladne
jeho ulohy integrétora nie je v konflikte zdujmov s 1SO dodavatefom ( ISO dodéavatelmi

). ISO doddvatel toto vyhldsenie akceptuje.

DEUS je opravneny urenie Integratora sluzieb kedykofvek zmenit. Zmenu Integratora
slusieb bezodkladne oznami DEUS ISO dodévatefovi. DEUS sa zavazuje, Ze poZiada novo
uréeného Integratora sluzieb o vyhlasenie, ¢i je ohfadne jeho ulohy Integratora sluZieb
v konflikte ziujmov s1SO dodavatefom ( ISO doddvatefmi ), aak je, aby konflikt

zaujmov definoval.

Ulohou Integratora sluieb je koordinovat Cinnost DEUS alISO doddvatefa ( 1SO

dodavatefov ) s ciefom zabezpetit pre obce komplexnd sluzbu a jedno miesto
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poskytnutia sluzieb ( Single point of service ) azabezpedit poskytovanie vsetkych

sluZieb IS DCOM obciam podfa Kataldgu sluZieb IS DCOM, ktory DEUS vyda.

9.4. Integrator sluZieb je opravneny Uroven sluzieb poskytovanych 1SO doddvatefom

obciam monitorovat, merat a vyhodnocovat.

9.5. |Integrator sluZieb je oprdvneny vrozsahu svojho poverenia podifa Zmluvy o
poskytovani sluZieb spravy, udriby, technickej podpory a prevadzky informaéného
systému DCOM uverejnend v Centrdlnom registri zmliv dna 4.2.2014 pod ¢islom ZLP-
2013-19 v zneni dodatkov udefovat ISO doddvatelovi zdvdzné pokyny tykajlce sa
zabezpecenia riadnej prevadzky IS DCOM. ISO dodavatel je povinny zavdzné pokyny
integratora sluZieb splnit v primeranej objektivnej lehote, ktord mu integrétor sluZieb

urdi.

9.6. Ak ISO dodavatel nesuhlasi s pokynom Integrétora sluZieb, je opravneny poZiadat DEUS

o preskimanie pokynu Integratora sluzieb za nasledovnych podmienok :

9.6.1. ISO doddvatel musi poZiadat DEUS o preskiimanie pokynu Integratora sluZieb
pisomne;

9.6.2. ISO doddvatel je opravneny poZiadat o preskimanie pokynu iba vtedy, ak ho
povaZzuje za neprimerany, nespravny alebo nerealizovatelny, pripadne ak
Integrator sluZieb vydanim daného pokynu prekrocil svoju prdvomoc. Obsahom
Ziadosti musia byt konkrétne skuto¢nosti ( dovody ), pre ktoré ISO dodavatel
povaZuje pokyn za neprimerany, nespravny, nerealizovatelny alebo taky, Ze
Integrator sluZieb prekrodil svoje pravomoc;

9.6.3. toto pravo méze uplatnit ISO dodavatel iba v lehote 5 ( piatich ) dni od vydania
pokynu, inak toto pravo zanika;

9.6.4. dorucenie Ziadosti ma odkladny Gc¢inok na zavaznost pokynu, okrem pripadu, ak
Integrétor sluZieb vyslovne uvedie, Ze okamzita realizdcia pokynu je naliehavo
potrebnd z dévodu ohrozenia bezpeénosti a funkénosti IS DCOM a odkladny

ucinok Ziadosti je vyluceny.

9.7. I1SO dodéavatel je povinny poskytovat Integratorovi siuZieb vietku potrebnd stcinnost

pre vykon jeho poverenia, opravneni a povinnosti.
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Clanok 10 : Zodpovednost vieobecne

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7

Prostrednictvom IS DCOM poskytuju sluzby obciam DEUS a ISO dodavatel spolo¢ne ako
Single point of service. Tym nie je dotknutd individualna zodpovednost DEUS a ISO

dodavatela za poskytované sluzby.

DEUS zodpovedd za sluzby IS DCOM poskytované obciam v rozsahu a za podmienok
uzavretej zmluvy s obcou. ISO doddvatef nezodpovedd obciam za sluiby IS DCOM

poskytované DEUS.

ISO dodavatel zodpoveda obciam za sluzby, ktoré sa funkcionalitou 1SO systému
vrozsahu a za podmienok uzavretej zmluvy s obcou. DEUS nezodpoveda obciam za
sluzby, ktoré st funkcionalitou 1SO systému, okrem pripadu, ak je pri¢inou vadného
poskytovania sluZieb, ktoré su funkcionalitou ISO systému, porusenie povinnosti DEUS

podfa ¢l. 7 tejto Zmluvy.

DEUS zodpoveda voti ISO dodévatelovi za poskytovanie sluZieb podta Clanku 7 tejto

Zmluvy.

ISO dodavatel zodpovedd voCi DEUS za poskytovanie sluzieb podfa Clanku 8 tejto

Zmluvy.

Za okolnosti vyluCujice zodpovednost ISO doddvatefa sa povaZuje mimoriadna
okolnost, ktora nastala nezavisle od vdle 1SO dodavatela a bréni mu docasne alebo
trvale v spineni jeho povinnosti uvedenych v zmluve a ktord nemohla byt alebo jej
nasledky ISO dodavatefom odvratené ani pri vynaloZeni maximélneho usilia, ktoré je

rozumné v danej situdcii od 1SO dodévatela poZadovat.

V pripade, ak sa DEUS dozvie o akejkolvek skutoénosti, ktora by mala alebo mohla mat
za nasledok vznik zodpovednosti ISO dodévatela, najma voci obci, je povinny ho o nej
bezodkladne informovat, a to vetko za iéelom spinenia povinnosti predchadzat vzniku

Skody.
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10.8 Pre vylaéenie pochybnosti zmluvné strany uvadzaju a berd na vedomie, Ze ISO

dodévatel je v samostatnom zmluvnom vztahu s obcou, ktora pristupila k
Informacnému systému DCOM, na zdklade ktorého zmluvného vztahu ISO dodévatel
poskytuje obci pravo pouZivat pocitaovy program I1SO dodévatefa (p6vodny ISO

softvér).

Clanok 11 : Nahrada skody a sankcie vieobecne :

11.1.

11.2.

Ak 1SO doddvatel porusi svoje zavazky ( povinnosti ) podfa bodov 5.3., 8.1., 8.3., 8.4,,
8.7. a 9.5. tejto Zmluvy av ddésledku toho bude DEUS povinny zaplatit obci urdité
periainé plnenie, je I1ISO doddvatel povinny zaplatit DEUS zmluvnu pokutu vo vyske
1000,- EUR ( slovom : tisic eur ) za kazdy takyto jednotlivy pripad a za vietky obce.
Zmluvné strany si dohodli moderaciu zmluvnej pokuty v pripadoch, ak sa vzhfadom na
okolnosti bude vyska zmluvnej pokuty javit neprimerana intenzite a rozsahu porusenia
tak, Ze DEUS znizi vySku zmluvnej pokuty na vysku sumy, ktord bude musiet DEUS
zaplatit obci ( obciam ) v d6sledku porusenia povinnosti ISO dodavatela a vy$ku $kody,
ktoré bola spdsobend priamo DEUS. Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximalna vy3ska
zmluvnej pokuty, ktord bude 1SO Dodavatel povinny zaplatit podfla tohto ustanovenia
Zmluvy, je 10.000,- EUR ( slovom : desat tisic eur ) za kalendarny rok pre ( za ) vSetky

obce. -.

Ak 1SO dodavatel porusi svoje zdvdazky voci DEUS podfa tejto Zmluvy tak, Ze
preukdzatefne spristupni prihlasovacie udaje udelené na vstup pre pracu s IS DCOM
tretim osobam [ tretimi osobami sa nerozumeji zamestnanci 1ISO dodavatela, ktoré
potrebuju prihlasovacie Udaje pre vykon svojich pracovnych povinnosti ] a nepdjde
o pripad podfa bodu 11.1. Zmluvy ( t.j. v désledku porudenia povinnosti ISO dodavatela
nebude DEUS povinny zaplatit obci urité pefiainé plnenie ), je ISO dodavatel povinny
zaplatit DEUS zmluvnd pokutu vo vyske 1000,- EUR ( slovom : tisic eur ) za kaZdy takyto
jednotlivy pripad. Zmluvné strany si dohodli moderdaciu zmluvnej pokuty v pripadoch,
ak sa vzhfadom na okolnosti bude vy$ka zmluvnej pokuty javit neprimerand intenzite
arozsahu porusenia tak, Ze DEUS zniZi vySku zmluvnej pokuty na vySku Skody, ktora

bola spOsobend priamo DEUS. Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximdlna vy3ka
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zmluvnej pokuty, ktort bude ISO dodavatel povinny zaplatit podfa tohto ustanovenia

Zmluvy, je 10.000,- EUR ( slovom : desat tisic eur ) za kalenddarny rok.

11.3. Ak DEUS porusi svoje zavdzky { povinnosti ) podla ¢l. 7.1., 7.3., 7.4., 7.5., DEUS je
povinny zaplatit I1SO dodavatefovi zmluvn( pokutu vo vyske 1000,- EUR ( slovom : tisic
eur ) za kaidy takyto jednotlivy pripad. Zmluvné strany si dohodli moderéciu zmluvnej

pokuty v pripadoch, ak sa vzhfadom na okolnosti bude vyska zmluvnej pokuty javit

neprimerand intenzite a rozsahu porusenia tak, Ze 1SO dodavatel zniZi vysku zmluvnej
pokuty na vySku 3kody, ktord bola ISO doddvatelovi sp6sobend. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze maximalna vy3ka zmluvnej pokuty, ktori bude DEUS Doddvatel povinny
zaplatit podfa tohto ustanovenia Zmluvy, je 10.000,- EUR ( slovom : desat tisic eur ) za

kalendarny rok.

11.4. Zmluvna pokuta podfa tohto ¢lanku Zmluvy je dojednand ako pausalizovand nahrada
Skody podfa § 545, ods. 2 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov ( dalej aj ako ,Obciansky zakonnik” ), a preto zmluvné strany
podfa § 545 ods. 2 Obcianskeho zakonnika nebud( oprdavnené poZadovat nahradu
Skody spésobenej porusenim povinnosti uvedenych v tomto ¢ldnku Zmluvy. To neplati,

ak je porusenie povinnosti spésobené imyselne alebo hrubou nedbanlivostou.
Clanok 12 : Sankcia za nedosiahnutie Urovne integracie :

12.1. Ak ISO dodévatel nezabezpeéi Uroven integracie 2 alebo 3 podfa bodu 6.2. Zmluvy
a/alebo nesplni zavazok initalovat ISO systém na Urovni integracie 2 alebo 3 v IS
DCOM podfa €l. 5.1. Zmluvy v lehote do 30.9.2017, je povinny zaplatit DEUS zmluvnd
pokutu za kazdy mesiac omeskania sa so splnenim tejto povinnosti. Vyska zmluvnej
pokuty za kaidy, aj zaaty mesiac omeskania sa uréi ako sucin sadzby 4,17 € ( slovom :
Styri eurd a sedemnast eurocentov ) a poltu pocitacov (PC), ktoré poskytol DEUS obci
(obciam) za Gcelom prevadzky IS DCOM a ktorej ( ktorym ) ISO dodavatel poskytuje
sluzby prostrednictvom 1SO systému ( povodného ISO systému ). Maximalna vyska
zmluvnej pokuty, ktor bude I1SO dodévatel povinny zaplatit podla tohto ustanovenia,
sa ur¢i ako sucin sadzby 100 ,- EUR a poc¢tu pocitacov (PC), ktoré poskytol DEUS obci
(obciam) za Géelom prevadzky IS DCOM a ktorej ( ktorym ) ISO doddvate! poskytuje

sluzby prostrednictvom ISO systému ( pévodného ISO systému ).
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12.2.

12.3.

12.4.

Clanok 13 :

13.1.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, e za porusenie zavazku ISO dodéavatefa dosiahnut
Urovert integracie 2 alebo 3 podfa bodu 6.2. Zmluvy sa povaZuje aj stav, ak ddjde
k zaniku tejto Zmluvy a ISO doddvatel do okamihu zaniku Zmluvy nedosiahne Uroverfi

integracie 2 alebo 3 podfa bodu 6.2. Zmluvy.

Ak dbéjde k zaniku Zmluvy vypovedou podfa ¢l. 8, bod 8.5., sub 8.5.5., je ISO dodévatel
povinny v lehote 15 pracovnych dni od zaniku Zmluvy zaplatit DEUS zmluvni pokutu vo
vyske, ktord sa urci ako sucinu sadzby 100 EUR a poctu pocitacov (PC), ktoré poskytol
DEUS obci (obciam) za Gcelom prevddzky IS DCOM a ktorej ( ktorym ) ISO doddavatel
poskytuje sluzby ku diiu zaniku Zmluvy.

Zmluvna pokuta podfa bodu 12.1.,, 12.2, 12.3. a 17.5.3. tejto Zmluvy je dojednana ako
pausalizovand ndhrada $kody podla § 545. odsek 2 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obdianskeho
zékonnika v zneni neskorsich predpisov ( dalej aj ako , Ob¢iansky zakonnik” ) , a preto
DEUS nie je podla § 545 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika opravneny poZadovat od ISO
dodavatela nahradu $kody spOsobenej porusenim povinnosti podfa bodu 12.1.,12.2.,

12.3a17.5.3 Zmluvy.

Mléanlivost

Za doverné informdcie sa povazuji najma :

13.1.1. technologické, technické a vyrobné postupy,

13.1.2. osobné tdaje zamestnancov,

13.1.3. udaje o zdkaznikoch a zmluvnych partneroch,

13.1.4. informdacie o zmluvnych vztahoch {napr. podmienky zmluv, dohdd a pod.),

13.1.5. podnikatelské zamery, koncepcie, ciele, Projekty,

13.1.6. informdcie, ktoré stvisia s pristupovymi pravami, ID, hesla a pod.,

13.1.7. akékolvek skutocnosti, ktoré sa udiali alebo vyskytli u zmluvnych stran alebo
v savislosti s ich ¢innostou a jeho zamestnancami, a ktorych oznamenie méze
ohrozit alebo znizit dobrd povest zmluvnych stran vobchodnych
vztahoch, vyvolat obavy o pinenie jeho zdvdzkov alebo mu spdsobit akikolvek

ujmu.
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13.2. Za déverné informdcie sa nepovaiuju tie informdcie a skuto¢nosti, ktoré zmluvna
strana sama zverejnila, alebo ktoré sa stali verejne zndme bez pri¢inenia zmluvnych
stran, alebo o ktorych podla pisomného oznamenia dotknutej zmluvnej strany nemusi
byt zachovana mi¢anlivost alebo ktoré je ktorakolvek zmluvna strany povinnd uverejnit

podla zakona.

13.3. Informacie sa povaZuju za déverné informacie bez ohfadu na formu, podobu alebo

nosi¢, na ktorom su zaznamenané.

13.4. Ktorakolvek zmluvna strana méZe druhd zmluvna stranu na zdklade jej pisomnej

Jiadosti oslobodit od povinnosti mi¢anlivosti.

13.5. Ak dojde k aniku dévernych informdcii, dotknutd zmluvna strana musi preukdzat, Ze
k dniku dévernych informécii doslo v dosledku porusenia povinnosti podfa tejto Zmluvy
druhou zmluvnou stranou.

13.6. Zmluvné strany sa zavdzujd, Ze s dovernymi informaciami budi zaobchadzat prisne
déverne a budu zachovévat o nich mi¢anlivost. Zachovavanim miéanlivosti sa rozumie
najmid povinnost trete] osobe neoznamit, neposkytndt, akymkolvek spésobom
nespristupnit, neumoznit spristupnenie, alebo pre tretiu osobu nevyuZit tieto doverné
informdcie. Za porusenie zavizku miéanlivosti sa nepovaZuje, ak ktordkolvek zmluvna
strana posttpi déverné informécie svojim zamestnancom plniacim pracovné dlohy
stvisiace s plnenim tejto Zmluvy alebo prevadzkou IS DCOM, advokatom, dafovym
poradcom a inym osobam, ktoré pre fiu vykondvaji ¢innost za podmienky, Ze kaida
osoba, ktorej st doverné informécie spristupnené, je viazand povinnostou micanlivosti

uloZenou zakonom, na zéklade zékona alebo dohodnutou zmluvne.

13.7. Aby nedoslo k pochybnostiam, podfa tohto ¢lanku Zmluvy sa neposudzuje konanie, ku

ktorému doslo pred nadobudnutim jej u¢innosti.

Clanok 14 : Oznamovanie

14.1. Obe zmluvné strany si povinné vzajomne sa do 7 ( siedmich ) pracovnych dni
informovat o kaZdej zmene obchodného mena alebo ndzvu, sidla, koreSpondencnej

adresy, a/alebo osoby opravnenej konat vmene zmluvnych stran s preukazanim
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takéhoto oprdvnenia ako aj informovat o dalsich skutoénostiach, ktoré mé3u byt

vyznamné pre zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou.

14.2. KaZdé oznamenie podfa Zmluvy musi byt pisomné a doru¢ované postupom podfa

¢lanku 15 tejto Zmluvy.

Clanok 15 : Dorucovanie

15.1. Pisomné ozndmenia pod!a tejto Zmluvy sa doruduju :
15.1.1. osobne,
15.1.2. postou formou doporuceného listu s doruéenkou,
15.1.3. potvrdenym e — mailom, priom kaZdd zmluvnd strana je povinna potvrdit
dorucenie e —mailu bezodkladne potom, ako sa 0 jeho dorudeni dozvedela.
Ak druha zmluvna strana neobdrZi potvrdenie emailu ani do troch dni od jeho
zaslania, je povinnd kontaktovat adresdta, alebo zaslat pisomné oznamenie

postou.

15.2. Ozndmenia podla tejto Zmluvy sa doruéujd na nasledovné adresy :
15.2.1. DEUS :
Adresa : Ky€erského 5, 811 05 Bratislava
Do ruk : Jozef Jankovi¢

E mail : info@zdruzeniedeus.sk

15.2.2. ISO doddvatel :
Adresa : TOPSET Solutions s.r.o. Hollého 2366/25B 900 31 STUPAVA
Do rik : Ing. Jan VICek, konate!l

E mail : vicek@topset.sk

15.3. Ktordkolvek zmluvnd strana musi pisomne oznamit druhej zmluvnej strane zmenu

idajov podfa bodu 15.2. tohto ¢lanku Zmiuvy.

15.4. Pisomnosti uréené pre zmluvné strany sa zasielaji na kontaktné miesta uvedené
v tejto Zmluve alebo na adresu uvedenu v ozndmeni podfa bodu 15.3. tohto &ldnku

Zmluvy.
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15.5. Povinnost dorudit je splnena, ak :
15.5.1. adresat pisomnost prevezme, a to v defi prevzatia pisomnosti adresitom;
15.5.2. zasielku vrati posta odosielatefovi ako nedoruéitefnii z dévodu, Ze adresat
svojim konanim alebo opomenutim dorucenie pisomnosti zmaril, odmietol
prijat zasielku, alebo z ddvodu, Ze adresit je nezndmy ( nezdriuje sa na
uvedenej adrese ) a neozndmil nové sidlo spolo¢nosti, ak adresat zasielku
neprevezme,

15.5.3. odosielatelovi je doruc¢end e-mailova spréva o doruéeni spravy.

15.6. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze budd komunikovat predovietkym
elektronickou postou. Ak ide o dokument, spravu alebo inG zdsielku, ktord méa za
nasledok vznik, zmenu alebo zénik povinnosti podfa tejto Zmluvy (t.j. napr. vypoved'
Zmluvy), musi ju zmluvna strana dorucit osobne alebo poslat aj postou ako zésielku na

doruéenku; v takom pripade je rozhodujice dorugenie osobne alebo postou.

Clanok 16 : Rozhodné prévo a rie$enie sporov

16.1. Této Zmluva, ako aj vietky dohody uzatvorené na jej zéklade, sa riadia pravom

Slovenskej republiky.
16.2. Zmluvné strany sa podfa § 262 ods. 1 Obchodného zdkonnika dohodli, Ze prava

a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z tejto Zmluvy alebo dohéd uzavretych na jej

zaklade, sa spravuji Obchodnym zakonnikom.

16.3. Zmluvné strany budu spolupracovat pri plneni prav a povinnosti, ktoré vyplyvaju z tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa budd usilovat o to, aby kaZdy spor, kontroverzia alebo

poziadavka, ktoré sdvisia s touto Zmluvou, boli rieSené vzajomnou dohodou.
Clanok 17 : Trvanie Zmluvy a jej zanik
17.1. Téato Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.

17.2. Tato Zmluva zanika iba :
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17.2.1. pisomnou dohodou zmluvnych stran;
17.2.2. vypovedou;
17.2.3. odstipenim od Zmluvy zo zékonnych dévodov, ak zékon vyslovne ustanovuje,

Ze pre tieto dévody odstupenie vyludit nemozno.

17.3. Pisomnou dohodou méZu zmluvné strany ukonéit Zmluvu kedykolvek a z akychkolvek

doévodov.

17.4. Tito Zmluvu mdZe DEUS vypovedat z nasledovnych dévodov :

17.4.1. 1SO doddvatel neabsolvuje dspe$ne proces overenia zhody t.j. do 31.07.2015
mu nie je vydané Osvedéenie o zhode zdrufenim Deus pre prislusnd droven
integracie;

17.4.2. 1SO doddvatel nedosiahne Uroveri integracie 2 alebo 3 vlehote do 30.9.
2017;

17.4.3. 1SO dodévatel nesplni opakovane ( tj. viac ako raz ) apreukdzatelne
povinnost poskytovat sluzby podfa dokumentu SLA pineni ISO dodévatela;

17.4.4. na I1SO dodévatela bude vyhldseny konkurz alebo bude rozhodnuté o jeho
likvidécii;

17.4.5. z dbvodu podfa ¢l. 8, bod 8.5., sub 8.5.5. tejto Zmluvy;

17.4.6. 1SO doddavatel porusi podstatnym spdsobom svoje povinnosti podfa tejto
Zmluvy, prifom za podstatné porugenie sa povaiuje najma porudenie
povinnosti ISO doddvatela podfa €. 5, body 5.1., 5.2., 5.3; &l. 8, body 8.1. {
8.2, 83.),87;¢.9, body 9.5., 9.7.; €. 13; &. 14, bod 14.1.; &l. 18, body
18.1,, 18.3. tejto Zmluvy aISO dodévatel toto porugenie neodstrani alebo
nenapravi ani v lehote 14 ( 3trnést ) dni po doruéeni pisomnej vyzvy zo strany

DEUS.

17.5. Tuto Zmluvu méZe 1SO dodévate! vypovedat :

17.5.1. zddvodu, Ze DEUS nesplni povinnost poskytovaf sluZby v rozsahu, ktory sa
podfa dokumentu SLA plneni zdruzenia DEUS povaiuje za nesplnenie SLA
zdruzenia DEUS;

17.5.2. z d6vodu podfa ¢l. 8, bod 8.5., sub 8.5.5. tejto Zmluvy;

17.5.3. po 30.9.2017, ak ISO dodévatel nezabezpetil Grovefs integracie 2 alebo 3

a sucasne zaplatil DEUS zmluvnd pokutu vo vygke sGéinu sadzby 100 EUR a
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poctu pocitacov (PC), ktoré poskytol DEUS obci (obciam) za Géelom prevadzky
IS DCOM, a ktorej ISO doddvatel poskytuje sluiby prostrednictvom ISO
systému ( pévodného ISO systému ) ku diiu 30.9.2017;

17.6. Ktorakolvek zmluvna strana je opréavnend vypovedat tdto Zmluvu po 31.12.2020, a to

aj bez udania dévodu.

17.7. Vypoved musi byt pisomna a doruéena druhej zmluvnej strane.

17.8. Vypovedna lehota je 3 ( tri ) mesiace azatina plynat prvym dfiom mesiaca
nasledujiceho po doruceni vypovede a uplynie poslednym diiom mesiaca vypovednej

lehoty.

17.9. Zanikom Zmluvy nie je dotknuty narok na ndhradu $kody alebo na zmluvné sankcie, ak

narok vznikol pocas trvania Zmluvy.

17.10. Aj po zaniku Zmluvy st pre zmluvné strany zavizné tie ustanovenia Zmluvy, z povahy
ktorych vyplyva, Ze maji upravovat zmluvné vzfahy zmluvnych stran aj po zaniku
Zmluvy. Aby nedodlo kpochybnostiam, zmluvné stany st povinné dodriiavat

mliCanlivost podla ¢l. 13 tejto Zmluvy aj po jej zaniku.

Clanok 18 : Zaviznost dokumentov

18.1. Tieto dokumenty st pre zmluvné strany zavazné v nasledovnom rozsahu :
18.1.1. Technické poZiadavky pripojenia ISO systémov ( verzia 2.1 ) pre Proces
overenia zhody;
18.1.2. Integralny manudl ( verzia 3.0 ) pre intaldciu ISO systému;
18.1.3. Proces overenia zhody ISO ( verzia 2.0 ) pre Proces overenia zhody;
18.1.4. Podmienky prevadzky ISO vramci DCOM ( verzia 2.0 ) pre prevadzku ISO

systému v IS DCOM pre Urovef integracie 1, 2 a 3;.

18.2. Dokumenty podfa bodu 18.1., ako aj ich zmeny, vydava DEUS.

18.3. Dokumenty podfa bodu 18.1. sa stdvaju pre zmluvné strany zdvizné okamihom

acinnosti tejto Zmluvy, ak boli vydané a spristupnené pred diiom nadobudnutia
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Géinnosti Zmluvy. Ak budl dokumenty vydané a spristupnené po nadobudnuti

ac¢innosti tejto Zmluvy, stavaju sa pre zmluvné strany zavazné spristupnenim na adrese
: www.dcom.sk. Aktudlna verzia dokumentov bude prilohou tejto zmluvy vo formate

.pdf, napdlenom na CD nosi¢och, ktoré budd podpisané za DEUS Integratorom sluZieb.

18.4. Spristupnenim dokumentov sa rozumie ich spristupnenie ISO dodavatelovi (
uverejnenie alebo poskytnutie pristupovych (dajov )} na adrese www.dcom.sk

a zaslanie notifikdcie o ich spristupneni.

18.5. DEUS sa zavdazuje zmenu dokumentov podfa 18.1. sISO dodavatefom vopred
konzultovat a predlozit mu navrhy zmien dokumentov podfa 18.1. spravidla 30 dni
pred datumom Gcinnosti zmeny. V tejto lehote je opravneny ISO dodavatel predlozZit
svoje pripomienky. DEUS bezdévodne neodmietne akceptovat pripomienok ISO
doddvatela a zavizuje sa, ie bude akceptovat pripomienky I1SO dodévatela, ak sa

preukdZe, Ze navrhované zmeny su pre 1SO doddvatefa objektivne nespinitelné.

18.6. DEUS sa zavdzuje vykonavat zmeny dokumentov podfa 18.1. spravidla dva krat ro¢ne.
To neplati v pripade, ak su zmeny dokumentov podia 18.1. potrebné z dévodu prijatia
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov alebo zdévodu ich zmien. Zmeny
dokumentov, ktoré bude DEUS vykondvat, nebudu zavadzat pre 1SO dodavatefa tplne
nové povinnosti, ale zmeny budi zamerané predovsetkym na podrobnejsiu Gpravu
existujucich povinnosti alebo modality ich vykonu. Zmeny dokumentov mdZu zavadzat
Uplne nové povinnosti 1SO dodédvatela v pripadoch, ak je to nevyhnutné pre
zabezpelenie riadnej prevadzky abezpelnosti IS DCOM, ako su najméd pripady
vyvolané prijatim alebo zmenou vieobecne zavdznych pravnych predpisov, ohrozenia
hackerskymi Gtokmi apod. 1SO dodavatel sa zavdzuje, Ze nebude bezdbvodne
odmietat zmeny dokumentov zavddzajuce jeho Gplne nové povinnosti, ktoré ale budd

z jeho strany realizovatelné bez neprimeranych tazkosti a ndkladov.

18.7. DEUS sa zavizuje poskytnut ISO dodavatelovi primeranti lehotu potrebnu na to, aby

dosiahol sulad zo zmenami dokumentov podla 18.1.
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18.8. Zmeny dokumentov podfa 18.1. su Gcinné spristupnenim modifikovaného znenia [SO
dodavatefovi ( uverejnenie alebo poskytnutie pristupovych Gdajov ) na adrese

www.dcom.sk a zaslanim notifikdcie o ich spristupneni.

18.9. Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahujd aj na zmeny dokumentov SLA plneni zdruZenia

DEUS a SLA plneni ISO dodavatela.

Clanok 19 : Zaviazok nekonkurovania

19.1. DEUS sa =zavidzuje, po dobu platnosti a udinnosti tejto Zmluvy, neponukat
a neposkytovat obciam vlastné softvérové rieSenia s funkciami vedenia G¢tovnictva,
fakturacie, evidencie skladu a majetku, evidencie obyvatefov, spracovanie miezd
a personalistiky, vedenie pokladne, vypoctu a evidencie vodného a stoéného, evidencie

a sluZieb spojenych s prevadzkou cintorinov, evidencie stavieb.

19.2. Tento zavdzok DEUS strica platnost v okamihu, kedy nastane taka podstatnd zmena
okolnosti, Ze splnenie tohto zavdzku nemoino rozumne av dobrej viere od DEUS
pozadovat ( rebus sic stantibus ). Takouto podstatnou zmenou sa rozumie najma

prijatie alebo zmena zakona alebo iného vieobecne zdvdazného préavneho predpisu.

€lanok 20 : Zmena subjektu na strane 1SO dodévatela

21.1. I1SO dodavatel je opravneny uzavriet pisomnt dohodu s inym 1SO doddvatefom o tom,
%e iny ISO dodavatel prevezme vietky jeho préva a zdvazky podfa tejto Zmluvy a vstupi

do tejto Zmluvy ako zmluvna strana na jeho miesto.

21.2. DEUS sa zavazuje udelit stihlas s uzavretim pisomnej dohody podfa bodu 21.1., ak :
21.2.1. 1SO dodévatefom, ktory vstupuje do Zmluvy na miesto pdévodného ISO
dodavatefla, je 1ISO dodavatel, ktory disponuje Osvedfenim o zhode
21.2.2. ISO dodavatel spini voéi zdruZeniu DEUS vSetky svoje zdvdzky ( splatné
i nesplatné ), ak ich neprevezme ISO doddvatel, ktory vstupuje do Zmluvy na

miesto pévodného I1SO dodavatela.
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Clanok 21 : Zavereéné ustanovenia

19.1. Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a

dcinnost nasleduijuci def po jej zverejneni v Centrdlnom registri zmluv.

19.2. Tato zmluva sa povinne zverejiiuje v silade so zdkonom ¢.546/2010 Z.z., ktorym sa
dopliia zékon €.40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskor&ich predpisov a ktorym

sa menia a dopifiaja niektoré zékony.

19.3. Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu podfa platnych

predpisov.

19.4. Tato Zmluva je vyhotovens v 4 rovnopisoch, z ktorych po dva obdrii kazdd Zmluvng

strana.

19.5. Zmluvné strany prehlasuiju, Ze si Zmluvu preitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s

fou suhlasia, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

19.6. Prilohy Zmluvy :
19.6.1. Priloha ¢. 1 : Kataldg sluzieb poskytovanych DEUS;
19.6.2. Priloha ¢. 2 : Kataldg sluZieb poskytovanych ISO dod4vatefom.

19.6.3. Priloha ¢. 3 : Dokumenty na CD.
19.6.4. Priloha €. 4 : Vyhlasenie PosAm o neexistencii konfliktu zaujmov.
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Priloha 1 — Kataldg sluzieb IS DCOM

1 Poskytované sluzby
1.1 laaS- Technologlckalnfrastruktura

Nazov sluzby
Siefové sluzby

Popis sluzby

Firewall, loadbalancer - mterny aj externy, VPN koncentrator,
DHCP server, DNS, forwarding server, Static NAT, Source NAT,
port forwarding, sietova konektivita 1Gbit pre virtualny server,
Virtual Private Cloud (VPC) pre tierovand sietovd infraétrukturu

Virtualny server

Virtudlny server s moznostou volby wpoétového vykonu (CPU,
RAM, HDD) s priamym pristupom k sprave prostrednictvom
samoobsluzného portélu, vratania moZnosti inétaldcie .iso

obrazov

Datové uloZisko

Zilohovanie wrtualneho servera

Citrix CloudPlatform 4.2, XenServer 6.2 vratane licencii

Sluzby pre vyuZivanie datového dlogiska

Terminalové sluzby

Windows Terminal Services vratane licencii

Testovacie prostredie

Prostredie pre testovanie vratane spristupnenia testovacich

integranych rozhrani

1.2 IntegraCné rozhrania

Nazov sluzby

2.1 Batch rozhranie

Popis sluzby
Sluzba poskytuje pristup k udajom
evidencie os6b na obci

'xapacrta pridelenych systémovych prostriedkov (CPU, RAM, HDD) bude kalkulovand podla pouZivatelov sluZieb konzumenta
il Urovne integrdcie konzumenta.

. Poskytované rozhrania
findAddressRA, findPersonld,

getAddressesByPersonld,
getPhysicalPersonPermanentResidence,
getPhysicalPersonBankConnection,
getCorporateBodyData, replicateCBData,
replicatePPDataq,
replicatePPDataSensitive,
replicatePPDates,
replicatePPPermanentAddress*

e a poplatky

Sluzba poskytuje pristup k idajom dani
a poplatkov, predovietkym &iselnikom

a vymerom dani, vratane potvrdenia
zauctovania vymeru

getTaxAssessmentitemTypes,
getTaxAssessments, getTaxOrFeeTypes,
setTaxAssessmentsRecordStatus***

Sluzba poskytuje pristup k ddajom
platieb a uhrad, predovietkym

k evidencii Ghrad, vratane
zaznamenanie stavu thrady

getPayments,
confirmStatusChargingPayment,
getPaymentTypes, getCashBooks,
getBooksOfinternalAccountingDocuments,
getBankAccounts, getBankStatements,
setPayments, setCashBooks,
setBooksOfinternalAccountingDocuments,
setBankAccounts,
setBankStatements****




Informovanie a Sluzba poskytuje pristup publishinvoices, publishOrders,
poradenstvo k automatizované zverejiiovaniu publishContracts*****
dokumentov pre povinné
__zverejfiovanie, vratane metadat [

* DCOM-ISO-Integracny_manual_01_osoby_a_adresy_v2.0.docx, kapitola 51 o
**¥ DCOM-ISO-Integracny_manual_03_dane_a_poplatky_v2.0.docx, kapitola 5.1
****DCOM-ISO-Integracny_manual_04_platby v2.0.docx, kapitola 5
**¥**DCOM-ISO-Integracny_manual_05_informovanie_a_poradenstvo_v2.0.docx, kapitola 5

1.2.2 Webové sluzby

N&zov sluzby Popis sluzby = Poskytované rozhrania
Osoby a adresy SluZba poskytuje pristup k idajom findAddressRA, findPersonld,
evidencie os6b na obci, vritane getAddressesByPersonid,

t ti . h iZAtie.did getPhysicalPersonPermanentResidence,
dutomgtizevancjisyhenionizacie.uddjov getPhysicalPersonBankConnection,
(PUSH) getCorporateBodyData, replicateCBData,
replicatePPData,
replicatePPDataSensitive,
replicatePPDates,
B _replicatePPPermanentAddress*
ePodateltia SluZba poskytuje pristup k Ciselnikovym  getEnumeration, renumberFiles**
udajom a sluzbu pre precislovanie
zdznamov
Dane a poplatky Sluzba poskytuje pristup k dajom dani  getTaxAssessmentitemTypes,

a poplatkov, predovietkym &iselnikom getTaxAssessments, getTaxOrFeeTypes,
G . 0 . setTaxAssessmentsRecordStatus***

a vymerom dani, vratane potvrdenia

zauctovania vymeru

Platby o Sluzba poskytuje pristup k ddajom getPayments,
platieb a thrad, predovietkym “”t”:’ ’"St"tt“TSC”"’g’”fcp ""”’Ze"lt('
. R ’ etPaymen es, getLasnBbooks,
k evidencii Uhrad, vratane e =

getBooksOfinternalAccountingDocuments,
getBankAccounts, getBankStatements,
setPayments, setCashBooks,
setBooksOfinternalAccountingDocuments,
setBankAccounts, setBankStatements,
Informovanie a Sluzba poskytuje pristup publishinvoices, publishOrders,

poradenstvo k automatizované zverejiiovaniu publishContracts*****
dokumentov pre povinné

- zverejiiovanie, vratane matadat

’DCOM-!SOJnregracny_manual_ 01_osoby_a_adresy_v2.0.docx, kapitola 4.2.2 o o

**DCOM-ISO-integracny_manual_02_ePodatelna_v2.0.docx, Kapitola 4.2.2

#** DCOM-ISO-Integracny_manual_03_dane_a_poplatky_v2.0.docx, kapitola 4.2.6

**#**DCOM-ISO-Integracny_manual_04_platby v2.0.docx, kapitola 5, kapitola 4.3.6

*##%*DCOM-ISO-Integracny_manual_05_informovanie_a_poradenstvo_v2.0.docx, kapitola 4.2.3

zaznamenanie stavu Uhrady

1.2.3 Integratné tabulky
| Nazov sluzby Popis sluzby .

Osoby a adresy Sluzba poskytuje pristup k udajom evidencie os6b na obci,
N vratane automatizovanej synchronizacie Udajov (PUSH)




ePodatelfia Sluzba poskytuje pristup k &iselnikovym tdajom a sluzbu pre
precislovanie zdznamov

Dane a poplatky SluZba poskytuje pristup k idajom dani a poplatkov,
predov3etkym ¢iselnikom a vymerom dani, vratane potvrdenia
zauctovania vymeru

| Platby Sluzba poskytuje pristup k udajom platieb a Ghrad,
predovietkym k evidencii tihrad, vratane zaznamenanie stavu
uhrady
Informovanie a poradenstvo Sluzba poskytuje pristup k automatizované zverejfiovaniu

dokumentov pre povinné zverejiovanie, vratane metadat

1.3 Dopinkové sluzby

Nazov sluiby i _POpiS $|Uib?' o . o i . .. _ .

Baza znalosti SluZba poskytuje pristup k baze z znalosti, kde budd v
elektronickej forme uloZené postupy a navody na pougivanie IS
DCOM a IS0 softvéru, vratane moZnosti uloZenia viastného

B obsahu -
elearning SluZba poskytuje pristup kde budu ulozené elektronické gkoliace
materidly DCOM a ISO softvéru, vratane moznosti ulozenia

.. - materialu _ B ]

| Service Desk Sluzba poskytuje pristup k Sevice Desku pre spravu poZiadaviek

) pouzivatelov a riadenie incidentov _

Callcentrum Sluzba poskytuje prevzatie poziadavky od uZivatela, jej prvotné
overenie, vykonanie zakladného postupu pre fixovanie a v
pripade potreby nasledné presmerovanie na dalsiu vrovei
podpory

)



2 Sluzby poskytované pre uroven 0

Skupina sluzieb L Poskytované sluzby

' laas Testovacie prostredie
_Integraéné rozhrania Batch _ B - - |
Doplinkové sluzby Baza znalosti, eLearning, Service Desk, Callcentrum

3 Sluzby poskytovane pre uroven 1

Nazov sluzby - Poskytované sluzby

laaS* Sietové sluzby, Virtudlny server, Zalohovame virtudlneho servera,
, Datové Ulozisko, Termindlové sluzby, Testovacie prostredie

Integraéné rozhrania Webové sluzby

Doplinkové sluiby Baza znalosti, eLearning, Service Desk, Callcentrum

*Kapacita pridelenych systémowvych prostriedkov pre sluZby laas$ sa bude poéitat nasledovne: na kazdych
30 pouzivatefov pripada 1,5 core CPU, 23 GB RAM, 60 GB HDD

4 Sluzby poskytovane pre droven 2,3

Nazov sluzby - Poskytované sluzby

*Kapacita pridelenych systémovych prostriedkov pre sluzby laa$ sa bude potitat nasledovne: na kazdych
30 pouZivatefov pripada 1 core CPU, 18 GB RAM, 60 GB HDD

laaS* Sietové sluzby, Virtudlny server, Zalohovanie virtudlneho servera,

i Détové dlozisko, Testovacie prostredie _
Integracné rozhrania Webové sluiby, Integraéné tabufky 4‘
Doplnkové sluzby Bdza znalosti, eLearning, Service Desk, Callcentrum ‘




Priloha 2 — Katalog sluzieb ISO

1 Poskytované sluzby

1.1 Integrac¢né rozhrania
1.1.1 Webové sluzby

Nazovsluiby  Popis sluzby o - Poskytované rozhrania
Osoby Sluzba umoziuje realizaciu PUSH metddy pre  notifyPersonDataChange*
identifikdciu zmien v udajoch oséb.
| Implementacia sluzby je volitelna.

Registrattira Sluzba poskytuje moZnost vytvarat zéznamy, cancelRecord, closeFile, createFile, |
pridavat prilohy k zdznam, priddvat a menit createRecordincoming,
adresy dorucenia, pridavat a menit uéastnikov  createRecordOutgoing, getMarks,
v registratire pre zaznamy DCOM. giveOwnershipTolSO,
insertRecordToFile,

setResponsible, updateDelivery,

updateFile, updateRecord**
*DCOM-ISO-Integracny_manual_01_osoby_a_adresy_v2.0.docx, Kapitola 4.2.1
*¥*DCOM-ISO-Integracny_manual_02_ePodatelna_v2.0.docx, Kapitola 4.2.2

2 Sluzby poskytované pre uroven 1

Nazov sluzby Poskytovane sluzby
Integratné rozhrania Webové sluzby

3 Sluzby poskytované pre uroven 2,3
| Nazov sluzby Poskytované sluzby
Integratné rozhrania Webové sluzby

removeRecordFrompFile, reopenFile, |




VYHLASENIE

spolotnost PosAm, spol. sr.o., 1€O : 31 365 078, sidlo : Odborarska ulica & 21, 831 02
BRATISLAVA, zaplsané v obchodnom registri Okresnym siidom Bratislava I, Oddiel : Sro, VloZka €&islo :
6342/B vyhlasuje, Ze ohladne jej tlohy Integratora slufieb podfa tejto Zmluvy o spolupréci, nie je
v konflikte zaujmov s I1SO doddvatefom ( ISO dodavatelm:i ).



