ZMLUVA

o spolupraci
Cislo: ZL-2015-002/0PIS

uzavreta podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov

Zmluvné strany :

1. Nazov: DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska
Sidlo : Kycerského 5, 811 05 Bratislava, Slovenska republika
Pravna forma : Zdujmové zdruzenie pravnickych oséb
ICO : 45 736 359
DIC : 2023345962
Bankové spojenie : Statna pokladnica
Cislo Gétu : 7000454274/8180
Konajci : Ing. Pavel Bojiiansky, Doc. Ing. Jozef Dvon¢ CSc., Ing. Milan Muska, JUDr.
Margaréta Tatarova

( dalej len ,DEUS” alebo ,,zdruZenie DEUS”)

2. Obchodné meno / nazov : DATALAN, a.s.
Sidlo : Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava
10 : 35810734
DIC : SK2020259175
Bankové spojenie : VUB, a.s.
Cislo Gctu : 236261657/0200
V mene kona : Ing. Lubos Petrik, ¢len predstavenstva
E — mail : lubos_petrik@datalan.sk

( dalej len ,,/SO doddvatel™)
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Preambula :

Tato Zmluva sa uzatvara na zaklade skutoénosti, Ze obce, ktorym 1SO dodavatel poskytuje pravo
na pouzivanie potitatového programu ( pdvodny ISO softvér ), ktory je stcastou informacneho
systému obce, pristupili k narodnému projektu Datového centra obci a miest - DCOM financovaného
zo Strukturalnych fondov v ramci Operaéného programu Informatizacia spolo¢nosti, Prioritna os 1 :
Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluZieb, Opatrenie 1.2 : Elektronizacia verejnej
spravy a rozvoj elektronickych sluZieb na miestnej a regiondlnej Grovni, ktorého vysledkom je

Informacny systém DCOM obsahujuci datacentrum a cloudovu infrastruktaru.

Pristipenim k Informaénému systému DCOM a uzavretim zmluvy s DEUS ziskala kaZda obec pre
ucely zabezpeéenia vykonu svojich prav a povinnosti podfa osobitnych vieobecne zévdznych pravnych
predpisov :

(i) prévo na poskytovanie sady informaénych sluzieb;

(i) prostredie v cloude DCOM na prevadzku pocitacového programu s funkcionalitou

potrebnou pre vykon vnutornej agendy riadenia a spravy obce.

Spoloénym zamerom DEUS a 1SO dodévatela je, aby :

(i) obec, ktora pristupila k Informa¢nému systému DCOM a ktorej I1SO dodavatel sticasne
poskytuje pravo pouZivat potitatovy program ( pévodny ISO softvér ), bola spolo¢nym
klientom;

(i) ¢&o dosiahnu tym, e upraveny povodny ISO softvér ( ISO systém ) bude prevédzkovat ISO
Dodévatel prostrednictvom datového centra v rdmci Informacného systému DCOM ako
jeho sacast a prostrednictvom IS DCOM budu obci ako spolo¢nému klientovi poskytované

sluzby IS DCOM a sluzby ISO systému z jedného miesta ( Single point of service ).
Clanok 1: Definicie
1.1. Obec — pravnicka osoba, izemnd jednotka samosprdvy a organ verejnej moci podfa cl.
64 Ustavy Slovenske] republiky a podfa zakona €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni

v zneni neskorsich predpisov.

1.2. Informaény systém DCOM / IS DCOM — informadny systém, cloudové infradtruktdra

samospravy, prostrednictvom ktorej DEUS poskytuje obciam elektronické sluzby :
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1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.2.1. podpora pre poskytovanie sluZieb samospravy verejnosti;
1.2.2. pristup k tidajom vybranych registrov a referenénych registrov;

1.2.3. pristup k sluzbam Ustredného portalu verejnej spravy ( UPVS ).

informacny systém obce — informadny systém slaZiaci pre Géely zabezpecenia vykonu

prav a povinnosti obce.

pbvodny ISO softvér — poditatovy program, ku ktorému ma pravo rozhodovat o jeho
poutiti ISO Dodavatel a ktory je sticastou informacného systému obce podla osobitnych

vieobecne zdvdznych pravnych predpisov.

1SO systém - pocitaovy program, ktory vznikol Gpravou pévodného I1SO softvéru a ktory
spifia technické podmienky podfa dokumentu Technické poziadavky pripojenia 1SO
Systému vydaného DEUS, Co je osvedcené vydanim dokumentu Osvedcenie o zhode

zdruzenim DEUS.

SLA ( Service level agreement ) — dohodnuté parametre plneni poskytovanych podfa

tejto Zmluvy.

Integrator sluZieb — osoba urfena DEUS, ktora je opravnena zastupovat DEUS
v technickych zéleZitostiach Informacéného systému DCOM vo vztahu k ISO dodavatelovi

a dalsim osobam.
Zmluva o NFP — zmluva o nenavrathom finan¢nom prispevku.

Proces overenia zhody — proces popisany v dokumente Proces overenia ISO vydaného
DEUS. Ulelom tohto procesu je overenie, & upraveny pdovodny ISO softvér spifia

technické poziadavky podla dokumentu Technické poZiadavky pripojenia ISO Systému.

Uroven integracie — Grovef technického spojenia I1SO systému s IS DCOM, ktord je
definovana v dokumente Technické poziadavky pripojenia ISO Systému. RozliSuju sa

Urovne integracie 0, 1, 2 a 3.

Komplementarna funkcionalita I1SO systému k IS DCOM - taka funkcionalita I1SO systému,

ktora spolotne s IS DCOM vytvara portfélio funkcionalit vyuZivanych spolo¢nym
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klientom ( obcou ), pricom kazdu jednotlivd funkcionalitu realizuje iba jeden systém,

alebo IS DCOM alebo I1SO systém ( t.j. ani jeden systém nema redundanciu ).

”

Clanok 2 : Ucel zmluvy

UZelom tejto Zmluvy je prava prav a povinnosti zmluvnych stran tak, aby informacny systém
DCOM a ISO systém tvoril spolo¢ny, komplexny, integrovany a komplementarny systém (
celok ) prevadzkovany v rovnakom virtualnom prostredi, prostrednictvom ktorého budi DEUS
s ISO dodéavatelom poskytovat elektronické sluzby obciam, s ktorymi maja obe zmluvné strany

uzavrety zmluvny vztah ( Single point of service ).
Clanok 3 : Predmet zmluvy

3.1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok I1SO dodavatela :
3.1.1. upravit pévodny ISO softvér tak, aby spifial technické podmienky podfa
dokumentu Technické poZiadavky pripojenia ISO Systému;
3.1.2. Gspesne absolvovat Proces overenia zhody;
3.1.3. instalovat ISO systém do IS DCOM,;
3.1.4. prevadzkovat ISO Systém v ramci IS DCOM;
3.1.5. dosiahnut Uroveri integracie 2 alebo 3;

3.1.6. poskytovat zdruZeniu DEUS plnenia definované v tejto Zmluve.

3.2. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok zdruZenia DEUS :
3.2.1. umozZnit ISO dodavatelovi Gspesne absolvovat Proces overenia zhody;

3.2.2. poskytovat ISO dodavatelovi plnenia definované v tejto Zmluve.
Clanok 4 : Proces overenia zhody

4.1. 1SO dodévatel sa zavizuje upravit pdvodny ISO softvér tak, aby spliial technické

podmienky podia dokumentu Technické poziadavky pripojenia ISO Systému.

4.2. DEUS sa zavizuje, 7e na zaklade predloZenej Ziadosti o integréciu s IS DCOM zo strany
ISO dodavatela, mu poskytne virtudlne prostredie v IS DCOM na ladenie, vnitorné

testovanie a pripravu upraveného pévodného ISO softvéru, ktory ma byt predmetom
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4.3.

4.4,

4.5.

Clanok 5

5.1.

5.2.

5.3.

Procesu overenia zhody. Podmienky poskytnutia virtudlneho prostredia v IS DCOM su

uvedené v dokumente Proces overenia I1SO.

ISO doddvatel sa zavdzuje v sulade s dokumentom Proces overenia 1SO absolvovat
uspedne Proces overenia zhody v lehote do 31.07.2015. Za Gspes$né absolvovanie
procesu overenia zhody sa povaZuje vydanie dokumentu Osvedéenie o sulade

zdruZzenim DEUS.

DEUS sa zavazuje bezodplatne vykonat overenie zhody v sulade s dokumentom Proces
overenia I1SO a vydat dokument Osvedéenie o sulade, ak upraveny pdvodny ISO softvér
bude spiiiat technické poZiadavky podla dokumentu Technické poZiadavky pripojenia

ISO Systému.

DEUS sa zavazuje bezodplatne vykonat overenie zhody v stilade s dokumentom Proces

overenia I1SO aj po 31.07.2015, najneskér vSak do 30.6.2017.

: InStaldacia a prevadzka ISO systému

Ak I1SO doddvatel uspesne absolvuje Proces overenia zhody, zavazuje sa instalovat ISO

systém v lehote do 30 dni od doruéenia dokumentu Osved¢enie o zhode.

ISO dodavatel sa zavazuje instalovat 1SO systém v silade s dokumentom Integraény

manual, ktory vydal DEUS.

ISO dodavatel sa zavazuje prevadzkovat I1SO systém v IS DCOM v stlade s dokumentom

Podmienky prevadzky IS DCOM.

Clanok 6 : Dosiahnutie Urovne integracie

6.1.

6.2.

Ak ISO dodavatel v rdmci Procesu overenia zhody nedosiahol Urover integracie 2 alebo

3, zavizuje sa dosiahnut Urover integracie 2 alebo 3 v lehote do 30.6.2017.

Aby nedoSlo k pochybnostiam, za splnenie zdvdzku ISO dodavatela sa povaZuje

dosiahnutie ktorejkolvek Urovne integrécie zo stupfiov 2 alebo 3.
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Clanok 7 : Pinenia DEUS

7.1. DEUS sa zavazuje poskytovat ISO doddvatelovi po inStaldcii 1ISO systému za ucelom jeho
prevadzky nasledovné plnenia :
7.1.1. 1aaS - Technologicku infrastrukturuy;
7.1.2. Integracné rozhrania;
7.1.3. Doplnkové sluzby.
7.2. Blizsia Specifikacia plneni podla bodu 7.1. je obsahom Prilohy €. 1 k tejto Zmluve

Kataldg sluzieb poskytovanych DEUS.

7.3. DEUS bude poskytovat plnenia podfa bodu 7.1. $truktirovane v zavislosti od Urovne
integracie. Jednotlivé druhy a obsah plneni v zavislosti od Urovne integracie, si uvedené

v Prilohe €. 1.

7.4. DEUS sa zavizuje poskytovat plnenia podfa bodu 7.1. s parametrami SLA, ktoré urci
v dokumente SLA plneni zdruZenia DEUS. Dokument SLA pineni zdruzenia DEUS vyda
DEUS najneskor v lehote 15 dni od vydania Osvedcenia o zhode. Tento dokument
spristupni DEUS na www.dcom.sk. Okamihom spristupnenia sa dokument SLA pineni

zdruZenia DEUS stava pre zmluvné strany zavazny.

Clanok 8 : Plnenia ISO dodavatela

8.1. ISO dodavatel sa zavidzuje po instaldcii ISO systému poskytovat DEUS sluzby pre

integracné rozhranie ISO systému voci IS DCOM.

8.2. Blizsia Specifikacia plneni podfa bodu 8.1. je obsahom Prilohy €. 2 k tejto Zmluve

Kataldg sluZieb poskytovanych ISO Dodavatefom.

8.3. ISO Dodavatel bude poskytovat plnenia podfa bodu 8.1. Struktdrovane v zavislosti od
Urovne integracie. Jednotlivé druhy a obsah pineni v zavislosti od Urovne integracie, st

uvedené v Prilohe €. 2.
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8.4. 1SO dodavatel sa zavazuje poskytovat pinenia podla bodu 8.1. s parametrami podfa SLA,

ktoré budi obsahom dokumentu SLA pineni 1SO dodavatela. Tento dokument vyda

DEUS a spristupni na www.dcom.sk.

8.5. Dokument SLA plneni ISO doddavatela sa vytvori nasledovne :

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

ISO dodavatel v lehote 30 dni po vydani Osvedcenia o zhode predlozi zdruZeniu
DEUS navrh dokumentu SLA plneni ISO dodavatela;

ak DEUS ndvrh dokumentu SLA plneni ISO dodavatela akceptuje, spristupni ho
na www.dcom.sk. Okamihom spristupnenia sa dokument SLA plneni ISO
dodavatela stdva pre zmluvné strany zavazny;

ak DEUS navrh dokumentu SLA plneni ISO doddavatela neakceptuje, vrati ho 1ISO
dodavatelovi s pripomienkami. Tieto pripomienky sa moéZiu tykat len
zabezpecenia riadnej prevadzky IS DCOM a musia byt oddvodnené objektivnymi
skutonostami. ISO dodavatel je povinny vyhoviet pripomienkam DEUS, ak sa
strany nedohodnu inak a prepracovany dokument SLA pineni ISO dodavatela
predloZit DEUS v lehote 10 dni od vrétenia navrhu;

ak ISO dodavatel pripomienkam vyhovie a predloZi navrh akceptovatelny pre
DEUS, DEUS to oznami ISO dodavatefovi a spristupni ho na www.dcom.sk.
Okamihom spristupnenia sa dokument SLA plneni ISO dodavatela stava pre
zmluvné strany zavazny;

ak ISO dodéavatel nevyhovie pripomienkam DEUS alebo ak sa strany nedohodnu

inak, ktordkolvek zmluvna strana je opravnena odstupit od Zmluvy.

8.6. ISO dodévatel sa zavdzuje vypracovat a poskytnut DEUS kataldg sluZieb, ktoré

prostrednictvom ISO systému bude poskytovat obciam.

Clanok 9 : Integrator sluzieb

9.1. DEUS urdi Integratora sluzieb. Urlenie Integratora sluZieb oznami DEUS pisomne ISO

doddvatelovi stifasne s uzavretim tejto Zmluvy.

9.2. DEUS je opravneny urcenie Integratora sluZieb kedykofvek zmenit. Zmenu Integratora

sluZieb bezodkladne oznami DEUS ISO dodavatelovi.
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X
TN

9.3.

9.4.

915,

9.6.

nok 10 :

10.1.

10.2.

Ulohou Integratora sluzieb je koordinovat &innost DEUS a ISO dodévatefa ( 1SO
dodavatefov ) s ciefom zabezpecit pre obce komplexnu sluzbu a jedno miesto
poskytnutia sluZieb ( Single point of service } a zabezpe(it poskytovanie vetkych sluZieb

IS DCOM obciam podla Katalégu sluZieb IS DCOM, ktory vyda.

Integrator sluZieb je opravneny trovef sluzieb poskytovanych ISO dodavatefom obciam

monitorovat, merat a vyhodnocovat.

Integrator sluZieb je opravneny v rozsahu svojho poverenia podfa Zmluvy o poskytovani
sluZieb spravy, udrzby, technickej podpory a prevadzky informaéného systému DCOM
uverejnend v Centralnom registri zmliv dna 4.2.2014 pod ¢islom ZLP-2013-19 v zneni
dodatkov udelovat ISO dodavatelovi zavdazné pokyny tykajlice sa zabezpelenia riadnej
prevadzky IS DCOM. ISO dodévate! je povinny zavdzné pokyny integrdtora sluZieb splnit
v primeranej objektivnej lehote, ktord mu integrator sluZieb uréi. Ak ISO dodavatel
nesuhlasi s pokynom integrétora sluZieb je opravneny obréatit sa na DEUS aby preskiimal
pokyn Integratora sluZieb. Toto pravo méZe uplatnit iba v lehote troch dni od vydania
pokynu inak toto pravo zanika. ISO doddavatel je opravneny poZiadat o preskimanie
pokynu iba vtedy ak ho povaZuje za neprimerany, nespravny alebo nerealizovatelny,

pripadne ak Integrator vydanim daného pokynu prekro¢il svoju pravomoc.

ISO dodavatel je povinny poskytovat Integratorovi sluZieb vSetku potrebn( sudinnost

pre vykon jeho poverenia, opravneni a povinnosti.

Zodpovednost vieobecne

Prostrednictvom IS DCOM poskytuju sluzby obciam DEUS a ISO dodavatel spolo¢ne ako
Single point of service. Tym nie je dotknutd individudlna zodpovednost DEUS a ISO za

poskytované sluzby.

DEUS zodpoveda za sluzby IS DCOM poskytované obciam v rozsahu a za podmienok
uzavretej zmluvy s obcou. ISO dodavatel nezodpovedd obciam za sluzby IS DCOM

poskytované DEUS.
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10.3.

10.4.

10.5.

ISO Dodavatel zodpoveda obciam za sluiby, ktoré si funkcionalitou ISO systému
v rozsahu a za podmienok uzavretej zmluvy s obcou. DEUS nezodpoveda obciam za
sluzby, ktoré s funkcionalitou ISO systému, okrem pripadu, ak je pri¢inou vadného
poskytovania sluZieb, ktoré st funkcionalitou ISO systému, porusenie povinnosti DEUS

podfa &l. 7 tejto Zmluvy.

DEUS zodpovedi voci ISO dodavatelovi za poskytovanie sluZieb podfa Clanku 7 tejto

Zmluvy.

ISO dodavatel zodpoveda vocdi DEUS za poskytovanie sluZieb podfa Clanku 8 tejto

Zmluvy.

Clanok 11 : Nahrada skody

X%
m\

11.1.

11.2.

nok 12 :

12.1.

DEUS je opravneny uplatiiovat si voCi ISO dodavatelovi nahradu $kody vo vyske
penainych sum ( nahrad ), ktoré musel obci zaplatit v désledku porusenia povinnosti ISO

dodavatela.

ISO dodavatel je opravneny uplatriovat si voCi DEUS ndhradu $kody vo vyske pefiainych

sim ( ndhrad ), ktoré musel obci zaplatit v ddsledku porudenia povinnosti DEUS.

Sankcie

Ak ISO dodévatel nezabezpeti Uroveri integracie 2 alebo 3 v lehote do 30.6.2017, je
povinny zaplatit DEUS zmluvn( pokutu za kazdy mesiac omeskania sa s splnenim tejto
povinnosti. VySka zmluvnej pokuty za kaZdy, aj zaCaty mesiac omeskania sa urci ako sucin
sadzby 0,03 € ( slovom : trieuro centy ) a po¢tu obyvatelov obce ( obci), ktorej ( ktorym
) ISO doddvatel poskytuje sluzby. Potom obyvatelov obce sa rozumie pocet obyvatelov
obce k 30.6.2017 podla tdaja oficidlne uverejneného Statistickym tradom Slovenskej
republiky najblizSie v publikdcii Stav a pohyb obyvatelstva v SR. Maximalna vyska
zmluvnej pokuty, ktora bude 1SO dodavatel povinny zaplatit podla tohto ustanovenia,

sa urci ako sucin sadzby 200 EUR a poctu pocitaCov (PC), ktoré poskytol DEUS obci
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(obciam) za Gcelom prevddzky IS DCOM a ktorej 1SO dodévatel poskytuje sluZby

prostrednictvom 1SO systému.

12.2. Aby nedoslo k pochybnostiam, zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty nérok na
nahradu Skody v rozsahu, ktory prevysuje vysku Skody spdsobenej porusenim zmluvnej

povinnosti.

Clanok 13 : Mléanlivost

13.1. Za dbverné informdcie sa povaZuji najma :

13.1.1. technologické, technické a vyrobné postupy,

13.1.2. osobné udaje zamestnancov,

13.1.3. udaje o zakaznikoch a zmluvnych partneroch,

13.1.4. informdcie o zmluvnych vztahoch (napr. podmienky zmliv, dohéd a pod.),

13.1.5. podnikatelské zamery, koncepcie, ciele, Projekty,

13.1.6. informdcie, ktoré suvisia s pristupovymi pravami, ID, hesla a pod.,

13.1.7. akékolvek skutoénosti, ktoré sa udiali alebo vyskytli u zmluvnych stran alebo
v stvislosti s ich ¢innostou a jeho zamestnancami, a ktorych oznamenie mbze
ohrozit alebo =zniZit dobri povest zmluvnych strdan v obchodnych
vztahoch, vyvolat obavy o plnenie jeho zavizkov alebo mu sp6sobit akukolvek

ujmu.

13.2. Za déverné informdcie sa nepovaZuju tie informacie a skuto¢nosti, ktoré zmluvna strana
sama zverejnila, alebo ktoré sa stali verejne zname bez pri¢inenia zmluvnych stran, alebo
o ktorych podla pisomného oznamenia dotknutej zmluvnej strany nemusi byt zachovana

micanlivost alebo ktoré je ktorakolvek zmluvna strany povinna uverejnit podfa zdkona.

13.3. Informdcie sa povaZuju za déverné informacie bez ohfadu na formu, podobu alebo nosié,

na ktorom st zaznamenané.

13.4. Ktordkolvek zmluvnd strana moZe druht zmluvni stranu na zaklade jej pisomnej Ziadosti

oslobodit od povinnosti mi¢anlivosti.
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13.5. Ak ddjde k uniku dévernych informacii, zmluvna strana na poziadanie musi preukazat,
Ze k uniku dovernych informdcii nedoslo v dosledku porusenia jeho povinnosti podfa

tejto Zmluvy.

13.6. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze s dévernymi informaciami buda zaobchddzat prisne
déverne a budlu zachovavat o nich tajomstvo. Zachovavanim tajomstva sa rozumie
najmd povinnost tretej osobe neoznamit, neposkytnut, akymkolvek spbésobom
nespristupnit, neumoznit spristupnenie, alebo pre tretiu osobu nevyuzit tieto déverné

informacie.

Clanok 14 : Oznamovanie

14.1. Obe zmluvné strany si povinné vzajomne sa do 7 ( siedmych ) dni informovat o kaidej
zmene obchodného mena alebo nazvu, sidla, koreSponden¢nej adresy, a/alebo osoby
opravnenej konat v mene zmluvnych stran s preukazanim takéhoto opravnenia ako aj
informovat o dalSich skuto¢nostiach, ktoré mozu byt vyznamné pre zmluvny vztah

zaloZeny touto Zmluvou.

14.2. Kaidé oznamenie podla Zmluvy musi byt pisomné a doru¢ované postupom podfa ¢lanku

15 tejto Zmluvy.

Clanok 15 : Doruéovanie

15.1. Pisomné oznamenia podla tejto Zmluvy sa dorucuju :
15.1.1. osobne,
15.1.2. postou formou doporuéeného listu s doruéenkou,

15.1.3. e — mailom.

15.2. Ozndmenia podla tejto Zmluvy sa dorucuju na nasledovné adresy :

15.2.1. DEUS:
Adresa : Kycerského 5, 811 05 Bratislava
Do ruk : Jozef Jankovié

E mail : info@zdruzeniedeus.sk
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15.2.2. ISO dodavatel :
Adresa : Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava
Do rik : Ing. Jan Vacul¢iak

E mail : jan_vaculciak@datalan.sk

15.3. Ktordkolvek zmluvna strana musi pisomne oznamit druhej zmluvnej strane zmenu

udajov podla bodu 15.2. tohto ¢lanku Zmluvy.

15.4. Pisomnosti uréené pre zmluvné strany sa zasielaji na kontaktné miesta uvedené v tejto

Zmluve alebo na adresu uvedent v oznameni podfa bodu 15.3. tohto ¢lanku Zmluvy.

15.5. Povinnost dorucit je splneng, ak :

15.5.1. adresat pisomnost prevezme,

15.5.2. zasielku vrati posta odosielatefovi ako nedorucitefn( z dévodu, Ze adresdt
svojim konanim alebo opomenutim dorucenie pisomnosti zmaril, odmietol
prijat zdsielku, alebo z dbévodu, Ze adresat je neznamy ( nezdriuje sa na
uvedenej adrese ) a neozndmil nové sidlo spolo¢nosti, ak adresat zasielku
neprevezme,

15.5.3. odosielatelovi je doru¢end e-mailova sprava o doruceni sprévy.

15.6. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze budi komunikovat predovsetkym elektronickou
postou. Ak ide o dokument, spravu alebo int zasielku, ktord ma za nasledok vznik, zmenu
alebo zanik povinnosti podla tejto Zmluvy, musi ju zmluvna strana dorucit osobne alebo
poslat aj postou ako zdsielku na doruéenku; v takom pripade je rozhodujlce doruéenie

osobne alebo postou.
Clanok 16 : Rozhodné pravo a rieSenie sporov

16.1. Tato Zmluva, ako aj vietky dohody uzatvorené na jej zaklade, sa riadia pravom
Slovenskej republiky.

16.2. Zmluvné strany sa podlfa § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, Ze prava
a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z tejto Zmluvy alebo dohdd uzavretych na jej

zdklade, sa spravuju Obchodnym zakonnikom.
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16.3. Zmluvné strany budi spolupracovat pri plneni prav a povinnosti, ktoré vyplyvaju z tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa buda usilovat o to, aby kaZdy spor, kontroverzia alebo

poZiadavka, ktoré stvisia s touto Zmluvou, boli rieSené vzdjomnou dohodou.

Clanok 17 : Trvanie Zmluvy a jej zanik
17.1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

17.2. Tato Zmluva zanika iba :
17.2.1. pisomnou dohodou zmluvnych stran;
17.2.2. vypovedou z dovodov dohodnutych v tejto Zmluve;
17.2.3. odstupenim len z dévodov uvedenych v tejto Zmluve alebo zo zdkonnych
dovodov, ak zakon vyslovne ustanovuje, Ze pre tieto dévody odstupenie vylucit

nemozno.

17.3. Pisomnou dohodou mdZu zmluvné strany ukoncit Zmluvu kedykolvek a z akychkolvek

dbvodov.

17.4. Tato Zmluvu mdze DEUS vypovedat z nasledovnych dévodov :

17.4.1. 1SO doddvatel neabsolvuje Gspe$ne proces overenia zhody do 31.07.2015;

17.4.2. 15O dodévatel nedosiahne Urover integracie 2 alebo 3 v lehote do 30.6.2017;

17.4.3. ISO dodavatel nesplni povinnost poskytovat sluzby v rozsahu podfa
dokumentu SLA pineni ISO dodavatela;

17.4.4. na ISO doddvatel a bude vyhlaseny konkurz alebo povolena restrukturalizacia
alebo bude rozhodnuté o jeho likvidacii;

17.4.5. ISO doddvatel porusi akukolvek svoju povinnost podfa tejto Zmluvy a toto
porusenie neodstrani alebo nenapravi ani v lehote 7 ( siedmych ) dni po

doruéeni pisomnej vyzvy zo strany DEUS.

17.5. Tato Zmluvu moéze ISO doddvatel vypovedat :
17.5.1. z ddvodu, Ze DEUS nesplni povinnost poskytovat sluzby podla dokumentu SLA
plneni zdruZzenia DEUS.

17.5.2. ak ISO dodavatel zabezpedi droven integrdcie 2 alebo 3,
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17.5.3. po 30.6.2017, ak ISO dodavatel nezabezpecil Urovert integracie 2 alebo 3
a sucasne zaplatil DEUS pefaZnu sumu vo vyske stcinu sadzby 200 EUR a poétu
pocitacov (PC), ktoré poskytol DEUS obci (obciam) za ucelom prevadzky IS
DCOM a ktorej ISO dodavatel poskytuje sluzby prostrednictvom ISO systému
ku driu 30.6.2017

17.6. Vypoved musi byt pisomna.

17.7. Vypovedna lehota je 6 ( Sest ) mesiacov a zadina plynit prvym diom mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede a uplynie poslednym dfiom mesiaca vypovedne;j

lehoty.

17.8. Zanikom Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu $kody alebo na zmluvné sankcie, ak

ndrok vznikol pocas trvania Zmluvy.

17.9. Aj po zaniku Zmluvy si pre zmluvné strany zdvdzné tie ustanovenia Zmluvy, z povahy
ktorych vyplyva, Ze maji upravovat zmluvné vztahy zmluvnych strdn aj po zéniku
Zmluvy. Aby nedoslo k pochybnostiam, zmluvné stany s povinné dodrZiavat mléanlivost

podla ¢l. 13 tejto Zmluvy aj po jej zaniku.

17.10.Ak zanikne zmluva odstupenim podfa ¢l. 8, bod 8.5., sub 8.5.5., je ISO Dodavatel povinny
v lehote 10 dni od zaniku Zmluvy zaplatit DEUS periaZzni sumu vo vyske, ktord sa uréi ako
sudinu sadzby 200 EUR a poctu pocitacov (PC), ktoré poskytol DEUS obci (obciam) za
Gcelom prevadzky IS DCOM a ktorej ( ktorym ) 1ISO dodavatel poskytuje sluzby ku driu

zaniku Zmluvy.

Clanok 18 : Zaviaznost dokumentov

18.1. Aby nedoslo k pochybnostiam, dokumenty :
18.1.1. Technické poZiadavky pripojenia ISO systémov;
18.1.2. Integralny manuadl;
18.1.3. Proces overenia zhody I1SO;
18.1.4. Podmienky prevadzky ISO v ramci DCOM;

su pre zmluvné strany zdvazné.
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18.2. Dokumenty podfa bodu 18.1. ako aj ich zmeny vyddva DEUS.

18.3. Dokumenty podfa bodu 18.1. sa stavaju pre zmluvné strany zavdzné okamihom déinnosti
tejto Zmluvy, ak boli vydané a spristupnené pred diiom nadobudnutia G&innosti Zmluvy.
Ak budd dokumenty vydané a spristupnené po nadobudnuti ucinnosti tejto Zmluvy,

stavaju sa pre zmluvné strany zavazné spristupnenim na adrese : www.dcom.sk.

18.4. Spristupnenim dokumentov sa rozumie ich spristupnenie I1SO dodavatelovi ( uverejnenie
alebo poskytnutie pristupovych tGdajov ) na adrese www.dcom.sk a zaslanie notifikdcie

o ich spristupneni.

18.5. DEUS sa zavdzuje zmenu dokumentov podla 18.1. s ISO dodavatefom vopred

konzultovat, spravidla 30 dni pred dédtumom ucinnosti zmeny.

18.6. DEUS sa zaviazuje vykondvat zmeny dokumentov podla 18.1. spravidla dva krét roéne.
To neplati v pripade ak st zmeny dokumentov podla 18.1. potrebné z dévodu prijatia

vieobecne zdvaznych pravnych predpisov alebo z dévodu ich zmien.

18.7. DEUS sa zavazuje poskytnat ISO dodévatelovi primerant lehotu potrebnt na to, aby

dosiahol stlad zo zmenami dokumentov podfa 18.1.

18.8. Zmeny dokumentov podfa 18.1. s ucinné spristupnenim modifikovaného znenia 1SO
dodavatefovi ( uverejnenie alebo poskytnutie pristupovych udajov ) na adrese
www.dcom.sk a zaslanim notifikacie o ich spristupneni.

18.9. Ustanovenia tohto ¢ldnku sa vztahuju aj na zmeny dokumentov SLA plneni zdruZenia

DEUS a SLA pineni ISO dodavatela.

Clanok 19 : Zavereéné ustanovenia

19.1. Tato zmluva nadobiida platnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a
ucinnost nasledujuci deii po jej zverejneni v Centralnom registri zmluv.

19.2. Tato zmluva sa povinne zverejfiuje v sulade so zakonom ¢.546/2010 Z.z., ktorym sa
dopliia zdkon ¢.40/1964 Zb. Ob¢iansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym

sa menia a doplfiaji niektoré zakony.
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19.3. Zmluvné strany sthlasia so zverejnenim tejto zmluvy v pinom rozsahu podfa platnych
predpisov.

19.4. Tato Zmluva je vyhotovend v 4 rovnopisoch, z ktorych po dva obdrzi kazdd Zmluvna
strana.

19.5. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si Zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s
fou sthlasia, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

19.6. Prilohy Zmluvy :
19.6.1. Priloha &. 1 : Kataldg sluZieb poskytovanych DEUS;
19.6.2. Priloha ¢&. 2 : Katalég sluZieb poskytovanych 1SO dodavatefom.

Miesto: Bratislava

Dria: 12.6.2015



Priloha 1 —Katalog sluzieb IS DCOM

1 Poskytované sluzby
1.1 laaS —Technologicka infrastruktura

Néazov sluzby
Sietové sluzby Firewall, loadbalancer - interny aj externy, VPN koncentrator,
DHCP server, DNS, forwarding server, Static NAT, Source NAT,
port forwarding, sietova konektivita 1Gbit pre virtualny server,
Virtual Private Cloud (VPC) pre tierovanu sietovd infrastruktdru |
Virtuélny server s moZnostou volby vypoétového vykonu (CPU,

| RAM, HDD) s priamym pristupom k sprave prostrednictvom

I samoobsluzného portélu, vratania moznosti instalacie .iso
:_ obrazov

Virtuéln_yserver

 Zalohovanie virtudlneho servera  Citrix CloudPlatform 4.2, XenServer 6.2 vratane licencii
| Datové uloZisko Sluzby pre vyuzivanie datového uloziska

Terminadlové sluzby Windows Terminal Services vratane licencii

T

- - S—
| Testovacie prostredie Prostredie pre testovanie vrdtane spristupnenia testovacich |
| integracnych rozhrani |

;Kapacita p;idelenych systémovych prostriedkov (CPU, RAM, HDD) bude kalkulovand podfa pouZivatelov sluZieb konzumenta
a urovne integrdcie konzumenta.

1.2 Integracné rozhrania
1.2.1 Batch rozhranie

pis sluzby
Osoby a adresy Sluzba poskytuje pristup k idajom findAddressRA, findPersonld,
evidencie oséb na obci getAddressesByPersonid,

getPhysicalPersonPermanentResidence,
getPhysicalPersonBankConnection,
getCorporateBodyData, replicateCBData,
replicatePPData,
replicatePPDataSensitive,
replicatePPDates,

| g _replicatePPPermanentAddress*

| Dane a poplatky Sluzba poskytuje pristup k idajom dani  getTaxAssessmentitemTypes,
a poplatkov, predovietkym &iselnikom getTaxAssessments, getTaxOrFeeTypes,
7 2 a . setTaxAssessmentsRecordStatus***
a vymerom dani, vratane potvrdenia
| zauctovania vymeru e
Platby Sluzba poskytuje pristup k udajom getPayments,

platieb a thrad, predovietkym confirmStatusChargingPayment,
k evidencii Ghrad, vratane getPaymentTypes, getcasm.;wks’

0 getBooksOfinternalAccountingDocuments,
zaznamenanie stavu thrady getBankAccounts, getBankStatements,
setPayments, setCashBooks,
setBooksOfinternalAccountingDocuments,
setBankAccounts,
setBankStatements****



Informovanie a Sluzba poskytuje pristup publishinvoices, publishOrders,

poradenstvo k automatizované zverejfiovaniu publishContracts™****
' dokumentov pre povinné

zverejiiovanie, vratane metadat

R DCOM-ISO-Integracny_manuaU)l_osoby_a_adres;_vz. d.docx, kapitola 51
¥*¥ DCOM-ISO-Integracny_manual_03 _dane_a_poplatky v2.0.docx, kapitola 5.1
F*¥XXDCOM-ISO-Integracny_manual_04_platby v2.0.docx, kapitola 5
*:*+¥DCOM-ISO-Integracny_manual_05_informovanie_a_poradenstvo_v2.0.docx, kapitola 5

1.2.2 Webové sluzby
Nazov sluiby

| Osoby a adresy Sluzba poskytuje pristup k idajom findAddressRA, findPersonld,
evidencie os6b na obci, vratane getAddressesByPersonid,

getPhysicalPersonPermanentResidence,

automatizovanej synchronizacie tidajov getPhysicatPersonBankConmecon

(PUSH) getCorporateBodyData, replicateCBData,
replicatePPData,
replicatePPDataSensitive,
replicatePPDates,
! replicatePPPermanentAddress*
ePodatelfia Sluzba poskytuje pristup k éiselnikovym  getEnumeration, renumberFiles**
udajom a sluzbu pre precislovanie
, zaznamov |
Dane a poplatky Sluzba poskytuje pristup k Udajom dani  getTaxAssessmentitemTypes,

a poplatkov, predovietkym &iselnikom getTaxAssessments, getTaxOrFeeTypes,
, . . setTaxAssessmentsRecordStatus*** |
a vymerom dani, vratane potvrdenia
;v . . |
zauctovania vymeru .
Platby Sluzba poskytuje pristup k udajom getPayments,

platieb a thrad, predovietkym confirmStatusChargingPayment,
k evidencii Uhrad, vratane getPaymentTypes, getCashBooks,
4 getBooksOfinternalAccountingDocuments,

zaznamenanie stavu Ghrady getBankAccounts, getBankStatements,
setPayments, setCashBooks,
setBooksOfinternalAccountingDocuments,
setBankAccounts, setBankStatements,

Informovanie a Sluzba poskytuje pristup publishinvoices, publishOrders,
poradenstvo k automatizované zverejfiovaniu publishContracts®****
dokumentov pre povinné
zverejiiovanie, vratane matadat
*DCOM-ISO-Integracny_manual_01_osoby_a_adresy v2.0.docx, kapitola 4.2.2
**DCOM-ISO-Integracny_manual_02_ePodatelna_v2.0.docx, Kapitola 4.2.2
**¥ DCOM-ISO-Integracny_manual_03_dane_a_poplatky_v2.0.docx, kapitola 4.2.6
F*EXDCOM-ISO-Integracny_manual_04_platby v2.0.docx, kapitola 5, kapitola 4.3.6
***++DCOM-ISO-Integracny_manual_05_informovanie_a_poradenstvo_v2.0.docx, kapitola 4.2.3

1.2.3 Integracné tabulky

Osoby a adresy Sluzba poskytuje pristup k udajom evidencie os6b na obci,
vratane automatizovanej synchronizacie udajov (PUSH)



| ePodatelfia Sluzba poskytuje pristup k Ciselnikovym ddajom a sluzbu pre

[ _ _ precislovanie zdznamov

| Dane a poplatky Sluzba poskytuje prlstup k udajom dania poplatkov
predovsetkym Ciselnikom a vymerom dani, vratane potvrdenia
zauctovania vymeru

Platby Sluzba poskytuje prlstup K udajom platleb a uhrad
predovietkym k evidencii tthrad, vratane zaznamenanie stavu
| uhrady
| Informovanie a poradenstvo Sluzba poskytuje pristup k automatizované zverejiiovaniu

dokumentov pre povinné zverejiiovanie, vratane metadat

1.3 Doplnkove sluzby

| Baza znalosti Sluzba poskytuje pristup k baze z znalosti, kde budi v

i elektronickej forme uloZené postupy a nadvody na pouzivanie IS
| DCOM a ISO softvéru, vratane moznosti uloZenia viastného

|

obsahu '
elearning Sluzba poskytuje pristup kde budu ulozené elektronické koliace |
materialy DCOM a ISO softvéru, vratane moznosti uloZenia
materialu
Service Desk Sluzba poskytuje pristup k Sevice Desku pre spravu poZiadaviek
pouZivatefov a riadenie incidentov el
Calicentrum Sluzba poskytuje prevzatie poZiadavky od uZivatela, jej prvotné

overenie, vykonanie zakladného postupu pre fixovanie av
| pripade potreby nasledné presmerovanie na dalSiu Groven
podpory



2 Sluzby poskytované pre Uroven O

Skupina sluieb Poskytované sluzby

laas = - ‘Testovacie prostredie _ .
_ Integraéné rozhrania Batch e N
| Doplnkové sluzby Baza znalosti, eLearning, Service Desk, Callcentrum |

3 Squby poskytované pre droven 1

IaaS* Sietové sluzby, Virtualny server, Zalohovanie virtualneho servera,
Datové uloZisko, Terminalové sluby, Testovacie prostredie
{ Integraéné rozhrania Webové sluzby
| Doplnkové squby Bdza znalosti, eLearning, Service Desk, Callcentrum

*Kapacita pridelenych systémovych prostriedkov pre sluZby laa$S sa bude pocitat nasledovne: na kazdych
30 poutivatelov pripada 1,5 core CPU, 23 GB RAM, 60 GB HDD

4 Sluzby poskytovane pre Uroven 2, 3

Siefové sluzby, Vntualny server, Zalohovanie virtudlneho servera
o _ Datové llozisko, Testovacie prostredie
| Integraéné rozhrania Webové sluzby, Integracné tabulky
' Doplnkové sluiby Baza znalosti, eLearning, Service Desk, Callcentrum

*Kapacita pridelenych systémovych prostrledkov pre sluzby laa$S sa bude po¢itat nasledovne: na kazdych
30 pouzivatelov pripada 1 core CPU, 18 GB RAM, 60 GB HDD




Priloha 2 — Katalog sluzieb I1SO

1 Poskytované sluzby

1.1 Integracné rozhrania
1.1.1 Webové sluzby

Nazov sluztby  Popis sluiby Poskytované rozhrania
Osoby Sluzba umozZiuje realizaciu PUSH metddy pre  notifyPersonDataChange *

identifikdciu zmien v udajoch oséb.
_Implementdcia sluiby je volitelnd. S
Registrattira Sluzba poskytu;e moznost vytvarat zaznamy, cancelRecord, closeFile, createFile,

pridavat prilohy k zaznam, pridavat a menit createRecordIncoming,

adresy dorucenia, pridavat a menit Ucastnikov  createRecordOutgoing, getMarks,

v registratlre pre zaznamy DCOM. giveOwnershipTolSO, |
insertRecordToFile,

removeRecordFromfFile, reopenfFile,

setResponsible, updateDelivery,
L updatefFile, updateRecord**
*DCOM-ISO-Integracny_manual_01_osoby_a_adresy_v2.0.docx, Kapitola 4.2.1
**DCOM-ISO-Integracny_manual_02_ePodatelna_v2.0.docx, Kapitola 4.2.2

2 Sluzby poskytovane pre uroven 1

| Int_gg_rgéné rgzhrania Webove sluzby

3 Sluzby poskytovane pre uroven 2 3

| lnteg_raEné rozhrania ‘Webové sluzby




