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Meno predajcu: Hajnalka Pap
ID k6d predajeu ID390DSPO5

Zmluva o poskytovani sluzby

Hlasova Virtudina Privatna Sief’

uzatvorend medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Orange Slovensko, a.s.

Metodova 8, 821 08 Bratislava

IC0: 356987270

DIC; 2020310578

ICDPH SK2020310578

zastlpena: Peter Dobos, RETAIL SALES & SALES SUPPORT MANAGER, na zéklade plnomacenstva
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

&islo adtu: 2623005720/1100

zapisand v Obchodnom registri Okresného sitdu Bratislava I, oddiel Sa viozka &islo 1142/B

dalej len ,spoloénosf Orange *

a

obchodné mene  Okresny sid Galanta

sidlo: Mierové ndm. &. 1, 92401 Galanta

160: 00165638

DIC: 2021153321

IGDPH:

zastlipend: JUDr. Lubo$ Szigeti — predseda okresného sadu
bankové spojenle: Statna pokladnica

&islo aétu: SK2281800000007000152400

zaplsana v Obchodnom registri

dale] len ,Uéastnik”

Spoloénost Orange a Uastnik (d'alej spolo&ne aj ako ,zmiuvné strany") sa dohodli podla § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika
v zneni neskorsich predpisov na uzavrsti tejto Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtuéina Privatna Siet (dale] len ,Zmluva®) za

nizsie uvedenych podmienck,

Clénok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

Hlasové Virtualna Privétna Siet" (dalsj len ,HVPS" ) je v zmysle fejto Zmluvy osobitna siuzba umoZiiujica poskytovanie
homagénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej Urovne volani, a to zd osobitnych podmienck
dohodnutych v tejto Zmluve. Sluzba HVPS vytvara uzavretd skupinu koncovych telekomunikagnych zariadeni vyuzivajicich
elektronické komunikagné sluZby spolognosti Orange poskytované prostrednfctvom verejnych telefénnych sieti spoloénosti
Orange a prostrednictvom SIM kariet spolo€nosti Orange registrovanych na Utastnlka (siuZba HVPS sa neposkytuje prostred-
nictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom Ugastnlk uziva predplatend elektronickd komunikaénu sluzbu PRIMA). Doplnkove
shuzby poskytované s HVPS st uvedené v bode 2 tohto &fanku,

V slvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spoloénost Orange Ugastnikovi nasledujtice dopihkové vereiné elektronické ko-
munikadné sluby, ktoré sa poskytované na zéklade tejto Zmluvy a pristusnych zmldv poskytovan! verejnych sluZieb uzatvore-
nych v sdlade so zdkonom & 351/2011 Z.z, o elekironickych komunikéciach (dale] len ,Zakon"), prigom na poskytovanie slu-
Zieb poskytovanych na zéklade zmiltv o poskytovanl verejnych sluZieb sa primerane vzfahuju ustanovenia Véeobecnych pod-
mienok poskytovania sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spoloénostf Orange Slovensko, a. s. {(dalej aj ako ,VP").
Sluzby uvedené v pismendach a) a b} s aktivované automaticky a sluZby ¢) a d) na zaklade Ziadosti U&astnika.

a) Suakromny &islovaci plan

Utastnik dostane moznost vyuzlvat stikromny éislovact plén, ktory bude implementovany da jeho infradtruktdry v stlade s Jeho
existujdicim &islovacim planom, Clslovacl plan bude Utastnikom verifikovany. Kazda zo SIM karlet spolo&nosti Orange registro-
vanych na Ugastnika bude pre uzatvorent skupinu SIM kariet (a ich koncovych uZivatelov) reprazentovans kratkym &islom zo
-stikromného &islovacieho planu Uéastmka a dihym &islom pridetenym pri aktivacil SIM karty.

b} Obmedzenie odchadzajicich volani

Uzastnlk ma moZnosf definovat parametre pra vyuZivanie SIM karlet ich keneovjmi uzivatelmi (t.). najm4 zamestnanci Ugastni-
ka). Ugastnik ma moZnost obmedzovat jednotlivych koncovych uZivatelov, uriovat parametre pre vyuZivanie SIM kariet regis-
trovanych na Ugastnika vratane limitacie ch vyuZlvania. Parametre vyuzivania SIM kariet j je mozné definovat prostrednictvom
prislunej internetovej aplikdcie umiestnenej na stranke spoloénosti Orange.

c) Smerovanle do ndhradnych [okalit v pripade, Ze hovor nia Je zodpovedany alebo linka Je obsadend - HUNTING LIST

Presmerovanie hoverov na Udastnikem definované telefénne &isla v pripade Ze hovor nie je zodpovedany za presne &pecifiko-
vany %as alebo je volanad stanica obsadend. Pri aktivacii tejto sluzby Uastnik strati mognost vyuZivat sluzbu



PRESMEROVANIE HOVOROV, standardne poskytovant k beznému uéastnickemu programu, tlto sluzbu nahrad! sluZba Hun-
ting list. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre celi komunikadnid skupinu. Je moZné ju aktivovat, pripadne
deaktivovat samostatne pre kazd( SIM kartu zahrnutd do HVPS.

d) Sdhrnné faktira za sluby

V ramei HYPS mé Ugastnik moznost dostavat iba jednu faktiru za vietky sluZby poskytované pre Ugastnika spoloénostou
Orange na zaklade Zmluvy a prisludnych zmitv o poskytovanl verejnych sluzieh. Opagnou alternativou rieenia je, #s Ulastnik
bude dostavat dstailné faktiry pre ka2dd SIM kartu (koncového uZivateta) v ramel HVPS. Je moZné tieto dve alternativy kom-
binovat,

Chanok 2
Predmet Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom Pradmete tejto Zmiuvy, ktorym je () zévézok spolodnosti Orange zriadit a poskyto-
vat UZastnikovi po dobu platnosti a tginnosti Zmiuvy sluzbu HVPS a doplinkové sluZby za ceny dohodnuté v Zmluve; (ii) zavé-
zok Utastnika uhradit spoloénosti Orange v&as a riadne cenu za aktivaciu a vyuzivanis HVPS ako aj za doplnkové sluzby (dalej
sa pod pojmom ,HVPS" rozumeju aj doplnkové sluZby podla &lanku 1 bodu 2 Zmluvy), které mu bude spoloénest Crange po-
skytovat po dobu platnosti a Gginnosti tejte Zmluvy a zotrvat po celt tito dobu ako Uastnik tychto sluZieb podia Zékona, na
zaklade Zmluvy a uzavretych zmliv o poskytovanl verejnych sluzieb,

Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak (na platnost tejto dohady nie j& potrebna pisomné forma), v pripade akliva-
cle dalsfch SIM kartet pre UZastnika zo strany spolo&nosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM karty registrova-
né na UZastnika bez daldieho poskytovand HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej sG&innosti zo strany Utastnika. Za po-
trebnd sudinnost Utastnika v zmysle tohto bodu sa povazuje najma riadne vyplnenie formuldrov, vybavovanie a administrdcie
aktivacie a inych likonov, pokial sa $0 spolo¢nostou Orange nedohedlo inak, vyhradne cez zamestnanca spolodnosti Crange
alebo Jej z4stupcu, ktory bol pre Utastnika osobitne prideleny spolodnostou Orange, dodrZanie ustanovent tejto Zmluvy

a prisluéne] zmluvy o poskytovan! vergjnych sluZieb zo strany Utastnika a pod.
Predmetom tejfo Zmluvy st aj podmienky pre ziskanie zfavy z cien koncovych telekomunikagnych zariadeni pre Ugastnika (Pri-
leha &. 1a Zmluvy). ‘
Clanok 3 )
Prava a povinnosti spolo&nosti Orange a Utastnika

Spolognost Orange sa zavézuje poskytovat Uastnikovl sluzbu HVPS za podmienok definovanych v tejto Zmiuve,

Uastnik sa zavazuje poskytnit spolognosti Orange vietku potrebni sudinnost v pripadoch, ked je tato stidinnost potrebné na

' zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo plnenie inych povinnosti spolo&nosti Orange podla tejto Zmluvy. V pripade, Ze

Utastnik bude v omeskani s poskytnutim potrebnef sidinnosti spolodnosti Orange tak, ako je vyssie uvedené, spoloénost .
Orange je oprévnend posundt termin zadiatku poskytovania HVPS podla bodu 4. tohto &linku o dobu, podas ktore] je USastnik
v ome$kani s poskytnutim potrebnej si&innosti bez toho, aby sa to povazovalo za poruSenie akejkolvek povinnost spolodnosti
Orange podia tejto Zmluvy. Obdobne platl ustanevenie predchédzajice] vety 8] v inych pripadoch neposkytnutia suginnosti.
V pripade, Ze U&astnlk neposkyine spolognosti Orange vietku potrebnd sti&innost, povaZuje sa to podstatné porusenie tejto
Zmluvy zo strany Utastnika a spolo&nost Orange je opravnena odstlpit od tejto Zmluvy.

Utastnlk sa dale] zavéizuje (f) vyuZivat HVPS potas doby platnosti tejto Zmluvy, sko je tito v nej dehodnutd, a v stiade s do-
hodnutymi podmienkami a (i) uhradzat cenu za vyuzivanie HVPS.

.V pripade riadneho spinenia povinnostl U3astnika podla tejto Zmluvy vykena spolotnost Orange vetky Likony potrebné na po-

skytovanie HVPS pre vistky SIM karty registrované na Uastnika (pre ktoré sa ma poskytovat sluzba HVPS v zmysle tejto
Zmluvy) a zalne poskytovanie HVPS ku prvému diu z(étovacieho obdobia nasledujiceho po zudtovacom obdobi, v ktorom
Zmluva nadobudla platnost za predpokladu, Ze medzi dfiom platnosti Zmluvy a prvym diiom nasledujiceho ziétovacieho obdo-
bia je minimalne pat (5) pracovnych dni. V pripads, ak je medz] diiom, v ktory nadobudne platnost tato Zmluva, a prvym diom
nasledujiceho zudtovacieho obdobia menej ako pét (5} pracovnych dni, méie zadat spolognost Orange poskytovat HVPS a2
k prvému diiu dalieho ziétovacieho obdobia.

Utastnik sa zavézujs, 2e bude mat najneskér do konca druhého zl&tovacieho obdobia odo dfia, v ktory nadobudne G&innost ta-

' to Zmluva (za jedno zu¢tovacie obdobie sa pre gely tohto ustanovenia povazuje aj ¢ast ziétovacieho obdobia odo diia, v ktory

nadobudla d&innost tato Zmluva, do posledného diia zustovacieho obdobia), a po cely zvySok trvania tejto Zmluvy aktivovanych
spolu neustale minimalne 5 SIM karty spoloénosti Orange registrovanych na Ugestnika, pre ktoré sa poskyluje na zéklade tejto
Zmluvy sluzba HVPS. .

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak U&astnik porusf svoju povinnost uvedend v &lanku 4 bode 3 prve] vete tejto Zmiuvy,

takym spdsobom, Ze celkovy obrat véetkych nim vyuZivanych sluzieb poskytovanych spolo&nostou Orange na zaklade tejto
Zmluvy a Jednotlivich zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, predmetom ktorjch je poskytovanie vergjnej telefénnej siuZby,
bude ni2él, ako je dohodnuté v uvedenom ustanovenl (&l 4 bod 3), o viac ake 10 % z dohodnutého obratu, a to minimalne v
dvoch za sebou nasledujlcich zligtovacich obdobiach alebo miniméine v troch zi&tovacich obdobiach (ktoré nemusia nasledo-
vat' za sebou) celkovo, Je spolodnost Orange oprévnend aktivovat na vietkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika tdast-
nicky program WOW s mesadnym poplatkom v hodnote miniméine 16 EUR s DPH (d'alej aj ako ,,Bezny U&astnicky program"®)
{v pripade, Ze uZ v tomto obdobi nebude spoloénost Orange tento tdastnicky program poskytovaf resp. pontkat, tak je spolod-
nost’ Orange opravnena aktivovat najbliz8i vy3si (astnicky program podla vjsky mesasného poplatku). V pripade, e ma
Ukastnik so spolo&nostou Orange uzavrety dodatok k zmluve o paskytovani verejnych siugieb (d'alej tie2 ,akeiovy dodatok"), na
zéklade ktorého je povinny po dobu uvedentt v tomto dodatku (d'alej tie ,doba viazanosti') uZivat verejné telefénne sluzby po-
skytované mu spolo&nostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na U&astnika vyhradne v ramel tych tdastnickych
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programov, ktoré si stanovené tomto dodatku a u kazdého z tychto uZastnickych programov je vy mesadény poplatok ako
mesaény poplatek pri BeZnem Ucastnickom programe, je tieZ spolognost Orange v pripade porudenia povinnosti uvedenej v
¢lanku 4 bode 3 prvej vete spdsobom podla predchadzajlice] vely opravnena aktivovat (Zastnikovi na SIM karte, prostrednic-
tvom ktorej je Ugastnik povinny pinit uvedent povinnost stanovend v akclovem dodatky, najniz&f hlasovy Udastnicky program
{podla vy§ky mesa&ného poplatku) z tych G&astnickych programov, v ramei ktoryeh je Ugastnik v zmysle ustanoveni akclového
dodatku povinny uiivat verejné telefdnne sluiby poskytované mu spoloénostou Orange po dobu viazanesti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Uéastnik poru{ svoju povinnost uedenu v bode 5 tohto &tanku, takym sposobom
e mnoZstvo SIM kariet spolotnosti Orange registrovanych Ugastnlka uvedené v bode 5 tohto &lanku, ktoré je Ugastnik povinny
od terminu uvedeného v bode 5 mat aktivované, bude ni24f, ako je dohodnuté v bode 5, o viac ako 10 % z dohodnutého podtu,
a to miniméine v dvoch za sebou nasledu;ucwh zuétovacich obdobiach alebo miniméline v troch zG&tovacich obdobiach (ktoré
nemusia nasledovat za sebou} celkovo, je spolo&nost Orange oprévnend aktivovat na vietkych SIM kartach registrovanych na
Utastnika Bezny G&astnicky program (v pripade, Ze uZ v tomto obdobi nebude spoloénost Orange fento ddastnicky program
poskytovat resp. pondkat, tak je spolodnost Orange opravnena aktivovat najblizsi vy$si iGastnicky program podfa vySky me-
saéného poplatku). V pripade, Ze ma U&astnik so spolognostou Orange uzavrety akclovy dodatok k zmiuve o poskytovani ve-
rejnych sluZieb, na zaklade ktorého je povinny po dobu viazanosti uZlvat verejné telefénne sluZby poskytované mu spo!oénos-
tou Orange prostrednfctvom SIM karty registrovanej na Ugastnika vyhradne v ramel tych t8astnickych programov, ktoré st sta-
novené tomio akciovom dodatku a u kaZdého z tychto adastnickych programov je vy33f mesaény poplatok ako mesa&ny popla-
tok pri BeZnom G&astnickom programe, je tie spoloénost Orange v pripade porudenia povinnosti uvedenej v bode 5 tohto &lén-
ku spdsobom podla predchédzailicej vety opravnenda aktivovat Ukastnikovi na SIM karte, prostrednictvom ktorej je Ugastnik
povinny plnit uvedenli povinnost stanovent v akciovom dodatku, najnizsi hlasovy Uéastnicky program (pod'a visky mesaéného
poplatku) z tych Gastnickych programov, v rémci ktorych je Ugastnlk v zmysle ustanoven| akciového dodatku povinny uzivat
verejné telefonne sluzby poskytované mu speloénostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluyné strany sa dohodfi, 2e Uasinik nebude uivat sluzby, ktoré mu spolognost Orange poskytne na zéklade tejte Zmluvy a
prislusnych zmldy o poskytovan( verejnych gluZieb inak, aka len pre svoju vlastni potrebu, najma Ze nebude poskytovat tieto
sluZby odplatne alebo bazodplatne inym osobam alebe sprostredkovavat ich poskytovanie tretim osobam bez predchadzajtice-
ho pisomného suhlasu spolognesti Orange. PoruSenie v predchédzajice] vete uvedenej povinnesti Ugastnika sa povaZuje za
podstatné porudenie Zmluvy zo strany Ugastnika & spoloénost Orange je v pripade takéhoto porugenia Zmiuvy opréavnend od-
stipit od Zmluvy alebo prerusit & cbmedzit poskytovanie sluZieb podia tejto Zmluvy a zmlGv o poskytovani verejnych sluZieb
Ugastnikovi alebo uskutolnit opatrenia uvedené v bode 7 tohto &anku na vietkych SIM kartach registrovanych na Uiastnika
{aktivicia BeZného ugastnickeho programu resp. iného tam uvedeného Ugastnickeho programu na SIM kartach registrovanych
na Ugastnika).

Ugastnik sa zavazuje, 2e zabezpedi, aby priemerny obrat nim vyuZfvanych slufieb poskytovanych mu spoloénostou Orange na
zéklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmldv o poskytovan] verejnych sluZieb pripadajdci na jednu SIM kartu spelotnosti Orange
registrovand na Ugastnlka (dalej len ,ARPU na jednu SIM kartu"} dosiahol v kaZdom zuttovacem obdobl sumu minimaine 10
EUR bez DFH, slovom desat eur bez DPH. ARPU na jednu SIM kartu sa vypotita ako padiel celkového cbratu vietkych Ugast-
nikom wyuZivanych slufieb poskytovanych mu spolotnosfou Orange na zéklade tejto Zmiuvy a jednotlivych - zmiav
o0 poskytovanl verejnych sluZieb prostrednictvom vietkych tych SIM kariet spolognosti Orange registrovanych na Ut‘.astnlka.
prostrednictvom ktorych mu je poskytovand sluzba HVPS, a poétu SIM kariet spolosnosti Orange registrovanych na Ugastnika,
prostrednictvom kiorych je mu poskytovana sluzba HVPS. Poruenie zdvazku USastnlka zabezpedit v kazdom zli&tovacom ab-
dobl ARPU na jednu SIM kartu vo vyEke podla prvej vety tohto bodu sa povaZuje za podstatné porugenie Zmiuvy zo strany
{tastnika v pripads, ak k poruseniu tohto zavizku déjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujicich zuétovacich obdobiach ale-
bo v tthrne vo viac ake troch ztdtovacich obdobiach podas platnosti tejto Zmiuvy, pritom v takomto pripade je spolognost Oran-
ge opravnend odstipit od Zmluvy alebo u vietkych SIM kariet, prostrednictvom ktorych poskytuje Usastnikovi slusbu HVPS,
vykonat' opatrenia uvedené v bode 7 tohto &lanku ( tJ. aktivacia BeZného uéastnickeho programu resp. ingho tam uvedeného
O&astnickeho programu na SIM kartéch registrovanych na Ugastnika).

Zmluvné strany s si vedomé, 2o uplatnenim prava spolodnosti Orange aktivovaf Ugastnikovi namiesto dovtedy aktivovanych
utastnickych programov na SIM kartach BeZny UZastnicky program resp. iny program uvedeny v bodoch 6 afalebo 7 tohto
&lanku nie je dotknutd iadna z povinnost! Ugastnika uvedenych v bodoch 5, 8 a 9 tohto &lanku anl povinnosti uvedenych
v Elanku 4 bode 3 a &lanku 8 bode 3 tejto Zmluvy.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednania

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuZivanie sluzby HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytované U&astnikovi na zaklade
ustanoveni zmldv o poskytovani verejnych sluZieb, predmetom ktorjych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, (dalej len
<Cena’) sU dohednuté zmiuvnymi stranami podla zakona &. 18/1996 Z.2. o cendch v platnom zneni a su uvedené v &énku |,
Prilchy &. 1 tejto Zmluvy. Vyska cien tych sluZieb poskytovanych spolognostou Orange U&astnlkovi, ktorych ceny nie st uveds-
né v Prilohe &, 1, sa spravuji aktualnym cennikom sluZieb (alebo inou &asfour zmluvy o poskytovanl vergjnych sluZieb, ktora
o tychto cenach pojedndva).

Ceny dohodnuté podl'a bodu 1 tohto &lanku je Ugastnik povinny uhradit na zaklade faktary vystavenej spolognostou Orange, a
to v lehote 14 dni ode dita vystavenia faktiry. Za oneskorent uhradu Ceny, ktori bol Ugastnlk povinny ubradit na z&klade faktdr
spolognosti Qrange za prislusné zudtovacie obdobie, je Ugastnlk povinny uhradit spolonosti Orange droky z omeskania vo
vyske podla platnych VP. Cena je uhradena vEas a riadne, ak bude v plnej vyske pripisana na uéet spofobnosti Orange najne-
skér v posledny defi lehoty splatnosti te] ktore] faktdry. Urok z omeskania vo vyike podia platnych VP je Uastnik povinny spo-
lonosti Orangs uhradit aj pri omeskani s akoukofvek platbou {napr. Zmluvné pokuty), na uhradenie ktore] vznikol spelognosti
Orange narok na zéklade tejto Zmluvy.

Utastnik je povinny zabezpedit, aby celkovy obrat véetkych nim vyuzivanych siusieb poskytovanych spoloénost’ou QOrange v sU-
lade s touto Zmluvou a na zéklade jednotlivich zmliv o poskytovani verejnych sluZleb, predmetom ktorych je poskytovanie ve-
rejnej telefénnej sluZby, dosiahol v kazdom ziétovacom obdobl sumu miniméine 80 EUR bez DPH, slovem osemdesiat eur bez
DPH. Porugenie zévzku Ugastnika zabezpedit v kaZdom zu&tovacom obdobi cetkovy obrat nim vyusivanych sluieb (defino-
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vanych v predchadzajdcej vete) vo vyske podia predchédzajucej vety sa povaZuje za podstatné porudenie Zmluvy zo strany
Uiastnika v pripade, 2k k poru$eniu tohto zavizku dajde vo viac ake dvoch po sebe nasledujucich zitovacich obdobiach ale-
bo v thrne vo viac ako troch zadtovacich obdoblach potas platnosti tejto Zmiuvy.

Clénok 5
Sprava a Gdriba technickych zarladeni

Potas doby platnosti a Gfinnosti tejto Zmluvy sa zavizuje spoloénost Orange uskutodfiovat spravu a ddrZbu jednotlivych tech-
nickych zariadenl nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje viastné naklady.

Ctanok 6
Osobitné dojednania

. Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade zvy$enia nakiadov na poskytovanie HYPS a/alebo sluZish poskytovanych Ugastnikovi
na zéklade zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, ktorych cena (pripadne vydka zfavy z ceny podla cennlka sluZieb) je dohod-
nutd v Priiohe &. 1 Zmluvy, alebo v pripade reguléacie niektorej z clen dehodnutych v Priiohe & 1 Zmiluvy (vratane cien dohodnu-
tych v cenniku sluZieb, ktorych sa viak tyka niektora zo zliav) alebo niektorej ich zloZky zo strany Statom na to opravneného
prislu¥ného organu spolo&nost’ Orange je oprévnend poZiadat potas doby platnosti tejto Zmiuvy Ugastnika o uzavretie dodat-
ku k Zmiuve, ktorym sa primerane upravl vy$ka clen dohodnutych v Prilohe &, 1 pripadne vyska zliav z cien dohodnutysh v tejto
Zmluve. V pripade podla predchédza]ucej vety je spoloénost Orangs opravnend pisomne oznadmit umysel upravit Cenu Ugast-
nikovi spolu s podrobnym popisom navrhovanych dprav Ceny, ato, pokial je to moZné od nej spravodiivo poZadovat,
v primeranom &asovom pradstihu pred ditom (&innosti navrhovane] dpravy cien. V pripade, ak Uéastnik nebude sudhlasif
s navrhnutou Upravou Ceny, je povinny najneskér do 15 dni odo diia doruéenia ozndmenia spolo&nosti Orange podia tohto bo-
du poZiadat o zagatie rokovani za uéelom dohody o Cene a spolodnost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. V pripade, ak
Ugastnik nevyuzile oprdvnenie podra predchédzajlcej vety, ma sa za to, 2e navrhnutd Jdpravu Ceny akceptoval bez vyhrad
av plnom rozsahu a je povinny uzatvorit bez zbyto&ného odkladu so spolo&nostou Orange pfsomny dodatok k tejto Zmluve,
ktorého obsahom bude zmena Ceny v silade s ndvrhom spolo&nosti Orange.

. Vpripade, ak sa UZasinlk a spolo&nost Orange nedohodnt na novej Cene do 30 dnf odo dita, v ktory Ugastnlk poziadal spo-
loZnost Orange o zalatie rokovania o novej Cene, Je spolotnost Orange oprévaena ukonéit platnost ejto Zmluvy odstipenim
od nej. Pokial sa zmiuvné strany v pripade podl'a bodu 1 tohto &lanku nedohodnd na primeranej Gprave cien v lehote podla toh-
to bodu povaZuje sa to za opakované porusenie podmienky tejto Zmiuvy.

Clénok 7
Pravny reZzim

Na pravne vzfahy suvisiace s poskytovanim HVPS podla tejto Zmluvy sa vztahujd ustanovenia Obchodného zakonnlka. Na
pravne vztahy zmldv o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré boli uzatvorené v sivisiost s touto Zmluvou sa pouzijl ustanove-
nia tejto Zmluvy a prisluinych VP a Zakona.

Zénikom tejto Zmluvy nezanika platnost jednotliviich zmldv o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorenych medzi spolstnostou
Orange a Udastn(kom.

Clanok 8
Doba ptathosti Zmluvy a zmluvné pokuty

Zmluva sa uzatvara na dobu uréité — do ukondenia Ramcovej dohody o poskytovan! telekomunikadnych sluzieb mobilného
operétora uzatvorene] diia 16.12.2014 medzl Utastnikom a spolofnostou Orange. Zmiuva nadobudne platnost diiom jej pod-
pisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych strén a G&innost diom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmldv,

Tdte Zmluvu nie je opravnena skondit pred uplynutim doby, na ktord sa dohodla jej platnost podia bodu 1 tohto &lanku jedne-
stranne Ziadna z jgj strén s vynimkou odstiipenia od nej z dévodov podstainéhe porusenia ich zmluvnych povinnosti podla za-
kona alebo podia tejto Zmluvy, ako aj odstipenia od tejto Zmluvy podra ustanovenia &lanku 6 bod 2 tejto Zmiuvy.

V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedend v prvej vete &lanku 4. bod 3. tejto Zmluvy alebo povinnost uvedenu v
&lanku 3 bode 5 tejto Zmluvy, Je Uastnik povinny zaplatit spolodnostl Orange zmluvnt pokutu vo vyéke 800 EUR slovem
osemsto eur za kafdé Jednotlivé porudenie zmluvnej povinnosti (za jedno porusenie sa povaZuje nedodranie dohodnutého
obratu resp. podtu SIM kariet poéas jedného ztdtovacieho obdobia). V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedent v
bode 3. tohto élanku Zmluvy je povinny zaplatit spolonosti Orange zmiuvnu pokutu vo vyske rovnajlice] sa sadtu sumy 800
EUR slovom osemsto eur a Uhrane] zfavy z cien sluZieb poskytrutych Ugasinikovi potas celej doby platnosti tejto Zmluvy.
Uhrnnou zfavou sa pre potreby tejto Zmluvy rozumie sidet vistkych zliav poskytnutych Usastnikovi na zaklade ustanovent
tejto Zmluvy.

Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty podfa tejto Zmluvy nezaniké prévo poskodenej zmiuvne] strany na néhradu gkody v
pinom rozsahu, ktord jej vznikla poruSen/m povinnosti, na ktori je viazand tato zmiuvna pokuta. V pripade, 2e zmluvna strana
povinna zaplatif’ druhej zmluvnej strane zmiuvnid pokutu, tito skutoéne uhradi v celom rozsahu, ma podkodend strana pravo na
néhradu Skody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevySuje poskodenej strane riadne uhradent zmiuvnd pokutu.

Glanok 9
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Zéavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmiuva platnost, zanika platnost vietkych v tom okamihu
platnych zmidv uzavretych medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou niZSie v tomto bode), obsahom ktorych je
poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefdnnej sluzby (ako aj sluZieb poskytovanych na zéklade VP a cennika
sluZieb spolu s verejnou telefénnou sluZbou) alebe urdenie osobitnych cien {oprofi cendm uvedenym v cennlku sluZieb) za
poskytovanie verejnej telefonnej slufby (ako aj slufieb poskytovanych spolu s fiou). Nezaniké viak platnost dodatkov k
zmluvam o poskytovan! verejnych sluieb, obsahom ktorych je najmé predaj koncového felekomunika&ného zariadenia za
cenu so zfavou za podmienky, 2e Ulastnik zotrvd po dobu uréend v dodatku ako Géastnik urditych slektronickych
komunikaénych sluZisb poskytovanych spolodnostou Orange (akciové dodatky) a rovnako nezaniké platnost takych dodatkov
k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb (pripadne zmien zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb vykonanych inou formou
dohodnutou vo VP - napr. aktivacia sluzby prostrednictvom jednostranne] Zadosti Uastnika, IVR a pod.) ktorjmi sa aktivuje
niektora zo sluZieb uvedenych v platnom cenniku sluZieb resp. prima cennlku, na zéklade aktivacie ktore] déjde k zmene ceny
niektoref Zo sluZieb uvedenej v tychto cennlkoch. Obdobne plafia ustancovenia uvedené v predchédzajiicich vetach tohto bodu
pre zmiuvy uvedené vy$sie v tomto bode, v ktorych je jednou stranou spoloénost Orange a Ugastnik je jednym zo subjektov
z(iCastnenych na zmluve (st dastou subjektov zugastnenych na zmluve), pokial tomu nebrénia ustanovenia tychto zmidv resp.
charakter vztahov v nich upravenych, aviak v pripade podra tejto vety zanika len 0&ast Uastnika na takejto Zmluve bez toho,
aby bola dotknuta platnost zmluvy vo vzfahu k ostatnym jej ugastnikem, Zmiuvné strany sl povinné si vysporiadat vztahy zo
zmldv zaniknutych na zéklade tohto bodu,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky pisomnosti sivisiace so Zmluvou sa budii zasielat na adresu, ktord ma zmluvna strana
uvedent ako adresu svojho sldla v prisludnom registri. Plsomnost sa bude povaZovat za dorudend, ak bude zmluvnej strane
zasielana doporufenou zésielkou, a od jej odoslanta uplynie 10 dni. Pisemnost podfa tohto bodu sa povaZuje za dorudenu de-
siaty defi odo dita jej odoslania aj v pripade, ak sa zéslelka vrati odosielatelovi ako nedorugend (a je pritom irelevantné
Z akého dbvodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresét nedozvie.

Bez chladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy plati, Ze v pripade, ak sa na {Gto Zmluvu vztahuje reZim povinného zversjfio-
vania zmllv podia § 5a zékona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zako-
nov v zneni neskordich predpisov, tato Zmluva nadobudne U&innost dAiom nasledujicim po dnl jef zverejnenia v silade
s ustanoveniami § 47a Obgianskeho zakonnfka, ak sa zmluvné strany nedohodli na odloZeni d&innosti niektorych Jej ustanove-
ni. Tymto ustanovenim nie st dotknuté odkladacie alebo rozviizovacie podmienky, ak st dohodnuté v tejto Zmluve.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mézu vykonat' iba na zakiade dohody obidvoch zmiuvnych stran, a to v pisomne] forme.
Této Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktaryeh po ich podpise opravnenymi zastupcami zugastne-
nych zmluvnych stran po jednom dostane Ugastnlk a spolognost Orange. .

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostdva platnost ostatnych ustanovenl .
Zmluvy nedotknutd. V pripade, 2e nastane situacia podla predchadzajlice] vety, zmluvné strany sa bez zbyto&ného odkladu
dohodnt na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachovd kontext a celkovy prévny a ekonomicky tdel
daného ustanovenia ako aj samotnej Zmiuvy.

Spory a nezrovnalosti medzi zmiuvnymi stranami vyplyvajice z tejto Zmiuvy a prisiunych zmliv o peskytovani verejnych slu-
Zisb sa budu riesit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere, Ak sa ich nepodari vyriedit ani po takychto rokova-
niach a to najneskér do 30 kalendérnych dni odo dia ich zagatia, rozhodnu sa vietky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami
vzniknd zo vzdjomnych zmluvnych vztahov existujlcich ako aj zo zmltGv uzavretych medzi nimi v budGcnosti (to znamena
vietky zmluvné vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy a pifslunych zmlav o poskytovani verejnych sluZieb a k nim uzavre-
tych dodatkov, ako aj spory s nimi slvisiace {vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy a prisiuinych zmltiv o po-
skytovani verejnych sluZieb) , v rozhodcovskom konani pred stalym rozhodeovskym stdom, ktery bude vybrany Zalobcom zo
zoznamu stalych rozhodcovskych sidov vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenske] republiky. Tymto nie je dotknuté
pravo Zalobcu obratit’ sa s navrhom na zadatie konania na prislu$ny vieobecny sid Slovenskej republiky podfa zakona &
99/1963 Zb. Obgiansky sudny poriadok v zneni neskor$ich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukonéenie platnosti tejto
Zmluvy sa netyka ustanoveni tohto bodu, ktoré budd trvat aj po ukonéend platnosti Zmiuvy.

Vselky Prilohy tejto Zmiuvy tvoria jej neoddelitelni sugast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a tex-
tom Priloh maju prednost ustanovenia tejlo Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdiefu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP
majui prednost ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh,

Ak sa v tejto Zmluve pouéiva pojem ,,stihmna faktira®, nejedna sa pre déely tejto Zmluvy o pojem . sthrang faktira” v zmysle
zakona &. 2222004 Z. z. o dani z pridangj hodnoty v platnom znenf.

Zmluvneé strany sa v sllade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zékonnika zavizuju zachovavat migankivost o skuto&nostiach,
ktoré -s0 obsahom tejio Zmluvy ako aj o skutodnostiach, o ktorych sa dozvedeli v sivislostl s je] uzavieranim
afalebo uplatfiovanim. Zmiuvné strany sa zavéizujd nespristupnit text Zmluvy ako ani jednotlivé ddaje tvoriace absah Zmiuvy
ako ani iné skutognosti tykajice sa druhej zmiuvnej strany, o klorych sa dozvedeli v sivislosti sje] uzavieranim
alalebo vykonavanim prév a povinnostl podfa Zmluvy, (dalej spologne tieZ ako ,Predmet mléanlivosti') Ziadnej trete] osobe (za
spristupnenie tretej osobe sa nepovaZuje spristupnenie skutofnosti tvoriacich Predmet miganlivosti zamestnancovi zmluvnaj
strany v suvislosti s pinenim povinnosti alebo vykonavanim prav podla tejto Zmluvy), pokial nie je nizgie v tomto bode uvedené
inak. Zmluvneé strany sd povinné zabezpedit, aby povinnost zachovavat mitanlivost v zmysle predchadzajicich ustanoveni
tohto bodu dodrZiavali aj ich zamestnanci, a to a} po skonéeni pracovného pomeru so zmiuvnou stranou. Povinnostou milanli-
vosti je v rovnakom rozsahu povinna ktorakolvek zmluvna strana zaviazat aj svojho zmluvného partnera, podiefajuceho sa na
plneniach podla tejto Zmiuvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze skutotnosti, na kioré sa vztahuje povinnost zachovania miganli-
vosti podla ustanoveni tohto bodu, moZne zverejnit alebo inak spristupnit’ trefe] osobe iba na zéklade pisomného sthlasu dru-
hej zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnast zverejnit' alebo inak spristupnit tretej osobe Predmet miganlivosti alsbo Jeho
¢ast stanovuje vBeobecne zdvazny pravny predpis platny v Slovenskej republke, a to v pripade ak k spristupneniu Predmetu
miZanlivesti dodlo v rozsahu a spdsobom, ktory neprekraduje rozsah a spdsob spristupnenia vyZadovany podra fohto vie-
obecne zdvéizného pravneho predpisu. Za porudenie povinnosti zachovéavat mianlivest o Predmate miZanlivosti sa nepovazu-
je zversjnenie alebo iné spristupnenie Predmetu miéanlivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie Predmetu mi-
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cantivosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo Uginnosti Zmiuvy alebo jej &asti alebo indho zmiuvného dokumentu
suvisiaceho so Zmluvou alebo pravami a povinnostami v nej dohodnutymi, aviak len v pripade, Ze takéto spristupnenie Pred-
metu miganlivosti alebo jeho &asti svojim rozsahom alebo spéscbom vykonania nepresahuje rozsah alebo spdsob vyZadovany
v tejto sdvislosti platnymi pravnymi predpismi alebo dohodou Zmluvnych stran. Za porudenie pavinnosti zachovaval mizanii-
vost ¢ Predmete mi¢anlivosti sa nepovaZuje zverejnanie alebo iné spristupnenie Predmetu mi&anlivosti tretej oscbe v pripade,
e sa jedna o také udaje alebo iné skutotnostl tvoriace stidast Predmetu midanlivest], ktoré su verejne zname alebo dostupné
z inych vieobecne dostupnych zdrojov. Za porugenie povinnosti zachovdvat midanlivost o Predmete miéanlivosti sa nepova-
Zuje spristupnenie Predmetu miganlivostl tretej osobe v pripade, ak zmiuvna strana, ktord takéfo Gdaje alebo iné skutoGnosti
spristupnila tretej osobe, vie preukazat, Ze pradmetné (daje alebo iné skuto&nosti ziskala v stlade s platnymi pravnymi pred-
pismi inak ako v stvislosli s uzavieranim resp. uplatfiovanim tejto Zmiuvy. Za poruienie povinnosti zachovévat miganlivost
o Predmete miGanlivosti sa nepovaZuje spristupnenie Predmetu mi&anlivosti v nevyhnutnom rozsahu tretej osobs, prostrednic-
tvom ktorej zmluvna strana pinl svoje povinnosti podla Zmiuvy alebo uplatfiuje svoje préva podfa nej alebo ktord sa inym spd-
sobom s vedomim tejto zmluvne] strany podiefa na pineni povinnosti alebo uplatneni prav podra tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany prehlasujd, Ze tto Zmluva vyjadruje ich vaZnu a slobodnt véle, Ze zmiuvné prejavy si dostatodne urdité a
zrozumiteiné a Ze Zmiuva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za népadne nevyhoednych podmienck. Na znak sdhlasu s celym
obsahom Zmluvy ju opravneni zéstupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuji.

Zoznam Priloh

Priloha & 1 — Ceny
Priloha €. 1a — Podmienky pre ziskanie zlavy 2 cien koncovych telekomunika&nych zariaden(

V Bratislave 19.6.2015 V Galante dia

Peter Dobos, JUDr. Lubo$ Szigett
RETAIL SALES & SALES SUPPORT MANAGER predseda okresného sldu
Cranga Slovensko, a.s. Ckresny sud Galanta

na zéklade plnomocenstva



PRILOHA ¢.1a
Osobitné podmienky pre ziskanie zlavy z cien jednotlivych koncovych
telekomunikaénych zariadeni

Clanok |

Zmluvné strany sa dohodli, 2e Ugastnik ma pravo zGidastnit sa ponukovej akcie spolognosti Orange
uréenej pre Utastnikov jej sluZieb, ktorl maju so spoloénosfou Orange uzavretd zmluvu, predmetom
ktorej je poskytovanie sluZby Hlasova Virtualna Privatna Siet (dalej len ,Zmluva o HVPS"; sluZba
Hlasova Virtuéina Privatna Siet sa dalej oznaguje ako ,HVPS"), a to tak, Ze uzavrie so spoloénostou
Orange dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, na ktorej zaklade mu spolo&nost' Orange
pridelila SIM kartu a poskytuje elektronické komunika&né sluzby. Obsahom uvedeného dodatku
(dalej len ,akciovy dodatok") je najmé& kipa koncového telekomunikagného zariadenia (dalej tieZ
.MT") za cenu so zlavou, podmienky poskytnutia tejto zfavy a ddsledky nesplnenia tychto podmienok
resp. porudenia povinnosti Udastnika.

Jednou z podmienok na poskytnutie zfavy z ceny konkrétneho MT je povinnost Ugastnika zotrvat ako
Ucgastnik (uZivatel) elektronickych komunikaénych sluZieb poskytovanych spoloénostou Orange v
ramci niektorého z ugastnickych programov presne stanovenych v akciovom dodatku (podia znacky,
typu kupovaného MT a vyZky spolognostou Orange poskytovanej zlavy z jeho spotrebitelskej ceny)
po dobu stanovend v akciovom dodatku (dalej tiez ,doba viazanosti“).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ma Utastnik aktivovany na SIM karte spolo&nosti Orange, ktora je
na neho registrovana, (dalej tie? ,SIM karta UZastnika') niektory z G&astnickych programov
umoZiujicich uZivanie sluzby HVPS, mé& pravo na zakipenie MT a poskytnutie zlavy z ich
spotrebitelskych cien, podfa niZ8ie v fomto bode uvedenych pravidiel,

a) Ugastnik ma pravo na zakupenie MT za cenu so zlavou podla akciového dodatku len za
pedmienky, Ze uzavrie so spolognostou Orange zmluvu ¢ poskytovani verejnych sluzieb, na
zaklade ktorej mu bude pridelena minimalne jedna SIM karta, pricem ku kazdej SIM karte,
ktora sa mu na zaklade zmiuvy o poskytovanl verejnych sluZieb zo strany spoloénosti Orange
pridel, je opravneny zakupit formou uzavretia akciového dodatku len jeden MT.
Prostrednictvom tejto SIM karty (alebo SIM karty, ktora ju nahradi (napr. z dévodu jej
vymeny, straty a pod.) pri zachovani telefdnneho &isla — SIM karta, ktora takto nahradi
pdvodne pridelent SIM kartu sa povaZuje pre Ggely tohto ¢lanku za pévodni SIM kartu), ku
ktorej si zaklpi na zaklade akciového dodatku MT, je povinny pinif podmienku uvedend v
bode 2 tohto &lanku. V pripade, Ze spinl uvedenu podmienku, je po uplynuti doby viazanosti
opravneny zakupit' si k tej istej SIM karte novy MT.

b) Zmluvné strany sa dohodli; 2e narok Ugastnlka na jednotlivé znatky a typy MT a konkrétnu
vysku zfavy z ich spotrebitelskych cien, je s vynimkou pripadov uvedenych v bode 4 pismeno
¢) tohto &lanku (na ktoré sa ustanovenia tohto pismena, pokial sa zmluvné strany nedohodnd
inak, nevzfahuju) zavisly od vy8ky priemernej fakturacie (t.j. ceny za poskytnuté sluzby) za
nim potas jedného zudtovacieho obdobia uZivané elektronické komunikagné sluzby
pripadajlicej na jednu SIM kartu UZastnika, priom této vyéka priemernej fakturacie sa
vypotitava réznymi spdsobmi uvedenymi v bode 4 fohto &tanku v zévislosti od historie
poskytovania sluZieb spolotnosti Orange Utastnikovi alebo historie SIM karty Ugastnika,
prostrednictvom ktorej sa UCastnik zavéizuje plnit podmienku poskytnutia zfavy z ceny MT
uvedenu v bode 2 tohto Elanku (pre u€ely uréenia vysky fakturacie pripadajlice] na jednu SIM
kartu sa pritom berie do uvahy podiel celkovej fakturdcie vietkych Ugastnikom vyuZivanych
sluzieb poskytovanych mu spolognostou Orange na zéklade tejto Zmluvy a jednotlivych
zmluv o poskytovan! verejnych sluZieb prostrednictvom vietkych tych SIM kariet spolognosti
Orange registrovanych na Ugastnika, prostrednictvom kiorych mu je poskytovana sluzba
HVPS (s vynimkou cien plneni podfa bodu 4 pism. d) tohto &lanku), a podtu SIM kariet
spolo&nosti Orange registrovanych na Ugastnika, prostrednictvom ktorych je mu poskytovana
sluzba HVPS, dalej vtomto &lanku oznacovany len ,ARPU"), V tabulke uvedenej niZsie v
tomto pismene sa v lavom stipci uvedené kategérie podia vysky priemernej fakturacie a v
pravom stipci bezny 0&astnicky program prisluchajici k jednotlivim kategériam, prigom
Ugastnik ma pravo zakupit' tie znadky a typy MT (za cenu s takou zlavou), podmienkou
ziskania ktorych podla ustanoven! akciovych dodatkov je aktivacia toho U&astnickeho
programu (pripadne je jednym z povolenych uCastnickych programov), ktory je uvedeny v
pravom stfpci tabulky uvedenej niZdie v tomto bode, na SIM karte Ugastnika, ku ktorej si
Uastnik kupuje MT.



Priemerné fakturacia za jedno zi&tovacie narok na rovnaké MT za cenu s
obdobie rovnakou zlavou ako u prisludne;
vySky mesaéného poplatku s DPH

Vyska faktary od 0,- EUR s DPH (0,- EUR bez Level 0€ - 12€

DPH) do 12,- EUR s DPH (10,08 EUR bez DPH)

Vyska faktary od 12,01 EUR s DPH (10,09 EUR Level 12,01€-18,- €

bez DPH) do 18,- EUR s DPH (15,13 EUR bez

DPH)

Vy$ka faktary od 18,01 EUR s DPH (15,13 EUR Level 18,01€ -.26,- €

bez DPH) do 26,- EUR s DPH (21,85 EUR bez

DPH)

Vy§ka faktOry od 26,01 EUR s DPH (21,86 EUR Level 26,01€ - 38,-€

bez DPH) do 38,- EUR s DPH (31,93 EUR bez

DPH)

Vyska faktlry od 38,01 EUR s DPH (31,94 EUR Level 38,01€-58,- €

bez DPH) do 58,- EUR s DPH (48,74 EUR bez

DPH})

Vyska faktiry nad 58,01 EUR s DPH (48,75 EUR Level od 58,01 €

bez DPH)

¢} V pripade, Ze priemerné fakturacia nedosiahne vy$ku 6,61,- EUR bez DPH, Ugastnikovi
nevznikne narok na kupu MT za cenu so zlavou v zmysle ustanoveni tohto &lanku, V takomto
pripade m& Ugastnik pravo zakupit MT za jeho spotrebitelskli cenu (tj. cenu bez ziavy
poskytovanej pri podpise akciového dodatku). Taktiez v pripade, Ze v stilade s ustanoveniami
tejto Zmiuvy je UZastnik oprévneny mat aktivovany niektory z Géastnickych programov
uvedenych v cenniku sluZieb, ktory je sugastou pisomnych zmliv o poskytovanf verejnych
sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, je Ugastnik opravneny
zakupit si MT za cenu so zlavou na zéklade podmienok stanovenych spoloénostou Orange
pre poskytnutie zlavy z ceny MT pre ostatnych (beznych) zakaznikov.

4. Zmluvne strany sa dohodli na nasledovnom spdsobe vypottu priemernej fakturacie, na zéklade ktorej
sa v zmysle pravidiel uvedenych v bode 3 tohto &lanku stanovuje narok Ugastnika na zakupenie MT
Za cenu so zfavou:

a) V pripade, Ze Uastnlk kupuje na zaklade akciového dodatku MT a zavézuje sa pinif
podmienku podla bodu 2 tohto &lanku prostrednictvom na neho registrovanej SIM karty
spolotnosti Orange, ktort Ugastnik uziva dihie ako tri celé zlétovacie obdobia pred
okamihom podpisu akciového dodatku z jeho strany a zéroveri jej prostrednictvom neuzival
potas tychto troch celych zudtovacich obdobi predplatent elektronicki komunika&nt sluzbu
PRIMA, pre Ugely zistenia skutognosti, na zakUpenie akej znatky a typu MT a poskytnutie
akej zfavy z jeho spotrebitelskej ceny ma Utastnik v ramci aktudinej ponukove] akcie
spolo¢nosti Orange pravo, sa priemerna fakturacia za jedno z(&tovacie obdobie (vid tabulka
v bode 3 pismene b) tohto &lanku) rovna podielu siétu vySky ARPU dosiahnutého
Ukastnikom za posiedné tri celé zutovacie obdobia pred podpisom akciového dodatku a
Cisla tri (tj. poltu zaétovacich obdobli, z ktorych sa priemerna fakturacia vypoéitava) podta
vzorca PF = (ARPU1 + ARPU2 + ARPU3) / 3, kde PF je priemema fakturacia, ARPU1 je
ARPU za prvé zudtovacie obdobie, ARPU2 je ARPU za druhé ziétovacie obdobie a ARPU3
je ARPU za tretie zu&tovacie obdobie pred okamihom podpisu akciového dodatku.

b) V pripade, Ze Ugastnikovi spolo&nost Orange poskytuje verejnu telefénnu sluzbu mimo
sluzby PRIMA najmene;j tri celé zuttovacie obdobia pred dfiom podpisu akciového dodatku a
Utastnik kupuje na zéklade akciového dodatku MT, pritom sa zavézuje pinit podmienku
podla bodu 2 tohto &lanku prostrednictvom na neho registrovane] SIM karty spolodnosti
Orange, ktora;

ba) sa mu v &ase podpisu akciového dodatku este len ma na zéklade prislusnej zmluvy
o poskytovani verejnych sluZieb, ku ktorej akciovy dodatok uzatvara, zo strany
spolodnosti Orange pridelit’ alebo

bb) bola Ugastnikovi pridelena uz skoér, ale ju utlva kratsie ako tri celé zU&tovacie
obdobia pred ckamihom podpisu akciového dodatku alebo
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bc) mu uZ spolotnostou Orange bola poskytnuta dihie ako tri zu&tovacie obdobia pred
uzavretim akciového dodatku, avéak on jej prostrednictvom uzival aspofi potas éasti
poslednych troch zGétovacich obdobi pred podpisom akciového dodatku predplatent
elektronicki komunika&ni sluzbu PRIMA,
pre Uely zistenia skutodnosti, na zaktipenie akej znadky a typu MT a poskytnutie akej zlavy
Z jeho spotrebitelskej ceny ma Ugastnik v ramci aktudlnej ponukovej akcie spoloénosti
Orange pravo, sa priemema fakturacia za jedno zugtovacie obdobie (vid tabulka v bode 3
pismene b) tohto &lanku) rovna podiely sudtu vysky ARPU dosiahnutého Ugastnikom (do
uvahy sa pritom berie len cena verejnych telefénnych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi
mimo sluzieb poskytovanych mu v ramci sluzby PRIMA) za posledné tri zG&tovacie obdobia
pred podpisom akciového dodatku a &isla tri (t]. pottu zu&tovacich obdobl, z ktorych sa
priemerna fakturacia vypotitava) podla vzorca PF = (ARPU1 + ARPU2 + ARPU3) / 3, kde
PF je priemerna fakturacia, ARPU1 je ARPU za prvé z(ttovacie obdobie, ARPU2 je ARPU
za druhe zldtovacie obdobie a ARPU3 je ARPU za tretie zugtovacie obdobie pred
okamihom podpisu akciového dodatku.

c) V ostatnych pripadoch neuvedenych v pismenach a) ab) tohto bodu si mé2u zmluvné strany.
dohodnt tieZ osobitné pravidla pre zakupenie jednotlivych znagiek a typov MT a poskytnutie
zlavy z ich spotrebitelskych clen, pritom v pripade, Ze tieto osobitné pravidié stanovené
nebudu, je Uastnik povinny pre poskytnutie zfavy z ceny jednotlivych znatiek a typov MT
pinit podmienky stanovené spolognostou Orange pre ostatnych jej zakaznikov.

d) Zmluvné strany sa dohodli, 2e pre ugely zistovania vy$ky priememej fakturacie (ceny) za
jedno zuétovacie obdobie pre pripady uvedené v bode 1 a v bode 2 tohto &lanku sa do
fakturacie (ceny) sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange Utastnikovi prostrednictvom
pristusnej SIM karty sa do vysky fakturacie za jednotlivé celé ztétovacie obdobia, z ktorych
sa vypolitava priemerna fakturacia, nezapoditavaji pomerné &asti cien plneni, ktoré boli
poskytnuté Ugastnikovi bez vyhradnej a priamej slvislosti s danou SIM kartou ( za vyhradnu
a priamu suvislost sa nepovaZuje najmé ak sa plnenie poskytuje prostrednictvom viacerych
SIM kariet u¢astnika alebo cena nie je naviazana vyhradne ha uzivanie SIM karty alebo sa
jedna o platby za vybudovanie réznych riegen!, ktoré je mozné vyuZival' prostrednictvom
viacerych SIM kariet alebo ktoré nemoZno vyuzivat' prostrednictvom SIM kariet alebo ktoré
nesuvisia priamo s uzivanim verejnej telefénnej sluzby).

5. Zmluvné strany sa dohodli, 2e Ugastnik spini podmienku podla ustanoveni akciového dodatky
uvedenu v bode 2 tohto &lanku, ak bude prostrednictvom SIM karty, na ktorej sa zaviazal plnit
uvedend podmienku, aktivhe uZivat verejni telefonnu sluzbu v rémei udastnickeho programu
umoZiujuceho poskytovanie slu®by HVPS po dobu viazanost. Pokial by tato Zmluva zanikla
predtym, ake uplynie doba viazanosti, bez jej okamzitého nahradenia inou Zmluvou o HVPS, v
ddsledku &oho je spolognost Orange povinnd deaktivovat' zo SIM kariet Ugastnika Uastnicky
program umoZiiujlici poskytovanie HVPS, Ugastnik spini podmienku uvedent v bode 2 tohto glanku,
ak po dobu od zéniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) do uplynutia doby viazanosti
podfa akciového dodatku bude mat na SIM karte, prostrednictvom ktorej sa zaviazal spinit tato
podmienku, aktivovany niektory z Ugastnickych programov uvedenych akciovom dodatku ako
podmienka poskytnutia zlavy z ceny toho MT, ktory sa na zaklade predmetného akcioveho dodatku
zakapil.

6. V pripade zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) bez jej okamzitého nahradenia
inou Zmluvou o HVPS je spoloénost Orange opravnend aktivovat na SIM kartach Ugastnika,
prostrednictvom ktorych sa Ugastnlk v zmysle v ¢ase zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju
nahradila) platného akciového dodatku zaviazal plnit podmienku uvedent v bode 2 tohto Glanku,
najniz8l (nizsl je ten z Udastnickych programov, ktory ma nizil mesacny poplatok) z u&astnickych
programov, kforé sU uvedené v prislunom akciovom dodatku a aktivacia ktoréhokofvek z nich na
SIM karte Ugastnika je podmienkou pre poskytnutie zfavy z ceny MT a v pripade, #e sa dotknuty
Ugastnik nezaviazal pinit tuto podmienku v stivislosti s niektorou SIM kartou Ugastnika, je spoloénost’
Orange opravnené na tejto SIM karte Ugastnika po zaniku Zmiuvy {resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju
nahradila) aktivovat G¢astnicky program Panter 40 (alebo v pripade, Ze uZ v tomto obdobi nebude
spoloCnost’ Orange tento Ugastnicky program poskytovat resp. ponukat, tak je spolognost’ Orange
opravnena aktivovat' najblizsi vy$§i itastnicky program).



