PRILOHA &. 1
Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtudlna Privatna Siet’

CENY

CLANOK I
Ceny HVPS pre Ucastnika

Uvod

Tento Clanok | obsahuje ceny jednotlivich kategdrif &isto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby HVPS.

1. Jednorazové platby

hie siuzby HVPS pre 24.895,44 | 24, 895,44 - 0,-

U&astnika

2. Mesat&né plathy:

Mesacny p oplatok za HVPS 4.98,- / pouzivatef

pouzwate]a

Nekoneéné hovory flrma 0OSK (okr volanina
Uudastnicke &isla FunFén)! 1
{poplatok, ktory sa pripogita k mesaénému poplatku

za pouZivatela)

45,24%

Balik 3000 Slovensko ¥
{poplatok, ktory sa pripo&ita k mesa&nému .
poplatku za pouzivatela) pouzivatel

Plus Eurépa”™ /
5,825 5,825
k Ballku 3000 Slovensko pouzivatel /

5]
Plus Svet 8 325

’ ’ 8,325
k Baliku 3000 Slovensko pouZivatel //

35,90% 25,-

" Poplatok zahffia moZnost nekone&nych hovorov do uvedeného smeru. Nekonetné hovory do siete



]
1
1

spolognosti Orange, zahffiaju iba &isto hlasové volania na U&astnicke telefénne Eisla a nezahfiiajl
hlasové volania na kratke &isla; ak nie je v tabulke uvedené inak, hovory do siete spolo&nosti Orange
nezahf#iaju volania na G&astnicke &isla FunFén. Pod pojmom ,Nekone&né hovory" sa rozumeju len &isto
hlasové volania. Pod pojmom ,08K" sa rozumie spolonost Orange, pod pojmom ,firma" sa rozumie
uzavretda skupina t.j. SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.

? Sluzbu Nekonetné hovory sa spolonost Orange zavazuje aktivovat najneskér k prvému ditu
z(&tovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zi&tovacom obdobl, v ktorom Ugastnlk poziadal o aktivaciu
sluzby Nekoneéné hovory. V pripade, ak Uastnik poZiada o aktivaciu sluZby Nekone&né hovory neskér
ako v predposledny pracovny deft zUétovacieho obdobia (prvé obdobie), spolonost Orange sa
zavazuje aktivovat mu sluzbu Nekonené hovory najneskér v prvy defi zUdétovacieho obdobia (tretie
obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zugtovacom obdobi {druhé obdobie) odo dita Ziadosti.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ztechnickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS
a aktivaciou sluzby Nekoneéné hovory na konkrétnej SIM karte sa U&astnikovi za hlasové volania z tejto
SIM karty U&tuju ceny uvedené v &lanku Il tejto Prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie novej SIM
karty potas ztiétovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného (gastnika sluZieb).

¥ Usastnik berie na vedomie, Ze spolotnost Orange sa zavazule v zmysle tejto Zmiuvy poskytovat
Nekone&né hovory na vietkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika sicasne, a teda nie je moZné
si aktivovat’ niektory z programov Nekone&nych hovorov iba na niektoré SIM Karty zaradene do HVPS,
ak nie je v tejto Zmluve stanovené inak. Spolo&nost Orange sa viak mézZe s Ugastnikom dohodnit, Ze
na niektorych SIM kartach registrovanych na Ugastnika nebude aktivovana sluzba Nekone&né hovory.
Ugastnik sa zavazuje poziadat o aktivaciu jedného z troch programov Nekone&nych hovorov pre kazdu
jamu pridelent SIM kartu zaradent do HVPS (s vynimkou podla predchadzajiicej vety). Uéastnik
sa zaroveh zavézuje, Ze podas trvania tejto Zmluvy bude mal na vietkych svojich SIM kartach
zaradenych do HVPS aktivovany jeden z programov Nekone€nych hovorov, ak v tejto Zmluve nie je
stanoven¢ inak. V pripade ak by Ugastnik napriek tomu mal na niektorej alebo na v1acerych svoych SiM
kartach aktivovany iny program ake jeden z programov Nekonetnych hoveorov, ak tu nie je dohcda
podla druhej vety tejto poznamky, spolo&nost Orange je opravnena mu bezodkladne po zisten! tejto
skuto&nosti zmenit' takyto program na niektory z programov Nekona&nych hovorov.

“ Poplatok zahffia 3000 predplatenych mintt na volania na Ggastnicke &isla do vietkych mobiinych aj
pevnych sietl vramci Slovenska. Po prevolan{ budi daldie hovory spoplatnené podla cennika
hovorného v tejto prilohe. Ballk je moZné navySovat o nasobky 500 mindt za mesaény poplatok 6,50 €
bez DPH za kaZdych dal8ich 500 minat. Neprevolangé minuty nie je moZné prenasat do daldieho
zldtovacisho obdobia,

% Ak ma Ugastnik na SIM karte aktivovany Plus Eurépa / Plus Svet, &erpaju sa predplatené mintty
z Balika 3000 Slovensko aj na volania do krajin Eurdpy, resp. sveta, pri¢om pre uréenie zozhamu krajin,
ktoré spadaji pod jednotlivé ballky, sa primerane pouZiju ustanovenia Cennfka sluzieb pre baliky
medzingrodnych hovorov Nekoneéné hovery Eurépa f Nekoneéné hovory Svet.

% Zmiluvné strany sa dohodli, Ze ztechnickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS
a aktivaciou niektorej zo sluzieb uvedenych v tretej aZ piatej tabufke v bode 2 tohto élanku | tejto prilohy
ha konkrétnej SIM karte sa Ugastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty G&tuji ceny uvedené
v &lanku 1l tejto prilchy (jedna sa najma o pripady aktivacie novej SIM karty poéas zuétovacieho
obdobia resp. prevod SIM karty z iného U&astnika sluZieb); rovnako je spoloénost Orange opravnend
U&tovat ceny uvedené v élanku Il tejto prilohy v pripade, Ze na SIM karte, kiorej sa poskytuje sluzba
HVPS, nie je aktivovana Ziadna zo sluZieb uvedenych v tretej aZ piatej tabulke v bode 2 tohto élanku
| tejto prilohy v inom obdobi podas platnosti Zmluvy. Spolo&nost Orange je opravnena uréit, ktoré zo
sluZieb uvedenych vtretej aZ piatej tabulke v bode 2 tohtc &lanku |tejto prilohy nemoZno uZivat
si&asne na tej istej SIM karte, a to aj v pripade, Ze to nie je uvedené v tejto prilohe alebo v inej &asti
Zmluvy. Strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze je na SIM karte aktivovanych viacero sluZieb uvedenych v
tretej aZ piatej tabulke v bode 2 tohto &lénku | tejto prilohy, spoloénast Orange je opravnena sama uréit
poradie éerpania volani z jednotiivych sluZieb.
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3. Hovorné
3.1 Mobilné telefény — narodné hlasové volania

Siln4 a slaba prevadzka

Hlasové volania v rci ztvornej
skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny 0.0408,-| 100% 0.0000,-
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolodnosti Orange 0.1162,-| 100% 0.0000,-
(okrem volani na Ugastnicke &isla FunFén)
Volanie do pevnej siete spolotnosti Slovak 0.0664,-| 24,70% 0.0500,-
Telecom, a ..
Volanie do mobilnej siete spolotnosti Slovak 0.1958,-| £9,14% 0.0800,-
Telecom, a .$. a inych mobilnych teleféhnych
sieti v SR vratane volan! na U¢astnicke &isla
FunFon

3.3 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzindrodnych hiasovych volani st platné pre vietky hlasové volania z mobilnych telefénov a na volania
z klapiek Ugastnickych PABX nad ramec predplatenych minut pre volania do uvedenych 24n,

EURO:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsk?,
Franctizsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Litva, 0

Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, 0.1394,-1 56,96% 0.060,-
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko, Vefka Britania

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Estonsko, F(nsk;:,
Francizsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Litva, o

Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, 0.3054,-/ 80,35% 0.060,-
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakisko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko, Vefka Britania

Zona 1 0.1925- 0% 0.1925,-
Zoéna 2 0.3263,-] 0% 0.3253,-
Zéna 3 0.5577,-| 0% 0.5577,-
Zona 4 0.7568,-1 0% 0.7568,-
Zéna & 1.2879,-1 0% 1.2879,-

Z6na 6 0.4249,-| 0% 0.4249,-




) CLANOK I
Ceny HVPS pre Utastnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania SluZieb

Uvod
Tento Clanok Il obsahuje ceny jednotlivich kategoéril Eisto hlasovych volani a nakiady na zriadenie sluzby HVPS.

4. 1. Jednorazové platby

TebgEral

24.895,44

| ;riadenie sli
Ugastnika

5. Mesaéné platby:

4.98,-/
pouZivatel

Mesaény poplatok za HVPS pouZivatela

0% 4.98,- [ pouzivatel

2, Hovorné
3.1 Mobilné telefény — narodné hiasové volania

Silna a slaba prevadzka

Hlasové volania v ramci uzatvorenej

skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny 0.0498,- 0% 0.0498,-
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolognosti Orange 0.1162,-[ 0% 0.1162,-
{okrem volani na Uéastnicke &lsta Funkon)

Volanie do pevnej siete spolonosti Slovak 0.0664,-| 0% 0.0664,-
Telecom, a .s.

Volanie do mobilngj stete spoloénosti Slovak 0.1858,-| 0% 0.1958,-

Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych
sietl v SR vratane volani na Ugastnicke &lsla
FunFén

3.3 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych volani si platné pre v3etky Cisto hlasové volania z mobilnych telefénov a na gisto hlasové
volania z klapiek Ugastnickych PABX nad rdmec predplatenych minGt pre volania do uvedenych zén.

URO:
Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsko,
Franctizsko, Grécko, Holandsko, irsko, Litva,
Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Malta,




Nemecko, Pol'sko, Portugalsko, Rakisko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,

Taliansko, Velka Britania

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dénsko, Estonsko, Finsko,
Franctzsko, Grécko, Holandsko, [rsko

Taliansko, Velka Britania

, Litva,
Loty&sko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,

0.3054,-] 0%

0.3054,-

Zona 1

0.1925-| 0%

0.1925,-

Zéna 2

0.3253,-| 0%

0.3253,-

Zona 3

0.5577,-| 0%

0.5577,-

Zona 4

0.7568,-| 0%

0.7568,-

Zona b

1.2879,-| 0%

1.2879,-

Z6na 6

0.4249,-| 0%

0.4249,-

CLANOK I
Osobitné zl'avy z cien verejnych telefénnych sluzieb

Tento Clanok ~obsahuje osobitne zfavy z cien verejnych elektronickych komunikalnych sluzieb
poskytovanych Utastnikovi spoloénostou Orange na zaklade Zmluvy.

Zfava sa poskytuje na

Vyska ziavy

Premium

; dmet zi Zakiatok G&innost| Dizka obdobia
DrUhy a rozsah zliav (predmet zfavy) v% poskytovania zfavy poskytovania zfavy

Aktivacia SIM karty Aktivacny poplatok] 100% najbliziie fa obdobie | po dobu platnosti RZ
CLIP Aktivadny poplatok] 100% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti RZ
CLIR Aktivagny poplatok] 100% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti RZ
Sprava firemnej komunikacie Aktivaény poplatok] 100% najblizéie fa obdobie | po dobu platnosti RZ
Spréava firemnej komunikécie Mesaény poplatok | 100% najhlizéie fa obdobie | po dobu platnosti RZ
SMS odoslané na uastnicke Eisla o - . po dobu platnosti RZ
Orange Hovorné 24% najbliziie fa obdobie po dobu platnosti RZ

SMS odoslané na ugastnicke &isla o A . .
ostatnych slovenskych operétorov Hovorné 20% najblizie fa obdobie | po dobu platnosti RZ

Mobilny internet neobmedzene pre PC i o . )
Mobiiny intemet Premium Mesaény poplatok | 41,73% najblizie fa obdobie | po dobu platnosti RZ
Mobilny interet neobmedzene pre.  fyieooxny noplatok | 10% | najblizsie fa obdoble | po dobu platnosti RZ

telefon Nekone&ny internet v mobile Start
Mobilny internet neobmedzene pre
telefén Nekonseény internet v mobile  |Mesaény poplatok |  10% najbliZgie fa obdobie | po dobu platnosti RZ
Klasik
Mobilny internet necbmedzene pre

telefon Nekoneény internet v mobile  [Mesadny poplatok | 12,57% najblizéie fa obdobie | po dobu platnosti RZ

1. Spolognost Orange urél Ugastnikovi samostatného agenta oddelenia sluzieb zakaznikom. Utastnik sa
zavazuje, 2e, pokial sa so spolognostou Orange nedohodne inak, vdetky Ukony vogi spolodnosti Orange
(napr. aktivacie novych SIM kariet, zmeny sluZieb apod.) vykenavane vzmysle tejto Zmiuvy alebo




SR

zmliv o poskytovan! verejnych sluzieb uzavretych so spolotnostou Orange bude vykonavat
prostrednictvom agenta ur&eného spolognostou Orange podia predchadzajicej vety.

Ziavy z cien sluZieb na v tabulke taxativhe vymenované druhy sluzieb sa budl poskytovat, tak natie z
nich, ktoré Uéastnik uz a[<tivne pouziva ku ditu nadobudnutia platnosti Zmiuvy, ako aj na tie nové z nich,
pre aktivaciu ktorych sa Ugastnik rozhodne v dobe jej platnosti.

Zatiatok Uginnosti poskytovania zliav z cien sluZieb a inych zvyhodnenl podfa tohto Clanku tejto prilohy
sa viaZe pri uZ aktivovanych sluZb&ch na prvé zUttovacie obdobie bezprostredne nasledujuce po
nadobudnuti Udinnosti zmiuvy; pri uzavreti novej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb alebo
poZiadani o poskytovanie sluZby, na to prvé z(&tovacie obdobie podla takejto zmluvy alebo Ziadosti, od
ktorého sa uskutoéni ich aktivacia.

Ak pre nespinenie v Zmluve dohodnutych podmienck alebo z injch dévodov dbjde k zéniku platnosti
Zmiuvy pred uplynutim doby, na kior( sa dohodla, zanikne Utastnikovi nérok na véetky druhy zliav,
ktoré sa mu podia nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto Clanku tejto Prilohy, ato
k poslednému disu toho z(étovacieho obdobia, v ktorom Zmluva zanikne,

Zmluvné strany sa dohodli, 2e ak je vtejto Prilche alebo v Zmluve medzi nimi v akejkolvek forme
dohodnutd zfava z ceny niektorej roamingovej sluzby (vratane zliav tykajicich sa cien za sluzby
konkrétneho zahranitného roamingového partnera spolo¢nosti Orange), v dbsledku uplatnenia ktorej sa
koneé&na cena sluzby pre Utastnika oproti standardnej vyike tejto ceny pre beZného zakaznika (dale]
len ,$tandardna cena®) znizi na zmluvnymi stranami dohodnutd drovefi, spolotnost Orange je v pripade
akéhokolvek zniZenia itandardnej ceny (uvedenej v platnom Cennfku sluZieb spoloZnosti Orange),
kiorej sa takato zlava tyka, ktoré nastane v obdobl platnosti a d¢innosti tejto Zmluvy, opravnena
jednostranne zmenit percentudinu vysku zlavy v zmysle tejto Prilohy takym spdsobom, Ze kone&na
cena pre Ugastnika (tj. cena po uplatneni zfavy) za dotknutl stuzbu bude po takomio zniZeni
$tandardnej ceny rovnaké ako konetha cena tejto sluzby pre Utastnika po uplatneni zlavy pred
dotknutym zniZenim ceny uskuto&nenym vo vyssie uvedenom obdobi. Pokial by v8ak §tandardna cena
po niektorom takomto znizeni bola nizia ako kone&né cena dotknutej sluzby po uplatneni zfavy, kiora
bola upravovana spolognostfou Orange v zmysle predchadzajicej vety, Utastnikovi bude ugtovana
standardnd cena predmetnej sluzby po jej zniZeni. Standardné ceny roamingovych sluZieb su uvedené
v prislusnej sekcii internetovej stranky www.orange.sk, zaoberajlcej sa roamingovymi sluzbami.

Zmluvné strany tymto berl na vedomie, Ze aktuéina vy3ka konefnej ceny konkrétne] vybranej
roamingovej sluzby pre Ugastnika (tj. cena po uplatneni percentuainej zlavy na Standardni cenu
konkrétnej roamingovej sluzby, uvedenej v tabulke v &lanku Il tejto Prilohy) je uvedena v ni2sie uvedenej
tabulke. V pripade dalSiecho zniZzenia $tandardnej ceny poas platnosti tejto Zmluvy sa zmluvné strany
dohodli, 2e spolotnost Orange bude postupovat vzmysle predchadzajiceho bodu, ato (i) bud
jednostranne zmeni percentualnu vy3ku zlavy a Utastnikovi bude uStovat takto upravenu koneénl cenu
sluzby v zmysle predchadzajiceho bedu, alebo (i), pokial by $tandardna cena po takomto znlZenl bola
nizdia ako konegna cena dotknutej sluzby po uplatneni zfavy, ktora bola upravovana spolo¢nastou
Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku Il Prifohy, Ugastnikovi bude Gdtovand $tandardna cena
predmetnej sluZby po jej zniZenl.

Zvava sa poskytujena |Cena vEUR
Druh sluzby ] Zaélatok G&innosti DIzka ohdobia
(predmet zfavy) bezDPH | o ckytovanla zFavy poskytovanla zfavy
EU ROAMING, Zdna 1 Odchadzajlice hovory 0,1900 najbliziie fa ohdobie po dobu platnesti Zmluvy
EU ROAMING, Zdna 1 Prichadzajlice hovary 0,0500 najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
EU ROAMING Mesaény poplatok 9.02 najblizsle fa obdobie | 2@ tkon&enia poskylovania sluZby
CLANOK IV

Spolo&né ustanovenia



b)

c)

Elektronické komunika&né sluZby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

Rezim poskytovania elektronickych komunikagnych sluZieb neuvedenych v Clankoch | a2 lll tejto Prilohy
sa riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktivaciu a poskytovanie su G&tované podla aktuéineho cennika
sluZieb spolo&nosti Orange.

Pokial nie je v Clanku 1 alebo Il tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre Uttovanie cien za poskytovanie
sluzby medzindrodné volania zaradovanie jednotiivjch Uzem! do cenovych zén ustanoveniami
aktualneho cennika sluZieb spolognosti Orange, ktory tvori sugast zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb uzatvaranej na poskytovanie verejnej telefonnej sluZby.

V osobitne] dohode zmluvnych stran o cenach niektorych sluZieb, ktora je obsiahnuté v ustanoveniach tejto
Prilohy, ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, st zahrnuté len ceny tych sluZieb, ktoré st vyslovene uvedené
v tejto prilohe. Pod pojmom ,volanie" (pripadne ,hovor') sa na Utely stanovenia ceny konkrétnej sluZby
rozumie &isto hlasové volanie, ktorého si&astou nie je prenos snimky, video sekvencie, on line zaberu
volaného afalebo volajuceho Usastnika alebo ina vy$&ia troveti sluzieb oproti beZnému Sistému hlasovému
volaniu. Stéastou tejto osobitnej dohody o cendch nie st ceny za osobitné druhy volani, ktoré oproti
beznému gisto hlasovému volaniu (za &isto hlasové volanie (v prilohe tieZ ,hlasové volanie®) sa povaiuje
volanie, ako sa &o do rozsahu sluZby toto poskytuje resp. poskytovalo prostrednictvom technolégie GSM
v mobiinej telefonnej sieti spolodnosti Orange) v sebe zahriiuju g ind zloZku, ktora podstatne zvySuje
rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo iné obdobné sluzby). Ceny tychto osobitnych
druhov volani, pokial ich spolognost’ Orange poskytuje, nie su predmetom tejto Zmluvy a sU uvedené
v platnom cennlku sluZieb spoloénosti Orange.

Vietky ceny v tejto Prilohe st uvedené v EUR bez DPH, pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod pojmom
.pouzivatel" sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluZba. Pod pojmom ,mobilny
telefon” sa v tejto prilohe rozumejt SIM karty zahrnuté do HVPS, pri¢om za mobilny telefon sa nepovazuje

- PABX.

Silna prevadzka - od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzka - od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok.

Strany sa dohodli, Ze pojmy a legislativne skratky zadefinované v tele Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova
Virtuélna Privatna Siet' majl v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako v tele Zmiuvy, pokial nie je
v ustanoveniach Prilohy uvedené inak.



