Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb — Underpinning contract /UC/ pre
zabezpecenie prevadzky Informacného systému Odpocty plynu Slovenskej posty,
a.s. /IS/ na zaklade dohodnutych cielovych trovni podpornych sluzieb — Service

Level Target /SLT/

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,, Zmluva“)

Cislo Zmluvy poskytovatela: 22015001

€l. 1 Zmluvné strany

Objednavatel:
Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupeny:

ICo:
DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

¢. uctu:
IBAN:
SWIFT/BIC:

Poskytovatel’
Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupeny:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Slovenska posta, a. s.

Partizanska cesta 9

975 99 Banska Bystrica

JUDr. Ing. Tomas Drucker, generalny riaditel

Ing. Peter Blaskovits, riaditel informacnych technoldgii
obidvaja na zdklade poverenia predstavenstva

podla podpisového poriadku OS-03 v platnom zneni
36631124

2021879959

SK 2021879959

Postova Banka, a. s., pobocka Bratislava
3001130011/6500

SK9765000000003001130011

POBNSKBA

Spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka ¢islo 803/S

(dalej len ,,Objednavatel”)

stengl a. s.

Sumbalova 1A

841 04 Bratislava

Ing. Andrej Petrovaj, podpredseda predstavenstva
35873426

2021772720

SK2021772720, platca DPH

Tatra banka a. s., Bratislava

¢. uctu: 2920123600/1100
IBAN: SK981100000002920123600
SFIWT/BIC: TATRSKBX
Spoloénost zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym
sudom Bratislava |, odd. Sa, vloZka ¢. 4171/B
(dalej len ,,Poskytovatel”)
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€l.2 Predmet Zmluvy

2.1 Poskytovatel sa zavazuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve
poskytovat Objedndvatelovi sluzby podporného kontraktu pre zabezpeclenie prevadzky
informacného systému Odpocty plynu Slovenskej posty, a.s.

(dalej oznacovany len ,,1S“)
(dalej len ,,Podporné sluzby*).

2.2 Popis adohodnuté parametre cielovych Urovni /SLT/ podpornych sluZieb
poskytovanych Poskytovatefom v rdmci predmetu tejto Zmluvy su uvedené v Prilohe €. 1,
ktord je neoddelitelnou stcéastou tejto Zmluvy.

2.3 Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytovanie predmetu zmluvy
opisaného v bode 2.1 tejto Zmluvy dohodnutd odplatu podla dohodnutych zmluvnych
podmienok, Specifikovanych v ¢l. 5 tejto Zmluvy.

€l. 3 Miesto plnenia a spdsob realizacie

3.1 Miesto plnenia a spOsob realizacie plnenia tejto Zmluvy su uvedené v Prilohe €.1.

€l. 4 Platnost, predizenie a ukonéenie Zmluvy

4.1 Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato Zmluva
je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva
vratane vsetkych jej stcasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmluv (dalej len
Jregister”). Register je verejny zoznam povinne zverejiovanych zmldv, ktory vedie Urad
vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri sa
nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva ainformacie oznacené
v tejto zmluve ako doverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zdkonnika sa nepovazuju za
doverné informacie. Zmluva je Ucinna driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

4.2 Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd na obdobie 24 mesiacov odo dna nadobudnutia
ucinnosti  Zmluvy, alebo do vycerpania finan¢ného Ilimitu 90 400,- (slovom
devatdesiattisicStyristo) EUR bez DPH, ktory na tento Ucel ma Objednavatel k dispozicii a to
podla toho, ktord z tychto skutocnosti nastane skor.

4.3 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena ukoncit tuto Zmluvu nasledovnymi spdsobmi:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran

b) pisomnym odstipenim s platnostou momentom dorucenia druhej zmluvnej strane (bod
5.14 tejto Zmluvy) a uc¢inkom ex nunc v pripade podstatného porusenia Zmluvy druhou
zmluvnou stranou. Zmluvné strany deklaruju, Ze za podstatné porusenie zmluvy sa bude
povazovat najma:

a) porusenia povinnosti Poskytovatela spocivajucom v nedodrzani dohodnutych
zmluvnych parametrov Podpornych sluZieb, ak k odstraneniu vzniknutého nedostatku
neddjde ani v dodatoc¢nej primeranej lehote nie kratSej ako 7 dni uréenej v pisomne;j

vyzve
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b) omeskanie Objedndavatela s Uhradou splatnej finanénej sumy podla tejto zmluvy
oviac ako 30 dni, ak kuhrade dlznej sumy ned6jde ani po pisomnej vyzve
Poskytovatela s dodatocnou lehotou plnenia nie kratSou ako 7 dni

c) dalSie porusenie povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce ztejto zmluvy, ktoré
vzmysle § 345 Obchodného zakonnika mozno povazovat za podstatné porusenie
zmluvy

c) vypovedou bez uvedenia dévodu. Vypoved musi byt pisomna a doru¢ena druhej strane,
pricom vypovednd doba je 3 mesiace a zacina plyndt prvym driom v mesiaci
nasledujucom po mesiaci v ktorom bude vypoved dorucena druhej strane.

€l. 5 Cena a platobné podmienky

5.1 Za poskytovanie Podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky IS podla predmetu
Zmluvy opisaného v Cl.2 tejto Zmluvy je Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi
mesacnu pausalnu odmenu za kaZzdy kalenddrny mesiac trvania tejto Zmluvy vo vyske
uvedenej v Prilohe ¢. 2, Tabulke 1 (dalej len ako ,Mesacnd pausdlna odmena®).

5.2 Mesacnda pausdlna odmena bola stanovena pri zohladneni stavu IS ku diu podpisania
tejto Zmluvy. Cena dohodnutych Podpornych sluzieb zahrnutych v Mesacnej pausalnej
odmene a Cennik prac Poskytovatela pre Podporné sluzby nezahrnuté v Mesacnej pausalnej
odmene su uvedené v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

5.3 Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak mdze byt Mesacnd pausalna odmena zmenena
len pisomnym dodatkom k Zmluve.

5.4 Poziadavky na zmenu IS nad rdmec rozsahu dohodnutych Podpornych sluzieb
definovanych v Prilohe ¢. 1 bod 5. Tabulka 7 tejto Zmluvy, za poskytovanie ktorych
Poskytovatelovi patri dohodnutd Mesacna pausilna odmena (zmena existujucich alebo
doplnenie novych funkcionalit 1S), budu realizované zo strany Poskytovatela na zaklade
vzdjomnej akceptacie potrebného rozsahu prac a z toho vyplyvajucej ceny podla Cennika
prac Poskytovatela uvedeného v Prilohe €. 2, Tabulke 2 a nasledne schvalenej objednavky zo
strany Objednavatela.

5.5 V pripade ak pocas ucinnosti tejto Zmluvy doéjde k faktickému zlUzeniu podpornej
servisnej Cinnosti najmad zautomatizovanim rutinnej cinnosti dohladu systému alebo
zastavenim pouZivania ucelenej funkcionality za predpokladu, Ze tdto nemd dopad na
ostatnu funkcionalitu systému, alebo komponenty ktoru tuto funkcionalitu implementuju nie
sU pouzivané inymi komponentmi systému, alebo zastavena funkcionalita nie je sucastou
jadra systému, ma Objedndvatel prdvo na zniZenie aktudlne platnej Mesacnej pausdlnej
odmeny. Nova zniZena vyska Mesacnej pausdlnej odmeny bude predmetom dodatku k tejto
Zmluve.

5.6 Poskytovatel je opravneny fakturovat Mesaénl pausalnu odmenu za poskytovanie
Podpornych sluzieb podla odseku 5.1 tohto ¢lanku Zmluvy vidy do desiateho pracovného
dia mesiaca za predchddzajuci mesiac, v ktorom bola aplikacnda podpora poskytovana.
V pripade necelého kalenddrneho mesiaca trvania Zmluvy bude pausilna odmena
pripadajuca na takyto mesiac uréend pomerne podla doby, po ktord tdto Zmluva
v dotknutom mesiaci trvala.

5.7 Cena za sluzby objednané Objednavatelom podla bodu 5.4 tejto Zmluvy bude
fakturovana Poskytovatefom Objednavatelovi az po dodani ich plnenia, mesacne pozadu
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vidy do desiateho pracovného drfia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom boli tieto
sluzby poskytnuté.

5.8 Platobné a dariové doklady (faktury) budu vystavené v EUR. Splatnost faktdr bude 30
dni od ich doruéenia. Ak faktira nebude obsahovat naleZitosti stanovené vSeobecno-
zavaznymi pravnymi predpismi alebo dohodnuté v tejto zmluve, je Objedndvatel opravneny
vratit ju v lehote desiatich (10) pracovnych dni od jej doruéenia Poskytovatelovi s uvedenim
chybajucich naleZitosti alebo nespravnych udajov. V takomto pripade sa prerusi priebeh
lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zane plynat dorucenim opravenej faktary
Objednavatelovi. Po tuto dobu nie je Objedndvatel v omeskani a Poskytovatel nema narok
na urok z omeskania v zmysle bodu 15.5 tejto Zmluvy. V pripade, Ze Objednavatel fakturu
vrati bezdévodne napriek tomu, Ze faktura je spravna a predpisané naleZitosti obsahuje,
plynutie splatnosti sa nezastavi, ani neprerusi a pokial' Objednavatel faktlru nezaplati
v pévodnom termine splatnosti, je v omeskani. Pokial Objednavatel nevrati faktdru
Poskytovatelovi v lehote desiatich pracovnych dni od jej dorucenia Objednavatelovi s
presnym uvedenim dovodov jej vratenia, prerusenie doby splatnosti a plynutie novej doby
splatnosti nenastane.

5.9 K cendm prislicha v zmysle prislusnych pravnych predpisov prislusna sadzba DPH.
Zakladom pre vypocet dane bude celkova fakturovana suma.

5.10 Ak ro¢nd miera inflacie prekroci 5 %, je Poskytovatel opravneny jedenkrat ro¢ne vidy
po zverejneni ro¢nej miery inflacie Statistickym Gradom SR, upravit ceny podla tejto Zmluvy
o sumu prekracujucu 5 % oficialne zverejnenej ro¢nej miery inflacie. Zmena Prilohy €. 2 je
ucinnd dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri. Tato zmena je pre zmluvné
strany zdvaznd prvym diom mesiaca nasledujicim po mesiaci, v ktorom Poskytovatel
pisomne oznami Objedndavatelovi uplatnenie tejto inflacnej dolozky a zvySenie ceny o tento
inflacny koeficient je mozné len za sluzby poskytnuté po doruceni oznamenia o uplatneni
tohto inflacného koeficientu, nie vSak skor, ako nasledujuci defi po zverejneni zmenenej
Prilohy €. 2 v registri. Pravo Poskytovatela uplatnit inflaénl dolozku zanika, ak ju neuplatni
u Objedndvatela do konca kalendarneho roka, v ktorom miera inflacie bola zverejnend
Statistickym dradom SR.

5.11 Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovanie prac podla tejto Zmluvy, pokial
od Objednavatela neobdrzi celd platbu podla vystavenej faktury v lehote 15 pracovnych dni
po splatnosti a ani v dodatocne poskytnutej pisomnej lehote nie kratSej ako 15 pracovnych
dni.

5.12 V cenach podla odseku 5.1 a 5.4 tohto ¢lanku Zmluvy sud zahrnuté cestovné
a ubytovacie naklady zamestnancov Poskytovatela alebo inych oséb, ktorych sluzby vyuZiva
pri plneni svojich povinnosti.

5.13 Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa dorucuju osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo
prostrednictvom elektronickych médii (e-mail). Pisomnosti sa dorucuju na poslednu
odosielatelovi znamu adresu prijimatela. Kazda zo zmluvnych stran je povinna informovat
druhid zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy alebo kontaktného udaju (telefénne alebo
faxové cislo, e-mailova adresa).

5.14 Pisomnosti zasielané postou sa povazuju za dorucené, ak sa nepreukaze skorsi datum
dorucenia, vtreti den po ich odoslani na posledni zndmu adresu prijimatela ak ide
o dorucovanie v rdmci Uzemia Slovenskej republiky, alebo v siedmy den po ich odoslani na
poslednu znamu adresu prijimatela ak ide o dorucovanie mimo uzemie Slovenskej republiky.
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5.15 Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené v piaty den po ich
odovzdani kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukdze skorsi termin dorucenia.

5.16 Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené aj
v pripade, ak adresat odmietne zasielku prevziat.

5.17 Pisomnosti dorucované prostrednictvom elektronickych médii sa povazuju za
dorucené nasledujuci pracovny deri po ich odoslani. Pre platnost takéhoto dorucenia je
potrebné aby bola pisomnost najneskér nasledujici pracovny deri odosland aj
prostrednictvom posty, kuriérskej sluzby alebo doruc¢ena osobne.

5.18 Zmluvné strany sa dohodli, Ze finanény limit uvedeny v bode 4.2. tejto Zmluvy je pre
ucely tejto Zmluvy rozdeleny nasledovne:

a) suma vo vyske 80 400,- (slovom: osemdesiattisicStyristo) EUR bez DPH je urcena
vyhradne na Uhradu Mesacnej pausalnej odmeny podla bodu 5.1 tejto Zmluvy a to pocas
celej doby platnosti tejto Zmluvy

b) zvy$na &ast sumy vo vyske 10 000,- (slovom: desattisic) EUR bez DPH je uréend
vyhradne na Uhradu za sluzby objednané Objedndvatelom podla bodu 5.4. tejto Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ani jedna zo zmluvnych stran neméze pouzit sumy uvedené
pod. pism. a) ab) tohto bodu Zmluvy na iny Gcel, alebo porusit ¢i prekrocit ich ucelovu
viazanost uvedenu pod pism. a) alebo b) tohto bodu Zmluvy, s vynimkou ak sa tak dohodnu
v osobitnom pisomnom zazname Garanti obidvoch stran uvedeni v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy
a za predpokladu, Ze takyto pisomny zaznam bude na strane Objedndvatela opatreny aj
pisomnym suhlasom generalneho riaditela.

Cl.6 Vyluéenie podpory

6.1 Z podpory (sluzby) su vylucené vsetky chyby, ktoré vznikli na zaklade zmien
vykonanych na IS, ktoré nevykonal alebo nezavinil Poskytovatel alebo jeho subdodavatelia.

6.2 Poskytovatel nie je povinny poskytnut podporu v nasledovnych pripadoch:

= Objednavatel Umyselne pouziva softvérovy produkt nespravnym spésobom, tzn.
inym spbésobom, ako je opisané v pouzivatelskej prirucke a potvrdenej
Specifikacii softvérového produktu.

= Chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikacnych zariadeniach.

= PouZivania nespravnych vstupnych udajov Objednavatelom. Definicia spravnych
formatov Udajov je uvedend v pouZivatelskej prirucke a potvrdenej Specifikacii
IS.

6.3 Poskytovatel nie je povinny poskytnut nasledovné sluzby:

=  Sluzby spojené s konfiguraciou inych softvérovych systémov, sieti
a komunikacnych zariadeni
. Podpora hardvéru, alebo softvéru inych vyrobcov

6.4  Poskytovatel poskytne podporu uvedenu v bode 6.2 alebo sluzby uvedené v bode 6.3
tejto Zmluvy, pripadne dalSie odstranenie zavady s tym suvisiace, ak ho o to Objednavatel
poZiada osobitnou pisomnou poZiadavkou (objednavkou), pricom odmena za takto
poskytnuté sluzby nie je zahrnuta v Mesacnej pausalnej odmene podla bodu 5.1, ale bude
uhradena na zaklade cennika prac Poskytovatela uvedeného v Prilohe ¢. 2 Tabulke 2.
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€l. 7 Ochrana informacii

7.1  Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s akymikolvek informaciami poskytnutymi
druhou zmluvnou stranou ako s informaciami majucimi charakter obchodného tajomstva
v stlade s §17 Obch. zak. (dalej len sihrnne ,déverné informacie”) a su povinné zabezpedit
ich ochranu pred tretimi osobami a to aj po skonéeni zmluvného vztahu. Zmluvna strana je
opravnena poskytnut tretej osobe ddverné informacie len s predchadzajucim pisomnym
sthlasom druhej zmluvnej strany, okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala
zmluvnej strane zo zdkona alebo z pravoplatného rozhodnutia prislusného Statneho organu,
alebo by informacia bola poskytovana subdodavatelovi Poskytovatela v rozsahu potrebnom
pre plnenie jeho uUloh (vratane prdv subdoddvatela voci Poskytovatelovi), alebo je informacia
poskytnuta odbornym poradcom zmluvnych stran (advokati, dafiovi poradcovia, auditori),
ktori sU viazani zdkonnou povinnostou mléanlivosti ato v suvislosti s poskytovanim ich
sluZieb dotknutej zmluvnej strane. Poskytovatel je vidy povinny poZiadat o pisomny suhlas
Objednavatela pre poskytovanie informdcii tretej strane, ak je touto alternativny operator
na trhu postovych sluzieb. Tato Zmluva neovplyviuje akukolvek ind dohodu medzi
zmluvnymi stranami o utajeni informacii.

7.2 Kazda zo zmluvnych stran je povinna oboznamit druht zmluvnd stranu o poruseni
povinnosti mlcanlivosti bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni dozvie.
Porusujuca zmluvna strana je povinna bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie
porusovania povinnosti ml¢anlivosti.

7.3 Za kazdé jednotlivé porusenie micanlivosti ma postihnutad strana pravo Ziadat
zmluvnu pokutu vo vySke 1 000 €. Tym nie je dotknuté pradvo na nadhradu Skody, ktord
postihnutej strane takymto konanim vznikla.

7.4 Poskytovatel sa zavazuje zaistit, aby pri plneni jeho zadvazkov podla tejto Zmluvy
nedochadzalo k ohrozovaniu dat Objedndvatela so zvlastnym prihliadnutim k poStovému
tajomstvu Objednavatela vyplyvajicemu z jeho predmetu podnikania.

7.5 V pripade poskytnutia dovernej informacie tretej osobe v sulade s touto Zmluvou,
je zmluvnd strana poskytujica informaciu povinnd zaviazat tretiu osobu povinnostou
zabezpedit ochranu dovernej informécie v stlade s podmienkami tejto Zmluvy.

7.6 Za dbverné informdcie sa v Ziadnom pripade nepovaZzuju:
a) informacie, ktoré sa stali verejne pristupnymi, pokial sa tak nestalo porusenim povinnosti

ich ochrany,

b) informacie ziskané na zaklade postupu nezavislého na tejto Zmluve, alebo druhej strane,
pokial je strana, ktora informacie ziskala schopna tuto skutoénost dolozit,

c) informacie poskytnuté tretou osobou, ktorad takéto informacie neziskala porusenim
povinnosti ich ochrany,

d) informacie nezavisle vyvinuté druhou zmluvnou stranou.
7.7
a) Poskytovatel sa zavdzuje dodrZiavat platné riadiace dokumenty bezpecnosti

Objednavatela, v pripade, Ze tieto budli odovzdané Objednavatelom Poskytovatelovi
oproti pisomnému potvrdeniu.
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b)

f)

j)

k)

Poskytovatel sa zavazuje poucit svojich pracovnikov a pracovnikov svojich subdodavatelov
o bezpecnostnych pravidlach Objednavatela, o ktorych bude Poskytovatel
Objedndvatelom informovany oproti pisomnému potvrdeniu.

Poskytovatelovi bude umozneny pristup do IS. Pristup kinym informaénym systémom
Objednavatela bude podliehat pisomnému schvaleniu.

Poskytovatel odovzdd Objednavatelovi abude priebezne aktualizovat zoznam o0s6b,
ktoré budu vykonavat Zmluvou stanovené ¢innosti.

Poskytovatel sa zavdzuje dodrziavat pri realizacii Zmluvy zauZivané Standardy IT
a bezpecnosti IT platné u Objedndvatela, o ktorych bude Poskytovatel Objednavatelom
informovany oproti pisomnému potvrdeniu.

Poskytovatelovi bude na poziadanie umozneny fyzicky pristup kaktivam IS
v pozadovanom rozsahu. UmozZnenie pristupu bude podliehat schvalovacej procedure
Objednavatela.

Poskytovatel sa zavézuje neodkladne informovat Objednavatela o kazdom naruseni aktiv
IS (napr. strata, modifikacia, prezradenie Udajov).

Poskytovatel sa zavdzuje neriadene neodndasat data z prostredia Objednavatela (za
uvedené sa vSak nepovazuje vyuzivanie vzdialeného pristupu Poskytovatelom pre ucely
plnenia predmetu tejto Zmluvy). V pripade potreby pisomne poZiada o ich kdpiu.

Data potrebné na realizdciu Zmluvy je Poskytovatel opravneny rozmnoZovat
a spristupriovat v nevyhnutnom rozsahu len pre tento Ucel alen osobam ktoré sa na
plneni zmluvy priamo podielaju.

Poskytovatel sa zavazuje vykondvat testovanie wvylutne na testovacej databaze
umiestnenej v infrastrukture Objedndvatela. Akékolvek spracovanie dat mimo prostredia
Objednavatela bude prebiehat na depersonalizovanych Gdajoch, pokial povaha
vykondvaného ukonu nad Udajovou zdkladriou nebude vyZadovat ostré prevadzkové data
a uvedeny ukon nebude mozné vykonat v prostredi Objednavatela. V takom pripade budu
depersonalizované data poskytnuté vtakejto forme Poskytovatelovi s vyslovnym
suhlasom Objednavatela.

Poskytovatel sa zavdzuje na poZiadanie alebo po ukonceni platnosti Zmluvy poskytnuté
data vratit na dohodnutom médiu a formate alebo ich komisionalne znicit.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze pripadné poskytnutie vzdialeného pristupu bude
riadené, casovo obmedzené a monitorované

Cl. 8 Zaruka a kvalita

8.1

Poskytovatel nesie zodpovednost za to, Ze sluzby podla tejto Zmluvy budud

poskytované v najvyssej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebdm Objednavatela,
s ktorymi bol Poskytovatel oboznameny. Sluzby budd poskytované s naleZitou odbornou
starostlivostou a prostrednictvom os6b, ktoré maju potrebnd kvalifikaciu a skdsenosti
nevyhnutné na plnenie svojich uloh.
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8.2 Na vSetky sluzby definované v Prilohe €.1 sa vztahuje zaruéna doba v trvani 12
mesiacov od ich poskytnutia.

Cl. 9 Kontaktné osoby

9.1 Zoznam osbb opravnenych konat v zmysle predmetu tejto Zmluvy zo strany
Objednavatela a Poskytovatela (dalej len , kontaktné osoby“) je uvedeny v Prilohe €.1, ktory
je sucastou tejto Zmluvy.

9.2 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych oséb Objednavatela je Objednavatel
povinny okamZite tito zmenu pisomne ohlasit Poskytovatelovi. Povinnost nahlasovania
zmien kontaktnych os6b je zabezpecovand prostrednictvom Prevddzkového garanta zmluvy
Objednavatela, ktory je povinny aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Gdaje najneskor
nasledujuci den po realizacii zmeny formou aktualizacie Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

9.3 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych os6b Poskytovatela je Poskytovatel povinny
okamzite tuto zmenu pisomne ohlasit Objednavatelovi. Povinnost nahlasovania zmien
kontaktnych o0s6b je zabezpelovana prostrednictvom Prevddzkového garanta zmluvy
Poskytovatela, ktory je povinny aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Udaje najneskor
nasledujuci den po realizacii zmeny formou aktualizacie Prilohy €.1 tejto Zmluvy.

€l. 10 Sucinnost a vzajomna komunikéacia

10.1  Sucinnost pozadovana od Objednévatela, ktori Poskytovatel mdze pre Ucely plnenia
tejto Zmluvy pozadovat je nasledovna:

a) Objednavatel po vzdjomnej dohode umoZni Poskytovatelovi pristup do IS
Objednavatela v pripade potreby vykonania servisného zdsahu Poskytovatefom stym, Ze
Poskytovatel nenarusi prevadzku tohto ani ostatnych systémov Objednavatela,

b) na zaklade Ziadosti Poskytovatela je Objednavatel povinny zabezpecit pritomnost
kvalifikovanych 3Specialistov, ak je tato nevyhnutnd pre poskytnutie podpornej sluzby v
pozadovanom mieste plnenia.

c) V pripade, ak Objednavatel neposkytne odévodnenl a opodstatnenu sucinnost,
plynutie doby stanovenej na vyrieSenie problému sa prerusuje ato na dobu, pocas ktorej
nebude poZadovana sucinnost poskytnuta.

10.2  Sucinnost poZzadovana od Poskytovatela, ktori Objednavatel moze pre ucely plnenia
tejto Zmluvy pozadovat je nasledovna:

a) nazaklade Ziadosti Objednavatela je Poskytovatel povinny zabezpedit (vo vzdjomne
dohodnutom termine) pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ktord je nevyhnutna pre
poskytnutie podpornej sluzby pre IS v poZadovanom mieste plnenia (vid. Priloha ¢.1), pokial
poskytnutie Podpornych sluzieb neméze byt realizované vzdialenym pristupom.

b) V pripade, ak Poskytovatel poZadovanu sucinnost neposkytne v dohodnutych
Casoch (pri respektovani realne spotrebovaného casu potrebného na cestu do miesta
pozadovaného plnenia), povaZuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy.

c) Pri odstraneni chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikacnych
zariadeniach poskytnut suéinnost pri nabehu IS.
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10.3 Poskytovatel si vyhradzuje pravo poverit pracami podla tejto Zmluvy tretiu stranu.
Poskytovatel je zodpovedny za dodrZzanie zmluvnych podmienok tejto Zmluvy poverenou
tretou stranou.

Cl. 11 Vyssia moc

11.1  Zmluvné strany nezodpovedaju za porusenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy
zapric¢inenych okolnostami vy$sej moci. Zodpovednost vSak nevyluCuje prekazka, ktord
vznikla az v dobe, ked povinnd strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo
vznikla z ich hospodarskych pomerov.

11.2  Pre ucely tejto Zmluvy sa za vysSiu moc povazuju prekdazky, ktoré nastali nezavisle od
vble povinnej strany a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat,
Ze by povinnd strana takuto prekazku v case podpisu tejto Zmluvy predvidala, a Ze by
nasledky takejto prekazky odvratila alebo prekonala. VySSou mocou sa na ucely tejto Zmluvy
rozumie, napr. vojna, mobilizacia, povstanie, zZivelné pohromy, poziar, zaplavy a iné.

11.3 Ak sa z dévodu vyssej moci stane plnenie tejto Zmluvy nemoznym po dobu viac ako
troch mesiacov od vyskytnutia sa prekazky, zmluvnd strana, ktora sa bude chciet
na predmetnu udalost odvolat, pisomne poziada druhd zmluvnd stranu o Gpravu Zmluvy vo
vztahu k predmetu, k cene a ¢asu plnenia. Pokial nepride k dohode v lehote do 30 dni od
dorucenia pisomného poziadania, mda ktordkolvek zmluvnd strana, pravo od Zmluvy
odstupit.

11.4  Ucinky vylu€ujuce zodpovednost st obmedzené len na dobu, pocas ktorej trvd
prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Cl. 12 Rieenie sporov

12.1  Prava apovinnosti vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto
Zmluvou sa riadia touto Zmluvou, ako aj prislusnymi ustanoveniami zadkona ¢. 513/1991 Zb.,
v zneni neskorsSich predpisov (Obchodny zakonnik) a ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

12.2  Za dodrziavanie dohodnutych podmienok urovni Podpornych sluzieb zmluvnych
strdn podla tejto Zmluvy zodpovedaju Prevadzkovi garanti zmluvy (v zmysle Prilohy ¢.1)
kazdy za svoju stranu.

12.3  Prva uroven eskalacie je rieSena na Urovni  Prevadzkovych garantov zmluvy.

12.4 Druha droven eskalacie je rieSenad prostrednictvom Garantov Zmluvy (v zmysle
Prilohy ¢.1). Eskaldciu iniciuju Prevadzkovi garanti zmluvy, kaZdy za svoju stranu, ak spor
nedokazali vyriesit na svojej urovni.

Cl. 13 Hodnotenie Podpornych sluzieb

13.1  Posudzovanie cielovej Urovne poskytovanych Podpornych sluzieb sa bude vykonavat
spravidla stvrtro¢ne. Osoby povinné a opravnené vykonavat hodnotenie Grovne Podpornych
sluZieb su uvedené v Prilohe €. 1. Navrh na zvolanie hodnotiaceho stretnutia poddva osoba u
Objednavatela uvedena v Prilohe €. 1. Zavery tohto stretnutia budu vyuZité pri prehodnoteni
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Mesacnej pausdlnej odmeny v Prilohe €. 2, resp. pri Uprave cielovych Urovni Podpornych
sluzieb uvedenych v Prilohe ¢.1.

13.2  Ciele stretnutia:

. posudenie dodrziavania dohodnutej Urovne poskytovanych sluzieb
. identifikacia kazdého Specifického problému
. rozhodnutie o nevyhnutnych krokoch

13.3  Z hodnotiaceho stretnutia bude vyhotovena zapisnica.

Cl. 14 Autorské prava

14.1  Zmluvné strany deklaruju, Ze vzhladom na charakter tejto Zmluvy a dohodnuty
rozsah poskytovanych sluzieb, nemo6zZe Poskytovatel na zaklade tejto Zmluvy alebo na fiu
nadvazujucich Poziadaviek na zmenu vytvorit samostatné dielo chranené autorskym
zdkonom. Preto v pripade, ak Poskytovatel na zdklade PoZiadavky na zmenu zmeni
existujucu funkcionalitu IS alebo doplni novu funkcionalitu IS, vznikd Objednavatelovi driom
akceptacie funkcionality rovnaké pravo na uZivanie (licenciu) takto zmenenej alebo
doplnenej funkcionality ako k pévodnému IS v zmysle ¢lanku XI. Zmluvy o poskytovani
sluZieb ¢islo Z2014004 zo dra 28.2.2014 so sucasnym pravom udelit sublicenciu tretej osobe
vrovnakom rozsahu, vakom disponuje Objednavatel pravom udelit sublicenciu
k pévodnému IS v zmysle ¢lanku XI. Zmluvy o poskytovani sluZieb ¢islo 22014004 zo dia
28.2.2014.

14.2 Vpripade, ak by aj napriek ustanoveniu bodu 14.1 malo dojst cinnostou
Poskytovatela alebo spolo¢nou cinnostou Poskytovatela a Objednavatela k vytvoreniu
samostatného diela podla tejto Zmluvy chraneného autorskym zdkonom (dalej len ,,Dielo”),
tak vo vztahu k Dielu alebo plneniu, ktoré je chranené autorskym pravom Poskytovatel
prehlasuje, Ze je opravneny vykonavat majetkové prava autora (autorov) Diela a v zmysle §
40 a nasl. zdkona Cislo 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon) udeluje Objednavatelovi suhlas (licenciu) na poutzitie Diela
dodaného na zaklade tejto Zmluvy a zdroven chraneného podla autorského zakona na ucel
vyplyvajuci ztejto Zmluvy na Uzemi Slovenskej republiky bez casového obmedzenia.
Poskytovatel udeluje Objednavatelovi nevyhradnu licenciu, pricom Poskytovatel moze udelit
tretej osobe licenciu na spbésob pouzitia Diela udeleny nevyhradnou licenciou
Objednavatelovi a zaroveni nie je povinny sdm sa zdrZat pouZitia Diela spdsobom, na ktory
udelil nevyhradnd licenciu. Objednavatel je Dielo opravneny pouzivat nasledovnym
spbsobom: nainstalovat a spustit Dielo na cielove] infrastruktire, pouzivat dielo pre vlastnu
potrebu pri vykone svojej ¢innosti pre ucel, na ktory mu bolo dodané Dielo podla Zmluvy
(zapisovanie, pozmenovanie, Citanie a archivacia Udajovej zakladne Diela, exportovanie a
importovanie Udajovej zakladne, ak to Dielo umoziuje, generovanie tlacovych a digitdlnych
vystupov z Diela, konfiguracia pouzivatelskych nastaveni Diela a iné spbsoby poufZitia
potrebné pre naplnenie Ucelu, na ktory bolo Dielo Objednavatelovi dodané). Odmena za
poskytnutie suhlasu na poufZitie Diela (licencie) Objednavatelovi je uz zahrnutd v cene
uvedenej v ¢lanku 5 tejto Zmluvy.

14.3  Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny uzatvorit tito Zmluvu, vykonavat Predmet
plnenia a poskytnut Prava v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy. Poskytovatel
vyhlasuje, Ze pouZivanim diel v rozsahu a sp6sobom uvedenym v tomto c¢lanku Zmluvy
nedd6jde k poruseniu prav tretich os6b a Ze na zaklade tejto zmluvy dodany predmet plnenia
nemd pravne vady. Poskytovatel sa zavazuje upravit svoje zmluvné vztahy s osobami
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spolupracujucimi s Poskytovatelom, ako aj so svojimi zamestnancami tak, aby boli v stlade s
touto Zmluvou.

14.4  Objednavatel vyhlasuje, Ze vSetky materidly a pokyny, ktoré da Poskytovatelovi pri
vypracovavani zmien IS podla tejto zmluvy, nebudid porusovat autorské a majetkové prava
tretich stran.

14.5 Prava a povinnosti, ktoré ucastnikom vznikli na zdklade Zmluvy, prechadzaji na
pravnych ndstupcov ucastnikov.

14.6  Objednavatel je opravneny robit rozmnozeniny Diela vylu¢ne pre svoje potreby a len
v sUvislosti s plnenim tejto Zmluvy.

14.7 Objednavatel nie je opravneny robit Upravy v Diele dodanom podla tejto Zmluvy, bez
pisomného suhlasu Poskytovatela, svynimkou pripadov uvedenych v § 35 autorského
zdkona.

14.8 Objednavatel nie je opravneny odovzdat, postupit, predat, prenajat alebo inym
obdobnym sp6sobom poskytnit Dielo dodané podla tejto Zmluvy tretej osobe bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela. Objednavatel je opravneny bez
predchadzajiuceho pisomného suhlasu Poskytovatela Dielo dodané podla tejto Zmluvy
spristupnit tretej osobe vyluéne za podmienok uvedenych v bode 14.9 a 14.10 tejto Zmluvy.

14.9  Poskytovatel v sulade s ustanovenim & 44 ods. 1 Autorského zdkona suhlasi, aby
Objednavatel v rozsahu uréenom tymto bodom pocas trvania licencie uvedenej v bode 14.2
tohto ¢lanku udelil subdodéavatelom Objednavatela, ktori budd na zaklade zmluvného vztahu
s Objednavatelom zabezpecdovat vykon fyzickych odpoctov spotreby zemného plynu, t. j.
zber odpoctovych Udajov priamo na odbernych miestach odberatefov zemného plynu
prostrednictvom na to uréenych meracich zariadeni - mobilnych terminalov, resp.
odpoctovych harkov (dalej len ,fyzické odpocty spotreby zemného plynu“), sublicenciu na
pouzitie Diela dodaného na zaklade tejto Zmluvy na ucel vyplyvajuci z tejto Zmluvy na dzemi
Slovenskej republiky bez c¢asového obmedzenia. Odmena za udelenie suhlasu
Objednavatelovi na udelenie sublicencie je uz zahrnutd v cene uvedenej v ¢lanku 5 tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na poskytnutie prava pouzit Dielo nie je potrebny
Ziaden dalsi suhlas Poskytovatela alebo akékolvek oznamenie Objednavatela, pricom
Poskytovatel je opravneny kedykolvek tento suhlas (sublicenciu) odvolat ak zisti, Ze osobou,
ktorej bola udelend sublicencia doslo k poruseniu prav alebo opravnenych zaujmov
Poskytovatela. Osoby uvedené v tomto bode, ktorym bola udelena sublicencia, maju pravo
pouzivat Dielo len na vykon fyzickych odpoctov spotreby zemného plynu, pricom nie su
opravnené pouzivat Dielo inym spdsobom, udelit sublicenciu tretim osobam alebo umoznit
pouzivat Dielo akymkolvek sp6sobom akejkolvek dalsej osobe. Pre vyluéenie pochybnosti
plati, Ze udelenie sublicencie Poskytovatelom vzmysle tohto bodu sa bude vztahovat
vyhradne na subdoddvatelov Objedndvatela - fyzické osoby, resp. pravnické osoby, ktoré
budl pre Objednévatela externe zabezpecovat zber odpoctovych Udajov v teréne priamo na
odbernych miestach odberatelov zemného plynu, priCom takto zozbierané odpoctové data
budi poskytovat Objednévatelovi, resp. Poskytovatelovi, za uUéelom ich dalsieho
spracovania.

14.10 Objednavatel je opravneny spristupnit Dielo tretim osobam za ucelom vykonavania
rozsirenia, zmeny, podpory alebo Udrzby Diela bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Poskytovatela vylu¢ne v pripade, ak zanikne Poskytovatel bez pravneho nastupcu alebo ak
Poskytovatel pocas doby ucinnosti tejto Zmluvy podla ¢lanku 4 bod 4.2 nebude schopny
dalej plnit predmet tejto Zmluvy atuto skutocnost pisomne oznami Objednévatelovi;
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Objednavatel nesmie spristupnit Dielo tretim osobam v zmysle tohto bodu po uplynuti doby
ucinnosti tejto Zmluvy (bod 4.2 tejto Zmluvy) bez predchddzajiceho pisomného suhlasu
Poskytovatela. V pripade porusenia tohto bodu zanikd zaruénd doba na predmet plnenia
uvedena v ¢lanku 8 tejto Zmluvy. VSetky ostatné naroky Poskytovatela vzniknuté z titulu
porusenia autorskych prav a udelenej licencie zostavaju Poskytovatelovi voci
Objednavatelovi zachované.

14.11 Pravo pouzivat Dielo podla tejto Zmluvy (licencia) prechadza na Objednavatela driom
odovzdania Diela alebo jeho ¢asti Objednavatelovi za podmienky, Ze prislusna cast ceny
Diela bude uhradena v dohodnutych terminoch splatnosti.

14.12 Prava Poskytovatela k Dielu podla tejto Zmluvy zostavaju bez akéhokolvek
obmedzenia zachované.

14.13 Objednavatel podpisom Zmluvy akceptuje udelenie licencie v rozsahu, v akom mu
boli udelené v tomto ¢lanku Zmluvy.

14.14 Objednavatel nie je opravneny vykondvat reverzné inZinierstvo Diela podla tejto
Zmluvy, ani umoznit jeho vykonavanie tretim osobam.

€l. 15 Sankcie

15.1 V pripade, ak Poskytovatel nezabezpecuje podpornu sluzbu na zaklade dohodnutych
cielovych urovni podpornych sluzieb, ktoré mu vyplyvaju z plnenia predmetu tejto Zmluvy,
je Objednavatel opravneny uplatnit voci Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,03%
aktudlne platnej (pre mesiac v ktorom doslo k poruseniu povinnosti) Mesacnej pausalnej
odmeny (bod 5.1 tejto Zmluvy) za kazdu zacatu hodinu omeskania s plnenim si svojich
povinnosti, ak je ¢as plnenia stanoveny v hodinach alebo za kazdy zacaty defi omeskania, ak
je Cas plnenia stanoveny vdfoch. Zmluvnd pokutu podla predchadzajucej vety je
Objednavatel opravneny uplatnit za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti zvlast. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objedndvatela na nahradu skody, ktoru je
Objednavatel opravneny uplatriovat v rozsahu presahujicom zmluvni pokutu.

15.2  Okrem zmluvnej pokuty podla bodu 15.1 tejto Zmluvy, vznikd Objedndavatelovi aj
narok na zlavu z aktudlne platnej Mesacnej pausdlnej odmeny vo vyske pomernej Casti
z Mesacnej pausalnej odmeny pripadajucej na kazdy kalendarny den v danom kalenddarnom
mesiaci situdcie naplnenia aspon jednej z nizSie uvedenych podmienok:

- Neplanovany celkovy vypadok IS bez zavinenia Objednavatela trva viac ako 12 hodin
v prislusnom kalendarnom dni, ak je zavineny chybou v IS (Priloha ¢.1, tab. ¢. 10, Doba
konecéného vyriesenia Incidentu),

- Poskytovatel bez zavinenia Objednavatela prekroci ¢as doby odozvy na Urgentny alebo
Stredny Incident stanoveny v Prilohe ¢.1, tab. ¢&. 10 - Cas doby odozvy, v prevadzkovych
¢asoch dohodnutej sluzby podla Prilohy €.1,

- Poskytovatel bez zavinenia Objednavatela prekro¢i dobu odozvy na Urgentnd Zmenu
stanovenu v Prilohe €. 1, tab. ¢. 20 - Doba odozvy, v prevadzkovych ¢asoch dohodnutej
sluzby podla Prilohy €. 1,

- Poskytovatel bez zavinenia Objedndvatela nedodrzZi ostatné ¢asy uvedené v Prilohe €. 1 tab.
¢. 10, alebo tab. ¢. 20 tejto Zmluvy, neuvedené v predchadzajucich odrazkach tohto bodu
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Zmluvy a toto omeskanie bude v trvani trojnasobku a viac oproti ¢asom uvedenym v Prilohe
¢. 1 tab. ¢. 10 alebo tab. ¢. 20 tejto Zmluvy.

V pripade zavinenia alebo spoluzavinenia Objedndvatela nema Objednavatel narok na zlavu
z aktudlne platnej Mesacnej pausalnej odmeny v zmysle tohto bodu.

15.3  Poskytovatel zodpoveda iba za Skodu, ktord vznikla v désledku jeho nedbanlivosti,
alebo neodborného postupu a za skodu spdsobend umyselne. Poskytovatel zodpoveda za
pripadné poskodenie, alebo stratu dat, pokial k tomu doslo v désledku nedbanlivosti,
neodborného postupu alebo imyslu Poskytovatela.

15.4  Poskytovatel je povinny vykonavat servisné sluzby tak, aby nedoslo k preruseniu
alebo obmedzeniu prevadzky Objedndvatela. V pripade, ak poskytnutie servisnych sluzieb
nevyhnutne vyZaduje prerusenie alebo obmedzenie prevadzky Objedndvatela, je
Poskytovatel povinny vopred o tejto skutocnosti informovat Objednavatela a do doby, pokial
nedostane Poskytovatel inStrukcie od Objedndvatela o dalSom postupe alebo suhlas
s poskytnutim servisnej sluzby, je Poskytovatel povinny zdrzat sa wvykondvania tych
servisnych sluZieb, ktoré by mohli spdsobit prerusenie alebo obmedzenie prevadzky
Objednavatela. V opaénom pripade zodpoveda Poskytovatel za Skody, ktoré tym spoOsobi
Objednavatelovi.

15.5 Poskytovatel nebude v omeskani a zmluvna pokuta neprinalezi Objednavatelovi, ak
je omeskanie sposobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost Poskytovatela, alebo ak
omeskanie vzniklo Uplne alebo ciastocne okolnostami na strane Objednavatela alebo tretich
stran posobiacich na strane Objednavatela.

15.6  Vpripade, ak sa Objedndvatel dostane do omeskania so zaplatenim faktury
Poskytovatela podla tejto Zmluvy, je Poskytovatel opravneny uplatnit voci Objednévatelovi
uroky z omeskania vo vyske 0,03% z fakturovanej Ciastky za kazdy deft omeskania.

15.7  Zmluvné strany prehlasuji, Ze informacie uvedené v tejto Zmluve su pravdivé,
aktudlne auplné. V pripade akychkolvek 3kéd spdsobenych na zdklade nepravdivych,
neaktudlnych alebo neuplnych informdcii uvedenych jednou zo zmluvnych stran, je za vznik
Skody a jej uhradu zodpovedna strana, ktora tieto informdacie uviedla.

€l. 16 Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

16.1 Zmena tejto Zmluvy je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran s vynimkou
zmeny ceny podla infla¢nej doloZzky uvedenej v bode 5.10 tejto Zmluvy, zmeny kontaktnych
0s6b uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, ktoré sa vykonavaju jednostrannym oznamenim
druhej strane za podmienok uvedenych vtejto Zmluve ainych pripadov uvedenych
v Zmluve.

16.2 Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto Zmluvy ani plnenim zadvazkov z nej
vyplyvajucich neporusuje prava dusevného vlastnictva tretich os6b. V opacnom pripade je
povinny Objedndavatelovi uhradit vSetky nadklady a Skody, ktoré Objedndvatelovi vzniknu
uplatnenim autorskych prav autorov diela, alebo uplatnenim akychkolvek prav inych oséb
v slvislosti s produktmi, ktoré su uvedené v tejto Zmluve.

16.3  Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté pri poskytovani podpornych sluZieb
pre zabezpecenie prevadzky IS, ktoré vznikli medzi zmluvnymi stranami od 01.04.2015 az do
dna udéinnosti tejto Zmluvy sa budu primerane spravovat ustanoveniami tejto Zmluvy vratane
vyplatenia prislusnych Mesacnych pausalnych odmien. Pre vylicenie pochybnosti sa ma za
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to, Ze Objednavatelovi za uvedené obdobie nevznikol narok na sankcie voci Poskytovatelovi
podla ¢lanku 15. tejto Zmluvy.

16.4  Vsetky vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom
Slovenskej republiky .

16.5 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 1, ktora je takto oznacena a ktora plini dlohu
Prevadzkového dokumentu. Priloha ¢. 1 bude priebeine aktualizovand a vzdjomne
odsuhlasovand pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizacia bude vyZadovat zmenu tejto
Zmluvy formou dodatku, ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak. Priloha €. 1 obsahuje popis
dohodnutych cielovych urovni podpornych sluzieb /SLT/ .

16.6  Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 2, ktord je takto oznacdena a ktora plni Glohu
Platného cennika poskytovanych sluzieb a vykonavanych prac. Priloha ¢. 2 bude priebezne
aktualizovana a vzajomne odsuhlasovana pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizacia bude
vyzadovat zmenu tejto Zmluvy formou dodatku, ak vtejto Zmluve nie je uvedené inak.
Priloha €. 2 obsahuje ceny za jednotlivé dohodnuté sluzby a cennik prac Poskytovatela.

16.7 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 3, ktora je takto oznadend a obsahuje Popis
architektury, konfiguracie aklucovych parametrov infrastruktiry informacno
komunikacnych technolégii (IKT) — pre prevadzku IS. Priloha ¢. 3 bude priebezne
aktualizovana a vzdjomne odsuhlasovand Prevadzkovymi garantmi zmluvy pocas platnosti

tejto Zmluvy a jej aktualizacia nebude vyzadovat zmenu tejto Zmluvy formou dodatku.

16.8 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 4, ktora je takto oznacena a obsahuje Formulare
sluzieb. Priloha €. 4 bude priebeZne aktualizovana a vzajomne odsuhlasovana Prevadzkovymi
garantmi zmluvy pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizacia nebude vyZadovat zmenu
tejto Zmluvy formou dodatku.

16.9  Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 5, ktora je takto oznacend a obsahuje excelovsky
Formular pre Reporting. Priloha ¢. 5 bude priebezne aktualizovand a vzdjomne
odsuhlasovand Prevadzkovymi garantmi zmluvy pocas platnosti tejto Zmluvy a jej
aktualizacia nebude vyZadovat zmenu tejto Zmluvy formou dodatku.

16.10 Tato Zmluva je vyhotovena v piatich (5) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrzi
tri (3) rovnopisy a Poskytovatel dva (2) rovnopisy. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto
zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich
skutocnej a slobodnej voli, ju podpisali.

V Bratislave, dfia .......ccceeeunnnnne. V Bratislave, dfia ........ccccuvvvnenee.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
Slovenska posta, a. s.

JUDr. Ing. Tomas Drucker Ing. Andrej Petrovaj
generalny riaditel podpredseda predstavenstva

Ing. Peter Blaskovits
riaditel informacnych technoldgii
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