Ev. €. 229/15/Mi

_ZMLUVA O POSKYTOVANI
SLUZIEB PODPORY ,PRINT OFFICE"

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v plathnom zneni medzi
zmluvnymi stranami:

1. Objednavate I Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Sidlo: Mlynské nivy 44/a

825 11 Bratislava 26
Spolognost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |.
Oddiel Sa, vloZzka 2749/B

Splnomocneny zastupca: Mgr. Adriana Khandlovd, vedulca Gtvaru obstaravania
ICO 35 815 256

IC DPH SK2020259802

DIC 2020259802

Bankové spojenie . VUB, a.s.

Cislo Ggtu: 31100012/0200

SWIFT (BIC) SUBASKBX

IBAN SK85 0200 0000 0000 3110 0012

Bankové spojenie II. Tatra banka, a.s.

Cislo tgtu: 2647000019/1100

SWIFT (BIC) TATRSKBX

IBAN SK55 1100 0000 0026 4700 0019

8E?eb danévatel’gpvrg\(/ne?:ri]:ch Zmluz\«/’:lns;gﬁovat Mgr. Zuzana Zemkova, strategicky nakupca - senior
Osoba opravnena zastupovat

Objednavatela vo veciach technickych
dalej len ,Objednavate I

a
2. Dodavate I Accalio s.r.o.
Sidlo: Galvaniho 17/B

821 04 Bratislava
Spolo€nost s ru¢enim obedzenym zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |
Oddiel Sro, vlozka 48758/B

ZastUupena: Ing. Adrian Csuba, konatefl

ICO 43 770 738

IC DPH SK2022479030

DIC 2022479030

Bankové spojenie Tatra banka, a.s.

Cislo uétu: 2625016650/1100

SWIFT (BIC) TATRSKBX

IBAN SK64 1100 0000 0026 2501 6650
Osoba opravnena zastupovat’

Dodavatela vo veciach zmluvnych Ing. Adrian Csuba, konatel

Osoba opravnena zastupovat

Dodavatela vo veciach technickych
dalej len ,Dodavate I"
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1.2.

l.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je:

zavazok Dodavatela poskytovat’ v prospech Objednavatela za podmienok tejto Zmluvy:

a) sluzby starostlivosti o softvér (dalej len ,SW*) za G€elom udrzania jeho funkénosti,

b) sluzby udrzby SW aplikacie za G¢elom udrzania jej funk€nosti,

c) ostatné sluzby suvisiace so SW / SW aplikaciou,

d) zmena, Upravy, doplnenia alebo rozSirenia funkcionalit SW aplikacie (dalej len ,vyvoj“) podla

poziadaviek Objednavatela.

zavazok Objednavatela prevziat vysledky tychto sluzieb a zaplatit za ne Dodavatelovi cenu
v zmysle €l. V. tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli na poskytovani plnenia podla bodu 1.1. tohto ¢lanku Zmluvy vo
viacerych ucelenych castiach, ktoré budl realizované na zaklade jednotlivych objednavok
vystavenych Objednavatelom v zavislosti od skutonych potrieb Objednavatela (dalej len
»objednavka").
Konkrétnu ucelent Cast plnenia podfa bodu 1.1 tohto &lanku Zmluvy, Objednavatel uréi v
objednavke, ktora bude obsahovat minimalne tieto nalezitosti: identifikacné Gdaje Objednavatela,
identifikacné Udaje Dodavatela, presnu Specifikaciu poZzadovaného plnenia a pozadovany rozsah
plnenia, termin plnenia a cenu za pozadovanu €ast plnenia ur€end v sulade s €l. V. tejto Zmluvy,
datum a podpis opravnenej osoby Objednavatela.
Dodavatel sa zavazuje dodat pozadované pinenie v rozsahu uréenom v objednavke najneskér
v termine uréenom v objednavke. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavazok poskytnut plnenie na
zaklade objednavky vznikd Dodavatelovi doruc¢enim Objednavky bez potreby jej nasledného
odsuhlasenia zo strany Dodavatefa.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel zaSle vystavenu objednavku Dodavatelovi vo forme
scanu na e-mailovi adresu Dodavatela uvedenu v bode 7. tohto ¢lanku Zmluvy. Dodavatel sa
zavazuje bezodkladne, najneskor vSak do dvoch pracovnych dni odo dfa odoslania objednavky,
pisomne (formou e-mailovej spravy odoslanej na e-mailovd adresu kontaktnej osoby
Objednavatela) potvrdit Objednavatelovi doruenie objednavky.
Objednavka sa povazuje za doru¢end dfiom potvrdenia jej doruenia zo strany Dodavatela
spOsobom ustanovenym v bode 5. tohto ¢lanku Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade,
ak Dodavatel nepotvrdi Objednavatelovi doruenie objednavky spésobom a v lehote ustanovenej
v bode 5. tohto ¢lanku Zmluvy, objednavka sa bude povazovat za riadne doru¢end Dodavatelovi
na treti pracovny den odo dfa jej preukazatelného odoslania na e-mailovi adresu Dodavatela
uvedenu v bode 7. tohto &lanku Zmluvy.
E-mailova adresa Dodavatela pre doru€ovanie objednavok podfa vySSie uvedenych bodov je

V pripade, ak sa zmeni e-mailova adresa Dodavatefa uréend pre zasielanie objednavok,
Dodavatel je povinny otejto zmene bezodkladne, prostrednictvom e-mailu, informovat
Objednéavatela. V pripade zmeny e-mailovej adresy pre zasielanie objednavok nie je nutné
uzatvarat dodatok k tejto Zmluve a postaCuje e-mailova informécia podla predchadzajlicej vety.

Il.
DEFINICIE

Softvér (SW) sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie balik poéitaCovych programov, ktory bol dodany
a implementovany Objednéavatelovi v rozsahu:
Dialogue Design Manager v &leneni:
e Projektovy SW Dialogue Designer 2 x pracovna stanica
e Produkény SW (v €leneni modulov) 1 x server
e Tvorba dokumentov
1:1 Document Creator
Statement Tables
e Firemna podpora
High-Volume Delivery
Output Sorting and Bundling
Application Consolidator
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10.

11.

12.

13.

e Datovy pristup
XML Data
Dynamic Data Access
e Ovladace tlace
AFP
e Ovladace vystupov
PDF
SW aplikacia sa pre Gc¢ely tejto Zmluvy rozumie SW dielo (pocitacovy program) pozostavajlice zo
suboru aplikacii Print Office (Produkéna Automatizovana Komponenta), ¢o predstavuje definicie
konkrétnych dokumentov a nastaveni v produktivnom prostredi Objednavatela. Aplikacie su
vytvorené pre Objednavatela na platforme SW produktov, definovanych v bode 1. tohto ¢lanku,
ako aj SW produktu DDPS. Produkt DDPS mdZe byt nahradeny novSim SW produktom
Command Center.
Ostatné sluzby sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie poskytovanie Skoleni a konzultacnych €innosti
suvisiacich so SW / SW aplikaciou.
Upgrade sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie aplikacia novej verzie softvéru.
Update sa pre UcCely tejto Zmluvy rozumie aplikacia vSeobecne dostupnej suhrnnej opravy softvéru
a udajov.
On-site sa pre UCely tejto Zmluvy rozumie poskytovanie predmetnych sluzieb v mieste inStalacie
SW a SW aplikacie.
Pokrytie sa pre uCely tejto Zmluvy rozumie €as dostupnosti sluzieb k SW / SW aplikacii, vyjadreny
ako pocet hodin poskytovania sluzby za den krat po€et dni v tyZdni.
Fix time sa pre UCely tejto Zmluvy rozumie zavézny C€as odstranenia vady, pocitany medzi
nahlasenim vady Objednavatelom a jej odstranenim Dodavatefom.
Response time sa pre UCely tejto Zmluvy rozumie reakéna doba Dodavatela, pocitana od
nahlasenia vady Objednavatelom do nastupu na jej definovanie, resp. odstranenie.
Vadou SW sa pre UCely tejto Zmluvy rozumie akdakolvek vada, chyba, nedostatok, porucha
spocivajuca vtom, ze SW nefunguje v sulade s funkcionalitami definovanymi v dokumentacii
vyrobcu, alebo akykolvek iny problém SW, braniaci jeho riadnemu a/alebo bezchybnému uZzivaniu
(vratane pravnych vad SW, resp. jeho Casti), a/alebo spdsobujici jeho Ciastoénu alebo Gpind
nefunkénost, alalebo  spdsobujici Ciastocné alalebo  Gplné obmedzenie jeho
pouzivania/prevadzky.
Vadou SW aplikacie sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie akakofvek vada, chyba, nedostatok,
porucha alebo akykolvek iny problém SW aplikacie, braniaci jej riadnemu a/alebo bezchybnému
uzivaniu (vratane pravnych vad SW aplikacie, resp. jej Casti), a/alebo spdsobujuci jej Ciastonu
alebo UdpInad nefunkénost, alalebo spbsobujuci Ciastotné alalebo Gplné obmedzenie jej
pouzivania/prevadzky.
Na ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy vady rozdelujeme do troch kategorii:

a) Vada kategoérie A — dodana SW aplikacia nie je pouzitelna vo svojich zakladnych funkciach,
alebo sa vyskytuje kriticka funk€na vada znemoznujica jej €innost a zakladajuca moznost
vzniku Skody.

b) Vada kategérie B — funkénost dodanej SW aplikacie je vo svojich funkciach znizena tak, ze
tento stav obmedzuje alebo ohrozuje beznl prevadzku Objednavatefa.

c) Vady kategdrie C — ostatné drobné vady dodanej SW aplikacie, ktoré nespadaju do
kategorie vad A a B.

Clovekodefi (MD) sa pre Ggely tejto Zmluvy rozumie 8 (osem) &lovekohodin, stravenych 1
(jednym) pracovnikom Dodavatela poskytovanim prisluSného plnenia predmetu tejto Zmluvy.

1.
MIESTO A TERMINY PLNENIA ZMLUVY

Miestom plnenia tejto Zmluvy st prevadzkové priestory Objednavatela:
a) pre plnenia podfa€l. I. bod 1.1 a) a bod 1.1. b) Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava
b) pre plnenia podra €l. I. bod 1.1 c) abod 1.1. d) Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava a
Levicka 9 (TPB,213), 95054 Nitra
Terminy plnenia budu uvedené v jednotlivych objednavkach.
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V.
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

1. Starostlivos t' o SW

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Pocas trvania platnosti tejto Zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby
starostlivosti o SW nasledovne:

a) update SW,

b) upgrade SW,

c) hotline — poradenstvo SW.

Dodavatel je povinny k sluzbam uvedenym v bode 1.1. a) a b) tohto ¢lanku:
- poskytnat Objednavatelovi pisomne alebo elektronickou poStou informéacie o novych
verziach SW bez zbyto€ného odkladu po ich uvedeni na trh,
- poskytndt nevyhnutna sucinnost a odbornG spolupracu pri implementacii  update
a upgrade SW u Objednavatela, vratane zmien prislusnej dokumentécie,
- zabezpedit pristup k licenénym kédom pre SW.
Dodavatel je opravneny pozastavit dalSi vyvoj SW alebo ich jednotlivych stcasti, pricom je svoje
rozhodnutie povinny oznamit Objednavatelovi najmenej dvanast (12) mesiacov vopred a
sucasne ponuknut Objednavatelovi navrh nahradného riesenia.
Pocas trvania platnosti tejto Zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby
hotline - poradenstvo SW (bod 1.1 ¢) tohto €lanku) nasledovne:

a) v pripade vzniku vad SW, ktoré zabranuju jeho normalnej funkénej prevadzke, sa Dodavatel
zavazuje poskytovat Objednavatelovi Udrzbu 5 pracovnych dni v tyzdni 9 hodin denne,
okrem vikendov, Statom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja, v ¢ase od 8:00 do
17:00 hod.,

b) pomoc pri rieSeni vzniknutych vad SW vo forme hotline podpory pri rieSeni vad formou
poradenstva, odpovedi na otazky Objednavatela prostrednictvom telefonickej a mailovej
konzultacie. VSetky otazky ohladne adrzby SW je potrebné rieSit s Dodavatelom
prostrednictvom e-mailu na adrese alebo telefonicky na ¢&isle

Telefonické/e-mailové poradenstvo pri rieSeni problémov zahffia:
- telefonické poradenstvo, konzultacie pri rieSeni incidentov a problémov, identifikacia,
hfadanie rieSenia pri odstrafiovani vad,
- poradenstvo v otazkach, ktoré sa mo6zu vyskytovat pri pouzivani SW, ktoré nie je mozné
vyrieSit pomocou prevadzkovej dokumentéacie.

2. Udrzba SW aplikacie

2.1.

2.2.

PoCas trvania platnosti tejto Zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby

udrzby SW aplikacie nasledovne:

a) v pripade vzniku vad SW aplikacie, ktoré zabrarfiuju jej normalnej funkénej prevadzke, sa
Dodavatel zavazuje poskytovat Objednavatelovi adrzbu 5 pracovnych dni v tyzdni 9 hodin
denne, okrem vikendov, Statom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja, v €ase od 8:00
do 17:00 hod.,

b) pomoc pri rieSeni vzniknutych vad SW aplikacie bud vo forme zodpovedania otazok
Objednéavatela - telefonické poradenstvo alebo vo forme servisného zasahu v mieste plnenia
- servisny zasah udrzby. Predpokladom poskytovania sluzieb (drzby SW aplikacie je
poziadavka Objednavatela, oznamena Dodavatelovi prostrednictvom e-mailu alebo
telefonicky. VSetky otazky ohladne Gdrzby SW aplikacie je potrebné posielat Dodavatelovi

prostrednictvom e-mailu na adrese . 'V pripade docasnej nefunk&nosti
tejto e-mailovej adresy Objednavatel méze oznamit vznik problému a potrebu udrzby
operativne iba telefonicky na €islo ya nasledne, po sfunkéneni e-mailovej

adresy je nevyhnutné zaslat pozZiadavku aj e-mailom. Dodavatel je povinny obratom
elektronicky potvrdit Objednavatefovi na e-mailovej adrese:
a prijatie e-mailového formulara o vzniku vady. V pripade, Ze nie je
mozné prijatie potvrdit elektronicky, Dodavatel telefonicky potvrdi Objednavatelovi prijatie
poziadavky na poskytnutie udrzby na telefénnom Cisle a
105. Nasledne po sfunkéneni e-mailovej adresy potvrdenie poSle aj elektronickou formou.
Ak ide o vady kategérie A, za predpokladu ich nahlasenia Dodavatelovi podfa bodu 2.1. tohto
¢lanku, je Dodavatel povinny prostrednictvom kvalifikovaného personalu zaéat proces
definovania vad (response time) bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 2 hodin od dorucenia e-
mailového formulara o vzniku vady a odstranit’ vadu (fix time) najneskdr do 2 pracovnych dni od
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

jej nahlasenia (telefonicky alebo doru¢enim e-mailového formulara o vzniku vady), ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.
Ak ide o vady kategérie B, za predpokladu ich nahlasenia Dodavatelovi podfa bodu 2.1. tohto
¢lanku, je Dodavatel povinny prostrednictvom kvalifikovaného personalu zadat proces
definovania vad (response time) bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 4 hodin od dorucenia e-
mailového formulara o vzniku vady a odstranit’ vadu (fix time) najneskdr do 7 pracovnych dni od
jej nahlasenia (telefonicky alebo doruéenim e-mailového formulara o vzniku vady), ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.
Ak ide o vady kategoérie C, za predpokladu ich nahlasenia Dodavatelovi podla bodu 2.1. tohto
Clanku, je Dodavatel povinny prostrednictvom kvalifikovaného personalu zacat proces
definovania vad (response time) bez zbytoc¢ného odkladu, najneskdr do 24 hodin od dorucenia e-
mailového formulara o vzniku vady a odstranit' vadu (fix time) najneskér do 14 pracovnych dni od
jej nahlasenia (telefonicky alebo doru¢enim e-mailového formulara o vzniku vady), ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.
Lehota na odstranenie vad zaina plynat najskér od ozndmenia vad prostrednictvom e-
mailového formulara odoslaného na adresu v pripade nedostupnosti e-
mailovych sluzieb, od oznamenia telefonicky na &islo
Telefonické poradenstvo pri rieSeni problémov zahfia:

- telefonické poradenstvo, konzultacie pri rieSeni incidentov a problémov, identifikacia,

hladanie rieSenia pri odstrafiovani vad,
- poradenstvo v otazkach, ktoré sa m6zu vyskytovat pri pouzivani SW aplikacie, ktoré nie je
mozné vyrieSit pomocou prevadzkovej dokumentacie.

Dodavatel je povinny vykonavat jednotlivé Ukony v rdmci tdrzby SW aplikacie tak, aby funkénost
(dostupnost) jednotlivych komponentov dodanej SW aplikacie ako celku nebola nizSia ako 95%.
Dostupnost sa pocita z pokrytia udrzby SW aplikacie 9x5 po€as pracovnych dni.
Ak je na zaklade definovania vady nevyhnutny zasah kvalifikovaného personélu, je Dodavatel
povinny zabezpecit' jeho vyslanie do miesta plnenia.

3. Ostatné sluzby

3.1

3.2.

Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi na zaklade jeho pisomnej poziadavky aj
ostatné sluzby suvisiace so SW/SW aplikaciou, ktoré zahfiaju:

Skolenia uzivatefov a spravcovSW/SW aplikécie, ktoré bude Dodéavatel poskytovat po
obojstrannej dohode na zaklade pisomnej poziadavky Objednavatefa. Sucastou pozZiadavky
Objednavatela musi byt potvrdenie poziadavky na Skolenie osobou poverenou za
Objednavatela, v inom pripade nie je Dodavatel opravneny $kolenie realizovat. Skolenia budu
vykonané na vopred dohodnutom mieste, v dohodnutom €ase a dohodnutym sposobom.
Potvrdenim o vykonani Skolenia je prezen¢na listina podpisana G¢astnikom Skolenia a vyplneny
test obsahu Skolenia. Dodavatel o absolvovani Skolenia vystavi potvrdenie o absolvovani
Skolenia pre kazdého uc€astnika zvlast.

Konzultacie a odborné poradenstvo k SW/SW aplikacii nad ramec starostlivosti a udrzby, ktoré
bude Dodavatel poskytovat po obojstrannej dohode na zaklade pisomnej poZiadavky
Objednavatelfa. Su€astou poziadavky Objednavatela musi byt potvrdenie poZziadavky na
konzultacie a/alebo odborné poradenstvo osobou poverenou za Objednavatela, v inom pripade
nie je Dodavatel opravneny konzultacie a/alebo odborné poradenstvo realizovat. Konzultacie
a/alebo odborné poradenstvo budd vykonané na dohodnutom mieste, v dohodnutom &ase
a dohodnutym spdsobom. Potvrdenim o vykonani konzultacie a/alebo odborného poradenstva
je protokol o poskytnuti konzultacie a odborného poradenstva podpisany opravnenou osobou
za Objednavatela.

4. Vyvoj

4.1.

4.2,

Objednavatel méze kedykolvek pocas platnosti tejto Zmluvy poziadat o zmenu a/alebo Upravu
(doplnenie, rozsirenie) SW aplikacie (dalej ,Ziadost o zmenu aplikéacie®), ktora tvori Prilohu &. 2
tejto Zmluvy. Ziadost o zmenu aplikacie sa stane zavaznou, aZ potvrdenim objednavky
Dodavatelom po jej zaslani Objednavatelom, v ktorej musia byt dohodnuté minimalne tieto
nalezitosti: popis pozadovanej dodavky zmeny, Specifikacie jej realizacie, termin a spbsob
dodania, cena a platobné podmienky, poZadovana suginnost'.

Upravy a/alebo zmeny SW aplikéacie, budi vykonané na zéklade Ziadosti o zmenu aplikacie,
ktorl osoba opravnena zastupovat Objednavatela alebo nim poverena osoba predlozi osobe
opravnenej zastupovat Dodavatela. Ku kaZdej doruéenej Ziadosti o zmenu aplikacie na Gpravu
a/alebo zmenu, Dodavatel bud oznami Objednavatefovi, Zze ponuku nepredloZi alebo vypracuje
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4.3.

4.4,

4.5.

na vlastné naklady najneskér do 10 pracovnych dni (ak Dodavatel v tejto lehote neoznami

Objednéavatelovi prediZzenie lehoty a to aj opakovane) od jej doruéenia stanovisko, ktoré zapise

do predloZenej Ziadosti o zmenu aplikacie (Cast 1l. Navrh rieSenia — ponuka) a v ktorom uvedie:

a) ¢inavrhovanu Upravu a/alebo zmenu povaZzuje za realizovatelna,

b) popis navrhovaného rieSenia,

c) odhad €asovych a personalnych kapacit a navrhovanych nakladov u Objednavatela,

d) predpokladané dopady na SW ainformacné systémy tretich stran, s ktorymi SW aplikacia
komunikuje a potrebné Upravy na strane dotknutych systémov,

e) navrhovany spdsob a podmienky akceptacie rieSenia,

f) navrhované varianty Upravy a/alebo zmeny SW aplikacie, pokial také variantné rieSenie
existuje a je relevantné,

g) definovanie pozadovanej stcinnosti Objednavatela,
h) termin dodania/realizacie Upravy a/alebo zmeny SW aplikacie.
Pre vypracovanie stanoviska Objednavatel poskytne Dodavatefovi su€innost nevyhnutni na
jeho vypracovanie. Nasledne Ziadost o zmenu aplikacie doplneni o stanovisko Dodavatela
predlozi osoba poverena za Dodavatela osobe poverenej za Objednavatefa. Osoba poverena
za Objednavatela ma pravo poziadat o spresnenie Ziadosti o zmenu aplikacie, pokial
stanovisko a navrh rieSenia Dodavatela nie je Specifikované jednoznacne, alebo nepokryva
vSetky suvislosti rieSenia, a osoba poverena za Dodavatela je povinna Specifikaciu najneskér
do 5 pracovnych dni doplnit’.

Dohodnuty a oboma zmluvnymi stranami schvaleny rozsah prac, ohodnoteny v MD potrebny

pre realizaciu Uprav a/alebo zmien SW aplikacie je pre obe zmluvné strany zavazny. Pri

akejkolvek Uprave a/alebo zmene SW aplikacie, alebo jej Casti je Dodavatel povinny doplnit

a aktualizovat vSetku relevantnd dokumentaciu, vratane pouzivatelskej a technickej

dokumentacie (formou aktualizacie dotknutych Casti dokumentacie). Zmenena a doplnena

dokumentacia bude nevyhnutnou su€astou odovzdania Upravy a/alebo zmeny SW aplikacie do
prevadzky. Pri Upravach a/alebo zmenach SW aplikacie, vykonavanych Dodavatelom, je

Dodavatel povinny, na zaklade uplatnenej poziadavky Objednavatela, zabezpec€it' v prospech

pracovnikov Objednavatela, alebo jeho pridruzenych osob, vSetky potrebné relevantné Skolenia

pouzivatelov a spravcov SW aplikacie, v ramci rozsahu konkrétnej Upravy a/alebo zmeny SW
aplikacie. Rozsah Skoleni bude ur€eny v navrhu rieSenia pre prislusna Gpravu a/alebo zmenu

SW aplikacie ako sugast ,Ziadosti o zmenu aplikacie®. Upravy a/alebo zmeny SW aplikécie

realizované Dodavatelom budld odovzdané pisomnym akceptovanim ich vysledkov osobou

poverenou za Objednavatela a Dodavatela na zaklade splnenia vSetkych nalezitosti,

Specifikovanych v Ziadosti o zmenu aplikacie na zmenu a/alebo rozSirenie SW aplikacie.

Akceptacné testy budd vykonané podla Specifikacie schvalenej osobami poverenymi za obe

zmluvné strany.

a) Ak sa pri akceptatnom teste vyskytni vady alebo poruchy spdsobené Dodavatefom, ktoré
budd znemoziiovat' uzivanie Uprav a/alebo zmien SW aplikacie, alebo jej €asti, alebo budui
obmedzovat jej zakladné pouzivanie (vady kategérie A alebo B), po odstraneni tychto vad
sa vykona opakovany test akceptacie. Ak sa pri akceptatnom teste vyskytni vady A, B,
dodavatel ich odstrani do 3 pracovnych dni (ak sa zmluvné strany nedohodni na inegj
lehote).

b) Ak sa pri akceptacnom teste nevyskytnu vady alebo poruchy, alebo sa vyskytnu poruchy iné
ako poruchy vySSie uvedené (vady kategorie A a B), alebo sa vyskytnu vady alebo poruchy
kategdrie A alebo B nespbsobené Dodavatelom, realizacia Uprav a/alebo zmien SW
aplikacie sa bude povazovat za vykonanu a za pripraveni na odovzdanie Objednavatelovi.
Osoby poverené za obe zmluvné strany podpiSu zapisnicu o vysledkoch akceptacného
testu, ako aj protokol o prevzati UGprav al/alebo zmien SW aplikdcie do prevadzky
a dojednaju primeranu lehotu na odstranenie pripadnych vad alebo poruch.

c) Podmienkou akceptacie pri prevzati Uprav a/alebo zmien SW aplikacie do prevadzky bude
aj odovzdanie aktualizovanej dokumentacie SW aplikacie v dohodnutom rozsahu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade nelspesného vysledku akceptacnych testov vylucne

z dévodov zavinenych Dodavatefom, v désledku €¢oho predmet plnenia v zmysle objednavky

ako celok neméze byt prevzaté Objednavatelom, je Objednavatel opravneny po opakovanom

neuspesnom vysledku akceptacnych testov odstipit od objednavky ako désledok podstatného
porusenia zmluvnych povinnosti a vratit Dodavatelovi vSetky poskytnuté pinenia predmetu
objednavky bez naroku na thradu ceny.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Objednavatel pozaduje dodanie Uprav a/alebo zmien SW aplikacie v slovenskom jazyku,
dokumentaciu v slovenskom resp. ¢eskom jazyku (origindlne manualy k SW/HW technolégii
moZu byt v anglickom jazyku).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za samostatné dielo povazuju vsSetky vysledky plnenia
realizované na zaklade €l. I. bod 1.1. d) a obsiahnuté v jednej objednavke (t.j. rozsah diela je
definovany prislusnou objednavkou).

Dodavatel sa podpisom tejto Zmluvy sO¢asne zavazuje, Ze dnom odovzdania
a Objednavatefom potvrdeného prevzatia (preberaci protokol) jednotlivych vysledkov plnenia
predmetu Zmluvy, ktoré spifiaju definiciu autorského diela v zmysle platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, poskytnit Objednavatelovi k tymto dielam ako jednotlivym
vysledkom plnenia predmetu zmluvy Uzemne neobmedzenud, nevyhradna licenciu na dobu
trvania majetkovych prav Dodavatefa. Objednavatel je opravneny pouzivat dielo v celom
rozsahu na UcCely, pre ktoré bolo vytvorené, bez obmedzenia poCtu uzivatelov, s pravom
vyhotovenia rozmnoZeniny diela.

V pripade rozdelenia alebo zruSenia Objednavatela bez likvidacie s pravnym nastupcom,
prechadzaju prava a povinnosti v sitlade s pouzivanim licenénych prav uvedenych v tomto
¢lanku na pravneho nastupcu.

4.10. Dodavatel udeluje Objednavatefovi sihlas na pouZivanie diela aj spolo€nostami s 50 %

priamou alebo nepriamou majetkovou U¢astou Objednavatela, bez Ghrady dalSich licenénych
poplatkov.

4.11. Dodavatel sa zavazuje na zaklade poziadavky Objednavatela zabezpecit udelenie prava na

prevod licencie k dielu na tretiu osobu bez Ghrady dalSich licenénych poplatkov najneskér do 30
dni od doru€enia takejto poziadavky. Pre UCely tohto zavédzku sa za tretiu osobu povazuji
spolocnosti s 50 % priamou alebo nepriamou majetkovou G¢astou Objednavatela.

4.12. V pripade, Ze sucCastou diela je Open source softvér (dalej ako ,Open Source Softvér),

autorské prava k Open Source Softvéru su podriadené prisluSnym licenciam slobodného
softvéru (dalej ako ,Licencia slobodného softvéru®). Uprava autorskych prav k Open Source
Softvéru je deklarovana v aktuélnej verzii Licencie slobodného softvéru uverejnenej na webovej
stranke pre prislusny softvér poskytovatefom licencie pre tento softvér. Objednavatel ziskava
pravo pouzit Open Source Softvér pre potreby jeho pouzitia v diele za podmienok stanovenych
v Licencii prislusného slobodného softvéru. Dojednania zmluvnych strdn uvedené v tejto
Zmluve sa nijakym spdsobom nemo6zu vykladat ako poruSenie alebo zasah alebo modifikacia
autorskych prav k Licencii slobodného softvéru. Objednavatel dalej vyhlasuje, ze bez vyhrad
prijima a akceptuje Upravu autorskych prav k Licencii prisluSného slobodného softvéru.
Objednavatel berie na vedomie, Ze splnenie zavazku podla tohto bodu je podmienkou pre to,
aby mohol pouzivat dielo.

4.13. V pripade, ak je sUCastou diela aj softvér vytvoreny tretimi stranami (dalej ako ,Softvér tretich

stran“), autorské prava su podriadené prislusnym licenénym zmluvam alebo dojednaniam pre
Softvér tretich stran. Objednavatel berie na vedomie Ze podmienkou pouZivania diela je
uzavretie licenénych zmlav s prisluSnymi nositelmi majetkovych prav k Softvéru tretich stran.
Objednavatel sa zavazuje uzavriet s nositelmi majetkovych prav k Softvéru tretich stran
prislusné zmluvy a platit v sulade s prislusnou licenénou zmluvou za Softvér tretich stran
dohodnutd odmenu.

V.
CENA

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované plnenie predmetu Zmluvy v sllade so
zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni. Ceny sU uvedené bez dane z pridanej
hodnoty. K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.
Cena za plnenie podra €&l. I. bod 1.1. a) tejto Zmluvy bude fakturovana raz Stvrtro€ne vo vyske
uvedenej v Prilohe €. 1 bod 1.a) tejto Zmluvy, po poskytnuti plnenia (uplynuti prisluSného
Stvrtroka).

Cena za plnenie podra €l. I. bod 1.1. b) tejto Zmluvy bude fakturovana raz Stvrtroéne vo vyske
uvedenej v Prilohe €. 1 bod 1.b) tejto Zmluvy, po poskytnuti sluzieb (uplynuti prisluSného
Stvrtroka).

Cena za plnenia podfa €l. I. bod 1.1. c) abod 1.1. d) tejto Zmluvy bude fakturovana vzdy po
vykonani a prevzati plnenia na zaklade pisomnej pozZiadavky alebo objednavky. Ak bude
v kalendarnom mesiaci uskuto€nenych viacero plneni, dodavatel vystavi za vSetky plnenia jednu

suhrnnu faktdru. Pre kalkulaciu ceny za jednotlivé plnenia budd pouzité jednotkové ceny, uvedené
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11.

v Prilohe €. 1 bod 1.c) tejto Zmluvy. Cena bude ur€ena ako suc€in skuto€ného rozsahu
poskytnutého plnenia a jednotkovych cien za prislusnu ¢innost (plnenie) v zmysle Prilohy €. 1 bod
1.c).

VI.
PLATOBNE A FAKTURA CNE PODMIENKY

Pravo na zaplatenie ceny vznika Dodavatelovi v zmysle €l. V. tejto Zmluvy, na zaklade faktary
vystavenej Dodavatelom. Faktary budu vystavené v mene EURO.

Faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych a dalej musi obsahovat:
oznadenie, Ze ide o faktiru; ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo forme ABO, IBAN
a BIC /SWIFT/; ¢Cislo objednavky zaevidovanej v SAPe; Cislo dodacieho listu, odpocet uhradenych
zaloh (v pripade existencie zaloh); sumu celkom k Uhrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat.
Faktira dalej mb6ze obsahovat’ Cislo Zmluvy (vratane platnych dodatkov); peciatku vystavovatela
faktary; miesto plnenia; konstantny symbol; dohodnutt formu Ghrady; meno, podpis a telefonické /
e-mailové spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela; defi splatnosti faktlry (potrebné
uvadzat pocet dni od dorucenia faktary).

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ nalezitosti podfa tejto Zmluvy, Objednavatel ma pravo
vratit faktaru bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktlry prestava plynat lehota splatnosti a tato
plynie odznova odo dfia dorucenia novej (opravenej) faktdry.

Bankové spojenie Dodavatela vo forme ABO, IBAN + SWIFT (BIC), uvedené na faktire musi byt
zhodné s bankovym spojenim dohodnutym v Zmluve. V opa¢nom pripade je Objednavatel
opravneny uhradit fakturovand sumu na bankové spojenie, uvedené na faktire, pricom v takom
pripade nezodpoveda za pripadnd Skodu, ktora moéze Dodavatelovi v dosledku nespravne
adresovanej thrady vznikn(t.

Bankové poplatky diznika znaSa dlznik, bankové poplatky veritela znaSa veritel. V pripade
porusenia zmluvnej podmienky slvisiacej s Uhradou znaSa vSetky bankové poplatky ta zmluvna
strana, ktora poruSenie zavinila.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafiovych povinnosti podla pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike s vyliéenim moznosti prevzatia dafiovej povinnosti za
obchodného partnera.

Lehota splatnosti fakt(r je 60 dni odo dfia ich doru€enia druhej zmluvnej strane.

Za den splnenia penazného zavazku sa povazuje den odpisania diznej sumy z Uc¢tu diznika
v prospech UcCtu veritela. Pokial posledny deri lehoty splatnosti pripadne podfa slovenského
kalendara na den pracovného volna, pokoja alebo sviatok, ako den splnenia penazného zavazku
bude zmluvnym partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok
akceptovany nasledujuci prvy pracovny den.

Uhrada zavézkov oboch zmluvnych stran bude vykonana v mene euro.

. Objednavatel je povinny oznamit Dodavatelovi vSetky Udaje potrebné pre vystavenie faktary,

v zmysle bodu 2. tohto &lanku Zmluvy, ktoré nie si uvedené v tejto Zmluve alebo inak bezne
dostupné (napr. €islo objednavky) minimalne 14 dni pred planovanym terminom fakturacie.
V opacnom pripade bude faktlra povazovana za spravne vyplnenu aj bez uvedenia tychto dajov.
Obe zmluvné strany vylu€uji postUpenie pohfadavky/zavdzku bez predchadzajlcej pisomnej
dohody.

VII.
DANOVE ZALEZITOSTI

Ak Dodavatel nema sidlo v SR, je povinny predlozit Objednavatelovi Uradne overené potvrdenie
danového (finan€ného) dradu o dafiovom domicile (rezidencii), najneskér do 10 dni odo dha
uzavretia tejto Zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti tejto Zmluvy.

Ak Dodavatel nema sidlo v SR, je povinny predlozit €estné prehlasenie o tom, ¢i ma alebo nema
na Uzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkarenn v zmysle pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike, resp. prislusnej zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia (dalej len
.medzinarodna zmluva“) pri uzavreti Zmluvy, najneskér do 10 dni odo dria uzavretia Zmluvy, ak
tak neurobil pri uzavreti Zmluvy. Ak Dodavatelovi vznikne na UGzemi Slovenskej republiky stala
prevadzkaren po uzavreti Zmluvy, je povinny otejto skuto€nosti bezodkladne informovat
Objednavatefla.

Ak Dodavatel nema sidlo v SR ale bude realizovat predmet Zmluvy prostrednictvom svojej
organizacnej zlozky umiestnenej na Uzemi SR, je povinny predloZit Objednavatelovi pri uzavreti
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10.

11.

12.
13.

Zmluvy, najneskér do 10 dni odo dna uzavretia Zmluvy, Uradne overend kopiu vypisu
z Obchodného registra tejto organizac¢nej zlozky, nie starSieho ako 3 mesiace.

V pripade, Ze Dodavatel je rezidentom &lenského $tatu EU a ma na Gzemi SR organizaénu zlozku
alebo stalu prevadzkaren, je povinny pri uzavreti Zmluvy alebo najneskér do 10 dni odo dha
uzavretia Zmluvy predlozit Objednavatelovi prehlasenie, Zze podlieha zdaneniu na UGzemi toho
¢lenského statu EU z prijmov zo zdroja na Gzemi, ako aj mimo Gzemia tohto ¢lenského $tatu EU,
pricom Dodavatel nie je povaZzovany na Uzemi SR za danovnika s neobmedzenou dafiovou
povinnostou.

Ak Dodavatel, ktory nie je rezidentom clenského Statu, ale ma na Uzemi SR organiza¢na zlozku
alebo stalu prevadzkaren, je povinny predliozit Nadobuldatelovi Uradne osvedcené kopie
osvedCenia o registracii za platitela dane zprijmov na Uzemi Slovenskej republiky a
(pravoplatného) rozhodnutia prislusného spravcu dane o tom, Ze plati preddavky na dan podfa
zakona o dani z prijmov platného a uc€inného v Slovenskej republike, najneskér do 10 dni odo dfia
uzavretia Zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti Zmluvy. V pripade, ze Dodavatel predlozi vySSie
uvedené doklady v€as, Objednavatel nezrazi prisluSnd sumu na zabezpe€enie dane, pripadne
bude postupovat’ podfa toho, ako bude uvedené v rozhodnuti prisluSného spravcu dane.

Ak ma Dodavatel na Uzemi SR organizaénu zlozku alebo stalu prevadzkarenh a nepredlozi
rozhodnutie prisluSného spravcu dane o plateni preddavkov na dan z prijmov, v takom pripade
Objednavatel zrazi z platieb prisluSnd sumu na zabezpecenie dane v stlade so zdkonom o dani
z prijmu platnym a G€innym v SR, resp. v stlade s medzinarodnou zmluvou, ktord ma prednost
pred tymto zadkonom, a to v den Uhrady. V pripade, Zze Dodavatel plati preddavky na dan
z prijmov, avSak prislusny spravca dane rozhodol vo veci zraZania preddavkov na zabezpecenie
dane inak, bude Objednavatel postupovat podfa tohto rozhodnutia spravcu dane.

Ak Dodavatelovi po podpise tejto Zmluvy vznikne na Uzemi SR stala prevadzkaren, pricom o tejto
skutocnosti neinformuje Objednavatela, Dodavatel vyhlasuje a zaroven sa zavazuje kompenzovat
Objednavatefovi zabezpeenie dane, pokuty a Uroky, ktoré mézu Objednavatelovi vzniknat v
dosledku nezrazenia preddavku na zabezpe€enie dane, kde takéto nezrazenie vyplynulo
Z porusenia oznamovacej alebo inej povinnosti Dodavatela vo&i Objednavatelovi, Objednavatel
modZe pozadovat vySSie uvedenl kompenzaciu najskér v defi dorucenia platobného vymeru
vydaného prisluSnym dafovym Uradom adresovaného Objednéavatelovi.

V pripade, Ze Dodavatel je na Uzemi Slovenskej republiky registrovanym platitefom DPH, predlozi
Objednéavatelovi aj Uradné osvedCenie o registracii za platitela DPH s aktualnym datumom
vydania. V pripade, Ze Dodavatel je registrovanym platitefom DPH v inom &lenskom State EU
a predmet tejto Zmluvy bude vykonavat ako platitel DPH registrovany k DPH v inom ¢lenskom
state EU (prislusny ¢lensky $tat EU mu pridelil IC DPH), je rovnako povinny predloZit
Objednavatelovi Uradne overenu képiu osvedCenia o registracii za platitefa DPH v krajine, ktora
ho za platitela k DPH zaregistrovala (ktora mu pridelila IC DPH, pod ktorym vykonava predmet
tejto Zmluvy).

V pripade, Ze Dodavatel bude realizovat predmet Zmluvy prostrednictvom svojej organizacnej
zloZzky alebo stélej prevadzkarne umiestnenej na Uzemi SR, priom tato organiza¢na zlozka alebo
stala prevadzkaren je platitefom DPH v SR, Dodavatel je povinny predloZit Objednavatelovi aj
Uradne overenu kopiu osvedCenia o registracii za platitefa DPH s aktualnym datumom overenia.
Ak z akéhokolvek dévodu spravca dane vrati Dodavatelovi zrazeny a odvedeny preddavok na
zabezpeCenie dane prostrednictvom platitefa dane, t.j. prostrednictvom Objednavatela, bude
tato suma dane poukazana na uUCet Dodavatela vo vySke av mene uvedenej v rozhodnuti
prisluSsného spravcu dane, maximalne vSak do vySky zrazenej dane v cudzej mene.

Zmluvné strany sa zavazuju akceptovat akékolvek legislativne zmeny v pravnom poriadku
Slovenskej republiky, vratane zmien v dafiovych zakonoch, ktoré sa dotknd Zmluvy a budu
reSpektovat’ ich aplikaciu po€as doby ich platnosti. Dodavatel sa zavazuje akukolvek zmenu vo
svojom vztahu k dafiovym povinnostiam voéi SR ihned konzultovat s Objednavatefom ana
vyziadanie predloZi Objednavatelovi vSetky podklady potrebné pre riadne vysporiadanie svojich
darnovych povinnosti.

Zmluvné strany vylu€uji postipenie pohladavky/zavazku bez predchadzajlcej pisomnej dohody.
Dodavatel, ktory je platitefom dane v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov (v tychto VOP ako ,zakon o DPH") vyhlasuje, Ze ku diu uzavretia
Zmluvy u neho nenastali dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81
ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo nie je zverejneny v prisluShom zozname
platitefov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dovody na zruSenie registracie vedenom
Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia § 69 ods. 14 pism. b) a § 69
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ods. 15 zdkona o DPH (dalej aj ako ,zoznam DPH platitelov vedeny Finanénym riaditelstvom
Slovenskej republiky") .

Dodavatel (v tomto bode 13. aj ako ,Dodavatel*) vyhlasuje, ze ku diu uzavretia Zmluvy jeho
Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu alebo spolo¢nik nie je Statutarnym organom, ¢lenom
Statutarneho organu alebo spolo¢nikom Objednavatefla.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti Zmluvy a pred zanikom Zmluvy

a) nastanu u Dodavatela dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81
ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo Dodavatel bude zverejneny
v prislusnom zozname DPH platitelov vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej
republiky, alebo

b) Statutarny organ, €len Statutarneho organu alebo spoloénik Dodavatela sa stane Statutarnym
organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spolo€nikom Objednavatela okrem pripadu, ak
je Dodavatelom spolo€nost, v ktorej ma Objednavatel priamu majetkova Ucast alebo ak je
Dodavatefom spolo€nost, ktord ma priamu majetkovi G€ast v spolo¢nosti Objednavatela,
alebo

c) vstdpi Dodavatel do likvidacie, zacne sa voCi Dodavatelovi konkurzné konanie alebo
reStrukturalizacné konanie,

sa Dodavatel zavazuje najneskdr do 3 dni od vzniku tejto skuto€nosti pisomne oznamit' vznik

tejto skutoCnosti Objednavatelovi. V pripade, Ze Dodavatel v stanovenej lehote neoznami

pisomne vznik niektorej zo skuto€nosti uvedenych v pism. a), b) ac) tohto bodu 13.

Objednavatefovi, je Objednavatel opravneny vyuctovat Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vysSke

15% z dohodnutej ceny plnenia bez DPH. Dodavatel je povinny Objednavateflom vyucétovanu

zmluvnld pokutu zaplatit Objednavatelovi. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok

Objednavatela na nahradu vzniknutej Skody v celom rozsahu.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti Zmluvy apred zanikom Zmluvy vznikne (nastane)
ktorakolvek zo skuto€nosti uvedenych v pism. a), b) a c) tohto bodu 13. vySSie, ma Objednavatel
pravo zadrzat z ceny plnenia alebo z Casti ceny plnenia fakturovanych Dodavatelom podfa
Zmluvy, Ciastku vo vysSke zodpovedajlcej vySke dane z pridanej hodnoty uvedenej na prislusnej
faktare (dalej aj ako ,nevyplatena Ciastka z ceny plnenia®). Vo vztahu k nevyplatenej Ciastke
z ceny plnenia sa Objednavatel nedostava do omeskania ani sa nedopusta iného poruSenia
Zmluvy, ak nevyplatena €Ciastku z ceny plnenia vysporiada alebo pouzije podla ustanoveni tohto
bodu 13.

Objednavatel uhradi Dodavatelovi nevyplatena Ciastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, ¢o
Dodavatel Objednavatelovi preukaze, ze dan z pridanej hodnoty uvedend na faktdre pre
Objednavatela podlfa Zmluvy v plnej vyske odviedol prislusnému dafiovému Uradu.

Ak danfovy Urad rozhodnutim ulozi Objednavatefovi ako ru€itefovi uhradit Dodavatelom
nezaplatend dan z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena dan“), Objednavatel tuto
skuto€nost' bezodkladne oznami Dodavatelovi. Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskér
vSak do 3 dni odo dha doruenia oznamenia Objednavatela podla predchadzajlcej vety,
poskytnit Objednavatelovi vSetky informéacie a dokumenty, na zaklade ktorych mozno uplatnit’
namietky voé€i povinnosti Objednavatela ako rucitefa uhradit dafovému Gradu Dodavatelom
nezaplatenu dar. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami méze byt v tomto pripade realizovana
e-mailom na adresu Dodavatela a adresu Objednavatefa dph@spp.sk
a zoscanovanymi prilohami, na poziadanie je kazda zo zmluvnych stran povinna potvrdit’ druhej
zmluvnej strane prislusné oznamenie pisomne. Dokumenty umoziujlce uplatnenie namietky voci
povinnosti Objednéavatela ako rucitela uhradit dafiovému Uradu Dodavatelom nezaplatend dan je
Dodavatel povinny poskytnat’ Objednavatelovi v origindli alebo v notarsky overenej kopii.

Ak danovy Urad ulozi Objednavatelovi ako ruitelovi povinnost uhradit Dodavatelom nezaplatenu
dan, Objednavatel je opravneny pouzit nevyplatend Ciastku z ceny plnenia na Uhradu takejto
nezaplatenej dane. Objednavatel ako rucitel je opravneny pouZzit na Uhradu Dodavatelom
nezaplatenej dane na zaklade rozhodnutia dafového Uradu akukofvek nevyplatent Ciastku
z ceny plnenia, vratane nevyplatenych c¢iastok z ceny plnenia zinych faktar vystavenych
Dodavatelom Objednavatelovi, a to aj na zaklade inych zmllav uzavretych medzi Objednavatefom
a Dodavatelom. Objednavatel je opravneny, nie vSak povinny, uplatnit akékolvek opravné
prostriedky proti rozhodnutiu danového dradu, ktorym Objednavatelovi ako rucitelovi ulozi
zaplatit Dodavatelom nezaplatend dan. V pripade rozhodnutia Objednavatela o podani
opravného prostriedku je Dodavatel povinny poskytnut’ Objednavatelovi pInt si€innost. O pouziti
prisluSnej nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia na Uhradu Dodavatelom nezaplatenej dane bude
Objednavatel informovat’ Dodavatela. Dodavatel nema narok na vyplatenie nevyplatenej Ciastky

0

10/ 24



10.

z ceny plnenia, ktori Objednavatel pouzil podfa tohto bodu 13. Objednavatel je opravneny
postupovat podla tohto odseku bez ohfadu na vykonanie oznameni podla predchadzajuceho
odseku.

Ak Objednavatel ako rucitel uhradi danovému Gradu Dodavatelom nezaplatent dan
a z akéhokolvek dovodu nebude pre Objednavatefa mozné alebo vhodné pouzit na Uhradu
nevyplaten( Ciastku z ceny plnenia, vznika Objednavatelovi pohladavka voci Dodavatelovi vo
vySke takto zaplatenej dane (dalej aj ako ,Pohladavka“). O zaplateni dane z titulu ruenia za
Dodavatela bez pouzitia nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia bude Objednavatel informovat
Dodavatela. Vzniknuta Pohladavka sa stava splatnou dfiom nasledujucim po dni odpisania
zaplatenej dane z (G¢tu Objednavatefa. Objednavatel je opravneny jednostranne si zapocitat
Pohladavku proti akejkolvek pohladavke alebo pohladavkam Dodavatela voci Objednavatelovi,
ato bez ohladu na skuto€nost, Ci su splatné alebo nesplatné. Objednavatel je tiez opravneny
vymahat vo¢i Dodavatefovi zaplatenie Pohladavky vSetkymi pravnymi prostriedkami. Pre
vyli€enie pochybnosti plati, Ze Dodavatel nie je opravneny jednostranne si zapocitat
nevyplaten( Ciastku z ceny plnenia proti Pohfadavke ani proti akymkolvek inym pohladavkam
Objednavatela voc¢i Dodavatefovi a Dodavatel tiez nie je opravneny postipit pohladavku
spocivajucu v nevyplatenej Ciastke z ceny plnenia na tretiu osobu bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatela.

Ustanovenia tohto bodu 13. maju prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami Zmiuvy
a zostavaju zachované aj v pripade zaniku Zmluvy, tymto zmluvné strany vylu€uju vo vztahu
k tomuto bodu 13. aplikovatefnost ustanovenia § 273 ods. 2 Obchodného zakonnika. Zmluvné
strany vyslovne vyluCuju opravnenie Dodavatefa ako dlZznika podfa ustanovenia § 309
Obchodného zakonnika na uplatnenie namietok voc€i Nadobudatelovi ako rucitelovi, ak
Objednavatel ako ruditel uhradi z titulu ru€enia darn nezaplatenti Dodavatelom ako diznikom bez
vedomia Dodavatela.

VIII.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel je povinny plnit tato Zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne kvalifikovaného
personélu. Objednavatel ma pravo v odévodnenych pripadoch jednotlivych €lenov personalu
Dodavatela odmietnut.

Aj v pripade, Ze Dodavatel uskutoéni plnenie tejto Zmluvy prostrednictvom persondlu tretich stran,
zodpoveda za plnenie tak, ako keby plnil sam.

Dodavatel je povinny poskytovat plnenie predmetu Zmluvy v slovenskom jazyku.

Dodavatel sa zavazuje udrziavat aktualny stav poznatkov o dodanom SW a SW aplikacii, ktoré su
predmetom starostlivosti a Udrzby. Ak by na zaklade udrzby dodaného SW a SW aplikacie doslo
v nich k podstatnym zmenam, Dodavatel sa na zaklade uplatnenej poZiadavky Objednavatela,
zavazuje vykonat’ Skolenia jednotlivych uzivatelov a spravcov, za vopred pisomne dohodnutych
podmienok.

Objednavatel je povinny poskytnit Dodavatelovi sucinnost, nevyhnutne potrebni na spinenie
predmetu tejto Zmluvy, najma umoznit Dodavatelovi primerany pristup k prisluSnému dodanému
SW a SW aplikacii, ako aj pouzitie dalSieho suvisiaceho zariadenia alebo paméatovych médii,
nevyhnutnych pre vykon sluzieb starostlivosti a Gdrzby podla tejto Zmluvy. Objednavatel umozni
Dodavatelovi vzdialeny pristup cez VPN k SW a SW aplikacii inStalovanom u Objednavatela pre
UCely plnenia predmetu tejto Zmluvy, za podmienok definovanych Objednavatelom.

Pre poskytovanie sluzieb starostlivosti podla €l. I. bod 1.1 a) je Objednavatel povinny
prevadzkovat SW vo verzii, ktora je aktualne podporovana vyrobcom.

Objednavatel je povinny pouzivat dodany SW a SW aplikaciu podla pouzivatelskej
a administratorskej dokumentacie alebo podfa inStrukcii Dodavatefa. Objednavatel nesmie
vykonavat' ziadne Upravy alebo opravy dodaného SW a SW aplikacie a prevadzkového prostredia,
ktoré odporuju pouzivatel'skej, administratorskej, produktovej a technickej dokumentacii dodavanej
vlastnikom softvéru a softvérovej aplikacie alebo Dodavatefom.

Objednavatel je zodpovedny za udrzovanie zaloznych képii prevadzkovaného dodaného SW a
SW aplikacie tak, aby tieto boli pristupné v pripade, ak budt potrebné pri rieSeni problému.
Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi raz Stvrtroéne report o uskuto€nenych sluzbach
v ramci plnenia na zaklade tejto Zmluvy v Struktlre podia predmetu Zmluvy.

Dodavatel urobi vSetky potrebné opatrenia na to, aby v suvislosti s plnenim predmetu Zmiuvy na
pracoviskach Objednavatela zaistil bezpe€nost svojich zamestnancov ako ibezpeénost
zamestnancov Objednavatela.
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11.

12.

13.

14.

12.

Dodavatel sa zavazuije:

a. dodrZiavat vSetky pravne predpisy na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri préaci
(BOZP) a poziarnej ochrany (PO); dodrziavat ostatné predpisy, zasady bezpenej prace,
zasady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpeEného spravania na pracoviskach
Objednavatela, uréené pracovné postupy a interné pokyny Objednavatela na zaistenie BOZP
a PO, s ktorymi bol preukéazatelne oboznameny,

b. vykonavat iba prace, obsluhovat iba stroje a zariadenia a pouzivat' latky, ktoré st urCené
Specifikaciou predmetu Zmluvy a ktoré neohrozuju zamestnancov Objednavatela,

c. vslvislosti s plnenim Zmluvy nalezZite inStalovat, pouzivat a udrziavat bezpecCnostné a
ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednavatela,

d. plnit predmet Zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajicimi v jeho mene, ktorym bol
Objednavatefom udeleny suhlas na vstup do jeho objektov.

e. plnit predmet Zmluvy az po absolvovani Skolenia BOZP aochrany pred poZiarmi jeho
zamestnancov alebo o0s6b konajucich vjeho mene a dalej vintervaloch urCenych
Objednavatefom.

Dodavatel je povinny zabezpecit pohyb svojich zamestnancov a dalSich oséb, konajucich v jeho

mene len na pracoviskach a priestoroch suvisiacich s plnenim predmetu tejto Zmluvy.

Osoba poverena konat vo veciach realizacie predmetu tejto Zmluvy za Objednavatela je: Ing.

L tel. , email: (osoba
poverena za Objednavatela) alebo v pripade jej nepritomnosti, hou vopred pisomnou formou
poverend osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne ozndmené osobe poverenej Dodavatela.

Osoba poverena za Objednavatela je opravnena v mene Objednavatela:

a. predkladat poZiadavky na plnenie predmetu tejto Zmluvy

b. dohodovat podmienky realizacie plnenia predmetu tejto Zmluvy

c. potvrdzovat vykazy prac pracovnikov Dodavatela

d. zabezpeCovat poskytovanie sucinnosti Objednavatela

e. podpisovat’ akceptacné a preberacie protokoly
Osoba poverena konat vo veciach realizacie predmetu tejto Zmluvy za Dodavatela je:

tel. Cislo: , email : , (osoba poverena za

Dodavatela), alebo v pripade jej nepritomnosti, fiou vopred pisomnou formou poverena osoba.
Poverenie inej osoby bude pisomne oznamené osobe poverenej za Objednavatefa.

Osoba poverena za Dodavatela je opravnena v mene Dodavatela:

a. vypracovat stanovisko k navrhom Objednavatela na plnenie predmetu tejto Zmluvy

b. dohodovat podmienky realizacie plnenia predmetu tejto Zmluvy

c. riadit prace pri poskytovani sluzieb Dodavatela, tykajlcich sa plnenia predmetu tejto zmluvy

d. podpisovat akceptacné a preberacie protokoly.

Zmluvné strany mozu kedykolvek zmenit nimi poverend osobu. Zmena je vo€i druhej zmluvnej

strane Uc€inna odo driia doru€enia pisomného oznamenia o0 zmene poverenej osoby.

13. Zmluvné strany mdzu kedykolvek zmenit, alebo doplnit’ nimi dohodnuté kontaktné &isla a adresy.

Zmena voci druhej zmluvnej strane je G€inna odo dfa doru€enia pisomného oznamenia 0 zmene
kontaktnych udajov.

IX.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel zodpoveda za bezchybné vykonavanie servisnych sluzieb, tvoriacich predmet plnenia
tejto zmluvy, ako aj za to, Ze tieto sluzby vykonava v sllade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a technickymi normami.

Dodavatel poskytuje na vysledky plnenia sluzieb a funk&né Upravy a/alebo zmeny dodaného SW
a SW aplikacie zaruku, a to na vysledky plnenia sluzieb podla €l. IV. ods. 1. v trvani devatdesiat
(90) dni; na vysledky plnenia sluzieb podla €l. IV. ods. 2. v trvani dvadsatsStyri (24) mesiacov a na
vysledky plnenia podra €l. IV. ods. 3. a4. vtrvani 90 dni. Zaruéna doba zadina plynat odo
dna prevzatia vysledku plnenia Objednavateflom. Pocas zaruénej doby vznikd Objednavatelovi
pravo pozadovat a Dodavatelovi povinnost bezplatne odstranit vzniknuté vady, ktorymi sa na
UCely zaruk rozumeju negativne désledky na funkénost SW & SW aplikacie spbésobené
poskytnutim sluZieb v rozpore s ustanovenim ods. 1 tohto ¢lanku.

Objednavatel je povinny u Dodavatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého plnenia bez
zbyto€ného odkladu po jej zisteni. Dodavatel je povinny vadu odstranit najneskdr do 3 pracovnych
dni, ak sa v konkréthnom pripade zmluvné strany nedohodnd inak, v zavislosti od rozsahu
a charakteru vady. Dodavatel je povinny pri zavaznom obmedzeni funkénosti dodaného SW / SW
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aplikacie (v zmysle definicie vady kategérie A) zaCat s odstrafovanim reklamovanej vady
poskytnutého plnenia bez zbyto€ného odkladu a dodrzat terminy odstranenia vady, uvedené v ¢l.
IV. bod 2.2, 2.3 a 2.4 tejto zmluvy.

V pripade, ak Dodavatel neodstrani vadu, ktora bola Objednavatefom riadne oznamena, a
funkénost dodaného SW / SW aplikacie tak, ako bola popisana v pouzivatelskej, produktovej
alebo technickej dokumentacii je vazne poskodena, a ani po poskytnuti plnenia sluzieb
nahradnym rieSenim minimalne v rovnakej kvalite a rozsahu ako su Specifikované v tejto zmluve,
nadalej neplni svoje funkcie, alebo je vada neodstranitefna, ma Objednavatel pravo poZadovat
primerané zniZenie cien sluzieb (zfavu) za dobu tejto nefunk&nosti, od momentu oznamenia
reklamovanej vady poskytnutého plnenia do doby jej odstranenia, az do vySky celkovej ceny za
predmet plnenia podla Prilohy €. 1 bod 1.a) a 1.b) za celt dobu platnosti zmluvy alebo odstipit od
tejto zmluvy. Za odstranenie vady sa povazuje aj situacia, ked sa vada pri opakovanom testovani
neprejavuje.

X.
ZODPOVEDNOST zA SKODU

Ak poru§i jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolfvek zavazok, vyplyvajuci z tejto
zmluvy je povinna nahradit’ Skodu tym sp&sobenu druhej zmluvnej strane. Za Skodu sa povaZzuje
skutoéna Skoda, usly zisk a néklady vzniknuté poskodenej zmluvnej strane v slvislosti so
Skodovou udalost'ou.

Zmluvna strana, ktord poruSila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto
Zmluvy, sa mbze zbavit zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukaze, ze k poruSeniu povinnosti
alebo akéhokolvek zavazku, vyplyvajiceho z tejto Zmluvy, doSlo v désledku okolnosti vylu€ujdcich
zodpovednost.

Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktord nastala nezavisle od vole
povinnej strany a brani jej v splneni povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Zze by povinna
zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala, alebo Ze by v Ease
vzniku zavézku tato prekazku predvidala. Uginky vyluéujice zodpovednost st obmedzené iba na
dobu, dokial trva prekazka, s ktorou su tieto G¢inky spojené.

V rozsahu povolenom plathnymi pravnymi predpismi nenesie Zziadna zo zmluvnych stran
zodpovednost za akékolvek nepriame, nahodilé alebo nasledné Skody, Skody spbdsobené na
datach alebo inej finanCnej strate, a to i vyplyvajucej z nedodrzania povinnosti voCi spravnym
organom, Ci uz sa jedna o Skody vzniknuté v doésledku poruSenia zmluvnej alebo zakonnej
povinnosti, s vynimkou pripadu, ak bola Skoda spdésobena neodbornym zasahom Dodavatefa do
inych informacnych systémov Objednavatefa. V takom pripade je Dodavatel povinny uhradit
vSetky ndklady, suvisiace s obnovou dotknutého informacného systému alebo stratenych dat
Objednavatela. Hodnota jednej Skodovej udalosti max. do 100% hodnoty roéného plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximalna vySka nahrady Skody jednej Skodovej udalosti v
suvislosti s poruSenim tejto Zmluvy poCas celej doby jej platnosti je obmedzena do vysky 100%
celkovej ceny zmluvného plnenia predmetu Zmluvy za 1 rok, ur€enej podfa Prilohy &. 1 tejto
Zmluvy.

XI.
ZMLUVNE SANKCIE

V pripade akéhokolvek neplnenia alebo porusenia povinnosti Dodavatela s plnenim sluzieb podla
¢l. I.bod 1.1 a) vzmysle podmienok, uvedenych v ¢l IV. ods. 1., ato z dévodov na strane
Dodavatela, je Objednavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 0,2 %
z celkovej ro€nej ceny sluzieb starostlivosti (t.j. za 4 Stvrtroky) uvedenej v Prilohe €. 1 bod 1.a),
platnej pre rok, v ktorom doSlo k omeskaniu, nesplneniu alebo poruSeniu povinnosti, a to za kazdy
aj zaCaty deri omeSkania, a to za kazdé nesplnenie alebo poruSenie povinnosti zvlast, a to az do
vySky 100% z ceny plnenia tejto asti predmetu Zmluvy.

V pripade akéhokolvek omeSkania Dodavatela s plnenim sluzieb, uvedenych v él. I. bod 1.1 b)
v terminoch uvedenych v ¢&l. IV. ods. 2. tejto Zmluvy alebo dohodnutych podfa tejto Zmluvy
v objednavkach, ato z dovodov na strane Dodavatela, je Objednavatel opravneny fakturovat
Dodavatelovi zmluvn( pokutu vo vySke 0,02 % z celkovej ro¢nej ceny sluzieb Gdrzby (t.j. za 4
Stvrtroky), vzmysle Prilohy €. 1 bod 1.b) tejto Zmluvy, platnej pre rok, v ktorom doSlo k
omeskaniu, ato za kazd( za€atd hodinu omeSkania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté
v hodinach alebo 0,2 % z celkovej ro¢nej ceny sluzieb udrzby v zmysle Prilohy €. 1 bod 1.b) tejto
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Zmluvy, platnej pre rok, v ktorom doSlo k omeSkaniu, a to za kazdy aj zaCaty defi omeSkania, ak
su terminy uvedené alebo dohodnuté v drioch, a to az do vySky 100% z ceny tejto Casti predmetu
Zmluvy.

V pripade akéhokolvek omeskania Dodavatela s plnenim sluzieb uvedenych v &l. 1 bod 1.1 ¢) a d)
v terminoch uvedenych v tejto Zmluve alebo dohodnutych podla tejto Zmluvy objednavkach, a to
z dévodov na strane Dodavatela, je Objednavatel opravneny fakturovat Dodavatefovi zmluvnd
pokutu vo vyske 0,2 % z celkovej ceny plnenia objednavky, uréenej v zmysle Prilohy €. 1 bod 1.c),
ato za kazdy deh omeSkania, ato az do vySky 200% z celkovej ceny plnenia prisluSnej
objednéavky.

V pripade omeSkania so splnenim penazného zavazku je veritel opravneny fakturovat dlznikovi
urok z omeskania vo vyske 0,02% z diznej sumy za kazdy defi omeSkania a to az do vySky 100%
diZznej sumy.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na
nahradu Skody v rozsahu podla tejto Zmluvy.

XIlI.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v rdmci plnenia Zmluvy mo6Zu oni alebo ich zamestnanci &i
zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢&innostou druhej a/alebo tretej zmluvnej strany alebo jej
opomenutim pristup k dévernym informéaciam tejto druhej a/alebo tretej zmluvnej strany.

Do6vernou informaciou sa rozumie informécia, ktord oznacuje zmluvna strana, ktora informaciu
poskytuje, ako dévernd, vratane informacii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych Gdajov,
osobnych (dajov zamestnancov alebo Udajov o produktoch, materialoch a metodoldgif,
vlastnenych zmluvnou stranou, vratane know — how.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze zabezpelia dostatoCné a preukazatefné poucenie pre vsetky
osoby, ktoré sa na ich strane budu zucasthovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate dbévernej
informacie v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto Zmluvou. Pristup
k dévernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto
informacie potrebuju poznat na U€ely a v rozsahu, vymedzenom touto Zmluvou. Zmluvné strany
su povinné zabezpedit, aby zavazok utajenia dévernych informacii v zmysle tejto Zmluvy prevzali
vSetky osoby, ktoré su odlisSné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budu zu€astriovat na
plneni tejto Zmluvy. Spinenie tejto povinnosti je prislusna zmluvna strana povinna preukazat, ak ju
0 to druha zmluvna strana poziada.

Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dévernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najma uchovavat ich v tajnosti a zabezpecit vykonanie vSetkych pravnych
a technickych opatreni, zabranujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe ¢i ich
Zneuzitiu, a to v rozsahu a spdsobom primeranym stupfiu utajenia prislusnej dévernej informacie
ajej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto doévernej informacii zretelne priradi ta
zmluvna strana, ktorej prislusna déverna informécia prislicha.

Zmluvné strany mdzu poskytnat tieto déverné informacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri sucasnej realizacii
vysSie uvedenych opatreni. Doverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez
pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

V pripade poruSenia povinnosti, uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy, je poSkodena zmluvna strana
opravnenda uplatnit si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 10.000,- EUR za kazdé
porusenie povinnosti zvIlast.

XII.
TRVANIE A UKON CENIE ZMLUVY

T&to Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do 31.12.2018.
Tato Zmluva nadobida platnost a Gc€innost diiom podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran, ustanovenia osobitnych predpisov tym nie s dotknuté.
Platnost tejto Zmluvy méze byt ukoncena:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;
¢) vypovedou podla bodu 4. tohto ¢lanku;
d) odstipenim od Zmluvy;
e) vyc€erpanim finanéného limitu v zmysle Prilohy €. 1;
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f)  uplynutim platnosti Zmluvy.

Objednavatel je opravneny tuto Zmluvu ukoncit aj pred uplynutim doby jej platnosti pisomnou
vypovedou bez uvedenia dbvodov s trojmesacnou (3) vypovednou lehotou a Dodavatel so
Sestmesacnou (6) vypovednou lehotou. Vypovednda lehota zacina plyndt prvym dfiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€end druhej zmluvnej strane. Ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak, tak sluzby poskytované na zaklade prislusnej objednavky, resp.
tejto Zmluvy, ktorych realizacia bola za¢ata pred doru¢enim vypovede alebo ktoré boli uhradené
pred doruéenim vypovede, budl poskytované do ich riadneho spinenia podla podmienok
prisluSnej objednavky, resp. tejto Zmluvy. Okrem tu uvedenych pripadov, neméze Dodavatel po
doruceni vypovede bez pisomného suhlasu Objednavatela, poskytovat Zziadne nové plnenie
predmetu tejto Zmluvy.

Ktorékolvek strana méZe odstupit od tejto Zmluvy, ak druh& strana porusi akukolvek zmluvnu
povinnost, ak k naprave neddjde ani po uplynuti dodato€nej primeranej lehoty, poskytnutej druhou
zmluvnou stranou na odstranenie tohto poruSenia. Odstupenie od Zmluvy musi byt vykonané
v pisomnej forme a musia viiom byt uvedené dbévody odstupenia. Odstipenie od Zmluvy
nadobuda pravne Uc€inky doru¢enim oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

XIV.
PREVOD PRAV A POVINNOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajlice z
tejto Zmluvy bez predchadzajliceho pisomného suUhlasu druhej zmluvnej strany. V opa¢nom
pripade je takyto prevod prav neplatny.

. XV.
RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazujl, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto Zmluvy vynaloZia vSetko
silie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou
zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti vedice k vzniku prava od Zmluvy odstupit alebo
okolnosti spdsobujucich jej neplatnost.

Ak sa nedohodni zmluvné strany na spdsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo
zmluvnych stran pravo predlozit spor na rozhodnutie prislusnému sidu na Gzemi Slovenskej
republiky.

XVI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial nie je vZmluve uvedené inak, platia pre tento zmluvny vztah ustanovenia pravneho
poriadku Slovenskej republiky, najméa zakona €. 513/91 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.
Dodavatel berie na vedomie a podpisom tejto Zmluvy zaroven suhlasi s tym, Zze Objednavatel
bude pre G€ely vyhotovenia referencii v zmysle §9a zékona €. 25/2006 o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov vyhodnocovat plnenie dodané podfa tejto Zmluvy (t.j.
znaky kvality) v zmysle Prilohy €. 3 tejto Zmluvy. Pre Gcely tejto Zmluvy sa v Prilohe €. 3 tejto
Zmluvy dodavatefom rozumie Dodavatel a verejnym obstaravatelom Objednavatel.

Zmeny rozsahu sluzieb acien podliehaju vzajomnému pisomnému odsuhlaseniu oboch
zmluvnych stran formou pisomného dodatku k tejto Zmluve. Navrh na zmenu cien za predmet
plnenia podla ¢l. I. bod 1.1. b) a c) tejto Zmluvy je Dodavatel povinny predloZit Objednavatefovi
pisomne, a to najmenej devatdesiat (90) dni pred navrhovanou ucinnostou zmien. V pripade
nesplnenia tejto povinnosti alebo ak sa zmluvné strany nedohodnu, zostavaju v platnosti ceny
v nezmenenej vySke po dobu dalSieho (jedného) kalendarneho roka.

Zmluvu je mozné zmenit alebo dopifiat len po vzajomnej dohode zmluvnych stran formou
pisomnych dodatkov, ktoré sa stand neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy az po schvaleni Rady
Uradu verejného obstaravania podla § 10a zakona o verejnom obstaravani a po obojstrannom
suhlasnom podpisani zmluvnymi stranami.

V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stali neplatnymi alebo nedc¢innymi, alebo ak
by sa v désledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy do rozporu
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta platnost a G€innost
zostavajlcich ustanoveni tejto Zmluvy. Namiesto neplatného alebo nelcinného ustanovenia platia
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za Zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a G¢elom neplatnému alebo
neucinnému ustanoveniu Zmluvy najviac priblizuja.

6. Tato Zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre
kazdl zmluvnu stranu po dva (2) rovnopisy.

7. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su Prilohy:
Priloha¢. 1  Specifikacia sluzieb a ceny
Priloha ¢. 2 Ziadost o zmenu aplikacie
Priloha €. 3 Hodnotenie kvality

Za Objednavatefla: Za Dodavatela:

V Bratislave dfia............c...uu...... V Bratislave drna

Mgr. Zuzana Zemkova
strategicky ndkupca — senior

Mgr. Adriana Khandlova Ing. Adrian Csuba
veduca Utvaru obstaravania konatel
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Priloha €.

1 — Specifikacia sluZieb a ceny

BOd Jednotkové ceny Hodnotiaci model
prilohy
< Cenazal Pocet Spolu za vSetky
STAROETLIVOSTE Stvrtrok Stvrtrokov Stvrtroky
l.a |Update 3.550,00 € 12 42.600,00 €
Upgrade 3.550,00 € 12 42.600,00 €
Starostlivos ¢ spolu 85.200,00 €
TNDY O A Cenazal Pocet Spolu za vSetky
iRz Stvrtrok Stvrtrokov Stvrtroky
1b Servisné prace 3.600,00 € 12 43.200,00 €
Udrzba spolu 43.200,00 €
vyvol Cena za 1 * Referenény | Cena spolu za
a OSTATNE Elovekoder pocet referencny pocet
SLUZBY: &lovekodni Clovekodni
L |Konzultatné 460,00 € 125 57.500,00 €
a vyvojové prace
Skoliace prace 530,00 € 10 5.300,00 €
Vyvoj a ostatné sluzby spolu 62.800,00 €
Cena CELKOM (starostlivos t' + udrzba + vyvoj a ostatné 191.200,00 €

sluzby)

l.a Cena za predmet plnenia podfa €l. |. bod 1.1. a)
1.b Cena za predmet plnenia podfa €l. |. bod 1.1. b)

1.c Cena za predmet plnenia podfa €l. I. bod 1.1. c) a 1.1. d)

Pre vypoCet ceny poskytovania ostatnych sluzieb podfa €l. IV. ods. 3. avyvoja SW aplikacie

realizovanych podla €l. 1V., ods. 4. sa budu pouzivat jednotkové ceny za osobu a der préace.

*Referenény pocCet pre potreby vyhodnotenia zdkazky stanoveny na zaklade skulsenosti

z predchadzajuceho obdobia a o€akavanych pineni.

Ceny su uvedené v mene EUR bez DPH a obsahuju vSetky naklady dodavatela na predmet plnenia
a primerany zisk.
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Priloha €. 2 - Ziados t 0 zmenu aplikécie

|. Poziadavka

Zakladné
Gdaje

poZiadavky
(vypl Auje
Ziadatel)

Udaje
Ziadate l'a
(vypl Auje

kPaéovy
pouzivate I

)

Referencné
¢islo

Nazov
aplikacie

Vyber pola

Nazov
poziadavky

Datum podania poziadavky

PoZadovany
pozZiadavky:

termin splnenia

Legislativna

poZiadavka

Odvolavka na legislativu (nazov a €islo):

Interné
poziadavka []

riadiace

akty | Odvolavka na interny riadiaci

akt (nazov acislo):

Detailné
zadanie
pripade
potreby uvedte
dalSie

infarmAcie \/

(v

<Presna Specifikacia pozadovanej zmeny>

Zhodnotenie
dopadov
ostatné

na

Zdbévodnenie
potreby
rieSenia

<Ak nepopisané = ma sa za to Ze zmena nie je potrebna>

Ocakavany
prinos
financné
a/alebo
nefinanéné

0,00 € + 0,00 €/ rok
<Ak nepopisané = ma sa za to Ze prinos ni

e je Ziaden>

DoterajSie
postupy
spracovania

<Ak nepopisané =
vyhovujace>

ma sa za to Ze doterajSie postupy su

Rizika <Ak nepopisané - ma sa za to ze rizika nie stu>

z neschvalenia

poziadavky

Meno <Klu€ovy UZivatel> Divizia, sekcia, Uutvar (skratka):
a Priezvisko

Kontakt telefén: fax: e-mail:

Vlastnik/ci <Vlastnik Procesu> Podpis

procesu
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Il. Navrh rieSenia - ponuka

Odpove d’
(vypl Auje
realizator
rieSenia)

Nazov
spolognosti

Koordinator

rieSenia
Kontakt telefén fax e-mail
Mena
rieSitelov
Varianty <variant A - povinné>
rieSenia
(vymenovat) <variant B - povinné>
<variant C - volitefné>
Predpoklady | Variant A Variant B Variant C
realizacie
Typ zmeny Variant A Variant B Variant C
<vyberte z menu> <vyberte z menu> <vyberte z menu>
<vyberte z menu> <vyberte z menu> <vyberte z menu>
<vyberte z menu> <vyberte z menu> <vyberte z menu>
Popis <presny technicky navrh rieSenia Uprav v informacnom systéme -
navrhovaného |vratane upravovanych tabuliek, programov (s ich nazvami),
rieSenia (v | dalSich objektov; vratane suavislosti a vazieb>
pripade
potreby

uvedte dalSie
informacie v

osobitnej

prilohe )

Pozadovana | Variant A Variant B Variant C

sucinnost <pozadovana <pozadovana <pozadovana

SPP sucinnost zo strany | st¢innost zo strany | st&innost zo strany
SPP - procesnd i|SPP - procesna i|SPP - procesna i

technicka oblast’ (ak
sa neuvedie = ma sa
za to ze nie je

potrebna)>

technickd oblast’ (ak
sa neuvedie = ma sa
za to Ze nie je
potrebna)>

technicka oblast’ (ak
sa neuvedie = ma sa
za to Ze nie je
potrebna)>
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Analyza
Casovych

a personalnych
kapacit —
VARIANT A

Kroky realizacie

SPP
(v &ld)

Dodavatel
(v ¢ld)

(v &ld)

analyza a priprava

programovanie a
vyvoj rieSenia

implementacia
rieSenia

testovanie a
odovzdavanie
rieSenia

dokumentacia zmien

Skolenia

- mesacna
podpora po realizacii
rieSenia

<iné - Specifikovat>

Celkom

0,00

0,00

0,00

Analyza
Casovych

a personalnych
kapacit —
VARIANT B

Kroky realizacie

SPP
(v &ld)

Dodavatel
(v ¢ld)

(v &ld)

analyza a priprava

programovanie a
vyvoj rieSenia

implementacia
rieSenia

testovanie a
odovzdavanie
rieSenia

dokumentacia zmien

Skolenia

- mesacna
podpora po realizcii
rieSenia

<iné - Specifikovat>

Celkom

0,00

0,00

0,00
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Analyza Kroky realizacie SPP Dodavatef
Casovych (v €ld) (v €ld) (v ¢ld)
a personalnych
kapacit — ; .

analyza a priprava
VARIANT C

programovanie a

vyvoj rieSenia

implementacia

rieSenia

testovanie a

odovzdavanie

rieSenia

dokumentacia zmien

Skolenia

- mesacna

podpora po realizacii

rieSenia

<iné - Specifikovat>

Celkom 0,00 0,00 0,00
Navrhované Naklady na zmenu
naklady na Naklady z dopadov
rieSenie

Clovekodni (v €)
realizator

Clovekodni (v €)

Celkom externé 0,00 €
naklady

Clovekodni (v €)

SPP

Celkom interné 0,00 €
naklady

SPOLU 0,00 €
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Dopady na

<uvedte vSetky
pripadné dopady
na procesnd i
technickd oblast
a dané dopady v
Prilohe detailne
Specifikujte;  ak
sa dopady
neuvedd = ma
sa za to Ze nie
sa - na
zodpovednost
realizatora /
vyhodnocovatela
tejto
poziadavky>

Pouzivatel'ska/procesna | Procesy <vyberte>
oblast (klucovy Interna <vyberte>
pouzivatel /realizator) legislativa
usmernenia
Priradenie roli <vyberte>
Skolenia <vyberte>
Technické oblast Ostatné <vyberte>
(IT pracovnik funké&nosti
Irealizétor) aplikacie
Rozhrania <vyberte>
Iné aplikécie <vyberte>
Technicka <vyberte>
a komunikaénu
infraStruktira
Organizacia <vyberte>
prevadzky

a udrzba aplikacii

Planovany den
dodania (=
najskorsSi mozny
den dodania)

dd/MM/y0,00

Kritéria
akceptacie

<testovanie kfu€ovym uzivatefom>

Poznamky

lll. Prilohy

Pocet priloh: 0

<vypiste zoznam priloh a ich nazvov>

IV. Na pripomienkovanie

Obstaravanie

Vyjadrenie

Datum

Podpis

Ostatni

Vyjadrenie

Datum

Podpis

V. Schvalenie

22/ 24



Manazér Vyjadrenie Déatum Podpis
vyvoja

Vlastnik Vyjadrenie Déatum Podpis
procesu

Ostatni Vyjadrenie Datum Podpis
Poznamka:

Elektronickd formu doc. aj naskenovanu formu Ziadosti s podpisom vlastnika procesu dorudit na
Service Desk
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Priloha €. 3 Hodnotenie kvality

Hodnotenie kvality
v zmysle 89a ods. 4 pism. d) zakona o verejnom obst  aravani
(dodavka tovaru, uskuto€nenie stavebnych prac, poskytnutie sluzieb)

Odberatel (dalej ,verejny obstaravatel”) bude v zmysle povinnosti danej ustanovenim § 9a ods. 4
pism. d) zakona o verejnom obstaravani hodnoti t kvalitu dodaného tovaru, uskutoénenych
stavebnych prac alebo poskytnutych sluzieb nasledovne:
Verejny obstaravatel vyhodnoti spinenie tohto kritéria percentudlnym vyjadrenim od nula do sto
percent (Ciselné vyjadrenie) s uvedenim stru¢ného oddvodnenia (slovné ohodnotenie).
Percentualne vyjadrenia splnenia kritéria kvalita verejnym obstaravatel urci na zaklade nasledovnych
znakov kvality:

1. Kovalita tovaru, prac alebo sluzieb

- Dodavatel splnil v plnom rozsahu pozadovanu Specifikaciu — 100%

- Dodavatel splnil poZzadovanu Specifikaciu v dostato¢nej kvalite, avSak vyskytli sa nedostatky
nepatrného charakteru — 80%

- Dodavatel splnil pozadovanu Specifikaciu v obmedzenej kvalite, vyskytli sa nedostatky, na ktoré bol
pisomne upozorneny, nedoslo vSak k zdvaznému obmedzeniu / ohrozeniu plnenia — 60%

- Vznikli nedostatky vo vztahu k technickej Specifikacii, dodavatel az po opakovanych pisomnych
upozorneniach dodal plnenie v poZadovanom rozsahu — 40 %

- Vznikli vazne nedostatky vo vztahu k technickej Specifikacii, plnenie bolo dodané v obmedzenom
rozsahu — 20%

- Dodavatel nesplnil Specifikaciu a nasledne obmedzil prevadzkové potreby verejného obstaravatela
- 0%

2. Vychadzanie v Ustrety poziadavkam verejného obst  aravate la a dodrZiavanie pokynov

- Bezproblémova komunikacia s dodavatelom a dodrzanie pokynov a poziadaviek verejného
obstaravatela — 100%

- Promptné rieSenia vzniknutych situacii bez désledkov na dalSi postup podla Zmluvy — 80%

- RieSenia vzniknutych situacii a dodrzanie pokynov a poZiadaviek verejného obstaravatefa az po
upozorneni s nepatrnymi dosledkami na plnenie — 60%

- RieSenia vzniknutych situacii a dodrzanie pokynov a poZiadaviek verejného obstaravatefa az po
opakovanych upozorneniach so zavaznymi désledkami na plnenie — 40 %

- Nutnost opakovanych upozorneni a neefektivna komunikacia s dodavatelom — 20%

- Ignorovanie vyziev verejného obstaravatela a jeho pokynov — 0%

Vysledna znamka kvality, ktora bude su€astou referencie, sa urci ako priemer znamok dosiahnutych
v ramci jednotlivych znakov kvality.

Sucastou referencie bude v zmysle poziadavky zakona o verejnom obstaravani aj slovné hodnotenie
kritéria kvality.
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