ZMLUVA OPOSKYTOVANI SLUZIEB MONITORINGU, PODPORY A SERVISU BI
PLATFORMY (SAP BW + BELLADATI)
€. 4660797/2015

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik medzi zmluvnymi

stranami:
1. Objednavatel: TRANSPETROL, a.s.
Sidlo: Sumavska 38

821 08 Bratislava

Spolocnost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I. Oddiel Sa vliozka 507/B

Ing. lvan Krivosudsky, predseda predstavenstva

Statutarny zastupca: Ing. Martin Ruzinsky, €len predstavenstva

ICO: 31341977

ICDPH: SK2020403715

DIC: 2020403715

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava

Cislo uétu: 2621021532/1100

IBAN : SK79 1100 0000 0026 2102 1532

Osoba opravnena jednat vo veciach Ing. lvanom Krivosudskym,

zmluvnych predsedom predstavenstva

RNDr. Martinom Ruzinsky, PhD.,

Osoba opravnena jednat vo veciach .
¢lenom predstavenstva

technickych

dalej len ,Objednavatel”

a
2. Poskytovatel itelligence Slovakia s.r.o
Sidlo: Prievozska 4/C,

821 09 Bratislava

Spolo€nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I. Oddiel Sro vlozka 9677/B

ICo 314 03 646

IC DPH SK2020355018

DIC 2020355018

Bankové spojenie Tatra banka, a.s., Bratislava
Cislo uétu: 2925250297/1100

Osoba opravnena jednat' vo veciach

zmluvnych Ing. Rajmund Pavla, konatel

Osoba opravnena jednat' vo veciach

technickych Ing. Martin Dénesi, Managing Director

dalej len ,Poskytovatel*




Cl.1
Definicie pojmov

Informacny systém - sa pre UCely tejto zmluvy rozumie Bl platforma, ktoru tvoria aplikacie SAP
BW a BellaDati

Monitoring, podpora a servis Informaéného systému — je sluzba spojena s podporou
rutinnej prevadzky Informacného systému zahffiajuca nasledovné €innosti:

e sledovanie Informaéného systému a upozorfiovanie Objednavatela na mozné problémy
spojené s prevadzkou

e poskytovanie informacii aupozorneni pracovnikmi Poskytovatela v prospech
pracovnikov Objednavatela o pripravovanych a/alebo uskutoCnenych legislativnych
zmenach, ktoré maju alebo mdézu mat vplyv na Informaény systém, ak sa o nich
pracovnici Poskytovatela dozvedia skér ako pracovnici Objednavatela poCas Beznej
pracovnej doby

e konzultacie a odborné poradenstvo v otazkach, ktoré sa mézu vyskytnut' pri pouzivani
alebo sprave Informacného systému

e pomoc pri ziskavani relevantnych informacii pre rozhodovanie sa v oblasti udrzby
a prevadzky Informacného systému

¢ na poziadanie Objednavatela nahravanie oprav (notes) do Informaéného systému

e na poziadanie Objednavatela nahranie aktualizacii (support packov, updatov) do
Informacného systému

e odstranovanie nahlasenych Poruch Informaéného systému, chybovych stavov
a problémov spojenych s prevadzkou Informaéného systému. ReakEéné doby
a garantované doby odstranenia Poruch su uvedené v ¢l. 3, bod 3.5.

Pod monitoringom, podporou a servisom sa pritom rozumie suhrn informacii, rad, ¢innosti a
konzultacii, poskytnutych Poskytovatefom Objednavatelovi v réznej forme, s ciefom vyrieSit
vzniknuty problém v Informa&nom systéme.

Porucha - je chyba Informaéného systému alebo jeho &asti, znemoZhujuca alebo staZujuca
jeho funk&nost alebo funk&nost jeho €asti, bez ohladu na to, koho Cinnostou alebo necinnostou
bola spésobena.

Vada - je chyba Informa¢ného systému alebo jeho Casti, znemoznujuca alebo stazujuca jeho
funkénost alebo funkénost' jeho &asti, preukazatelne spdsobena &innostou alebo nedinnostou
Poskytovatela.

Bezna pracovna doba - sa pre ucely tejto zmluvy rozumie pracovna doba pondelok az piatok

od 8:00 do 17:00 hod., s vynimkou S&tatom uznanych sviatkov a dni pracovného volna
a pracovného pokoja.

Clovekoden - sa pre udely tejto zmluvy rozumie 8 (osem) hodin stravenych 1 (jednym)
pracovnikom Poskytovatela a poskytovanim prislusného pinenia predmetu tejto zmluvy.
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Cl.2
Predmet Zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje, ze Objednavatelovi v ramci Beznej pracovnej doby po dobu
trvania tejto zmluvy bude pri prevadzke Informacného systému odplatne poskytovat
Sluzby Monitoringu, Podpory a Servisu Informacného systému za uelom zabezpecenia a
udrzania jeho funkcnosti (dalej len ,Sluzby Monitoringu, Podpory a Servisu®). Pre
ucely plnenia tejto zmluvy budu tieto sluzby poskytované v pauSalnom rozsahu
definovanom v bode 4.1 tejto zmluvy za jeden kalendarny mesiac.

Objednavatel sa zavazuje poskytovat dohodnutu sucinnost a platit Poskytovatelovi za
poskytované sluzby dohodnutu cenu.

Sluzby budu poskytované vramci moznosti Poskytovatela, rozsahu poznania
Informacného systému a rozsahu poznania riedenych problémov Objednavatela.

CL3
Spésob poskytovania sluzieb

Objednavatel tymto vyslovne menuje do pozicie Projektového manazéra za
Objednavatela Ing. Monika Vilimova, kontakt e-mailom vilimova@transpetrol.sk, pri¢om
tato osoba je opravnena pisomne splnomocnit na kratkodobé zastupovanie ini osobu —
zamestnanca Objednavatela.

Poskytovatel tymto vyslovne menuje do pozicie Projektového manaZzéra za Poskytovatela
Mariana Trepaca, kontakt e-mailom marian.trepac@itelligence.sk, pri¢om tato osoba je
opravnena pisomne splnomocnit na kratkodobé zastupovanie inU osobu — zamesthanca
Poskytovatela.

Podmienkou poskytovania Sluzieb Monitoringu, Podpory a Servisu Informacného systému
zo strany Poskytovatela je zaslanie poziadavky na sluzby Projektovym manazérom
Objednavatela alebo nim uréenou osobou Poskytovatelovi podla bodu 3.4 tejto zmluvy.

Poziadavku na Sluzby Monitoringu, Podpory a Servisu Informaéného systému
Objednavatel zada zo svojho Help Desku formou dohodnutého Struktirovaného mailu
(spravy) na Help Desk Poskytovatela a zaroven zabezpedi zaslanie notifikaCnych SMS na
dohodnuté mobilné ¢isla, urené Poskytovatelom. Objednavatel je opravneny odoslat
poziadavku na sluzbu mailom a SMS zo svojho Help Desku na Help Desk Poskytovatela
kedykolvek.

Prace na odstraneni Poruch je Poskytovatel povinny za€at’ najneskér do 24 hodin
(reakéna doba). Reakéna doba zacina plynut potvrdenim Help Desku Poskytovatela
o prijati poziadavky dohodnutym spésobom. ReakEna doba vSak plynie iba poCas Beznej
pracovnej doby, plynutie reakénej doby sa mimo Beznu pracovnu dobu preruSuje. Plynutie
reakénej doby je ukon&ené zaslanim oznamenia Help Desku Poskytovatela dohodnutym
spbsobom na Help Desk Objednavatela o zacati rieSenia problému.

Porucha bude odstranena najneskér do 36 hodin (fix time). Fix time zacina
plynut od zaslania oznamenia o zacati rieSenia problému Help Desku Poskytovatefa na
Help Desk Objednavatela (od ukoncenia reak&nej doby). Fix time plynie v ¢ase 8.00 —
18.00 pocas pracovnych dni. Plynutie ¢asu na odstranenie Poruchy (fix time) sa preruSuje
v Case 18.00 — 8.00 hod v pracovnych dnoch a na cely defi po¢as dni pracovného volna,
pracovného pokoja a Statnych sviatkov. Po odstraneni Poruchy zo strany Dodavatela
zasle dohodnutym spésobom Help Desk Dodavatefa na Help Desk TRANSPETROLu
spravu o odstraneni Poruchy. Plynutie fix time sa tymto preruSuje. Nasledne
TRANSPETROL akceptuje odstranenie Poruchy alebo oznami Dodavatelovi, ze
odstranenie Poruchy neakceptuje spolu so zdévodnenim, pri€om opat pokracuje plynutie
fix time. Plynutie fix time je ukon¢ené zaslanim oznamenia Help Desku TRANSPETROLu
dohodnutym spdsobom na Help Desk Dodavatela o akceptacii odstranenia Poruchy.
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ClL4
Cena za sluzby a spdsob jej platenia

Objednavatel sa zavazuje, Ze za Sluzby podla &l. 2 bude Poskytovateflovi platit zmluvnu
cenu vo vyske dohodnutej pausalnej sumy za kalendarny mesiac a to:

3500,- € bez DPH slovom: Tritisicpat’sto Euro bez DPH

V pausalnej cene su zahrnuté v8etky naklady Poskytovatela spojené s pinenim predmetu
sluzby na uzemi Slovenskej republiky. Pokial nebude stanovené pisomnym dodatkom
inak, v8etky plnenia a poskytovania sluZieb bude Poskytovatel uskutoériovat’ vzdialenym
pristupom do Informa&ného systému Objednavatela alebo v mieste sidla Objednavatela
na adrese uvedenej v zahlavi tejto zmluvy. V pripade poskytovania sluzieb mimo Uzemia
Slovenskej republiky budi vSetky dodatoéné naklady Poskytovatela (cestovné,
ubytovanie, diéty, ...) fakturované Objednavatelovi v preukazatefnej a zakonom
stanovenej vyske.

CL5
Platobné a fakturacné podmienky
Faktury budu vystavené v EUR.
K cenam bude uplatnena DPH podla platnych pravnych predpisov.

Bankové poplatky Poskytovatela znaSa Poskytovatel, bankové poplatky Objednavatela
znaSa Objednavatel.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich danovych povinnosti podla pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike s vylu€enim mozZnosti prevzatia dafovej
povinnosti za obchodného partnera.

Za sluzby podlfa €l. 2 bude vystavena faktura najneskdér do 10. kalendarneho dna
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, na ktory sa vztahuje fakturovana suma.

Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo dria ich doru€enia druhej zmluvnej strane. Za den
splnenia penazného zavazku sa povazuje den odpisania diznej sumy z uctu dlznika v
prospech uctu veritela.

ClL6

Sucinnost’ Objednavatela
V ramci umoznenia plnenia predmetu zmluvy bude Objednavatel zodpovedat za
nasledovné polozky a ulohy:
e Dodanie informacii, ktoré su potrebné na na plnenie predmetu tejto zmluvy

e Poskytnut sucinnost poZadovanu Poskytovatelom, ktora bude potrebna pre
riadne plnenie predmetu zmluvy; Poskytovatel je povinny tuto pozadovanu
sucinnost oznamit' Projektovému manazérovi za Objednavatela s dostatoénym
predstihom s ohladom na predmet poziadavky a kategériu Poruchy.

¢ Naplnenie Informacného systému datami, ktoré nie su obsiahnuté v existujucich
databazach, ak takato potreba vznikne pri plneni predmetu zmluvy
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¢ Instalaciu zariadeni, operaénych systémov, databazovych systémov, podpornych
programov a komunikacnych programov alebo rozhrani, ktoré su potrebné pre
funkcionalitu Informaéného systému a nie su predmetom plnenia tejto zmluvy

o Poskytnutie testovacich dat pre procesy vo vztahu k Informaénému systému.

Poskytovatel nebude v omeSkani, ak jeho zavazok na plnenia / ¢innosti vzniknuty podla
tejto zmluvy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a vCas splneny pre to, ze
Objednavatel mu vlastnym zavinenim, riadne a v€as neposkytol sucinnost povinnu podla
tejto zmluvy alebo ur€enu v dohodnutych podmienkach realizacie sluzieb Rozvoja
Informacného systému.

Lehoty pre plnenia / &innosti Poskytovatela sa prediZia o dobu trvania omeskania s
poskytnutnutim sucinnosti.

CL.7

Zodpovednost’ za Vady a zaruka

Poskytovatel ru€i za bezchybné vykonavanie sluzieb Monitoringu, Podpory a Servisu
Informacného systému, tvoriacich predmet plnenia tejto zmluvy, ako aj za to, Ze sluzby
vykonava v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a technickymi normami.

Poskytovatel poskytuje na vykonané plnenia podfa tejto zmluvy, zaruku v trvani Siestich
(6) mesiacov. Zaru€na doba zacdina plynut odo dna poskytnutia a prevzatia plnenia
(prislusnej sluzby) Objednavatelom. PocCas zaru¢nej doby vznika Objednavatelovi pravo
pozadovat a Poskytovatelovi povinnost bezplatne odstranit vzniknuté Vady. Pri
odstrafiovani pripadnych Vad je Objednavatel povinny poskytnut Poskytovatelovi
potrebnu suginnost podfa ¢lanku 6 tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny u Poskytovatela pisomne reklamovat Vadu vykonavania sluzieb
bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni pisomnou formou a poZadovat bezplatné
odstranenie Vady v dohodnutej lehote.

Cl.8

Ochrana dévernych informacii

V pripade porusenia povinnosti, uvedenych v tomto &lanku je poSkodena zmluvna strana
opravnena uplatnit’ si narok na nahradu Skody v sulade s €l. 10 tejto zmluvy.

Ziadna strana neprezradi tretej strane, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
strany, nijaké informacie, ktoré obdrzi v suvislosti s plnenim tejto zmluvy. Zmluvné strany
sa zavazuju zaobchadzat s informaciami druhej strany ako s predmetom obchodného
tajomstva, najma uchovavat ich v tajnosti a zabezpecit vykonanie vSetkych pravnych a
technickych opatreni, zabrarujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe &i ich
zneuzitiu, ato v rozsahu a spdsobom primeranym stupfiu utajenia prislusnej dévernej
informéacie ajej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dbévernej informacii
zretelne priradi td zmluvna strana, ktorej prisluSna déverna informacia prisltcha.

8.3. Ustanovenia tohto ¢lanku sa nebudu tykat’ akychkolvek informacii, ktoré:

su alebo nasledne sa stanu verejne znamymi ina€ nez porusenim tejto zmluvy, alebo
su uz v dispozicii prijimajucej strany, alebo
su ziskané od tretej strany, ktora mbze slobodne také informacie prezradit, alebo

sU nezavisle vyvinuté prijemcom alebo jeho subdodavatefom mimo rozsahu tejto
zmluvy, alebo
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su poskytnuté prijemcom dovernej informacie na zaklade sudneho rozhodnutia, alebo
mdzu byt ina€ pozadované zakonom. V takom pripade prijemca musi dat tomu, kto také
informacie pozaduje, promptné oznamenie o rozhodnuti a vynalozit primerané usilie za
ucelom ziskania rozhodnutia na ochranu zverejfiovanej informacie.

Poskytovatel a Objednavatel mézu prezradit' informacie len tym pracovnikom a / alebo
osobam, ktori sa priamo zuc€astfiuju na plneni tejto zmluvy a / alebo pouzivaju Informacny
systém, a zaisti, aby taki pracovnici a / alebo osoby boli oboznameni a dodrziavali
zavazky ochrany informacii.

Poskytovatel zaisti, aby bol tieZ subdodavatel Poskytovatela zaviazany poZiadavkami
tohto ¢lanku.

Ustanovenia tohto ¢lanku budu G¢inné bez ohladu na ukoncenie tejto zmluvy.

Obidve strany budu dodrziavat a zaistia, aby ich pracovnici a osoby dodrziavali
poziadavky aplikovatefnych pravnych predpisov na ochranu udajov pri pouzivani
Informaéného systému a dodrzia poziadavky a akékolvek nariadenia druhej strany, ktoré
priamo vyplyvaju z poZiadaviek takych pravnych predpisov.

Cl.9

Nasledky porusenia zmluvnych povinnosti — zmluvné sankcie

V pripade omesSkania Poskytovatefa s plnenim sluZieb podfa tejto zmluvy v zmysle
podmienok tejto zmluvy, ak Poskytovatel nedodrzi reakénu dobu na zacatie prac na
odstraneni Poruchy po jej nahlaseni v zmysle €l. 3 tejto zmluvy, Objednavatel ma pravo
na zmluvnu pokutu vo vyske 150 EUR za kazdu hodinu omeskania a na zmluvnu pokutu
vo vySke 100 EUR za kazdu hodinu omeSkania pri nedodrzani dohodnutej doby na
odstranenie Poruchy (fix time).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vy8ka zmluvnej pokuty je v kazdom jednotlivom pripade
limitovana sumou 10 000 EUR.

Ak Objednavatel bude v omeSkani so zaplatenim niektorej faktury Poskytovatela,
Poskytovatel ma pravo na urok z omeskania vo vyske 0,1% z nezaplatenej Ciastky za
kazdy defi omeskania.

Ak Objednavatel bude v omeskani so zaplatenim niektorej faktury Poskytovatela o viac
ako 60 dni od datumu splatnosti, Poskytovatel je opravneny prerusit’ poskytovanie sluzieb
podla tejto zmluvy, ato az do splnenia omeSkaného pefazného zavazku. Po dobu
prerusenia nebude Poskytovatel v omeskani s plnenim svojich povinnosti podla tejto
zmluvy.

V pripade poruSenia povinnosti, zavazkov alebo omes$kania Poskytovatela s plnenim
sluzieb podfa tejto zmluvy bude Objednavatel opravneny odstupit od zmluvy s mesacnou
vypovednou lehotou, ktora zacne plynut’ dnom nasledujucim po dni doru€enia vypovede
druhej strane. Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy bez udania ddvodu
s mesaCnou vypovednou lehotou, ktora zacne plynut dfiom nasledujucim po dni
dorucenia vypovede druhej strane.

CL10
Zodpovednost’ za Skody

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci
Z tejto zmluvy, je povinna nahradit Skodu tym spdsobenu druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel zodpoveda za preukazatelnd priamu Skodu vrozsahu stanovenom
slovenskym pravnym poriadkom. S prihliadnutim k ustanoveniu § 379 Obchodného
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zakonnika konstatuju obidve zmluvné strany na zaklade vzajomnej dohody, Ze uhrnna
predvidatelna 8koda, ktora by mohla vzniknut, méZze €init maximalne 100 000 EUR. AZ do
vySky uvedenej maximalnej predvidatelnej Skody mbéze byt nahradena skutocna Skoda,
ato za predpokladu jej riadneho preukazania, pricom pripadny u8ly zisk méze
predstavovat maximalne 10% preukazanej a uhradzanej Skody. Toto obmedzenie
zodpovednosti Poskytovatela sa vztahuje na vSetky druhy zaldb, ako uz na zaklade tejto
Zmluvy alebo z poruSenia zakona.

Vzniknuta 8koda bude poskodenej zmluvnej strane uhradena za predpokladu riadneho
preukazania jej vzniku, vysky, porudenia zmluvnej povinnosti a pri€innej suvislosti medzi
tymto poruSenim a vznikom Skody,

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplinenie alebo
omeskanie s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto plnenie bude vychadzat
z okolnosti, ktoré nastali nezavisle od véle povinnej strany a brania jej v splneni jej
zmluvnych povinnosti — okolnosti vy$$ej moci. Ug&inky vyluéujuce zodpovednost s
obmedzené na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su ucinky spojené.

CL.11
Platnost’ zmluvy

Tato zmluva sa dojednava na dobu uréitu do 31.12.2018. V pripade, ak Ziadna zo
zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér do 30. novembra
daného kalendarneho roku, ze trva na ukon&eni zmluvy v dohodnutej dobe, zmluva sa
automaticky predizuje vzdy opakovane na dalsi kalendarny rok.

Zmluva nadobuda platnost drfiom jej obojstranného podpisu zmluvnymi stranami
a uCinnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Obcianskeho
zakonnika a § 5a zakona & 211/2000 Z.z. o slobode informacii v zneni neskorSich
predpisov v Centralnom registri zmlav. Zmluvné strany so zverejnenim tejto zmluvy
suhlasia.

Cl. 12
Ukonéenie zmluvy

Za podstatné poruSenie zmluvy zo strany zhotovitel'a s pravom okamzite odstipit’ od zmluvy sa
povazuje :

- Omeskanie s plnenim tejto zmluvy

- Vadné plnenie na ktoré bol zhotovitel’ objednavatel'om upozorneny, a napriek pisomnému
upozorneniu neodstranil v dohodnutej dobe.

Kedykol'vek na zaklade vzajomne dohody zhotovitel'a a objednavatel’a.

Objednavatel je opravneny zmluvu pisomne vypovedat’ aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota
je tri mesiace a zac¢ina plynut’ diom dorucenia vypovede zhotovitel'ovi.

€113
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto zmluvy vynaloZia
vSetko usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory boli
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

vyrieSené cestou zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti veduce k vzniku prava od
zmluvy odstupit’ alebo okolnosti spésobujucich jej neplatnost. Ak sa nedohodnu zmluvné
strany na spOsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo zmluvnych stran pravo
predlozZit’ spor na rozhodnutie sudu, pricom pre tento pripad sa zmluvné strany dohodli, Ze
plati pravo Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava
vyplyvajuce z tejto zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany. V opa&nom pripade je takyto prevod prav neplatny.

Nadobudnutim ué€innosti tejto zmluvy vznika povinnost Poskytovatela plnit predmet tejto
zmluvy a povinnost Objednavatela za tieto sluzby platit dohodnutd odmenu.

Pravne vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia vSeobecnhe zavaznymi
pravnymi predpismi SR, najma zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

V pripade, zZe by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo neucinnymi,
alebo ak by sa v dosledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy
do rozporu s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta
platnost’ a ucinnost zostavajucich ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo
neucinného ustanovenia platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa svojim zmyslom a uéelom neplatnému alebo
neucinnému ustanoveniu zmluvy najviac priblizuju.

Tato zmluva vratane priloh je spisana v Styroch (4) vyhotoveniach v slovenskom jazyku.
Kazda zmluvna strana obdrzi dva (2) vyhotovenia.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali a Ze bola
uzatvorena po vzajomnom podrobnom oboznameni sa s jej obsahom ako urcity, vazny a
zrozumitefny prejav slobodnej véle zmluvnych stran. Na dbékaz potvrdenia tejto
skutoCnosti pripajaju povereni zastupcovia oboch zmluvnych stran svoje vlastnoruéné

podpisy.

V Bratislave dnia V Bratislave dna

Ing.

Ing. lvan Krivosudsky
Rajmund Pavla
predseda predstavenstva
konatel
TRANSPETROL, a.s

RNDr. Martin Ruzinsky, PhD.
Clen predstavenstva

TRANSPETROL, a.s.
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Priloha ¢. 1 — Rozsah poskytovanych sluzieb

Monitoring, podpora a servis Bl platformy (SAP BW + BellaDati) bude poskytovana v
nasledovnom rozsahu:
¢ sledovanie Bl platformy a upozoriiovanie TRANSPETROL na mozné problémy spojené
s prevadzkou
e poskytovanie informacii aupozorneni Dodavatelom v prospech pracovnikov
TRANSPETROLuU o pripravovanych a/alebo uskutoCnenych legislativnych zmenach,
ktoré maju alebo mézu mat vplyv na Bl platformu
e konzultacie a odborné poradenstvo v otazkach, ktoré sa mézu vyskytnut' pri pouzivani
alebo sprave Bl platformy
e pomoc pri ziskavani relevantnych informacii pre rozhodovanie sa v oblasti udrzby
a prevadzky Bl platformy
¢ na poziadanie TRANSPETROLu nahravanie oprav (patchov a updatov) do Bl platformy
e na poziadanie TRANSPETROLu nahranie SAP alebo BellaDati aktualizacii (support
packov) do BI platformy
e odstranovanie nahlasenych Poruch Bl platformy, chybovych stavov a problémov
spojenych s prevadzkou Bl platformy

Pod monitoringom, podporou a servisom sa pritom rozumie suhrn informacii, rad, ¢innosti a
konzultacii, poskytnutych Dodavatelom TRANSPETROLu v réznej forme, s ciefom vyrieSit
vzniknuty problém v BI platforme.

Porucha - je chyba BI platformy alebo jej €asti, znemozfujuca alebo stazujuca jej funkénost
alebo funkénost jej Casti, bez ohfadu na to, koho €innostou alebo necinnostou bola spésobena.

Bezna pracovna doba pre poskytovanie sluzby - sa pre uCely tejto zakazky rozumie
pracovna doba pondelok az piatok od 8:00 do 17:00 hod., s vynimkou Statom uznanych
sviatkov a dni pracovného volna a pracovného pokoja.

Prace na odstraneni Poruch je Dodavatel povinny za€at’ najneskér do 24 hodin (reakéna
doba). Reakéna doba zacina plynut potvrdenim Help Desku Dodavatela o prijati poziadavky
dohodnutym spdsobom. Reakéna doba vSak plynie iba poCas Beznej pracovnej doby, plynutie
reakénej doby sa mimo BezZnu pracovnu dobu preruSuje. Plynutie reakénej doby je ukonené
zaslanim oznamenia Help Desku Dodavatela dohodnutym spdsobom na Help Desk
TRANSPETROLuU o zacati rieSenia problému.

Porucha bude odstranena najneskér do 36 hodin (fix time). Fix time zacina plynut od
zaslania oznamenia o zacati rieSenia problému Help Desku Dodavatela na Help Desk
TRANSPETROLuU (od ukon&enia reak&nej doby). Fix time plynie v ¢ase 8.00 — 18.00 pocas
pracovnych dni. Plynutie ¢asu na odstranenie Poruchy (fix time) sa preruSuje v ¢ase 18.00 —
8.00 hod v pracovnych dfioch a na cely deh pocas dni pracovného volna, pracovného pokoja
a Statnych sviatkov. Po odstraneni Poruchy zo strany Dodavatela zaSle dohodnutym sposobom
Help Desk Dodavatela na Help Desk TRANSPETROLuU spravu o odstraneni Poruchy. Plynutie
fix time sa tymto preruSuje. Nasledne TRANSPETROL akceptuje odstranenie Poruchy alebo
oznami Dodavatelovi, Ze odstranenie Poruchy neakceptuje spolu so zdévodnenim, pricom opat
pokraCuje plynutie fix time. Plynutie fix time je ukonené zaslanim oznamenia Help Desku
TRANSPETROLuU dohodnutym spdsobom na Help Desk Dodavatela o akceptacii odstranenia
Poruchy.

Pre ucely plnenia tejto zakazky budu tieto sluzby monitoringu, podpory a servisu
poskytované v pausalnom rozsahu definovanom za jeden kalendarny mesiac. V pausalnej cene
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su zahrnuté v8etky naklady Dodavatela spojené s plnenim predmetu sluzby na uzemi
Slovenskej republiky.
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