Zmluva ¢islo: ZM 2008515
KUPNA ZMLUVA
uzatvorena v sulade s ustanoveniami § 409 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb.
(Obchodny z&konnik) v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany

Kupuijuci: Rozhlas a televizia Slovenska

Sidlo: Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

Statutarny organ: Vaclav Mika, generalny riaditel

ICO: 47 232 480

DIC: 2023169973

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vloZka €.:1922/B

Bankové spojenie:  XXXXXX, IBAN: XXXXXX

(dalej len ,kupujuci " alebo ,RTVS*)

a
Predavajuci: Gratex International a.s.
Sidlo: Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava
ICO: 35743468
DIC: 2020270604
DIC DPH: SK2020270604
Zastupeny: Ing. Jozef KoZzar, predseda predstavenstva

Ing. Martin Polek, ¢len predstavenstva

Bankové spojenie:  XXXXXX

Cislo Gétu: XXXXXX

Tel.: 421253411441
Fax.: 421253411522
E-mail: tmazik@qgratex.com

(dalej len ,predavajuci “)
(kupujuci a predavajuci spolu dalej len ,zmluvné strany “)

uzatvaraju tato zmluvu s nasledovnym obsahom:

1.

Clanok 1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych strédn v savislosti
s predajom a kupou tovaru, najma zavazok predavajuceho dodat tovar kupujucemu a previest
na neho vlastnicke pravo k tomuto tovaru a zavazok kupujuceho tovar prevziat a zaplatit
predavajucemu kupnu cenu za tovar.

Clanok II.
Predmet kupy
Predmetom kapy podfa tejto zmluvy je tovar Specifikovany v Prilohe €. 1, ktord tvori
neoddelitelnd sucast tejto zmluvy.

Clanok Il
Kulpna cena a platobné podmienky

Kupna cena tovaru je stanovena dohodou zmluvnych stran a v sulade so zakonom ¢&. 18/1996
Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov, na zaklade cenovej ponuky predavajuceho zo dria
09.07.2015, ktora tvori Prilohu €. 1 tejto zmluvy ako jej neoddelitelni sucast a to ako cena
konecnd, v celkovej vyske:
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cena bez DPH: 19 060,00 € (slovom: devatnsttisicSestdesiat eur)

cena vratane DPH: 22 872,00 € (slovom: dvadsatdvatisicosemstosedemdesiatdva eur)

V kupnej cene tovaru su zahrnuté v3etky néklady predavajuceho spojené s plnenim jeho
povinnosti podla tejto zmluvy, najmé doprava tovaru do miesta dodania, zaruka a zarucny servis.
Predavajuci nie je opravneny pozadovat akukolvek int Uhradu za pripadné dodato¢né naklady,
ktoré mu v suvislosti s plnenim jeho povinnosti podla tejto zmluvy vznikli a ktoré opomenul
zahrnut do kupnej ceny tovaru.

Predavajuci je opravneny vystavit' faktiru na kipnu cenu podla bodu 1. tohto ¢lanku zmluvy po
odovzdani tovaru podla €lanku IV. tejto zmluvy.

Predavajdci je povinny vystavit' faktiru v stlade so zadkonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov a zakonom ¢&. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov a dorudit ju kupujucemu na adresu jeho sidla uvedenu v zéhlavi tejto
zmluvy.

Splatnost’ faktary je 30 dni odo dna jej doru€enia kupujacemu.

V pripade, Ze doru€end faktara nebude obsahovat nalezitosti stanovené touto zmluvou alebo
zédkonom, resp. bude obsahovat iné nezrovnalosti, je kupujdci opravneny vratit ju
predavajucemu na prepracovanie. Opravnenym vratenim faktary lehota splatnosti plynie
odznova odo dfia doru€enia novej (opravenej) faktary kupujucemu.

Kupujuci je povinny fakturovanu kipnu cenu zaplatit, a to bezhotovostnym prevodom na ucet
predavajuceho uvedeny v z&hlavi tejto zmluvy. Povinnost’ kupujiceho zaplatit kipnu cenu je
splnen& odpisanim kupnej ceny z jeho Uctu.

Bankové spojenie predavajuceho uvedené na faktire musi byt zhodné s bankovym spojenim
uvedenym v zahlavi tejto zmluvy. V opacnom pripade je kupujdci opravneny uhradit
fakturovana kupnu cenu na bankové spojenie uvedené na fakture, pricom v takom pripade
nezodpoveda za pripadnd Skodu, ktor& moéZe predavajucemu v dbésledku nespravne
adresovanej Uhrady vzniknut.

V pripade omeskania kupujuceho s thradou faktary je predavajuci opravneny poZzadovat’ od
kupujuceho zaplatenie uroku z omeSkania vo vySke stanovenej Obchodnym zakonnikom za
kazdy deri omeSkania.

Clanok IV.
Dodacie podmienky

Predavajuci dodéa tovar kupujicemu vo vlastnom mene, na vlastni zodpovednost a v sulade s
touto zmluvou.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze predavajuci doda kupujucemu tovar v lehote 30 dni odo dia
acinnosti tejto zmluvy.
Dodanie tovaru pre ucely tejto zmluvy spoc€iva v odovzdani a prevzati tovaru v tom istom mieste
a v tom istom Case.
Predavajuci je povinny oznamit’ kupujucemu presny datum a ¢as odovzdania tovaru minimalne
2 pracovné dni pred planovanym datumom dodania, a to formou e-mailovej komunikacie
prislusnej opravnenej osoby kupujliceho a predavajuceho.
Predavajuci je povinny informovat kupujuceho bez zbyto€ného odkladu o skutoénosti, Ze bude
v omeSkani s dodanim tovaru.
Miestom dodania tovaru je sidlo kupujuceho, ak nebolo zmluvnymi stranami vopred dohodnuté
inak.
Predéavajuci je povinny v ¢ase a v mieste dodania tovaru odovzdat kupujucemu aj doklady, ktoré
su potrebné na prevzatie, inStalaciu, uZivanie a udrzbu tovaru, ako aj pripadné dalSie doklady
vztahujlce sa na tovar na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo technickych noriem.
Predavajuci je povinny dodat tovar bez pravnych vad, v mnoZstve, kvalite, vyhotoveni a s
vlastnostami, ktoré ur€uje tdto zmluva a musi ho zabalit alebo vybavit na prepravu obvyklym
spbdsobom, ktory zabezpedi dostato€nu ochranu tovaru pred jeho poSkodenim.
Kupujuci ma pravo neprevziat tovar:

a) dodany s vadami,

b) dodany s neodstranitefnymi vadami,

¢) dodany s vadami braniacimi jeho riadnemu pouZitiu na Gcel podla tejto zmluvy,
Ak kupujuci vyuZije pravo neprevziat tovar, dévody neprevzatia uvedie v dodacom liste.
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Za okamih dodania tovaru kupujucemu a jeho prevzatia kupujdcim sa povaZzuje datum a ¢as
odovzdania a prevzatia tovaru uvedeny v dodacom liste podpisanom opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran.
Opravnenymi zastupcami zmluvnych stran pre ucely tohto €lanku zmluvy, ¢lanku VI. bod 5.
a ¢lanku VII. bod 3. tejto zmluvy su:
a) za kupujuceho: veduci odboru IT — Martin Novotny, tel.: XXXXXX, e-mail:
martin.novotny@rtvs.sk
b) za predavajuceho: Tomas Mazik , tel.: XXXXXXX, e-mail:
tmazik@gratex.com

Clanok V.
Nadobudnutie vlastnickeho prava

Kupujaci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru okamihom jeho dodania kupujicemu spésobom
podla tejto zmluvy. V pripade, ak nedéjde k vyhotoveniu a podpisaniu protokolu alebo
dodacieho listu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran, kupujuici nadobuda vlastnicke pravo
k tovaru okamihom jeho faktického odovzdania kupujucemu; pravo kupujiceho neprevziat tovar
podla tejto zmluvy nie je tymto dotknuté.

Predavajuci znaSa nebezpelenstvo Skody na tovare aZz do faktického odovzdania tovaru
kupujucemu; tymto nie su dotknuté néroky kupujuceho z vad tovaru podfa tejto zmluvy
a Obchodného z&konnika.

Clanok VI.
Zodpovednos t' za vady

Predavajuci je povinny kupujucemu dodat tovar ¢o do mnoZstva, kvality, vyhotovenia
a vlastnosti podla ¢lanku IV. bod 6. tejto zmluvy. Predavajuci zodpoveda najma za to, Ze dodany
tovar bude novy, nepouzity, neopotrebovany a bez faktickych a pravnych vad.
Predavajuci zodpoveda za spravnost, Uplnost a kompletnost dokladov podfa ¢lanku IV. bod 5.
tejto zmluvy.
Predavajuci zodpoveda za vadu, ktord ma tovar v okamihu jeho dodania kupujucemu, aj ked
sa vada stane zjavnou az po tomto ¢ase. Predavajuci zodpoveda takisto za akukolvek vadu,
ktora vznikne po dobe uvedenej v predchadzajlucej vete, ak je spbsobend porusenim jeho
zmluvnych a/alebo zakonnych povinnosti.
Predavajuci nezodpovedéa za vady tovaru

a) ktoré vznikli po prechode nebezpelenstva 3Skody na tovare vonkajSimi

udalostami a nesp6sobil ich predavajuci alebo osoby, s ktorych pomocou
predavajuci plnil svoje povinnosti;

to neplati, ak sa vady tykaju mnoZstva, kvality, vyhotovenia a vlastnosti, ktoré ma tovar mat
podfa ¢lanku IV. bod 6. tejto zmluvy.
Kupujdci je povinny prezriet tovar v lehote vopred dohodnutej opravnenymi zastupcami
zmluvnych stran, ktora vSak nesmie byt kratSia ako 2 pracovné dni odo dna faktického
odovzdania tovaru kupujucemu.
Naroky kupujuceho z vad tovaru podla bodov 3. az 5. tohto ¢lanku zmluvy sa riadia
ustanoveniami § 436 a nasl. Obchodného zakonnika.

Clanok VIL.
Zaruka

Predavajuci prebera zaruku za to, Ze pocas zaru¢nej doby bude dodany tovar plne funkény a
plne spbsobily a Ze si zachova obvyklé kvalitativne vlastnosti vyplyvajlice z jeho povahy.
Zaruéna doba na tovar je 36 mesiacov a zacina plynat driom jeho faktického odovzdania
kupujucemu. Predavajaci je povinny poskytovat zaruény servis po€as doby trvania zaruky
bezodplatne. Predavajlci sa zavazuje, Ze na dodany tovar bude poskytnuté zaruka podfa tohto
¢lanku zmluvy priamo vyrobcom dodaného tovaru s Gzemnou platnostou vo v3etkych &Elenskych
Statoch EU.

V zmysle ustanovenia § 428 Obchodného zékonnika je kupujdci povinny kazdu vadu tovaru
oznamit' predavajucemu prostrednictvom spravy zaslanej na e-mailovd adresu opravneného
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zastupcu predavajuceho.
Ak sa pocas zaru€nej doby vyskytne na tovare vada na ktoru sa zaruka vztahuije, je predavajici
povinny zabezpedit, aby k zacatiu odstrafiovania vady a k jej odstraneniu zo strany
predavajuceho alebo vyrobcu tovaru alebo vyrobcom autorizovaného a certifikovaného
subjektu doslo v lehote, rozsahu a sp6sobom stanovenym pre jednotlivé tovary v Prilohe €. 1 a
v popise sluzby HP 3Y NBD, ktory tvori Prilohu &. 2 tejto zmluvy.
V pripade, ak nebude vada tovaru odstranena do 5 pracovnych dni od identifikacii a zaciatku
jej odstranovania, je predavajuci povinny bez zbytoéného odkladu dodat’” kupujucemu novy
tovar bez vad, ktory je kvalitativne a kvantitativne zhodny s tovarom podfa ¢lanku VI. bod 1.
tejto zmluvy.
V pripade neodstranitelnej vady tovaru je predavajuci povinny dodat’ kupujucemu do 14 dni
odo dfia ozndmenia vad tovaru novy tovar bez vad, ktory je kvalitativhe a kvantitativne zhodny
s tovarom podfa ¢lanku VI. bod 1. tejto zmluvy.
V pripade omeskania predavajuceho s odstranenim vady tovaru v lehotach uréenych touto
zmluvou alebo ak je zrejmé, Ze predavajuci nie je schopny vady tovaru riadne odstranit ani v
dodatoCne kupujucim poskytnutej lehote v trvani podla dohody zmluvnych stran, je kupujuci
opravneny odstranit’ vady tovaru vlastnymi silami a prostriedkami alebo zadat ich odstranenie
tretej, odborne spdsobilej osobe na naklady predavajuceho, pokial predavajuci nezjedna
napravu sam.
Postupom podla predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku zmluvy nie je dotknuty narok kupujuceho
na nahradu Skody spbsobenej vynaloZzenim nékladov v dbésledku poruSenia povinnosti
predavajuceho, ani narok na zaplatenie zmluvnej pokuty za ome3kanie pri nedodrzani leh6t na
odstranenie vad tovaru.
Kupujuci je opravneny skontrolovat splnenie povinnosti predavajiceho odstranit vady tovaru.
V pripade, ak kupujuci toto pravo vyuZije, odstranenie vady tovaru bude zmluvnymi stranami
potvrdené v protokole o odstraneni vady, ktory bude obsahovat najma:

a) oznacenie opravnenych zastupcov zmluvnych stran,

b) datum oznamenia vady,

c) popis a rozsah vady a spdsob jej odstranenia,

d) datum zacatia a datum ukoncenia prac na odstraneni vady,

e) vlastnoru¢né podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran.
Certifikat, vyhlasenie o zhode alebo iny obdobny doklad nezbavuje predavajuceho
zodpovednosti za vady.

Clanok VIII.
Nahrada Skody a zmluvné pokuty

Zmluvnd strana, ktora poruSi svoju povinnost zo zavazkového vztahu, je povinnd nahradit
Skodu spbsobenu druhej strane, ibaZze preukaze, Ze poruSenie povinnosti bolo spésobené
okolnostami vylu¢ujicimi zodpovednost. Uginky vylu€ujice zodpovednost st obmedzené iba
na dobu, dokial trva prekazka, s ktorou su tieto ucinky spojené.

V pripade, Ze predavajuci nedoda kupujucemu tovar za podmienok a spdsobom uréenym
v ¢lanku IV. tejto zmluvy, je povinny nahradit kupujucemu v plnej vySke preukazanu Skodu,
ktord mu tym vznikla.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre urCenie limitacie rozsahu ndhrady Skody sa ustanovenie
§ 379 veta druha Obchodného zakonnika nepouzije.

V pripade omeskania predavajuceho s dodanim tovaru v termine podla ¢lanku IV. bod 2. tejto
zmluvy, je predavajuci povinny zaplatit kupujucemu zmluvnu pokutu vo vySke 0,1% z kupnej
ceny tovaru za kazdy den omeSkania s dodanim tovaru.

V pripade omeskania predavajuceho s odstranenim vady tovaru v lehotach stanovenych touto
zmluvou, je predavajuci povinny zaplatit’ kupujacemu zmluvna pokutu vo vySke 2% z klpnej
ceny tovaru za kazdy den omeSkania s odstranenim vady tovaru.

Za kazdé poruSenie Clanku VI. bod 1. tejto zmluvy je predavajuci povinny zaplatit' kupujucemu
zmluvnu pokutu vo vyske 2% z kapnej ceny tovaru.

Zmluvnda pokuta je splatnd v lehote 30 dni odo dna odoslania pisomnej vyzvy a faktary na jej
zaplatenie predavajucemu.

Okolnosti vylu€ujuce zodpovednost nemaju vplyv na povinnost predavajaceho zaplatit zmluvnu
pokutu.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv na narok kupujuceho na nahradu Skody, ktor4d mu
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vznikla poruSenim zmluvnej povinnosti zo strany predavajuceho zabezpecenej zmluvnou
pokutou.

Maximélna vySka vSetkych néarokov kupujaceho podfa tejto zmluvy vratane nahrady Skody a
zmluvnych pokut neprevysi suhrnne 100% kapnej ceny tovaru s DPH podfa tejto zmluvy.
Zaplatenie zmluvnej pokuty a/alebo nahrady Skody nezbavuje predavajuceho povinnosti dodat
kupujacemu tovar v sulade s ¢lankom VI. bod 1. tejto zmluvy.

Clanok IX.
Zanik zmluvy

Tato zmluva zanika splnenim zavazkov zmluvnych stran, dohodou zmluvnych stran alebo
odstupenim od tejto zmluvy opravnenou zmluvnou stranou.
Kupujuci, okrem dévodov na odstupenie podla Obchodného zakonnika, méze odstupit od tejto
zmluvy z nasledovnych dévodov na strane predavajlceho:

a) ak ma dodany tovar pravne vady,

b) ak predavajuci nedoda tovar v mnozstve, kvalite, vyhotoveni a s vlastnostami,
ktoré urcuje tato zmluva,

c) akje predavajuci v omeskani s dodanim tovaru v dohodnutom ¢ase podla ¢lanku
IV. bod 2. tejto zmluvy a kupujuci nema, vzhfadom na povahu tovaru a ucel jeho
pouzitia zaujem na jeho omeSkanom dodani a ak kupujuci pred uplynutim
dohodnutého €asu podla ¢lanku IV. bod 2. tejto zmluvy pisomne neoznami
predavajucemu, Ze trva na dodani tovaru,

d) ak predavajuci neodovzda kupujucemu doklady v sulade s ¢lankom IV. bod 5.
tejto zmluvy ani v dodato€ne poskytnutej lehote zo strany kupujiceho,

e) ak predavajuci neodstrani vady tovaru ani v dodato¢ne poskytnutej lehote zo
strany kupujuceho; ustanovenie ¢lanku VII. bod 8. tejto zmluvy nie je tymto
dotknuté.

Predavajuci, okrem dévodov na odstupenie podla Obchodného zdkonnika, mbze odstupit od
tejto zmluvy z nasledovného dévodu na strane kupujiceho:

a) ak je kupujuci v omeskani s plnenim si svojich pefaznych zavazkov podla tejto
zmluvy o viac ako 15 dni.

Odstupenie od zmluvy je uc€inné diiom jeho doruc€enia druhej zmluvnej strane.

Odstupenie od zmluvy bez ohfadu na zmluvnua stranu, ktord od zmluvy odstapila, sa nedotyka
prava odstupujucej zmluvnej strany na zaplatenie zmluvnej pokuty a nahrady Skody sp6sobenej
porusenim zmluvnej povinnosti, ani zodpovednosti za vady a plynutia zaru¢nej doby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstipenia od zmluvy si nebudl vracat uz poskytnuté
plnenie a najneskdr do 30 dni odo dfia odstupenia od zmluvy sa dohodnu na finanénom
vyrovnani.

Clanok X.
Zavere éné ustanovenia

Téato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a t¢innost dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Tato zmluva moéze byt menena vyluéne formou pisomnych a ocislovanych dodatkov,
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré tato zmluva vyslovne neupravuje, ako aj zmluva
samotna sa riadia Podmienkami spolo¢nosti Gratex International a.s. pre predaj vyrobkov a
sluzieb obchodnym zakaznikom v Slovenskej republike, ktoré si su€astou cenovej ponuky
v prilohe €. 1 a pravnymi predpismi plathnymi v Slovenskej republike, najma Obchodnym
zakonnikom v platnom zneni. V pripade rozporu ustanoveni Podmienok spolo¢nosti Gratex
International a.s. pre predaj vyrobkov a sluzieb obchodnym zakaznikom v Slovenskej republike
a kogentnych ustanoveni Obchodného zakonnika, sa pouZije Uprava podla Obchodného
zakonnika.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym &i ned€innym, nedotyka sa to
ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju platné a ucinné. Zmluvné strany sa v tomto
pripade zavazuju bezodkladne pisomnym dodatkom nahradit neplatné alebo nedcinné
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ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpoveda pévodne zamysSfanému Gcelu neplatného
alebo nedcinného ustanoveniu a Ucelu tejto zmluvy. Do doby uzavretia pisomného dodatku plati
zodpovedajlca uprava vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

VSetky podmienky a ustanovenia tejto zmluvy su zavazné aj pre vSetkych pravnych nastupcov
a osoby, na ktoré boli prava alebo zavazky z tejto zmluvy, €i uz na zaklade zakona alebo zmluvy,
prevedené alebo postupené.

Predavajuci nie je oprdvneny previest prdva a povinnosti vyplyvajace z tejto zmluvy na tretiu
osobu, a ani jednostranne zapoditat vzajomné pohladavky vyplyvajuce z tejto zmluvy bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu kupujuceho.

Akékolvek spory a naroky vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo s nou suvisiace sa budu rieSit
predovSetkym rokovanim a dohodou zmluvnych stran v dobrej viere a s dobrym Uumyslom.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak akékolvek spory alebo naroky vyplyvajlce z tejto
zmluvy alebo s fou savisiace nevyrieSia dohodou, rozhodne o nich vecne a miestne prislusny

Tato zmluva je vyhotovend v 2 originalnych rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, vzajomne vysvetlili, jej obsahu porozumeli

a na znak suhlasu s fou ju slobodne, vazne, dobrovolne, s urcitostou, nie v tiesni a za napadne
nevyhodnych podmienok vlastnoru¢ne podpisali, a st si plne vedomi nasledkov z nej

7.
sud.
8.
po jednom vyhotoveni.
9.
vyplyvajucich.
10.

Neoddelitefnou su€astou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:
Priloha &. 1. — Cenova ponuka
Priloha &. 2. — Sluzba HP 3y NBD

V Bratislave dnia

Predavajuci

Ing. Jozef Kozar
predseda predstavenstva

V Bratislave dnia

Kupujuci

Ing. Martin Polek
Clen predstavenstva

Vaclav Mika
generalny riaditel
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ratex International, a. s. ..
Grate ernational, a.s Rozhlas a televizia Slovenska

Galvanihoul.17/C
82104 Bratislava Mlynska dolina

Tel:.  +421253411441 845 45 Bratislava
Fax:  +4212 53411522

Email: sales@gratex.com

iI€o: 35743468
DIC: 2020270604
IEDPH:  SK2020270604

Vybavuje Tomas Mazik Datum ponuky 9.7.2015
Tel. +421 903 254 985 Platnost ponuky do 9.8.2015
Email tmazik@gratex.com

Vazeny pan Novotny

Na zaklade vasej poziadavky vam predkladdm cenovu ponuku:

p.& Poloika Ml Cenabez | Cenabez 0% DPH Cenaza MJ
o DPH za ks | DPH za M) 0 s DPH

Tovar

1 |HP ZBook 15 G2 Mobile Workstation v1 4 1890,00€ 7560,00€ 1512,00€ 9072,00€
2 | HP ZBook 17 G2 Mobile Workstation 5 2000,00 €| 10 000,00 € 2 000,00 €| 12 000,00 €
3 | HP 90W Slim Combo w/USB Adapter 9 80,00 € 720,00 € 144,00 € 864,00 €
4 | HP Business Backpack 9 24,00€| 216,00 € 43,20€ 259,20 €
5 |AXAGO, ECF-X1, ExpressCard 34, 2x |EEE 1394 8 17,50 € 140,00 € 28,00 € 168,00 €
6 |Audio-Technica ATH-750COM 8 53,00 € 424,00 € 84,80 € 508,80 €

Spolu 19 060,00 € 3 812,00 €| 22 872,00 €

Gratex International, a. s. m Galvaniho 17/ C m 821 04 Bratislava m Slovenska republika

tel.: +421 253 41 14 41 m fax: +421 253 41 15 22 = sales@gratex.com = www.gratex.com

ICO: 35743468 m DIC: 2020270604 = IC DPH: SK2020270604

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka €islo: 1696/B
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S pozdravom

Tomas Mazik, Ing.

Salesrepresentative

HP ZBook 15 G2 Mobile Workstation

HP IDS DSC 4D Z17 Base NB PC

Microsoft Windows 7 Pro 64 w/Microsoft Windows 8.1 Pro Lic CZECH-SK
Win8.1 Driver DVD

Intel Core i7-4710MQ Quad Core

NVIDIA Quadro K1100M Graphics

WEBCAM Integrated 720p HD

17.3 inch LED FHD WVA Anti-Glare enabled for Webcam (1920x1080)
8GB 1600MHz DDR3L 1DM

512GB SATA-3 Self Encrypted OPAL2 Solid State Drive

DVD+/-RW SuperMulti DL

Intel 7260AN abgn 2x2 +Bluetooth 4.0 LE WW

HP [t4112 LTE HSPA+ Gobi 4G w/GPS Huawei ME9O6E

No Service Provider EMEA

No Fingerprint Reader

8 Cell 75 WHr Long Life

200 Watt Smart PFC Slim AC Adapter

C13 1.8m Power Cord CZECH-SK

3/3/0 Warranty EURO

NO vPro AMT supported Module

Dual Point Backlit with numeric keypad CZECH-SK

Country Localization CZECH-SK

3 year Battery Warranty Card

eStar PCID Setting

Core i7-14 BLU Label

HP 3 year Next Business Day Onsite Notebook Only Hardware Support
HP Deliv SVC Door/Dock NB

HP ZBook 17 G2 Mobile Workstation

HP IDS DSC 4D Z17 Base NB PC

Microsoft Windows 7 Pro 64 w/Microsoft Windows 8.1 Pro Lic CZECH-SK
Win8.1 Driver DVD

Intel Core i7-4710MQ Quad Core

NVIDIA Quadro K1100M Graphics

WEBCAM Integrated 720p HD

17.3 inch LED FHD WVA Anti-Glare enabled for Webcam (1920x1080)
8GB 1600MHz DDR3L 1DM

512GB SATA-3 Self Encrypted OPAL2 Solid State Drive

DVD+/-RW SuperMulti DL

Intel 7260AN abgn 2x2 +Bluetooth 4.0 LE WW

HP [t4112 LTE HSPA+ Gobi 4G w/GPS Huawei MESO6E

No Service Provider EMEA

No Fingerprint Reader

8 Cell 75 WHr Long Life

200 Watt Smart PFC Slim AC Adapter

C13 1.8m Power Cord CZECH-SK

3/3/0 Warranty EURO

NO vPro AMT supported Module

Dual Point Backlit with numeric keypad CZECH-SK

Country Localization CZECH-SK

3 year Battery Warranty Card

eStar PCID Setting

Core i7-14 BLU Label

HP 3 year Next Business Day Onsite Notebook Only Hardware Support
HP Deliv SVC Door/Dock NB

Gratex International, a. s.

Gratex International, a. s. m Galvaniho 17/ C m 821 04 Bratislava m Slovenska republika

tel.: +421 253 41 14 41 m fax: +421 253 41 15 22 = sales@gratex.com = www.gratex.com

ICO: 35743468 m DIC: 2020270604 = IC DPH: SK2020270604

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka €islo: 1696/B

PONUKA 07815_v2




SLUZBA HARDWAROVE) PODPORY HP NA MIESTE U ZAKAZNIKA

Sluzby HP Care Pack

Technické data

Sluzba hardwarovej podpory HP na mieste u zakaznika poskytuje
vysoko kvalitng vzdialent podporu a podporu na mieste

u zdkaznika pre Vase pokryté systémy, &im Vam napomdha
vylepsit dobu nepretrzitej prevadzky produktu.

Méte moznost vyberu medzi réznymi preddefinovanymi
moznosfami Urovne sluzieb, obsahujicimi viaceré reakéné ¢asy pre
opravy na mieste u zékaznika alebo pre opravy v stanovenom &ase
od zavolania a kombinécie ¢asovych okien pokrytia v réznych
dlzkach tak, aby to vyhovovalo $pecifickym potrebém Vasej sluzby.

Sluzby s opravou v stanovenom &ase od zavolania poskytujd IT
manazérom $pecialistov podpory, ktori dokazu pohotovo zacaf
hl'adanie zavady problému daného systému a poméct tak vratit
hardware do prevadzkyschopného stavu v ramci pecifikovaného
Easového obdobia.

Hlavné vlastnosti sluzby
* Vzdialend diagnostika problému a podpora na dial’ku
* Hardwarova podpora na mieste u zdkaznika

* Zahrnuté néhradné diely a materialy

Specifikacie

Tabul'ka 1. Vlastnosti sluzby

* Moznosti Grovne sluzieb s réznymi €asovymi oknami pokrytia

* Moznosti Grovne sluzieb s réznymi reakénymi Easmi pre opravy
na mieste u zakaznika

* Préca az do ukonéenia opravy
* Eskalagny manazment
* Pristup k elektronickej podpore a sluzbam

* Riesenie pre elekironickd vzdialent podporu od HP (len pre
vybrané produkty)

* Moznosti Grovne sluzby s ochranou proti néhodnému
poskodeniu (len pre vybrané produkty)

* Moznosti Grovne sluzby pre ponechanie pokazenych médii (len
pre vybrané produkty)

* Moznosti Grovne sluzby so zavézkom opravy v stanovenom
¢ase od zavolania namiesto reakéného €asu na mieste
u zékaznika (len pre vybrané produkty)

* Rozsireny sklad nahradnych dielov (obsiahnuté v ¢asovom
zavéizku pre opravy v stanovenom ¢ase od zavolania)

Vlastnost Specifikdcie dodavky

Vzdialena diagnostika
problému a podpora na
dial'ku

Akondhle zakaznik zadé servisnt poziadavku a HP potvrdi prijatie danej poziadavky v stlade s popisom v sekcii "Vseobecné ustanovenia",
HP bude pocas ¢asovych okien pokrytia pracovat spolu so zakaznikom na identifikovani hardwarovej poruchy a vzdialene hladat zévady,
mozny sp6sob népravy a odstranenia poruchy. Predtym, nez déjde ku podpore na mieste u zékaznika, méze HP vyvolat a vykonat vzdialend

diagnostiku pomocou rieeni pre elektronickd vzdialent podporu za teelom pristupu ku pokrytym produktom, pricom HP taktiez méze vyuzit
dalsie dostupné metédy umoziujice vzdialené odstranenie poruchy.

HP poskytne telefonickd podporu pre instalaciv zékaznikom instalovatelného firmware a dielov vhodnych pre opravu zakaznikom, a to pocas

&asového okna pokrytia sluzby.

Bez ohladu na ¢asové oknd pokrytia zakaznika mézu byt poruchy tykajice sa pokrytého hardware reportované do HP telefonicky alebo
prostrednicivom webového portély, v zavislosti na lokélnej dostupnosti, alebo ako udalost reportovand automatizovanym zariadenim
prostrednictvom riesenia elekironickej vzdialenej podpory HP, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. HP potvrdi prijatie servisnej poziadavky
vytvorenim pripadu, pridelenim ID ¢isla pre dany pripad a odkomunikovanim ID ¢isla zakaznikovi. HP si ponechéva pravo rozhodnidt

o koneénom odstraneni vietkych reportovanych porich.

Hardwarova podpora na
mieste u zdkaznika

V pripade porich pre pokryty hardware, ktoré nie je mozné vyriesit na dialku, pride na miesto u zékaznika autorizovany zéstupca HP
aby mohol zaéaf servisnt tdrzbu pokrytych hardwarovych produktov a vrdatil ich tak do funkéného stavu. Pri istych tlaciariiach, osobnych

pocitacoch, Proliant serveroch, serveroch zalozenych na procesoroch Intel® Pentium® a Intel® Xeon®, perifériach systémov HP Point of
Sale (POS) a siefovych a tloznych zariadeniach sa méze HP na zéklade vlastného uvazenia rozhodnit vymenit takéto produkty namiesto
ich opravy. Nahradné produkty st nové alebo funkéne ekvivalentné novym produktom z pohladu vykonnosti. Vymenené produkty sa stavaijo

majetkom HP.

"Oprava pri poruche": HP méze dodato¢ne v rémci €asu doddvania technickej podpory na mieste u zékaznika

* nainstalovat’ dostupné technické vylepsenia za Géelom zabezpeé&enia korekinej prevadzky hardwarovych produktov zékaznika a udrzania
kompatibility s néhradnymi dielmi pre hardware dodévany od HP.

* nainstalovat akékol'vek aktualizacie firmware, ktoré su zo strany HP definované ako zakaznikom neinstalovatelné a ktoré so podla uvézenia
HP nevyhnutné z pohl'adu navratenia pokrytého produktu do prevédzkyschopného stavu alebo udrzania moznosti podpory zo strany HP.

"Oprava na poziadanie": HP méze dodatoéne na ziadost zdkaznika pocas ¢asového okna pokrytia nainstalovat kritické aktualizacie firmware,
ktoré s zo strany HP definované ako z&kaznikom neinstalovatelné. Kritické aktualizécie firmware predstavujo aktualizacie odpori¢ané zo

strany produktove divizie HP na okamzit instaléciu.

Nehladiac na akékol'vek opacné tvrdenia uvedené v tomto dokumente, alebo v jednotnych obchodnych podmienkach HP, HP bude pre vybrané
korporatne diskové polia a péaskové produkty pokryvat a zabezpecovat nahradu vadnych alebo vybitych bateri, ktoré sg kritické z pohladu

korekinej prevadzky pokrytého produktu.

Technologické sluzby HP sa riadia prislusnymi Podmienkami poskytovania sluzieb HP alebo st zékaznikovi komunikované v ¢ase ich zakopenia.



Specifikacie

Tabul'ka 1. Vlastnosti sluzby

Vlastnost

Specifikacie dodavky

Nahradné diely a materialy

HP poskytne diely a materialy, podporované zo strany HP, ktoré s potrebné pre udrzanie pokrytého hardwarového produktu v prevadzkovom
stave, vratane dielov a materidlov pre dostupné a odpori¢ané technické vylepsenia. Nahradné diely st nové alebo funkéne ekvivalentné novym
z pohladu ich vykonu. Vymenené diely sa stavajo vlastnictvom HP.

Spotrebny material a spotrebné diely nie st podporované a nebudt poskytované ako stcast tejto sluzby, na spotrebny material a spotrebné
diely sa vzfahuji standardné zdruéné podmienky.

Maximalna podporovand zivotnost / maximélna miera vzivania:

Stucasti a diely, ktoré prekroc¢ili podporovang zivotnost a/alebo maximélnu mieru uzivania v stlade s prevadzkovym manudlom vyrobcu alebo
technickymi tabul'kami produktu, nebudd v rémci tejto sluzby podporované, opravované alebo vymenené.

Casové okno pokrytia

Casové okno pokrytia 3pecifikuje ¢asové obdobie, pocas kiorého s popisané sluzby dodané na mieste u zakaznika alebo vzdialenou formou.

Pripady prijaté mimo ¢asového okna pokrytia sluzby budd zaznamenané v najblizsi dalsi de, pocas ktorého plati pre zékaznika ¢asové okno
pokrytia sluzby.

Moznosti ¢asového okna pokrytia, dostupného pre vybrané produkty, st $pecifikované v tabul'ke uvadzajicej moznosti Grovne sluzieb.

Vsetky casové okna pokrytia podliehajo lokalnej dostupnosti. Pre blizsie podrobnosti ohladom dostupnosti sluzby sa obratte na miestne
obchodné zastopenie HP.

Reakény &as pre
hardwarovo podporu na
mieste u zakaznika

Pre poruchy pokrytého hardware, ktoré nie je mozné vyriesit vzdialene, HP vyuzije komeréne vhodné metédy pre navrétenie pokrytého
hardware do prevadzkyschopného stavu v ramci $pecifikovaného reakéného ¢asu pre opravy na mieste u zékaznika.

Reakény &as na mieste u vymedzuje ¢asové obdobie, ktoré zacina pociatocnym prijatim servisnej poziadavky a jej potvrdenim zo strany HP,
tak ako je uvedené v sekcii “Vseobecné ustanovenia”. Reakény ¢as na mieste u zdkaznika je ukonéeny prichodom autorizovaného zéstupcu HP
na miesto k zakaznikovi, alebo ked' je reportovand servisné poziadavka zatvorend s vysvetlenim, e na zéklade zisteni HP momentélne nie je
potrebny zasah na mieste u zakaznika.

Reakéné ¢asy si merané len pocas ¢asového okna pokrytia a mézu byt prenesené do nasledujiceho diia, na ktory sa rovnako vztahuje
&asové okno pokrytia. Moznosti ¢asového okna pokrytia, dostupné pre vybrané produkty, so $pecifikované v tabulke uvédzajiocej moznosti
orovne sluzieb. Vietky reakéné asy podliehajo lokalnej dostupnosti. Pre blizsie podrobnosti ohfadom dostupnosti sluzby sa obratte na miestne
obchodné zastopenie HP.

Préca az do ukonéenia
opravy

* Akondhle autorizovany zastupca HP dorazi na miesto k zékaznikovi, bude pokracovat v dodavke sluzby na mieste u zékaznika alebo
vzdialenou formou, v zdvislosti na rozhodnuti HP, a2 pokial nie st produkty opravené. Prace mézu byt docasne pozastavené v pripade, ze so
potrebné dodato¢né diely, avsak préce budu pokracovat’ akondhle sa tieto stant dostupné.

Praca az do ukonéenia opravy sa nemusi vzfahovat na podporu na mieste u zékaznika tykajocu sa desktopov, mobilnych zariadeni
a spotrebitel'skych produktov.

Oprava je povazovand za dokonéend po overeni zo strany HP vtedy, ked’ je hardwarova zévada opravend alebo doslo k nahrade hardware.

Eskalaény manaiment

HP vytvorilo postupy pre formélnu eskaléciv za G¢elom umoznenia odstranenia komplexnych problémov. Lokalny manazment HP koordinuje
eskaldaciu problémov, prirad'ujic vhodné zdroje HP a/alebo vybranych tretich stran podla znalosti, za Geelom podpory pri odstraneni
problémov.

Pristup k elektronickej
podpore a sluzbam

V rémci tejto sluzby HP poskytuje pristup ku nasledujocim komeréne dostupnym electronickym a webovym néstrojom. Zakaznik ma pristup
k nasledujocemu:

* Isté vlastnosti dostupné pre registrovanych uzivatelov, ako napriklad sfahovanie vybranych aktualizécii pre HP firmware, prihlasovanie sa
ku proaktivnym servisnym nofifikaciam tykajocich sa hardware, ako aj Geast na férach podpory pre odstrafiovanie problémov a zdielanie
najlepsich poznatkov s inymi registrovanymi uzivatelmi

* Rozsirené webové vyhladévanie v dokumentoch technickej podpory za G&elom vyuzitia rychlejsich metéd odstranenia problémov
* Isté proprietarne servisné diagnostické néstroje HP s pristupom na heslo

* Webovy néstroj pre zadévanie otézok priamo do HP. Néstroj poméha adresovat problémy rychlo pomocou predkvalifika¢ného procesu,
ktory smeruje poziadavku na servis alebo podporu kvalifikovanému technikovi, ktory ju méze zodpovedaf. Tento néstroj taktiez umoziuje
néhlad stavu kazdej poziadavky na servis alebo podporu, vrétane pripadov nahlésenych telefonicky.

* Vyhladévanie v znalostnych databazach HP alebo tretich stran za teelom ziskania informdcii, odpovedi na otazky v ramci podpory a t&asti
na podpornych férach. Na toto sluzbu sa mézu vzfahovat pristupové obmedzenia tretej strany.

Rie3enie pre elektronicko
vzdialend podporu od HP

Riesenie pre elektronickd vzdialend podporu od HP poskytuje robustné moznosti hlfadania zévad a ich napravy. Méze zahttiat riesenia
pre systémovy vzdialeny pristup a pondkat pohodIiny centralny bod pre spravu a korporétny prehl'ad otvorenych porich a ich histériu v
réamci infradtruktiry celej organizécie. HP $pecialista vyuzije vzdialeny systémovy pristup na zéklade predchédzajiceho pisomného sihlasu
zékaznika. Vzdialeny systémovy pristup umozni HP $pecialistovi poskytntf efektivnejsie moznosti hladania zavad a ich rychlejsiv népravu.

Technologické sluzby HP sa riadia prislusnymi Podmienkami poskytovania sluzieb HP alebo st zakaznikovi komunikované v ¢ase ich zakipenia.



Specifikacie (volitelné)

Tabul'ka 2. Volitel'né vlastnosti sluzby

Vlastnost Specifikacie dodavky

Ochrana proti néhodnému  Pre vybrané produkty mézu byt pecifické Grovne sluzby pontkané spolu s ochranou proti néhodnému poskodeniu. Ak je mozné uplatnit ochranu
poskodeniu proti ndhodnému poskodeniu, zékaznik obdrzi ochranu proti ndhodnému poskodeniu pre pokryty hardwarovy produkt ako sicast tejto sluzby.

Néhodné poskodenie je definované ako fyzické poskodenie produktu spésobené ndhodnou poruchou. Pokryté rizika zahfiajo nedmyselné rozliatie
tekutin vnitri alebo na povrchu zariadenia, pady a elekiricky vyboj. To obsahuje poskodené alebo rozbité LCD obrazovky, alebo zlomené diely.

Ochrana proti néhodnému poskodeniu neposkytuje ochranu proti beznému opotrebeniu, kradezi, strate, poziari, poskodeniu spésobenému
autonehodou, prirodnym zivlom (vratane zéplav a to bez obmedzenia), zahadnému zmiznutiu, nespravnemu umiestneniv, virusom,
bezohladnému, nemiestnemu, alebo zémernému spravaniu spojenému s pouzivanim produktu, kozmetickému poskodeniu a/alebo inému
poskodeniu, ktoré nema vplyv na funkénost zariadenia, alebo poskodeniu spésobenému pocas prepravy pokrytého produktu zékaznikom

z alebo do inej lokality. Dalsie vynimky pre pokrytie programom ochrany ndhodného poskodenia si podrobneisie popisané v sekcii "Sekcia
obmedzeni sluzby" uvedenej nizsie. Ak boli spolu s pokrytym produktom poskytnuté alebo dostupné ochranné prvky ako obaly, tasky na
prenos alebo puzdra, o¢akava sa, ze zakaznik bude neustélne vyuzivat tieto prislusenstvé v rémci ochrany proti poskodeniu pokrytého
produktu. Umyselné nevyuzivanie ochrannych prvkov pocas doby pouzivania produktu je definované ako zneuzitie, rovnako ako narébanie
so zakupenym produktom (produktami) gkodlivym, nebezpeénym alebo Gtocnym spésobom, ktory méze mat' za nasledok jeho poskodenie.
Akékol'vek poskodenie nésledkom podobného narédbania NIE JE pokryté programom pre ochranu ndhodného poskodenia. Nérok na kipu
ochrany proti néhodnému pogkodeniu je podmieneny tovarenskou zarukou alebo sluzbou roziirenia zaruky pokrytého produktu s dizkou trvania
pokrytia rovnakou alebo dlhsou ako sluzba ADP.

Ponechanie pokazenych Pre vybrané produkty umoziuije vlastnost tejto sluzby zakaznikom ponechat si diely pokazenych pevnych diskov alebo SSD/Flash diskov, ktorych
médii sa zakaznik nechce vzdat z dévodu citlivych dét ulozenych na disku (“disku alebo SSD/Flash disku”) pokrytom v ramci tejto sluzby. Vietky
disky alebo SSD/Flash disky pokrytého systému musia byt st¢astou ponechania pokazenych médii. Nehladiac na akékol'vek opaéné tvrdenia
uvedené v tomto dokumente, alebo v jednotnych obchodnych podmienkach HP, HP sa zrieka préva prevziaf narok a vlastnictvo pokazeného
disku alebo SSD/Flash disku pokrytého volitelnou vlastnostou sluzby pre ponechanie pokazenych médii v pripade, ze néhradny produkt je
doruéeny zékaznikovi zo strany HP. Zakaznik si ponecha vietky pokazené disky alebo SSD/Flash disky podporované zo strany HP v rémci zmluvy
o podpore s HP, pricom zakaznik zostéva plne zodpovedny za ochranu stkromia dat ulozenych na pokazenom disku alebo SSD/Flash disku.

Zavazok hardwarovej Zavazok opravy v stanovenom &ase od zavolania méze byt pre vybrané produkty zvoleny namiesto reakéného ¢asu na mieste u zékaznika.
opravy v stanovenom éase V' pripade zavaznych porich pokrytého hardware (zavaznost' 1 alebo 2), ktoré nie je mozné vyriesit vzdialenou formou, vyuzije HP komeréne
od zavolania vhodné prostriedky pre navrétenie pokrytého hardware do prevédzkyschopného stavu v ramci zévazku pre opravy v stanovenom ¢ase od

zavolania. Pre nekritické poruchy (zavaznost 3 alebo 4), alebo na Ziadost zakaznika, HP bude spolupracovat so zakaznikom na naplanovani
dohodnutého pociatoéného ¢asu pre napravné aktivity, pri¢om zaciatok zavézku opravy v stanovenom &ase od zavolania bude platit pre tento
&as. Urovne zévaznosti porich so definované v sekcii “Vieobecné ustanovenia.”

Zavazok opravy v stanovenom &ase od zavolania sa vzfahuje na Easové obdobie, ktoré zagina pociatoénym prijatim servisnej poziadavky a jej
potvrdenim zo strany HP, tak ako je uvedené v sekcii “Vieobecné ustanovenia”. Zavazok hardwarovej opravy v stanovenom &ase od zavolania
je ukonceny, ked’ HP rozhodne, ze hardware je opraveny, alebo ked' je reportovana servisna poziadavka zatvorend s vysvetlenim, ze na
zdklade zisteni HP momentalne nie je potrebny zasah na mieste u zékaznika. Zavézok opravy v stanovenom ¢ase od zavolania je merany len
pocas Easového okna pokrytia a mézu byt prenesené do nasledujiceho diia, na ktory sa rovnako vztahuje ¢asové okno pokrytia.

Casové moznosti zavézku opravy v stanovenom ¢ase od zavolania pre vybrané produkty so 3pecifikované v tabul'ke uvadzajicej moznosti
rovne sluzieb. Vsetky zavazky opravy v stanovenom ¢ase od zavolania podliehaijt lokdInej dostupnosti. Pre blizsie podrobnosti ohfadom
dostupnosti kontaktujte lokalne obchodné zastipenie HP.

Oprava je povazovand za ukonéent po kontrole zo strany HP, pricom musi platif, ze zavada hardware bola odstrénend, hardware bol
vymeneny, alebo ak bol v pripade Gloznych zariadeni obnoveny pristup k zakaznickym détam. Kontrola méze byt vykonané spustenim
autotestu pri zapnutom stave, samostatnej diagnostiky, alebo vizudlnej kontroly korekinej prevadzky. HP na zéklade vlastného uvazenia stanovi
potrebnd Groven testovania, za Geelom kontroly opravy hardware. HP méze na zaklade vlastného uvézenia docasne alebo trvalo vymenif
produkt v z&ujme splnenia €asového zdvézku na opravu. Néhradné produkty st nové alebo funkéne ekvivalentné novym produktom z pohladu
vykonnosti. Vymenené produkty sa stavajo majetkom HP.

Je potrebnych 30 dni od zaktpenia sluzby na nastavenie a vykon auditov a procesov, ktoré musia byt dokoncené skér, nez vstipi do platnosti
z&vazok hardwarovej opravy v stanovenom Ease od zavolania. Poéas tohto tvodného 30-diiového obdobia a pocas dalsich 5 pracovnych dni
po ukoné&eni auditu bude HP poskytovat sluzbu so 4-hodinovym reakénym ¢asom na mieste u zakaznika.

Rozsirend sprava skladu  Za 6eelom podpory zavéizku opravy v stanovenom &ase od zavolania, poskytovaného zo strany HP, je udrziavany sklad kritickych nghradnych

dielov (obsiahnuta dielov pre z&kaznicke opravy v stanovenom &ase od zavolania. Tento sklad je umiestneny v lokalite stanovenej zo strany HP. Tieto diely st
v niektorych sluzbach spravované tak, aby umoznili zvysent dostupnost skladu a boli dostupné pre technikov HP podpory, reagujicich na opravnené servisné
so zavéizkom opravy poziadavky.

v stanovenom &ase od

zavolania)

Desktop / pracovna stanica Pre vybrané PC produkty si méze zakaznik vybrat medzi vyhradnym pokrytim pre desktopy / pracovné stanice / tenkych klientov / notebooky.

/ tenky klient / Nehladiac na akékol'vek opa&né tvrdenia uvedené v tomto dokumente, alebo v jednotnych obchodnych podmienkach HP pre podporu HP Care
Vyhradné pokrytie pre Pack, sluzby s tymto obmedzenim pokrytia nezahtfiajo nasledujoce moznosti a prislusenstvo:
notebook

e Externy monitor
* Dokovaciu stanicu, kolisku alebo replikator portov

* Akékol'vek externé prislusenstvo, ktoré nie je zakipené a zahrnuté v originalnom baleni samotného desktopu, pracovnej stanice, tenkého
klienta, alebo notebooku

Povolené mnoistvo stran  Niektoré tlaciarenské produkty mézu mat stanovené maximalne povolené mnozstvo vytlagenych stran. Pocitadlo stréan je pre kazdu tlaciarer
definované ako pocet standardnych strén (vytlagenych alebo prazdnych), ktoré presli vnitornymi mechanizmami tlagiare a je zobrazované na
testovacej stréinke. Rozdielne forméaty papierov a tlacové vol'by mézu byt spojené s réznymi ekvivalentnymi hodnotami standardnych strén pre
oeely kalkulacie poétu strén.

Pre tlagiarne, ktoré si vyzadujo instaléciu zo strany HP, sa zaéina zmluvné obdobie datumom instalécie danej tlaciarne na mieste u zékaznika.
Ak sa aplikuje maximalne povolené mnozstvo vytlagenych strén, podpora v ramci pokrytia sa konéi ked' je dosiahnuty koniec zmluvného obdobia,
alebo ak pocet stran presiahol maximalny povoleny pocet strén, v zavislosti na tom, ktoré nastane skér. Ak zakaznik prekro¢i maximalny povoleny

pocet strén skér, nez sa ukonéi zmluvné obdobie, vietky dalsie sluzby poskytnuté pocas doby platnosti zmluvy budd spoplatnené sadzbou HP za
&as a materidl, ktoré bola aktualna v danom &ase, pokial’ nebol zakipeny dalsi Care Pack predtym, ako boli sluzby poskytované.

Technologické sluzby HP sa riadia prislugnymi Podmienkami poskytovania sluzieb HP alebo st zékaznikovi komunikované v ¢ase ich zakupenia. 3



Specifikacie

Tabul'ka 3. Moznosti Grovne sluzby

Nie vSetky moznosti Grovne sluzieb st dostupné pre vietky produkty. Moznosti Grovne sluzieb, ktoré si zékaznik vybral, budt $pecifikované v zékaznickej zmluvnej dokumentcii.

Vol'ba

Specifikacie dodavky

Standardny reakény éas,
Standardné pracovné dni
(9x5)

Sluzba je dostupnd 9 hodin denne, medzi 8:00 a 17:00 miestneho ¢asu, od pondelka do piatku, okrem sviatkov HP.

Autorizovany zastupca HP pride na miesto k zakaznikovi pocas Easového okna pokrytia, aby mohol zacat sluzbu hardwarovej udrzby v ramci
reakéného &asu stanoveného lokalne na mieste u zakaznika, a to po potvrdeni a zaznamenani servisnej poziadavky zo strany HP. Reakené
&asy stanovené lokdlne na mieste u zdkaznika sa mézu lisit od niekol'kych pracovnych dni az po niekol'ko tyzdiiov v zavislosti na lokalnych
moznostiach. Servisné poziadavky prijaté mimo Easového okna pokrytia budi zaznamenané v najblizsi defi pokrytia a nasledne vybavené v
rémci reakéného Easu stanoveného lokalne na mieste u zdkaznika. Pre blizsie informacie ohladom $tandardného reakéného ¢asu na mieste u
zékaznika, ktoré sa vztfahuji na konkrétnu krajinu alebo zemepisno oblast, sa obratte na lokélne obchodné zastipenie HP.

Reakény &as do treticho
diiq, standardné pracovné
hodiny (9x5)

Sluzba je dostupna 9 hodin denne, medzi 8:00 a 17:00 miestneho ¢asu, od pondelka do piatku, okrem sviatkov HP.

Autorizovany zastupca HP pride na miesto k zakaznikovi pocas Easového okna pokrytia, aby mohol za&at sluzbu hardwarovej 4drzby do
tretieho pokrytého diia po potvrdeni a zaznamenani servisnej poziadavky zo strany HP. Servisné poziadavky prijaté mimo Easového okna
pokrytia budt zaznamenané v naijblizsi defi pokrytia a nésledne vybavené pocas nasledujicich 3 dni pokrytia.

Reakény ¢as do
nasledujiceho dia,
$tandardné pracovné
hodiny (9x5)

Sluzba je dostupné 9 hodin denne, medzi 8:00 a 17:00 miestneho ¢asu, od pondelka do piatku, okrem sviatkov HP.

Autorizovany zéstupca HP pride na miesto k zakaznikovi pocas ¢asového okna pokrytia, aby mohol zacat sluzbu hardwarovej tdrzby pocas
nasledujoceho pokrytého dita po potvrdeni a zaznamenani servisnej poziadavky zo strany HP. Servisné poziadavky prijaté mimo casového
okna pokrytia budt zaznamenané v najblizsi def pokrytia a nésledne vybavené pocas nasledujiceho pokrytého diia.

Reakény éas do 4 hodin,
Standardné pracovné
hodiny (9x5)

Sluzba je dostupné 9 hodin denne, medzi 8:00 a 17:00 miestneho ¢asu, od pondelka do piatku, okrem sviatkov HP.

Autorizovany zastupca HP pride na miesto k zakaznikovi po¢as Easového okna pokrytia, aby mohol zaéat sluzbu hardwarovej 4drzby do 4
hodin po potvrdeni a zaznamenani servisnej poziadavky zo strany HP. Reakény ¢as do 4 hodin pre opravy na mieste u zakaznika je merany
len pocas vymedzeného ¢asového okna pokrytia. Pre servisné poziadavky prijaté po 13:00 lokalneho ¢asu méze byt reakény ¢as preneseny
do d'alsieho ¢asového okna pokrytia.

Reakény éas do 4 hodin,
rozsirené pracovné hodiny
(13x5)

Sluzba je dostupné 13 hodin denne, medzi 8:00 a 21:00 miestneho ¢asu, od pondelka do piatku, okrem sviatkov HP.

Autorizovany zastupca HP pride na miesto k zakaznikovi pocas ¢asového okna pokrytia, aby mohol zaéat sluzbu hardwarovej 4drzby do 4
hodin po potvrdeni a zaznamenani servisnej poziadavky zo strany HP. Reakény €as do 4 hodin pre opravy na mieste u zékaznika je merany
len po¢as vymedzeného ¢asového okna pokrytia. Pre servisné poziadavky prijaté po 17:00 lokdlneho ¢asu méze byt reakény éas preneseny do
dalsieho ¢asového okna pokrytia.

Reakény éas do 4 hodin,
rozsirené pracovné hodiny
(13x7)

Sluzba je dostupné 13 hodin denne, medzi 8:00 a 21:00 miestneho ¢asu, od pondelka do nedele, vrétane sviatkov HP. Autorizovany zastupca
HP pride na miesto k zakaznikovi pocas ¢asového okna pokrytia, aby mohol zacat sluzbu hardwarovej 4drzby do 4 hodin po potvrdeni a
zaznamenani servisnej poziadavky zo strany HP. Reakény Eas do 4 hodin je merany len po¢as vymedzeného ¢asového okna pokrytia. Pre
servisné poziadavky prijaté po 17:00 lokélneho ¢asu méze byt reakeny ¢as preneseny do d'alsieho casového okna pokrytia.

4-hodinovy reakény éas,
24x7

Sluzba je dostupnd 24 hodin denne, od pondelka do nedele, vratane sviatkov HP. Autorizovany zéstupca HP dorazi na miesto k zékaznikovi
pocas ktoréhokol'vek dia v roku a v akomkol'vek ¢ase, aby mohol zagat sluzbu hardwarovej tdrzby do 4 hodin po potvrdeni a zaznamenani
servisnej poziadavky zo strany HP.

Oprava do 6 hodin od Sluzba je dostupné 24 hodin denne, od pondelka do nedele, vratane sviatkov HP.
;:VO;OI’\IU V pripade zavaznych porich pokrytého hardware vyuzije HP komeréne vhodné prostriedky pre navratenie pokrytého hardware do
x prevadzkyschopného stavu do 6 hodin od prijatia prvotnej servisnej poziadavky a jej nasledného potvrdenia* zo strany HP.
Oprava do 24 hodin Sluzba je dostupnd 24 hodin denne, od pondelka do nedele, vratane sviatkov HP.
;’: z;volanlu, V pripade zévaznych porich pokrytého hardware vyuzije HP komeréne vhodné prostriedky pre navratenie pokrytého hardware do
x prevadzkyschopného stavu do 24 hodin od prijatia prvotnej servisnej poziadavky a jej nésledného potvrdenia* zo strany HP.
4 Technologické sluzby HP sa riadia prislugnymi Podmienkami poskytovania sluzieb HP alebo st zakaznikovi komunikované v ¢ase ich zakipenia.



Vzdialenosti

Vsetky hardwarové reakené €asy na mieste u zékaznika sa
vztahujo len na lokality vzdialené do 100 km od uréeného
strediska podpory HP. Cestovanie do lokalit vzdialenych do

200 km od uréeného strediska podpory HP je poskytované bez
dodatoenych poplatkov. Ak je lokalita vzdialend viac ako 200 km
od uréeného strediska podpory HP, budt uplatnené dodatoené
cestovné poplatky.

Vzdialenosti a s tym sdvisiace pripadné poplatky sa mézu lisit
v niektorych zemepisnych lokalitach.

Reakéné Easy pre lokality vzdialené viac ako 100 km od ur¢eného
strediska podpory HP budd mat upravené reakéné ¢asy z dévodu

v nasledujicej tabul’ke.

Vzdialenost od uréeného strediska podpory HP
zdkaznika

4-hodinovy reakény éas pre podporu na mieste u

Reakény éas na mieste u zakaznika poéas nasledujiceho
/ tretieho dina

0-100 km 4 hodiny

Nasledujici / treti defi pokrytia

Viac ako 100 km

4 hodiny + &as potrebny na prepravu

Nasledujici / treti defi pokrytia

Oprava v stanovenom ¢ase od zavolania je dostupnd pre lokality
vzdialené do 50 km od uréeného strediska podpory HP.

Pre lokality vzdialené viac ako 50 km od uréeného strediska
podpory HP sa bude vztahovat upraveny zévézok opravy

v stanovenom ¢&ase od zavolania tak, ako je uvedené v
nasledujicej tabul'ke.

Vzdialenost od uréeného strediska podpory HP

6-hodinovy ¢éasovy zavézok pre hardwarové opravy
v stanovenom &ase od zavolania

24-hodinovy éasovy zavézok pre hardwarové opravy
v stanovenom &ase od zavolania

0-50 km 6 hodin

24 hodin

Viac ako 50 km

6 hodin + &as potrebny na prepravu

24 hodin

Pokrytie

Této sluzba poskytuje pokrytie pre hardwarové produkty znacky

HP alebo Compaq a vietky interné diely dodavané od HP (ako
napr. HP Jetdirect karty, pamate a CD-ROM mechaniky), ako aj pre
pripojené prislusenstvo znacky HP alebo Compag, zakipené spolu
s hlavnym produktom, ako napr. my3, klavesnica, dokovacia stanica,
napdjaci adaptér a externy monitor s rozlienim max. 22 palcov.

Niektoré serverové a dloziskové produkty, CPU, disky, a iné
vyznamné interné a externé diely budu pokryté pokial’ bola podpora
adekvatne nakonfigurovanéd a su uvedené na zozname zariadeni

v ramci zmluvy (ak sa fo na dané produkty vztahuije).

Pre niektoré HP point-ofsale (POS) systémy a niektoré produktové
rieSenia v ramci balika, ako napr. maloobchodné rieenia, kiosky,
alebo mobilné stanky, této sluzba pokryva zakladnt ¢ast zariadenia
ako aj pripojené periféria znacky HP, ako napr. pokladnice, tlaciarne,
zobrazovacie zariadenia pre monitory a ¢itacky &iarovych kédov,
alebo ruéné skenery, ktoré boli predané ako sicast POS, alebo
produktového riesenia v ramci balika.

Pokrytie pre vybrané multidodévatel'ské systémy zahriivje vietky
standardné interné diely dodavané predajcom a tiez externy monitor,
kl&vesnicu a mys.

Spotrebny materidl, mimo iné napr. odpojitelné média, batérie
a pera pre Tablet PC, sady na ¢drzbu a iné prislusenstvo, ako qj
vzivatelska ddrzba a zariadenia nepochadzajice od HP, nie so
pokryté touto sluzbou.

Pre diely, ktorych vyroba sa vz skonéila, méze byt pozadovand
nahrada aktualnym produktom. HP bude spolupracovat so
zékaznikom na odportcanej ndhrade. Vietky diely nemusia
mat dostupné néhrady vo vietkych krajinéch z dévodu moznosti
lokélnej podpory.

Pre servery Proliant a 0loziska tato sluzba pokryva moznosti dostupné
pre dany server pre hardware znacky HP, ktory bol zakapeny

v tom isfom &ase alebo neskér, interny pre enclosure, ako aj externé
monitory do vel'kosti 22 palcov a vybrané UPS produkty, pri¢om tieto
produkty bud pokryté tou istou Groviiou sluzby a pocas rovnakého
obdobia pokrytia ako server.

Technologické sluzby HP sa riadia prislugnymi Podmienkami poskytovania sluzieb HP alebo st zékaznikovi komunikované v ¢ase ich zakipenia.

Pre BladeSystem enclosures pokryva této sluzba enclosure,
napdjania, ventilatory a zariadenia enclosure, vrétane pass thru,
Ethernet interkonektu a virtualnych moduloch pripojenia.

Pre servery Proliant, dloziska alebo BladeSystem enclosures
infalované v racky, sluzba taktiez pokryva vetky vybrané moznosti
HP rackov, vratane UPS produktov, kioré neprevysuju 12kVA,

KVM prepinace, konzoly a PDU, instalované v tom istom racku.
Pokrytie UPS batérie nie je zahrnuté a uplatiiujo sa standardné
zaruéné podmienky.

Predpoklady

HP si méze na zdklade vlastného rozhodnutia vyZiadat audit
pokrytych produktov. Ak je takyto audit potrebny, autorizovany
zéstupca HP kontaktuje zakaznika a ten odsthlasi pripravu

auditu a jeho vykonanie v obdobi Gvodnych 30 dni. Po¢as auditu

su zozbierané kl'oéové konfiguracie systémov a je vykonané
inventarizacia pokrytych produktov. Informécie zozbierané auditom
umoziujd HP planovanie a tdrzbu skladu nahradnych dielov

na potrebnej Grovni a vo vhodnej lokalite, a zarover umoziujo
technikovi HP, pracujicemu na odstréneni problémov, preskimaf

a vyriedif mozné budice hardwarové poruchy a vykonat ich
opravu v najkratiom moznom &ase a tou najefektivnejiou cestou.

V zdvislosti na rozhodnuti zo strany HP méze byt audit vykonany na
mieste u zékaznika, prostrednictvom vzdialeného pristupu, nastrojov
vzdialeného audity, alebo telefonicky.

Ak je zo strany HP pozadovany audit, na jeho vykonanie

a nastavenie sovisiacich procesov je potrebnych 30 dni od
zakdpenia sluzby. Zavazok opravy v stanovenom &ase od zavolania
vstupuje do platnosti az po uplynuti tychto 30 dni. Casovy zavézok
pre hardwarové opravy v stanovenom ¢ase od zavolania vstipi

do platnosti po piatich (5) pracovnych drioch po ukonéeni auditu.
Dovtedy bude HP poskytovat sluzbu pre pokryty hardware

so 4-hodinovym reakénym Easom na mieste u zdkaznika.

HP si zaroven vyhradzuje pravo ponizit sluzbu na droven reakéného
¢asu na mieste u zékaznika alebo zrusit servisnt zmluvu v pripade,
Ze zavazné odporicania vyplyvajice z auditu nie si dodrzané,
alebo audit nie je vykonany v ramci $pecifikovaného asového
obdobia, pokialvoneskorenie nie je spsobené zo strany HP.



Pri vybere hardwarovych reakénych ¢asov na mieste u zakaznika,
HP z&kaznikovi silne odporica instaléciv a sprevadzkovanie
vhodného riesenia elekironickej vzdialenej podpory od HP,
zahthiajocim zabezpecené pripojenie do HP, za G&elom umoznenia
dodania sluzby. Pre zavézky hardwarovej opravy v stanovenom
¢ase od zavolania HP vyzaduje, aby mal zékaznik naingtalované a
sprevadzkované vhodné riedenia elekironicke vzdialenej podpory
HP, spolu so zabezpe&enym pripojenim do HP, za Géelom umoznenia
dodania sluzby. Pre blizsie podrobnosti ohladom poziadaviek,
$pecifikacii a vynimiek sa obratte na lokalneho zéstupcu HP.

Ak zdkaznik nenasadi vhodné riesenie elektronickej vzdialene;
podpory HP, HP nemusi byt schopné poskytovat’ sluzbu tak, ako je
zadefinovand a zéroveh nenesie povinnost' ju poskytndt. V pripade
potreby instalacie firmware, kiory nie je instalovatelny zakaznikom,
ak zakaznik nenasadi vhodné riesenie elekironickej vzdialenej
podpory HP v pripadoch, kedy je to odporicané a dostupné,

budt uplatnené dodatoené poplatky. Za instaléciuv zakaznikom
instalovatelného firmware je zodpovedny zékaznik. Pokial’ zakaznik
poziada HP o instalaciu zakaznikom instalovatelného firmware a
aktualizécii software, budo uplatnené dodatoené poplatky. Akékol'vek
dalsie poplatky smerom k zakaznikovi budi Gétované na zéklade
spotrebovaného Easu a materiélu, pokial’ nebola uzatvorend ing
pisomnd dohoda medzi HP a zékaznikom.

Zodpovednosti zékaznika

V pripade, ze zakaznik nedodrziava svoje vymedzené
zodpovednosti, méze HP alebo autorizovany poskytovatel’ HP sluzieb
na zéklade vlastného zvazenia byt oprévneny i) nedodat sluzby
podl'a dohodnutého popisuy, alebo ii) vykonat takdto sluzbu na
ndklady zékaznika podla aktudlnych sadzieb za ¢as a materidl.

Ak je to pozadované zo strany HP, zékaznik alebo autorizovany
zéstupca HP musi aktivovat’ hardwarovy produkt, ktory ma byt
predmetom podpory, do 10 dni od zakdpenia sluzby, podla instrukcii
na registréciu v ramci Care Pack alebo emailového dokumentu
poskytnutého zo strany HP, alebo podla patri¢nych instrukeii od HP.
V pripade, ze pokryty produkt zmeni lokalitu, aktivécia a registrécia
(alebo pozadované prispésobenie existujicej HP registracii) musi
nastat’ do 30 dni od danej zmeny.

Zavézok opravy v stanovenom &ase od zavolania je na Ziadost

HP podmieneny okamzitym a neobmedzenym pristupom k systému
na strane zakaznika. Zavézok opravy v stanovenom &ase od
zavolania sa neuplatiuje v pripadoch, ked' pristup k systému, vratane
fyzického, vzdialené odstrafiovanie problémov a hardwarové
diagnostika nie so spristupnené, si oneskorené alebo odopreté.

Ak si zakaznik vyziada zasah v dohodnutom &ase, zavézok

opravy v sfanovenom ¢ase od zavolania sa zacina v dohodnutom
naplanovanom case.

Pre casové zavazky hardwarovej opravy na mieste u zékaznika
HP zakaznikovi silne odporica ingtaléciu a sprevédzkovanie
vhodného rieenia elekironickej vzdialenej podpory HP, spolu so
zabezpecenym pripojenim do HP, ako aj zabezpecenie vietkych
potrebnych zdrojov v stlade s poznadmkami vydanymi pre riesenie
vzdialenej podpory HP, za téelom umoznenia dodania sluzby

a moznosti. Ked' je riesenie pre vzdialent spravu HP nainstalované,
zékaznik musi taktiez udrziavat kontakty zadefinované v rieseni
pre vzdialent podporu, ktoré bude HP vyuzivat' v pripade potreby
odozvy na zlyhanie zariadenia. Pre blizsie podrobnosti ohladom
poziadaviek, $pecifikacii a vynimiek sa obratte na lokalneho
zdstupcu HP.

Na ziadost HP bude zakaznik povinny poskytnif socinnost’ so
snahou HP o odstranenie problémov vzdialenou formou. Zakaznik
sa zavdzuje:

* Poskytndt vietky informécie potrebné pre HP, aby bolo mozné
dodat véasnt a profesiondlnu vzdialent podporu a umoznif
HP stanovit’ drover naroku na podporu

* Spusit’ autoestovanie a nainstalovat’ alebo spustit’ ostatné
diagnostické nastroje a programy

* Naingtalovat’ zakaznikom instalovatelné aktualizacie a zaplaty pre
firmware

* Na poziadanie vykonat ostainé ndlezité aktivity za Géelom
umoznenia HP identifikovat’ a vyriesit problémy Zakaznik
je zodpovedny za véasnd instalaciu kritickych zakaznikom
intalovatelnych aktualizacii firmware, ako aj dielov a nahradnych
produktov vhodnych pre opravu zékaznikom, ktoré mu
boli doru¢ené.

Zakaznik sohlasi s thradou dodatoenych poplatkov v pripade, ze
bude pozadovat od HP instalaciu zékaznikom ingtalovatelnych
aktualizécii firmware a bezpeénostnych zaplat. Akékolvek d'alsie
poplatky smerom k zakaznikovi budt na zéklade potrebného casu
a materidlu, pokial’ nebola uzatvorend inéd pisomnd dohoda medzi
HP a z&kaznikom.

V pripadoch, ked’ st zakaznikom opravitelné diely alebo ndhradné
produkty zaslané v snahe vyriesit' problém, je zakaznik zodpovedny
za vratenie vadného dielu alebo produktu v ramci Easového obdobia
stanoveného zo strany HP. Pokial’ HP neobdrzi vadny diel alebo
produkt v stanovenom ¢asovom obdobi, alebo je diel alebo produkt
pri prevzati fyzicky poskodeny, zakaznik bude povinny uhradif
poplatok za dany diel alebo produkt tak, ako to stanovi HP.

Zakaznik je zodpovedny za registraciu pre Géely pouzivania
elektronickych prostriedkov HP, aby tak bolo mozné ziskat' pristup
ku obmedzenym produktovym informéciam a obdrzat proaktivnu
servisn0 notifikéciu, alebo iné sluzby dostupné pre zékaznika.

V pripade moznosti vlastnosti sluzby ponechania pokazenych médii
sa zékaznik zavazuje:

* Ponechat si fyzicko kontrolu nad diskami alebo SSD/Flash diskami
za kazdych okolnosti po¢as dodavania sluzby zo strany HP;
HP nepreberd zodpovednost za déta ulozené na disku alebo SSD/

Flash diskoch

Zabezpecit, ze vietky zakaznicke citlivé déta na ponechanom
disku alebo SSD/Flash disku st zni¢ené alebo zostavaijo
zabezpecené

Autorizovat svojho zéstupcu, ktory bude ponechavat’ vadné disky
alebo SSD/Flash disky, prijimat’ nahradné disky SSD/Flash disky,
poskytovat HP identifikagné informécie pre kazdy disk alebo SSD/
Flash disk ponechany za tychto podmienok a na vyziadanie zo
strany HP vypracovat’ dokument, poskytnuty zo strany HP, ktory
potvrdzuje ponechanie disku alebo SSD/Flash diskov

Zni¢it ponechany disk alebo SSD/Flash disk a/alebo zabezpecit,
ze dany disk alebo SSD/Flash disk nebude opétovne pouzity

¢ Zlikvidovat vietky ponechané disky alebo SSD/Flash disky v stlade
s platnymi environmentalnymi zakonmi a nariadeniami

V pripade diskov alebo SSD/Flash diskov dodanych zakaznikovi

od HP v ramci pézicky, nahrady alebo prenéjmu vrati zakaznik
urychlene néhradné disky alebo SSD/Flash disky v dobe vypriania
alebo zruenia podpory zo strany HP. Zakaznik bude vyhradne
zodpovedny za odstranenie vietkych citlivych dat pred vratenim
pozi¢aného, ndhradného alebo prenajatého disku alebo SSD/Flash
disku HP, pri¢om HP nenesie zodpovednost za udrzovanie utajenosti
a ochranu stkromia v pripade akychkol'vek citlivych dat, ktoré ostani

na podobnych diskoch alebo SSD/Flash diskoch.

6 Technologické sluzby HP sa riadia prislusnymi Podmienkami poskytovania sluzieb HP alebo st zakaznikovi komunikované v ¢ase ich zakipenia.



Obmedzenia sluzby

Podla uvazenia HP bude sluzba poskytnuta vyuzitim kombinécie
vzdialenej diagnostiky a podpory, sluzieb dodanych na mieste

u zékaznika a inych metéd dodania sluzby. Iné metddy dodania
sluzby mézu zahtfiat dorucenie zakaznikom nahraditelnych dielov
prostrednictvom kuriéra, akymi su klévesnica, mys a iné diely
klasifikované ako diely vhodné pre opravu zékaznikom, alebo cely
nahradny produkt. HP podla okolnosti stanovi primerand metédu
dorucenia potrebni pre poskytnutie efektivnej a véasnej zakaznickej
podpory a splnenie asového zavazku pre opravy v stanovenom
¢ase od zavolania, ak je to aplikovatelné.

V pripade, ze pre navrétenie systému do prevadzky je potrebny

len diel nevhodny pre opravu zékaznikom, roveri sluzby na

mieste u zakaznika sa nebude uplatiiovat. V takych pripadoch je
preferovanym postupom zo strany HP expresné zaslanie dielov
vhodnych pre opravu zékaznikom, ktoré su kritické pre prevéadzku
produktu, priamo na miesto ku zakaznikovi. Podrobnejsie informacie
ohladom procesu a dielov vhodnych pre opravu zékaznikom je
mozné ndijst’ prostrednictvom nasledujiceho linku: www.hp.com/qgo/

selfrepair

Reakény ¢as na mieste u zékaznika sa nebude uplatiovat v pripade,
Ze sluzba méze byt dodand pomocou vzdialenej diagnostiky,
vzdialenej podpory, alebo inymi vyssie popisanymi metédami
dodania sluzby.

Pre systémy HP point-ofsale (POS) a produktové riesenia v rdmci
balika, ako napr. maloobchodné riesenia, kiosky, alebo mobilné
stanky, méze byt sluzba poskytnutd na mieste u zakaznika len pre
zakladng East’ zariadenia. Sluzba pre pripojené prislusenstvo bude
poskytnutd zaslanim néhradnych dielov alebo kompletnou vymenou
produktu pre opravu alebo instalaciu zakaznikom, pricom dorucenie
dielu alebo produktu bude zabezpecené kuriérom.

Ak je predbezny audit vyzadovany zo strany HP, zavézok opravy

v stanovenom &ase od zavolania vstipi do platnosti az po

najblizsich piatich (5) pracovnych dfioch od ukonéenia auditu. HP si

zéroven vyhradzuje pravo ponizif sluzbu na droven reakéného casu

na mieste u zakaznika alebo zrusit servisnd zmluvu v pripade, ze

zGvazné odporicania vyplyvajice z auditu nie st dodrzang, alebo

audit nie je vykonany v rémci $pecifikovaného ¢asového obdobia.

Nasledujoce body st vyligené zo zavézku opravy v stanovenom

¢ase od zavolania (ak je fo uplatnitelné):

+ Cas potrebny pre obnovenie disku alebo sparing

* Situécie, pri ktorych méze byt &islo logickej jednotky (LUN)
blokované z dévodu zachovania integrity dat

* Akdkolvek obnova/zéchrana kompromitovanych dat

* Akékol'vek obdobie nedostupnosti nespésobené priamo zlyhanim
hardware

HP si vyhradzuje pravo upravovat' zévézok opravy v stanovenom
&ase od zavolania v navéznosti na produktovi konfiguraciu, lokalitu

a prostredie. Toto je stanovené v Ease objednavky zmluvy o podpore

a podlieha dostupnosti zdrojov.

Zavazok opravy v stanovenom &ase od zavolania a reakéné casy

na mieste u zakaznika sa neuplatiujt na opravy alebo vymeny
vadnych alebo vybitych batérii pre vybrané korporaine diskové polia
a paskové produkty.

Zavazok opravy v stanovenom ¢ase od zavolania sa nevztahuje na
pripady, ked' si zakaznik vyberie predizenie diagnostiky namiesto
vykonu odporiéanych postupov pre obnovu.

Ak si zékaznik vyziada zasah v dohodnutom ¢ase, casové peridda

zavazku opravy v stfanovenom &ase od zavolania sa zaéne
dohodnutym naplénovanym ¢asom.

Technologické sluzby HP sa riadia prislugnymi Podmienkami poskytovania sluzieb HP alebo st zékaznikovi komunikované v ¢ase ich zakipenia.

Niektoré priklady danych aktivit, ktoré st vylocené z tejto sluzby:

* Zdlohovanie, obnovovanie a podpora opera¢ného systému, iného
software a dat

Prevadzkové testovanie aplikacii alebo dodatoené testy
pozadované alebo nevyhnutné zo strany zakaznika

Odstrafiovanie problémov suvisiacich s prepojenim alebo
kompatibilitou

Podpora problémov siefového charakteru

Sluzby potrebné z dévodu zlyhania na strane zdkaznika,
zahffiajoce akékol'vek systémové opravy, aktualizécie, alebo
modifikacie poskytované zékaznikovi zo strany HP

Sluzby potrebné z dévodu zanedbania odporicani HP na
aplikaciu systémovych oprav, aktualizacii alebo modifikacii zo
strany zdkaznika

Sluzby, ktoré st podla uvazenia HP potrebné z dévodu
nespravneho pouzivania produkiu

Sluzby, ktoré st podla uvazenia HP potrebné z dévodu
neopravnenej snahy lokélneho persondlu nainstalovat, opravif,
udrzovat alebo modifikovat hardware, firmware, alebo software

Vynimky pre moznost' vlastnosti pokrytia programom ochrany

néhodného pogkodenia
Ochrana néhodného poskodenia nepokryva nasledovné:

* Akékol'vek zariadenie premiestnené mimo krajiny, v ktorej
bolo zakupené a nebolo pokryté v ramci HP Care Packu pre
cestovatelov a HP Care Packu proti néhodnému poskodeniu.

Udrzba, oprava, alebo vymena nevyhnutna z dévodu straty alebo
poskodenia, v désledku iného dévodu nez bezného pouzivania

a prevédzky produktu v stlade so $pecifikéciami vyrobcu

a manudlom vlastnika, mimo iné vrétane krédeze, vystaveniu
vplyvom poéasia, zanedbania pri prevédzke, nespravneho
pouzivania, zneuzitia, nespravneho elektrického napéjania,
neoprévnenych oprav alebo pokusov o opravy, nespravnych
modifikdcii, pripdjani alebo instalacii zariadenia, vandalizmy,
napadnutia zverou alebo hmyzom, hrdze, prachu, korézie,
vadnych batérii, vytecenych batérii, nedostatocnej tdrzby dane;j
$pecifikaciami vyrobcu, alebo désledkov prirodnych vplyvov alebo
akychkolvek inych udalosti danych externymi vplyvmi na vyrobok.

Kozmetické poskodenia pokrytého produktu, obalu alebo inych
neprevadzkovych sicasti alebo dielov, ktoré neovplyviiuji
funkcionalitu, vratane poskrabania, zmeny farby, nateru alebo lakuy,
alebo postupného opotrebenia.

Nedokonalosti obrazovky pocitaéa, vratane vypdlenia
spdsobeného beznym pouzivanim a prevadzkou produktu.

Pogkodené alebo vadné LCD obrazovky, u kiorych je zavada
spdsobend zneuzivanim alebo inym tu vylucenym spésobom.

Zamerné poskodenie, ktoré ma za nasledok prasknutt alebo
poskodent obrazovku pocitaca alebo poskodeny monitor

Produki(y) s odstranenymi alebo pozmenenymi sériovymi &islami.

* Pogkodenie alebo zévada zariadenia, kiord je pokryta zarukou
vyrobcuy, stiahnutim z predaja alebo tovarenskymi spravami.

Poskodenie hardware, software a dét, mimo iné spésobené virusmi,
aplikaciami, siefovymi programami, povyseniami, akymkol'vek
formatovanim, databézami, stbormi, ovlédaémi, zdrojovym
kédom, objektovym kédom alebo proprietarnymi datami, ako

aj podporou, konfiguréciou, instalaciou alebo reinstaléciou
akéhokol'vek software alebo dét, alebo pouzivanie poskodeného
alebo vadného média.

* Pogkodenie spésobené vojnou alebo nukledrnou udalostou,
poziarom, zdplavami, terorizmom, alebo autonehodou.

* Akdkolvek zmena alebo modifikécia pokrytého produktu.



* Podvod, nevysvetlené alebo zahadné zmiznutie a akykolvek
omyselny ¢&in, ktory spésobi poskodenie pokrytého produktu.

¢ Chyba v produktovom néavrhu, v jeho konstrukcii, programovani,
alebo in3trukciéch.

* Strata dat alebo ich pogkodenie, preruenie chodu biznisu, zmena
farby, nateru alebo laku a postupné opotrebenie.

o Akékol'vek skutonosti existujuce pred datumom kopy
HP Care Pack.

* Zastaralost produktu.

Pre PSG produkty, ochrana proti ndhodnému poskodeniu je
limitovana na 1 pripad na produkt v priebehu 12 mesiacov.

Obmedzenia moznosti vlastnosti sluzby pre ponechanie pokazenych
médii

Moznost vlastnosti sluzby pre ponechanie pokazenych médii sa
vztahuje len na disky alebo SSD/Flash disky vymenené zo strany
HP z dévodu zavady. Nevztahuje sa na akokol'vek vymenu disku
SSD/Flash disku, ktoré nie s vadné.

SSD/Flash disky, ktoré su zo strany HP $pecifikované ako spotrebny
material a/alebo neprekrodili svoju maximélnu podporovand
Zivotnost a/alebo maximalnu povolent hranicu uzivania v stlade

s Udajmi uvedenymi v prevédzkovom manuélne od vyrobcu alebo
technickych tabul’kéch, nemézu byt siéastfou moznosti viastnosti
sluzby pre ponechanie pokazenych médii.

Poruchovost diskov alebo SSD/Flash diskov je neustale monitorovana
a HP si vyhradzuje pravo na zrugenie sluzby s 30-diiovou
oznamovacou periédou, pokial sa HP oprévnene domnieva,

ze zakaznik zneuziva moznost vlastnosti sluzby pre ponechanie
pokazenych médii (napriklad v pripade, Ze vymena vadného disku
alebo SSD/Flash disku nakladovo presahuje standardni poruchovost
daného systému).

HP NENESIE ZIADNY ZAVAZOK V SUVISLOSTI S OBSAHOM
ALEBO POSKODENIM AKEHOKOLVEK DISKU ALEBO SSD/

FLASH DISKU PONECHANEHO ZAKAZNIKOM. NEHIADIAC

NA AKEKOI'VEK ODLISNOSTI UVEDENE V JEDNOTNYCH
PODMIENKACH HP PRE OBJEDNANIE PODPORY ALEBO
TECHNICKYCH TABUIKACH, HP ALEBO JEJ SESTERSKE
SPOLOCNOSTI, SUBDODAVATELIA ALEBO DODAVATELIA NENESU
ZODPOVEDNOST ZA AKEKOIVEK NAHODNE, SPECIALNE ALEBO
NASLEDNE POSKODENIE ALEBO ZNEUZITIE DAT V RAMCI TEJTO
SLUZBY PRE PONECHANIE POKAZENYCH MEDII.

Vieobecné ustanovenia / dalsie vynimky

HP potvrdi prijatie servisnej poziadavky zaznamenanim pripadu

a odkomunikuje ID pripadu zékaznikovi, pricom potvrdi zavaznosf
zékaznickej poruchy a ¢asové poziadavky pre vykonanie napravnych
aktivit. Poznamka: Pre udalosti prijaté prostrednictvom rieseni
elektronickej vzdialenej podpory HP m& HP povinnost kontaktovat
zékaznika, overit' so zdkaznikom zévaznost poruchy a zabezpecit
pristup k systému skér, nez zaéne Eas vyhradeny pre zavézok opravy
v stfanovenom ¢ase od zavolania alebo reakény &as pre hardwarové
opravy na mieste u zdkaznika.

Zavaznost poruchy je identifikovand nasledovne:

o Zavaznost 1—Kritickd nefunkénd: napriklad vypadok produkéného
prostredia, produkeny systém alebo produkénd aplikécia nefunkéna
alebo zavazne ohrozeng, strata dét alebo riziko straty, zavazné
ohrozenie biznisu, bezpeé¢nosiné problémy

o Zavaznost 2—Kritickd degradovand: napriklad zévazne zasiahnuté
produkéné prostredie, produkeny systém alebo produkéna aplikécia
prerusend,/kompromitovang, riziko opétovného vyskytu, zavazny
dopad na biznis

* Zavaznost 3—Normélna: napriklad vypadok alebo degradécia
neprodukénych systémov (napr. testovacie systémy); produkény
systém alebo produkénd aplikécia degradovang, pri¢om je zname
rieenie, strata nekritickej funkcionality; obmedzeny dopad na
biznis

* Zavaznost 4—Nizka: nie je dopad na biznis ani pouzivatelov

Informacie ohladom objednavania

Vsetky jednotky v rémci samostatne predavanej sluzby HP Care

Pack (napr. pevné disky v ramci diskového pol'a, blade servery

a Ulozné zariadenia, interkonekty, SAN switche v ramci BladeSystem
enclosure) musia byt objednavané s tou istou Groviou sluzby HP Care
Pack ako zakladny produkt, v ktorom st obsiahnuté, pokial’ je dand
roven sluzby dostupna pre dané jednotky.

Dostupnost vlastnosti sluzby a Grovne sluzby sa méze ligit vzhladom
na lokalne zdroje a méze byt dostupnd len pre vybrané skupiny
produktov, minimdlnu viazanost’ a zemepisnt polohu. Blizsie
informécie ohfadom moznosti objednania sluzby hardwarovej
podpory HP na mieste u zakaznika je mozné ziskat kontaktovanim
lokéIneho autorizovaného obchodného zastupcu HP a odvolat’ sa
na nasledujice produktové &isla (x vyjadruje dizku trvania sluzby

v rokoch):

* HA101Ax pre reakény ¢as do nasledujiceho diia, standardné
pracovné hodiny (9x5)

* HAT03Ax pre reakény &as do 4 hodin, rozsirené pracovné hodiny
(13x5)

* HA104Ax pre 4-hodinovy reakény ¢as, 24x7

* HA105Ax pre 4-hodinovy reakény &as pre opravy v stanovenom
¢ase od zavolania

V zdvislosti na mieste nékupu a pozadovanej moznosti Grovne
sluzby sa mézu vyskytovat iné produktové &isla. Blizsie podrobnosti
ohladom spravnych produktovych ¢isiel pre Vase potreby je mozné
ziskat' prostrednictvom lokalneho zastupcu HP alebo HP distribitora.

Podrobneisie informacie je mozné najst

Blizgie informacie ohladom sluzieb HP Care Pack je mozné ziskat
kontaktovanim ktoréhokolvek zo svetovych obchodnych zastopeni
alebo distribitorov, alebo navitivenim nasledujocej webovej stranky:

www.hp.com/hps/carepack

www.hp.com/hps/support
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