
Dodatok k Zmluve o poskytovaní verejných služieb VVN
uzavretý podľa zákona č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách medzi Podn ikom  Slovák Telekom, a. s., Bajkalská 28. 817 62 Bratislava. IČO·: 35 763*469, IČ DPH: SK2020273893, 
zapisaným  v obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde Bratislava I. oddiel: Sa. vložka čislo' 2081/B (cfalej len „Podnik“) a Ú ča stn íko m  (ďalej len „Dodatok").

In fo rm ác ie  o Zm luve o  poskytovan í vere jných s luž ie b , ku ktorej sa tento Dodatok uzatvárB (ďalej len „Zmluva") Kód tlač iva : Oi 2

S lužba: VVN Kód Účastníka 2:íSK"llHOD Kód Adresáta: Č ís lo  Zm luvy:

Lokalita {adresa, sídlo): 0

Príloha č.2 -  D ozriaden ie  o zrušenie VVN účtov
□  Dozriadiť W N  účel /  účty v počte . typ účtu: podľa prílohy č. 1 (implementačný plán)
□  2rušiľ VVN účet / účty. zadBj verejné čislo/čisla.
□  Zrušiť všetky W N  účty v lokalite

Príloha  e.3 -  D ozrladen ie  a zrušenie osobných dop lnkových  s lu ž ieb  k  W N  účtom  
Pre nasledovný účet i  ú č ty  (zadaj verejné č ís lo ):

□  d o z ria d iť  □  z ru š iť

□  Vzdialená kancelária □  Súčasné vyzváňanie □  Integrácia s MS Outlook □  Nerušiť □  Rýchla voľba 100 □  Vrátenie hovoru 
□ W e b  konzola spojovateľky □  Zdieľaná linka □  Holellng -  Zdieľaný telefón □  Zablokovanie Identifikácie volajúceho
□  Virtual VoiceNel Expres Asistent

Príloha č.4 -  Zmena pa ram e trov  účtu, l /p u  účUi 

Vykonať zmenu pre nasledovný účet I  účty (zadaj verejné číslo):

Nové čislo účtu (verejné číslo): Nové čis lo  účtu (interné č ís lo ) :

Nový typ účtu:

l'lový typ KZ :

Nová doba viazanosti m esiacov. od dátumu:

Zaradiť do nákladového strediska číslo
□  Vytvoriť nový prístup VOVe ťlogin)
□  Zrušiť prístup k VOVe
□  Zaradiť pod existujúci pristúp (login)'

□  Vykonať nasledujúcu inú zmenu :
□  Vykonať inú zmenu pódia podľa príloh/ č. 1 (implementačný plán)

Príloha č.5 -  Prem iestnen ie  (  v  lo m  is tom  koncovo m  bode) a pre ložen ie  (  do in ého  koncového bodu) účtu

Pre n a s le d o vn ý  ú če t I účty (zadaj verejné č ís lo )

□  v y k o n a ť p re m ies tn en ie  podľa prílohy 1 1 (implementačný plán)
□  vyko n a ť pre ložen ie  a preč ís lova n ie  podľa prílohy č. 1 (implementačný plán)

Siíčasné umiestnenie

Nové umiestnenie

Ulica:

Orientačné čislo: 

Ulica:

Orientačné čislo:

Obec:

Súpisné číslo: 

Obec:

Súpisné číslo:

Číslo mieslnosti: 

Čislo miestností:

Príloha č . 6 -  D ozriaden ie  a zrušenie BIznisTRUNK ú č to v  ( PBX klapky)

□  Dozriadiť BiznlsTRUNK účet / účty v počte podľa prílohy č. 1 (Implementačný plán)
□  Zrušiť BiznisTRUNK účet /  účly. zadaj verejné čislo/čisla:
□  Zrušiť všetky BiznisTRUK účly v lokellie

Príloha  ŕ. 7 -  I m  ona deta ilov  B iznisTRUNK skup iny
□  Zmeniť počet BiznisTRUNK hlasových kanálov isim ultánnych novorov) Nový počet

□  Zmeniť povolený max. počet prich. volaní. Novy počet

□  Zm enír povolený max. počet odch. volaní. Nový počet

□  Zmeniť IP adresu a č is lo  portu IP brány ( Firewallu, |P PBX) pre sm erovanie hovorov. Nová IP adr.

□  Zmeniť formát čísel od Podniku k PBX, Caller ID-Volajúci. Požadovaný formát

□  Zm eniť formát čísel od Podniku k PBX, Called ID-Volaný. Požadovaný formát

□  Zmeniť formát čísel od PBX do Podniku Caller ID-Volajúci. Požadovaný formát

□  Zmeniť formát čísel od PBX do Podniku. Called ID-Volaný. Požadovaný formát 

Príloha č.8 -  Zmena deta ilov  B iznisTRUNK účtu  ( P B X klapky)

□  Nové verejné čislo 

□ Z ve re jn iť  □  nezverejniť verejné čislo

Nové čislo ponu

Pre n a s le d o vn ý  účet /  úč ty  (zadaj vere jné č ís lo )

PSČ

Čislo zásuvky: 

PSČ:

Číslo zásuvky:

ObecObchodné meno

□  Nové meno

□  Nové priezvisko

□  Zaradiť pod nákladové stredisko

Π  Zriadiť službu VOVe · nový samostatný pristúp

□  Zriadil službu VOVe - Zaradil pod existujuci VOVe login

□  Zrušiť službu VOVe

PSČ Ulica Predmet podnikania Útvar, odbor, oddelenie
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P ríloha  č.9  -  Z m ena deta ilov volacieho p ro g ra m u , ko ncové ho  bodu

□  Z ahrnúť nasledujúce krajiny do typu zľavy .Zľava na vybranú krajinu*

Q  Zm eniť v o la c í program na IP Partner ( pre všetky IP účly a BiznisTRUNK účty účastníka)

B a lik  IPP FIX  Firma □  1 OOO □  5 000 □  10 000 □  20 000 □  30 000 □  žiadny
B a lík  IPP M O B IL Firma □  500 □  1 000 □  2 500 □  5 000 □  7 500 □  žiadny

B a líky IPP F LA T  FIX pre všetky W N  a BiznisTRUNK účty účastníka □  objednať □  zrušil (nemožno kombinovať s balíkmi Firma)
B a líky  IPP sem iFLA T MOBIL pre všetky W N  a BiznisTRUNK účty účastnika □  objednať □  zrušiť [len spolu s nalikni IPP FLAT FIX)

□  Zm eniť d á to vú  službu, na ktorej je  preóctzkovaná W N . BiznisTRUK. Nový typ prístupu 
(príloha: Implementačný p lá n )

Názov/Číslo Lokalita VLAN -  ID

O  Z m eniť in te rný rozlišovací prefix pre W N  skupinu. Nový prefi* (Pôvodný prefix

P ríloha  č. 10 -  Dozriadenie  a zrušenie skup ino vých d op .s luž ieb Call Centrum, Auto. spojovateľke, skúp. p re  vyzv.

P odľa prílohy t  1 (implementačný plén) dozrlediť službu □  Call centrum 0  Automatická spojovateľka □  Skupina pre vyzváňame

Z rušiť s lužbu  □  Call centrum, zadaj verejné čislo.

E  Automatická spojovateľka, zadaj verejné čislo:

□  Skupina pre vyzváňanie, zadaj verejné čislo:

P rí lo h a  6.11 -  Zm ena typu, doplnenie  e odstránen ie  IP  b rá n y  z  lo ka lity

□  Dopln iť d o  lokality nasledujúcu IP bránu / brány:
Presný typ  IP brány Vyber typ / Uveď presný typ Počet kusov

Presný ty p  IP brány Vyber typ l Uved presný typ Počet kusov 

P resný ty p  IP brány Vyber typ / Uvecí presný typ Počet kusov

□  O dstrán iť z lokality nasledujúcu IP bránu I brány:
Presný ty p  IP brány Vyber typ / Uved presný typ Počet kusov

Presný typ  IP brány Vyber typ I Uved presný typ Počet kusov 

Presný typ  IP brány Vyber typ /  Uved presný typ Počet kusov

Výr. čislo alebo MAC adresa 

Výr. čislo alebo MAC adresa 

Výr. číslo alebo MAC adresa

□  K v ô li za m e d ze n iu  výpadku telef. služby vykonať odstránenie pôvodnej IP brány a doničenie novej IP brány v ten Istý čas

P ríloha  č . i 2 -  B a lik  Neobmedzene s kolegam i 
B a lik  IP P a rtner interné volania Neobmecizene s kolegami (cTale| len .balík Neobmedzene s kolegami*) pre všetky W N  a BiznisTRUNK účly účastníka □  objednať □  zrušiť 
Varían i □  F ix  □  M obil □  Flx+M obll
Pre všelky W N  a BiznisTRUNK účty účastníka, nemožno kom binovať rozdielne balíky volaní Neobmedzene s kolegami

Účastník, k to rý  sl aktivoval a využíva balík Neobmedzene s kolegami je povinný uskutočňovať interné volania primeraným spôsobom, najmä s ohľadom na objem realizovaných volani 
v rám ci zvo len ého balíka. Účastník sa najmä zaväzuje nevyužívať automatizované prostriedky na uskutočnenie interných volani. nezneužiť volania v rámci balíka Neobmedzene s kolegami 
na iné ú če ly  a ko  volanie pre potreby vnútropodnikovej hlasovej komunikácie Účastníka alebo inak neobvyklým spôsobom využívať možnosti neobmedzeného volania podľa aktivovaného 
balíka. V  prípade , ak bude využívanie balíka Neobm edzene s kolegami posúdené ako neprimerané a Účastník naďalej napriek predchádzajúcemu písomnému upozorneniu pokračuje v jeho 
využívan í neprim eraným  spôsobom je Podnik oprávnený aj bez ďalšej predchádzajúcej výzvy deaktlvovaf balík Neobmedzene s kolegami.

□  B a lik  N eobm edzene s kolegami vo varian te  M ob il a lebo FIx + M obil s v iazanosťou: □  12 mesiacov □  24 mesiacov.
Podnik sa zaväzu je  poskytovať Účastníkovi balik Neobmedzene s kolegami v Účastníkom zvolenom variante Mobil alebo Fix+Mobil počas dojednanej doby 12 alebo 24 mesiacov odo dňa 
účinnosti to h to  Dodatku (ďalej len .doba viazanosti’·) za zvýhodnenú cenu podľa Cenníka. Účaslnik sa zaväzuje využíval' zvolený variant balíka Neobm edzene s kolegami počas dohodnutej 
doby viazan osti, a lo vo vzťahu ku všetkým typom účtov W N  Klasik, Premium. Biznis TRUNK ku ktorým sa poskytuje volací program W N  - IP Partner. Účastník má právo počas doby 
viazanosti z m e n il variant balíka Neobmedzene s kolegami len z variantu Mobil na variant Fix + Mobil.
A k Ú častn ík  poruši svoj záväzok využívať balik Neobm edzene s kolegami vo variantoch Mobil alebo Fix + Mobil počas dojednanej doby viazanosti, zaväzuje sa zaplatiť zmluvnú pokutu zs
a) porušen ie  zmluvného záväzku doby viazanosti, ktorý vyplýva z tohto Dodatku, ak ho poruši tým, že požiada o deaktiváciu alebo prerušenie poskytovania balíka Neobmedzene s kolegami 

vo  va rian toch  Mobil Blebo Fix + Mobil a lebo ak svojím  konaním, resp. opomenutím spôsob! dôvod, pre ktorý je  Podnik oprávnený od Dodatku k Zmluve, resp. Zmluvy odstúpiť alebo ju 
vypove dať (či už v celku alebo v časti dotýkajúcej sa Jednotlivých účtov zaradených do volacieho programu W N  - IP Partner), kedy je Podnik oprávnený vyúčtovať Účastníkovi zmluvnú 
pokutu za  nedodržanie doby viazanosti pri zániku Dodatku k Zmluve, resp. Zmluvy zo strany/z dôvodov na sírane účastníka pred uplynutím 12-mesačneJ alebo 24-mesačnej doby 
v iazanosti (za dôvody na strane Účastníka sa považujú najmä prípady zániku Zmluvy v pripade, že účastník vypovie Zmluvu alebo dôjde iným spôsobom k zániku Zmluvy, napr. 
ods iú pen im  zo strany Podniku) z dôvodov na strane Účasinika pred uplynutím doby viazanosti:

b) deaktiváciu  balíka Neobmedzene s kolegami vo variantoch Mobil alebo Fix + Mobil počas dojednanej doby viazanosti na základe zmeny volacieho programu volacieho programu W N  -  
IP P artner na iný volací program alebo z  dôvodu neprimeraného využívania balíka Neobmedzene s kolegami vo variantoch Mobil alebo Fix + Mobil, ktoré pokračuje aj napriek 
predchádzajúcem u písomnému upozorneniu zo strany Podniku;
a to vo výške  podľa nasledovnej labuIXy pre každý jeden deakiivovaný balík Neobmedzene s kolegami vo variantoch Mobil alebo Fi* + Mobil vo vzťahu k príslušnému účlu W N .

Typ účtu W N  

Klasik 

Premium 

Biznis TRUNK

Variant balíka Neobmedzene s kolegami

Fix + Mobil 
Mobil
Fix + Mobil 
Mobil

Fix + Mobil 
Mobil

Zmluvná pokula (DPH sa neuplatňuje) 

20,00 €

20,00 €

60,00 €**

Splatnosť pokuty 

jednorazovo

"  uvedená pokuta sa účtuje za každý zrušený kanál
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Príloha č .1 3 -  Zľava na m obilné  volania
□  Z ľava na m ob ilné  vo lan ia  s v iazanosťou 24 m esiacov □  objednať □  zrušiť 
Účastníkom zvolená m obilná sieť: Slovák Telekom, a.s. □  Orange □  0 2  □  Swan □
Podnik sa zaväzuje poskytnúť ÚčBSlnlkovl zľavu na automaticky uskutočnené interné aj externé volania do zvolenej mobilnej siete jedného mobilného operátora (ďalej len ..Zľava na mobilné 
volania“ ) vo výške 20 % z tarifnej ceny podľa Cenníka, pričom podmienkou pre je j aktiváclu a poskytovanie Je prevzatie záväzku viazanosti využívať W N  - IP Partner počas doby viazanosti 
24 mesiacov, a to odo dňa účinnosti tejto Zmluvy (tfa lej len .doba viazanosti“ ). Zľavu na mobilné volania Podnik poskytne Účastníkovi v každom fakturačnom období počas dohodnutej doby 
viazanosti.
Ak Účastník využil ponuku Zľavy na mobilné volania s viazanosťou na 24 mesiacov a poruší svoj záväzok využivat W N  -  IP Partner počas dojednanej doby viazanosti, zaväzuje sa zaplatil 
zmluvnú pokutu za porušenie zmluvného záväzku doby viazanosti, ktorý vyplýva z tohto Dodatku, ak ho poruší lym. že požiada o deaktivócui alebo prerušenie poskytovania W N  -  IP 
Partner alebo ak svojim  konaním resp. opomenutím  spôsobí dôvod pre ktorý je  Podnik oprávnený odstúpiť od tohto Dodatku resp Zmluvy alebo ju vypovedať (či u i  v celku alebo v časti 
dotýkajúcej sa jednotlivých účtov zaradených do volacieho programu W N  - IP Partner, presahujúcej 30 % všetkých hlasových kanálov, ku ktorým sa uplatňovala Zfava na mobilné volania 
k dátumu vzniku záväzku viazanosti), kedy |e Podnik oprávnený vyúčtovať účastníkovi zmluvnú pokutu za nedodržanie doby viazanosti pri zániku Dodatku k Zmluve, resp Zmluvy zo strany/z 
dôvodov na strane účastníka pred uplynutím 24-mesačnej doby viazanosti (za dôvody na strane účastníka sa považujú najmä prípady zániku Zmluvy v prípade, že účastník vypovie Zmluvu 
alebo dôjde iným spôsobom k zániku Zmluvy, napr. odstúpením zo sírany Podniku) z dôvodov na strane Účastníka pred uplynutím doby viazanosti, a to vo výške podľa nasledovnej tabuťky 
pre každý jeden deaklivovaný účet W N

Typ účtu W N  Zmluvná pokuta (DPH sa neuplatňuje) Splatnosť pokuty 

Klasik 10.00 e 

Premium 10.00C 

Biznis TRUNK'* 60.00 €

■ ‘ uvedená pokula sa účlujoza knždý zrušený kanál

Príloha i . 1 4 -  Zľava na hovorné
□  Zľava na h ovo rné  s v iazan osťo u  □  objednať □  zrušiť 
Viazanosť: □  12 mesiacov □  24 mesiacov.

M inim álne m esačné h o vo rn é : € bez DPH 

Podnik sa zaväzuje poskytovať Účastníkovi zľavu na automaticky uskutočnené volania z účtov Klasik, Premium a Biznis TRUNK v rámci volacieho programu W N  -  IP Partner do 
miestnych, medzimestských, mobilných a zahraničných sieti počas zúčtovacieho obdobia (tfalej len .zľava na hovorné“), a to (i) vo výške 10% z ceny hovorného, ak Účaslnik prevzal 
záväzok viazanosti využívať W N  - IP Partner počas doby viazanosti 12 mesiacov odo dňa účinnosti tejto Zmluvy, alebo (ii) vo výške 20% z ceny hovorného, ak Účastník prevzal záväzok 
viazanosti využívať W N  - IP Partner počas doby viazanosti 24 mesiacov odo dňa účinnosti tejto Zmluvy (tfalej len „doba viazanosti·), pričom ostatné podmienky poskytovania W N  -  IP 
Partner zostávajú nezmenené. Po uplynutí dohodnutej doby viazanosti nárok na zľavu zaniká.
Podmienkou poskytnutia zľavy na hovorné je dodržanie stanoveného tzv. minimálneho mesačného hovorného, ktoré predstavuje minimálne 80% hodnoty priemerného mesačného 
hovorného. Priemerné mesačné hovorne sa vypočíta zo sumy mesačného hovorného, vrátane hodnoly priplalkových balíkov za posledné 3 zúčtovacie obdobia pred uplatnením zľavy na 
hovorné a je  platné počas celej doby viazanosti. Novému Účastníkovi je možné túto zľavu na hovorné uplatniť až od prvého dňa štvrtého mesiaca poskytovania služby W N  -  IP Partner. V 
prípade, ak z dôvodov na strane Účastníka zanikne Zmluva o poskytovaní verejných služieb, ktorej predmetom je poskytovanie služby W N . ako celok alebo v časti týkajúcej sa jednotlivých 
účtov zaradených do volacieho programu W N  - IP Partner, t .j. dôjde k porušeniu záväzku viazanosti, bude Účastníkovi vyúčtovaná zmluvná pokuta vo výške 6-násooku hodnoty 
priemerného mesačného hovorného. Ak počas doby viazanosti mesačné hovorné, vyjadrené v eurách, v niektorom zúčtovacom období klesne pod úroveň 40% hodnoty priemerneho 
mesačného hovorného, účastník stráca nárok na túto zľavu na hovornom a zároveň mu bude vyúčtovaná zmluvná pokuta vo výške 6-násobku hodnoty priemerného mesačného hovorného. 
Nárok na poskytovanie zľavy na hovorné zanikne, ak počas doby viazanosti dôjde k zmene z W P  IP Partner na Iný volací program. V prípade, ak dôjde k zmene v osobe Účastníka. Podnik 
bude pokračovať v poskytovaní zľavy na hovorné za  podmienky, že zvyšok doby viazanosti prejde na nového Účastníka, Preloženie, premiestnenie alebo prečíslovanie TP alebo ISDN 
prístupu počas doby viazanosti, pripadne zmena adresáta, nie je  dôvodom pre zánik nároku na poskytovania zľavy, doba viazanosti ostáva nezmenená.

Zmluva o poskytovaní verejných služieb s viazanosťou na 12 mesiacov s viazanosťou na 24 mesiacov

Výška zľavy na hovorné' 10% 20%

Príloha č .1 5 -  Ba lík KO M PLET Firma
□  B alík KOMPLET Firma □  zriadenie □  zrušenie □  zmena 
Dohodnutá doba viazanosti: □  12 mesiacov □  24 mesiacov.

□  1000/500 0 2 5 0 0 /1 0 0 0  Π5000/1500 D 7 500 /2000  Π10000/2500

Pre jedného Účastníka nie Je možné aktivovať balík IPP KOMPLET spolu s balíkm i MOBIL Firma a FIX Firma. FLAT FIX a semIFLAT M OBIL a zľavami: Zfava na hovorné s dohodnutou 
dobou viazanosti na 12 alebo 24 mesiacov. Zľava na mobilné volania s dohodnutou dobou viazanosti 24 mesiacov. Pri porušení záväzku dohodnutej 12 mesačnej doby viazanosti bude 
účastníkovi vyúčtovaná zmluvná pokula vo výške 6 násobku mesačnej ceny za poskytovanie služby pri porušení závázku dohodnutej 24 mesačnej doby viazanosti bude účastníkovi 
vyúčtované zm luvná pokuta vo výška 10 násobku mesačnej ceny za poskytovanie služby.

Príloha č .1S -  Balík F LA T  KOM PLET
□  B a lík FLAT K o m ple t □  zriadenie □  zrušenie 
Dohodnutá doba viazanosli' □  12 mesiacov □  24 mesiacov
Pre všetky W N  úťny Klasik. Premium, Analog Účastníka, nemožno kombinovať s balíkmi IPP FLAT FIX, semiFLAT MOBIL a balíkm i Firma Pri porušení záväzku dohodnutej 12 mesačnej 
doby viazanosti bude učBslnikovi vyúčtovaná zmluvná pokula vo výške 6 násobku mesačnej ceny za poskytnutie sKížby pri porušení záväzku dohodnutá) 24 mesačnej viazanosti bude 
účastníkovi vyúčtovaná zmluvná pokuta vo výške 10 násobku mesačnej ceny za poskytovanie služby

Ostatné ustanoven ia

Účastník čestne vyhlasuje, že je  vlastníkom nehnuteľnosti, na ktorej má byť podľa tohto Dodatku vybudované prípojné telekomunikačné vedenie a umiestnený koncový bod siete služby 
alebo že má k predmetnej nehnuteľnosti užívacie právo z nájomného alebo iného právneho vzťahu. Úča6tnik, ktorý má k nehnuteľnosti užívacie právo z nájomného alebo iného právneho 
vzťahu zároveň čestne vyhlasuje, že informoval vlastníka o vybudovaní prípojného telekomunikačného vedenia umiestnení koncového bodu siete služby a jeho dôsledkoch v plnom rozsahu 
a má k tomu od vlastníka výslovný súhlas. Ak Účastník uviedol v tomto vyhlásení nepravdivé alebo neúplné Informácie alebo na základe výzvy Podniku nepredloží vyhlásenie vlastníka 
nehnuteľnosti a v súvislosti s 1ým vznikne Podniku škoda alebo dodatočné náklady, Účastník sa zaväzuje Podniku túto škodu alebo dodatočné náklady uhradiť. Vo vzťahu k predmetnej 
nehnuteľnosti vystupuje účasln ik ako:
□  vlastník □  nájomca □  iné nehnuteľnosti.

Tenio Dodatok tvori neoddeliteľnú súčasť Zmluvy a riadi sa platnými Všeobecnými podmienkami pre poskytovanie verejných služieb prostredníctvom pevnej siete spoločnosti Slovek 
Telekopi a.s to'alej len „Všeobecne podm ienk/'j. Osobitnými podmienkami pre poskytovanie dátových služieb tvoriacimi prílohu Všeobecných podmienok (tfalej len „Osobitné podmienky") 
a Cenníkom pre poskytovanie služieb Podniku (ďalej len .C enn ík-), ktoré sa zmluvne strany zaväzujú dodržiavať a su súčasťou tohto Dodatku Cena za zriadenie a poskytovanie služby, 
pripadne zľavy z ceny, sa dojednávajú podľa platného Cenníka, Účaslnik svojim  podpisom zároveň potvrdzuje (I) prevzatie Všeobecných podmienok. Osobitných podmienok. Cenníka, lil)  že 
si zavazne objednáva v tomto Dodatku špecifikované služby a prístupy k službám, (iii) že sa zaväzuje riadne a včas plniť všetky povinnosti vyplývajúce z tohto Dodatku, najmä riadne a včas 
platiť cenu za zriadenie a poskytovanie služieb. Ak nie je v Dodatku dohodnuté inak. platia ustanovenia Zmluvy. Všeobecných podmienok, Osobitných podmienok a Cenníka.

Spracúvanie oso b n ých  úda jov: Podnik bude používať údaje o Účastníkovi za podmienok uvedených vo Všeobecných podmienkach a v príslušných právnych predpisoch. Rozsah, účel a 
podmienky spracúvania údajov o  Účastníkovi sú bližšie špecifikované vo Všeobecných podmienkach (časť Zhromažďovanie a používanie informácii o Účastníkoch). V  prípadoch, kde môže 
Účastník zamedziť, aby sa jeho údaje používali na určité účely, Účastník môže kedykoľvek Podniku oznámiť, že si neželá takéto používanie jeho údajov. Ak je  podmienkou spracúvania 
údajov Účastníka udelenie súhlasu, môže Účastník takýto súhlas kedykoľvek odvolať, v pripade, že ho udelí. Účastník môže Podnik kedykoľvek požiadať o informáciu, ako sa jeho údaje 
používajú. Viac informácii o používaní údajov možno nájsť na www.telekom .sk alebo Internelovej stránke Podniku, ktorá Ju v budúcnosti nahradí.

Zmluvné strany sa dohodli, že v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprávnený ktorúkoľvek z konečných cien služieb Podniku upraviť tak. že k záktedu dana (cene 
bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuálnu v čase vzniku daňovej povinnosti Podniku.
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