MINISTERSTVO OBRANY SR ¢. 1IS SAP 6100001538

¢.p.; AA-1575/2015 Vytlaéok ¢islo:

Poet listov: 6
Prilohy: 2/10

Zmluva o servisnej podpore prevadzky Aplika&ného a integra&ného prostredia
¢. 2015/862

uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 od3béhodného zakonnika.

Clanok 1.
ZMLUVNE STRANY

Objednavaté: Slovenska republika - Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava

Zastlapeny : JUDr. Jana JAKABOVA, LL.M.

riadite’ka Akvizi¢nej agentary Ministerstva obrany SR

na zaklade plnomocenstva ministra obrany

¢. KaMO-1-55/2015, zoith 1. aprila 2015
Zastupeny vo veciach technickych ukonov je vél#aSKIS Olbrachtova 5, 911 01 T«én - plk.
Ing. Cubomir Gacko, tel: 0960-406 000, alebo osoba niwveggma. ZastUpeny vo veciach
fakturaénych Ukonov je generalny riaditéSekcie modernizacie a podpory MO SR Ing. Milan
Celko, tel: 0960 317 572, alebo osoba nim poverena.

Bankové spojenie : Statna pokladnica

Cislo (&tu : 7000171215/8180
IBAN : SK59 8180 0000 0070 00171215
BIC : NBSBSKBX

ICO: 30845572

(d’alej len ,objednavatd™)

Poskytovate’: InterWay, a.s.
Stara Vajnorska 21
831 04 Bratislava

Zastupeny: Ing. Petr Weber
oRurista
Vybavuje: Ing. Roman Kytka

tel.: +421/2/3278 8888
fax: +421/28278 8890

ICO: 357 28 531

IC DPH: SK2020268294

Bankové spojenie: V8eobecnd Uverova banka

IBAN: SK23 0200 0000 0020 7529 1059

SWIFT kod: SUBASKBX

zapisany v registri : OR Okresného sudu Bratislav
Oddiel: Sa

Vlozkacislo: 6123/B

(d’alej len ,poskytovatd™)
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PREAMBULA

Tato zmluva sa uzatvara ged8 269 ods. 2 zak. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich predpisov

a na zaklade Zmluvy o budicich dodavkach2010/516 uzavretej medzi zmluvnymi stranamad
11.06.2010, v zneni Doplnku 1 zo dia 30.09.2010 a Dodatki2 zo dcha 18.12.2013.

Clanok I1.
PREDMET ZMLUVY

2.1 Predmetom tejto zmluvy je z&vazok poskytolatea podmienok tejto zmluvy poskythu
objednévatkovi servisnl podporu prevadzky softvéru Aplikého a integrmého prostredia
MO SR (alej len ,softvér”) v rozsahu sluzieb presne Spkaifanych v Priloh&.1 ac. 2 tejto
zmluvy, ktoré su jej neoddeliteou s@éag’ou (dalej len ,sluzby”).

2.2 Objednavatt sa zavazuje zapldtiza riadne vykonanie sluZieb gdid tejto zmluvy cenu
uvedena &lanku Ill. tejto zmluvy.

Clanok III.
CENA

3.1 Cena za sluzby je stanovena dohodou v zmysle zakdi®@1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov vo vyske:

531 936,00Eur vratane 20% DPH
(slovom: pdstotridsajedentisicdevéstotrids@Ses EUR vratane DPH )

pricom cena za vykonanie sluZieb:
- 0d 1.1.2015 do 30.6.2015 je 266 616,B0r vratane 20% DPH
- 0d 1.7.2015 do 31.12.2015 je 265 320,00 Eur vré2886 DPH

3.2 V dohodnutej cene su zahrnuté vSetky naklady yiosktd’a suvisiace s riadnym vykonanim
sluzieb Presna Specifikacia celkovej ceny vratane rozpgetkych jednotlivych poloZiek je
uvedena v prilohe 2. tejto zmluvy.

3.3 Dohodnutd cena uvedena v bode 3.1 je kubh@ mbzZe ymenend iba so sthlasom obidvoch
zmluvnych stran ak :
a) bude objednavatem poZadované poskytnutie sluzieb nad ramec datgdrv tejto
zmluve alebo
b) v priebehu plnenia zmluvy d6jde k zmene vySky bgd2PH, alebo inych zakonnych
noriem a predpisov, ktoré budd thglyv na dohodnutlt cenu.

) X Clanok IV.
TERMINY A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

4.1 Poskytovaté sa zavazuje vykomiasluzby do 31.12.2015. Zhotouitesa zavazuje pltipo
castiach potha Prilohy¢. 1 k tejto zmluvy, a to nasledovne:
Etapu A. v rozsahu sluzieb padPrilohy¢. 2 od 1.1.2015 do 30.6. 2015
Etapu B. v rozsahu sluzieb padPrilohy¢. 2 od 1.7.2015 do 31.12. 2015.

4.2 Miestom plnenia zmluvy je: Z&klad stacionarnych komunikaych a informanych systémov
(dalej len ,ZaSKIS*) Olbrachtova 5, 911 01 Teém.

4.3 Opravnenou osobou objednavatezodpovednou za komunikaciu so zhotddte a na
prevzatie sluzieb je velitezaSKIS Olbrachtova 5, 911 01 Tegn, alebo osoba nim poverena.

4.4 Odovzdanie sluzieb pda Prilohy ¢.1 objednavativi, sa uskuténi preberacim zapisom
o poskytovani sluzby . Preberaci zapis bude podypisparavnenymi osobami objednavate
a poskytovatka a sdag’ou tohto preberacieho zapisu budu aj potvrdenépaoe® protokoly
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objednavatbom, ktoré budi potvrdzovavykonanie servisu a v pripade poskytnutych Skoleni
podpisana prezéna listina.

4.5. Poskytovatesa zavazuje, Ze po dobu platnosti¢endosti tejto zmluvy bude zabezfmva
aktualiziciu softwaru v sulade so zmenami v platiegjislative, pokid o to objednavate
pisomne poskytovafe poZiada. Aktualizacia bude rieSena formou sartregta realizénej
zmluvy.

Clanok V.
PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Sluzby vykonavané pdd tejto zmluvy budld uhradzané objednakene na zaklade faktar
vystavenych poskytovdtem pod'a nasledujuceho harmonogramu:

o0 Prvacad z celkovej ceny vo vy3ke66 616,00 € s DPHiude uhradena po riadnom
poskytnuti sluzieb na zaklade faktaryEtapu A. vystavenej poskytovdtem a dordenej
objednavatbovi najneskor do 31.08.2015. &&'ou faktiry musi by rozpis riadne
poskytnutych sluZzieb zodpovedajucich pryagti celkovej ceny (Etapy A) uvedenych v
Prilohe¢.1 tejto zmluvy.

o Druhdcag’ z celkovej ceny vo vysk@65 320,00 € s DPHbude uhradena po riadnom
poskytnuti sluzieb na zaklade fakt@y Etapu B vystavenej poskytovatem a dordenej
objednavatkovi najneskdr do 18.12.2015. &&'ou faktdry musi by rozpis riadne
poskytnutych sluzieb zodpovedajucich drutesti celkovej ceny (Etapy B) uvedenych v
Prilohe¢.1 tejto zmluvy.

5.2  Pravo na zaplatenie ceny padlanku lll. tejto zmluvy, vznikne poskytovd®vi po splneni
zavazku, ktory mu vyplyva z tejto zmluvy a to vsahu uéenom touto zmluvou a naslednom
podpisani preberacieho zapisu opravnenymi osobdopedoavatta a poskytovata za
prislusni  etapu. S&gou faktury predloZzenej poskytovéiten musi by preberaci zapis
o poskytovani servisnej podpory a potvrdené akéaptgrotokoly, ktoré budu potvrdzava
vykonanie sluzieb v jednotlivych etapach. Poskytevapo riadnom vykonani sluzieb
v prislusnej etape vystavi faktaru v dvoch vyhotoseh a dordi ju objednavatéovi na adresu:
Sekcie modernizécie a podpory MO SR. Ak poskytevaedordi objednavatéovi faktiru
v termine do 18.12.2014, nie je opravneny si tplet’ Uurok z omeSkania pdd ¢l. VI., bodu
6.2. tejto zmluvy.

5.3 Dohodnutl cenu vratane DPH objedndvatdradi poskytovatevi na zaklade predloZenej
faktary, s lehotou splatnosti najmenej 30 kalengdnn dni odo da jej dorgenia
objednévatkovi. Pre tento &el sa za di Uhrady povaZuje datum odpisania zaplatenej sumy z
U¢tu objednavaté.

5.4 Okrem povinnych adajov uvedenych v 8 74 zakona/ZE® Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov, bude faktira obsahougmalne tieto udaje:
- ozn&enie faktdry a jefislo
- n4zov a sidlo objednavétea poskytovala
- dai vystavenia a dejej odoslania
- ndzov banky &islo &tu, na ktory ma b platba realizovana
- Specifikaciu predmetu fakturacie
- ceny za jednotlivé polozky bez DPH
- nalezitosti DPH
- celkovu cenu na Uhradu

5.5 Objednavatk je opravneny vrafi poskytovatéovi bez zaplatenia faktaru, ktora neobsahuje
vSetky nélezitosti pdé bodu 5.4. Oprdvnenym vratenim faktdary prestéyen(sl doba jej
splatnosti. Nova lehota splatnosti ¢irea plyn® odo dia dorgenia opravenej faktury.
Objednavatkuvedie ddvody vratenia takejto faktury.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

7.2

8.1

Clanok VI. 5
ZARUKY, REKLAMACIE, SANKCIE A UROKY Z OMESKANIA

V pripade, Ze poskytovdteneposkytne sluzby riadne a/alebtas podla podmienok tejto
zmluvy , uhradi objednavdievi zmluvni pokutu vo vySke 0,05% z celkovej cemislpSnej

nesplnenej sluzby spojenej s podporouljpaarilohycislo 1 za kazdy deomeSkania. Ak doslo
k omeSkaniu poskytovdia s riadnym vykonani sluzieb z dévodu pdsobeniaSejy3noci

(Zivelnd pohroma, vojnovy konflikt, Strajkd), objednavate neuplatni zmluvna pokutu ¥b

poskytovatéovi patas doby trvania vy$Sej moci (8374 ObZ).

V pripade omeSkania objednavates uhradou faktury uhradi tento poskytolawe Grok
z omeSkania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumpzdylkdé omeSkania.

V pripade, Ze poskytovdtenevybavi uplatnena reklaméciu do 30 kalendarngmh zaplati
objednéavatkovi zmluvnu pokutu vo vySke 16,60 EUR za kazdit dmeSkania.

Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté touto zmlukicadi povinna strana nezavisle na tém,
a v akej vySke vznikne druhej strane Skoda. Zaktagee vyp@et pokuty su ceny bez DPH.

Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie uhradi povimtidna strane opravnenej do 30
kalendarnych dni odond ich uplatnenia.

Poskytovatk dava objednavalevi na poskytnuté sluzby zaruku v trvani 2 rokyodibvzdania
sluZieb. Zaruka sa vahuje na dodrzanie kvality, rozsahu a pouiaibsti predmetu plnenia a na
sulad s platnou legislativou v zneni platnom k fatmplnenia tejto zmluvy. Zaruka sa
nevz’ahuje na vady spésobené objednaiate

V pripade, Ze sluzby poskytnuté pPadtejto zmluvy maju vady alebo ak zhotovend
dokumentécia nezodpoveda vysledkdemému v zmluve, v takom pripade ma objedndvate
pravo uplatni voci poskytovatéovi pravo zo zodpovednosti za vady padObchodného
zakonnika a zistené vady reklamovaeposkytovatia.

V pripade neopravnenej reklamacie udabnej zo strany objednavédeuhradi objednavdte
poskytovatéovi ndklady na rieSenie neopravnenej reklamacie.

Clanok ViIL.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY A UHRADA SUVISIACICH NAKLADOV

Zmluvné strany m6zu od zmluvy odstupisulade s prislusnymi ustanoveniami obchodného
zakonnika. Nesplnenie z&vazku poskytokat@ostupové pri plneni zmluvy s odbornou
starostlivogou a/alebo nedodanie sluZieb riadne a za podistamovenych v zmluve, budi
povazova zmluvné strany za podstatné porudenie zmluvnédahwz (&inky odstipenia od
tejto zmluvy nastanu tm dor@&enia pisomného oznamenia o odstupeni druhej znjluvne
strane. Zasielka s oznamenim o odstUpeni od zndavyovazuje za dofenu aj vtedy, ak bola
vratend ako nedotitelnd. Zmluva vtakomto pripade zanik&odh nasledujicim po
preukazattnom vrateni takejto zasielky.

Zmluvnda strana, ktord od zmluvy odstipila, m& praeouhradu preukazdteych nakladov
vzniknutych v savislosti s plnenim zmluvy.

Clanok VIII.
OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informac@okumenty ziskané pas alebo v suvislosti
s plnenim tejto zmluvy su prisne dbéverné a zmlusmény ich povaZzuju za svoje obchodné
tajomstvo v zmysle 8 17 a nasl. Obchodného zakanmilkvaju na ich utajeni.
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8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Zmluvné strany sa tymto zavazuju vSetky tieto timfacie a dokumenty udrZav prisnom
utajeni a tieto neposkyttilani neumozniich spristupnenie, bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany, Ziadnym tretim ésolti uz vedome alebo nevedome, tak
pocas trvania vzgjomnych zmluvnych t@hov medzi zmluvnymi stranami, ako aj po ich
skorteni. Zmluvné strany sa zavazuju nepéuziskané dokumenty a informéacie za inym
Gcelom, ako je uvedeny v tejto zmluve.

Za dbéverné sa nepovazuju informacie, ktot@se ich spristupnenia druhej zmluvnej strane boli
uz verejne dostupné inym spésobom ako poruSentozsjluvy, alebo boli ziskané od osoby,
ktora je opravnenym drzifem takychto informécii a je opravnend ich péugiebo zverejni

Za poruSenie ustanoveni o utajeni v zmysle tejtluzynsa nepovazuje zverejnenie zakladnych
Gdajov o druhom zmluvnom partnerovi v refeneych listinach alebo podobnych dokumentoch.

Zmluvné strany sa zavazujl navzajom si poskytquameranu a potrebnd &hanog’, pricom
si&innog’'ou sa pre &ely tejto zmluvy rozumie taka &inog zmluvnych stran, ktora je
nevyhnutnd a nalezita na riadne plnenie zmluvypedkspdiva najma, ale nielen v:
poskytnuti vSetkych potrebnych Udajov a podklad&toré mézu by opravnene pozadované
zmluvnou stranou zatélom riadneho plnenia tejto zmluvy,
v zabezpéeni pripravenosti prislusnych priestorov pre vyka@mde sluzieb, zabezpeni
pristupu pracovnikov poskytovdite resp. nim wenych osdb do prislusnych priestorov
v savislosti s plnenim tejto zmluvy
uréeni kontaktnych osob, ktoré su opravnené Raramjednotlivé zmluvné strany va@nom
rozsahu
d’alSej sdinnosti, ktora sa preukaze akeéelna .

Clanok IX.
ZAVERE CNE USTANOVENIA

Zmluva sa uzatvara na dobuwitli do 31.12.2015.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze ustanoveniami tepduvy sa primerane riadia aj pravne
vztahy vzniknuté od 1.1.2015 daia nadobudnutia dinnosti tejto Zmluvy, pdom plnenie
poskytovatéa poskytované objednavétei za Etapu A budl uhradené poskytoVate na
zaklade faktary vystavenej poskytovatm po nadobudnuti¢innosti tejto zmluvy v sulade
s¢l. V bod 5.1. tejto zmluvy.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozno vykortéilma formou pisomnej dohody zmluvnych
stran formou dodatkov, ktoré budu neoddéfitel s@éag’ou tejto zmluvy.

Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadiggsavne vEahy z nej vyplyvajuce a vznikajlce
ustanoveniami Obchodného zakonnika a suvisiacigolwscne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Tato zmluva nadobuda platmosiiom jej podpisu zastupcami oboch zmluvnych stean
Géinnost’ diniom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s &7a Obcianskeho

zakonnika Tato zmluva sa povinne zverdjuje v sulade so zakonomi. 211/2000 Z.z.

o slobodnom pristupe k informaciam a ozmene ardopl niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Tato zmluva je vypracovana v 5 vyhotoveniach,anlth tri vyhotovenia obdrzi objednavite
a dve vyhotovenia poskytovdite

Osoba opravnena vo veciach reklamécii a techaitkikonov za objednavdte je velitd
ZaSKIS Olbrachtova 5, 911 01 T#én - plk. Ing.Cubomir Gacko, tel: 0960-406 000, alebo
osoba nim poverenda. Zastupeny vo veciach faktych Ukonov je generalny riadit&Sekcie
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modernizacie a podpory MO SR Ing. Milabelko, tel: 0960 317 572, alebo osoba nim
poverena.

9.8 Neoddeliténou s@as’ou tejto zmluvy su:
Priloha¢.1 — Specifikacia softvéru a servisnej podpory AlR obdobie od 1.1.2015 do
31.12.2015 o pte listov 7

Priloha¢.2 — Specifikacia ceny servisnej podpory AIP ndaiiie od 1.1.2015 do 31.12.2015
0 paite listov 3

V Bratislave, da .................. V Bratislavejd..................
Za poskytovara Za objednavide
Ing. Petr Weber JUDr. Jana JAKABQ LL.M.
prokurista riadite’ka
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k ¢.p. : AA-1575/2015
Prilohat.1
Vytlgok ¢islo:
P&et listov : 7

Specifikacia sluzieb na obdobie od 1.1.2015 do 32.2015
Oblast’ podpory

Virtualne servery ,Oracle DB*

Dostupnog serverov 24x7

Profylaktika serverov 16 hodin / rok

Prichod zastupcu dodavédedo lokality servisného zasahu do nasledujuceho pracovnéhitad

Oprava poSkodeného virtualneho servera do nasledujuceho pracovnéhigad
Zoznam

Nazov Typ Lokalita

racl.db.soa.mil.local 6xCPU(24),65GB RAM,138GB HDD OVM

rac2.db.soa.mil.local 6xCPU(24),65GB RAM,138GB HDD OVM

Fyzické servery ,Oracle VM* - Hypervisor

Dostupnog serverov 24x7
Profylaktika serverov 16 hodin / rok
Prichod zastupcu dodavEdedo lokality servisného zésahudo nasledujuceho pracovnéhtad
Oprava posSkodeného SW prevadzkovaného na servery | do nasledujiceho pracovnéhiad
Zoznam
Nazov Typ Lokalita
2xCPU(24),65GB RAM,72GB| HDC
trel164srv6l HDD ™
2xXCPU(24),65GB RAM,72GB| HDC
tre164srv62 HDD ™
2xCPU(24),65GB RAM,72GB| HDC
tre164srv63 HDD ™
2xCPU(24),65GB RAM,72GB| HDC
tre164srv64 HDD ™
2xCPU(24),65GB RAM,72GB| HDC
tre164srv65 HDD ™
2xCPU(24),65GB RAM,72GB| HDC
tre164srv66 HDD ™
2xCPU(24),65GB RAM,72GB| HDC
tre164srv67 HDD ™
2xCPU(24),65GB RAM,72GB| HDC
tre164srv68 HDD ™
2xCPU(24),65GB RAM,72GB| HDC
tre164srv69 HDD ™
2xCPU(24),65GB RAM,72GB| HDC
tre164srv70 HDD ™
Fyzické servery ,Oracle VM*
Dostupnog serverov 24x7
Profylaktika serverov 16 hodin / rok
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Prichod zastupcu dodavédedo lokality servisného zasahu

do nasledujuceho pracovnéhigad

Oprava poSkodeného SW prevadzkovaného na serveri

do nasledujuceho pracovnéhigad

Zoznam
Nazov Typ Lokalita
OVM Manager
tre164sv201 12 CPU,8GB RAM,30GB HDD OVM
Virtualne servery ,Infrastruktdry - Test"
Dostupnog serverov 24 x5
Profylaktika serverov 8 hodin / rok

Prichod zastupcu dodavédedo lokality servisného zasahu

do nasledujuceho pracovnéhiad

Oprava poSkodeného SW prevadzkovaného na serveri

do nasledujuceho pracovnéhigad

Zoznam
Nazov Typ Lokalita
dns.soa.mil.local 1x vCPU,1GB RAM,30GB HDD OVM
grid.mgmt.soa.mil.local 2x vCPU,8GB RAM,120GB HDD OVM
wtierl.app.soa.mil.local 2x vCPU,4GB RAM,54GB HDD OoVM
wtier2.app.soa.mil.local 2x vCPU,4GB RAM,54GB HDD OVM
soal.app.soa.mil.local 2x vCPU,24GB RAM,120GB HDD OoVM
soa2.app.soa.mil.local 2x vCPU,24GB RAM,120GB HDD OVM
wcsl.app.soa.mil.local 2x vCPU,24GB RAM,120GB HDD OoVM
wcs2.app.soa.mil.local 2x vCPU,24GB RAM,120GB HDD OVM
wstation.soa.mil.local 2x vCPU,4GB RAM,54GB HDD OVM
reports.app.soa.mil.local 2x vCPU,4GB RAM,54GB HDD OoVM
elearn.app.soa.mil.local 2x vCPU,4GB RAM,54GB HDD OVM

Virtualne servery ,Infrastruktary - Produkcia®

Dostupnog serverov

24 x7

Profylaktika serverov

16 hodin / rok

Prichod zastupcu dodavidedo lokality servisného zésahu

do nasledujuceho pracovného
dna

Oprava posSkodeného SW prevadzkovaného na serveri

do nasledujuceho pracovného
dna

Zoznam
Nazov Typ Lokalita
dns.soa.mil.local 1x vCPU,1GB RAM,30GB HDD OoVM
pgrid.mgmt.soa.mil.local 2x vCPU,8GB RAM,120GB HDD OVM
wtierl.app.soa.mil.local 4x vCPU,8GB RAM,54GB HDD OVM
wtier2.app.soa.mil.local 4x vCPU,8GB RAM,54GB HDD OVM
soal.app.soa.mil.local 4x vCPU,30GB RAM,120GB HDD OoVM
soa2.app.soa.mil.local 4x vCPU,30GB RAM,120GB HDD OVM
wcsl.app.soa.mil.local 4x vCPU,30GB RAM,120GB HDD OVM
wcs2.app.soa.mil.local 4x vCPU,30GB RAM,120GB HDD OVM
reports.app.soa.mil.local 2x vCPU,4GB RAM,54GB HDD OoVM
Definicie, akronymy a skratky
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HDC — Hlavné datové centrum

AIP — Aplikagné a integréné prostredie
DB — Databaza

MW — Middleware

APP — aplikacia

OS - Operény systém

VM — Virtualiza¢na platforma

AIP — Aplikagné a integréné prostredie
PMS- Planovaci a manazovaci systém
NBD - nasledujuci pracovny tle

MD - ¢lovekodei

Sluzby spojené s podporou

Zabezpeit' servisnu podporu prevadzky infrastruktury AIP sxilom datovom centre TN a to v cene a rozsahu

uvedenom v talike ,Specifikdcia ceny a rozsahu Servisnej @dzky AIP MOSR" v nasledujdcich

oblastiach :

1. Dostupnog’ - poskytovanie sluzieb spojenych s odstivanim problémov, ktoré maju za
nasledok stratu dostupnosti sluzieb AIP infrastruktiry a aplikacii

Poskytovat® vykond servis alebo udrzbu as pracovnych dni.
Pre tento tel bude k dispozicii sluzba hot-line alebo emaitacovnou pohotovésu zo strany poskytovdia
NBD.

Poskytovaté sa zavazuje prija poZiadavky a zahdjirieSenie problému v zmysle naliehavosti vyrieSenia
problému a poth dohody zastupcov zmluvnych stran.

Najneskor v3ak v nasledujuci pracovnyig® dni prijatia poZiadavky.

Za zahajenie rieSenia sa povazujéiamk telefonickej konzultacie Specialistu Poskytia s pracovnikom
Objednéavatka.

V rdmci podpory Poskytovateabezpsi:
» poskytovanie okamzitej pomoci a podpory pri rieSprédvadzkovych problémov, telefonicki podporu,
podporu prostrednictvom el. Positywsr.servis@interway.sk
* zistenie aktualneho stavu zariadenia,
e odbornl diagnostiku vzniknutej poruchy a zabéipe&Setky nevyhnutné prostriedky potrebné
k odstraneniu poruchy, gam neodkladne informuje pouZivéaeo préinach vzniku poruchy,
» odbornl podporu a manazment vSetkych savisiatiotosti.

Terminy a Urovei sluzby:

Poskytovateé sa zavazuje vykonavatieto sluzby prostrednictvom Specialistov, ktordskytuji podporu
telefonicky, elektronickou poStou, faxom alebo asmlbnavsteva objednavéseNBD.

2. Udrzba - poskytovanie sluzieb spojenych s vykonavém predpisanych profylaktickych
zasahov-kontroly a adrzby.

Na zéklade predpisanej udrzby zo strany vyrobcaingdivych zariadeni a softvéru budd po dohode
s objednavat®m vykonané pravidelné profylaktické kontroly.

Popisana udrZba infrastruktdry AIP bude najsk6omgvana na testovacom prostredi AIP poskytdaateoré je
postavené na rovnakej technologickej platformeosaéktsl(zi okrem iného aj zacg€lom testovania novych
konfiguracii a softvéru pred ich nasadenim do piekg.

V rdmci podpory poskytovatezabezpéi:
» kvalifikovany persondl v mieste vykonania koht a udrzby,
» vyrobcom stanovené néastroje a softvér,
+ limitované testovacie prostredie,

Prilohac¢.1 k zmluves.2015/862 3/7



* moZnos zadavania dotazov do expertnej znalostnej data@témov jednotlivych vyrobcov,

* download alebo zasielanie aktualizacie softvéaudatovych nodbch
po ichuvorlneni vyrobcom (upgrade a update), po dohodmlkzeratéom ich instalacia,

» download alebo zasielanie oprav softvéru (patchktoré mé objednavdteabezpéend beznu zaruku
vyrobcu alebo podporu, po dohode s odbéoateich inStalaciu,

» poskytovanie informécii o novych produktocbzsireniach, existujucich a zistenych
chybach produktov,

+ odporania pre inStalaciu oprav a novych verzii softvti'adiujuce aktualnu konfiguraciu,

* na poziadanie zasielanie skiSobnych verziiyclovproduktov,

* podporu pri navrhovani rozSireniac¢po licencii a pri vybere novych produktov,

* odborni podporu a manaZment vSetkych suvidiatinnosti.

Terminy a Urovei sluzby:

Poskytovaté sa zavazuje vykondvatieto sluzby prostrednictvom 3Specialistov, ktomdskytuji podporu
telefonicky, elektronickou poStou, faxom alebo asmb ndvstevou objednavéitev pracovnych itbch od 8:00
do 16:00 hod..

3. Konzultacie - poskytovanie sluzieb technickych a dmbrnych konzultacii mimozaruénej
podpory
Poskytovat® vykona péas pracovnych dni &ase od 8:00 hod. do 16:00 hod:

» telefonickd podporu technickej obsluhy infrastruigtélIP, odborné konzultacie a expertizy,

* preventivny servis vratane vyZiadanych zasadnegshhov do systému a upgrade zariadeni, ktoré su
predmetom separatnych zmlav,

* poskytnutie odbornych konzultacii poskytovam spravcom, administratorom a technickym
pracovnikom.

Poskytovate poskytneclenom projektového timu Objednavédeodborné konzultacie zamerané na OS, DB, ECM,
SES, SO, WCS, EM Grid Control, PMS, webl a rieSemiablémov suvisiacich s prevadzkou a procesom
implementacie sluZieb infrastruktary AIP a migraciexistujicich alebo budovanych inforémgch systémov do
prostredia Infrastruktdry.

Poskytnutim konzultaych sluZieb Objednavd®vi sa Poskytovate zaviaze pomaltaObjednavatovi pri
rieSeni v8etkych poZiadaviek nad ramec Standargoépory, zameranych na rozSirenie, zmenu architgktd
zmenu funknosti a funkcionality datoveho centra, na zmenuzivgpouZzitych hardvérovych a softvérovych
produktov vratane potrebnej dokumentécie.

V3Setky konzulténé sluzby bude Poskytovéitposkytova patas pracovnych dnigase od 8:00 hod. do 16:00 hod.
za dohodnutych podmienok prostrednictvom svojigheebov.
Podmienky poskytovania konzultaych sluzieb:

» konzultacie budd na zaklade poZiadaviek Objednéimateealizované prednostne prostrednictvom
telefonického spojenia, emailom, pripadne po obajstej dohode v priestoroch Objednavatealebo
Poskytovatéa.

V takomto pripade je Objednavéte

* povinny zaslé minimalne 5 pracovnych dni vopred predpokladangabba rozsah konzultacii aged

Uc¢astnikov. Konzultacie su poskytované v pracovnyiotct.

4. Skolenia - poskytovanie sluzieb technickych a odbnych Skoleni
Poskytovat® vykona péas pracovnych dni &ase od 8:00 hod. do 16:00 hod:

» Poskytnutie technickych a odbornych Skoleni spr&vcadministratorom a technickym pracovnikom a
pouzivatéom.

Poskytovaté poskytne Objednavdievi odborné a technické Skolenia v rozsahtio®ekodni na jedno Skolenie pre
10 Ctastnikov v nasledujucich oblastiach:
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SOA Suite

Webcenter

Grid Control

Sprévca databaz

Administracia sluzieb

RieSenie problémov v prostredi AIP
Administracia PMS

NookwdpE

V8etky Skolenia Poskytovdtebude poskytova patas pracovnych dni ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.
prostrednictvom svojich expertov.

« Skolenia budd na zéklade poZiadaviek Objedndimatealizované po obojstrannej dohode v priestoroch
Objednéavatta alebo Poskytovata.

V takomto pripade je Objednavéte

povinny zaslé minimalne 5 pracovnych dni vopred predpokladanyabb a rozsah konzultacii aged
Uc¢astnikov. Konzultacie su poskytované v pracovnyigdct

5. Konsolidacia

5.2. Konsolidacia DB - poskytovanie sluzieb odbornych gc suvisiacich s databazovym
prostredim

Poskytovat® vykona péas pracovnych dni §ase od 8:00 hod. do 16:00 hod:

Predstavuju rychlu a odborni pomoc zamerani namnieSproblémov spdsobenych zmenou konfigayah
nastaveni zariadeni a prevadzkou a vyuzivanim yéetkunkcii a sluZzieb nevyhnutnych na zabe&rmge
nepretrzitej prevadzky a dostupnosti sluzieb infrdddry a aplikacii.

Poskytovate sa zavazuje zahéjprace na DB v prostredi Hlavného datového cerarZaSKIS Tredin poda
dohody zastupcov zmluvnych strdn. Popisana sluiiske Imajskér vykonavana na testovacom prostredi AIP
Poskytovatéa alebo v laboratornom pracovisku Poskytoketektoré je postavené na rovnakej technologickej
platforme a ktoré sliZi okrem iného aj Zgeldm testovania novych konfigurécii a softvéru ptdnasadenim do
prevadzky.

V ramci konsolidacie DB Poskytovditeabezpéi:

 Stadium a priprava inStaléacie

e Pripravu HW architektary pre instalaciu v HDC

e Pripravu prostredia

e InStalaciu a konfiguraciu

« Migraciu, pripadne reinstalaciu produktov tvoridciofrastruktiru AlP

« Migraciu a optimaliz4ciu aplikacii a nastaveni gwavenej AIP platformy
e Zapojenie a otestovanie upravenej platformy AlRloldadové centrum
« Nastavenie zaloh a obnovy

Terminy a Urovei sluzby:

Poskytovate sa zavazuje vykonawatieto sluzby prostrednictvom Specialistov, ktodskytuju podporu na
laboratornom pracovisku Poskytovieea HDC Objednévata v Trerine.

5.3.  Konsolidacia OS a VM - poskytovanie sluzieb odborrgh prac suvisiacich s operé&nymi
systémami a virtualizatnou platformou

Poskytovat® vykona péas pracovnych dni &ase od 8:00 hod. do 16:00 hod:
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Predstavuju rychlu a odborni pomoc zamerani namnieSproblémov spdsobenych zmenou konfigayah
nastaveni zariadeni a prevadzkou a vyuZivanim y@etkunkcii a sluZzieb nevyhnutnych na zabezpée
nepretrzitej prevadzky a dostupnosti sluzZieb irtftd@ry a aplikacii.

Poskytovat® sa zavazuje zahéjprace na OS a VM v prostredi Hlavného datovéhdraera ZaSKIS Tretin
podra dohody zastupcov zmluvnych stran. Popisana shiitha najskor vykonavana na testovacom prostrei Al
Poskytovatéa alebo v laboratornom pracovisku Poskytoketektoré je postavené na rovnakej technologickej
platforme a ktoré sluzi okrem iného aj zgldm testovania novych konfiguracii a softvéru pddnasadenim do
prevadzky.

V ramci konsolidacie OS a VM Poskytovhteabezpai:

+ Studium a priprava intalacie

* Pripravu HW architektury pre inStalaciu v HDC

» Pripravu prostredia

» InStalaciu a konfiguraciu

» Migréciu, pripadne reinstalaciu produktov tvoridwciofrastruktiru AIP

* Migréciu a optimalizaciu aplikacii a nastaveni gwavenej AIP platformy
» Zapojenie a otestovanie upravenej platformy AlRloldadové centrum
» Nastavenie zaloh a obnovy

Terminy a Urovei sluZby:

Poskytovaté sa zavazuje vykonawatieto sluzby prostrednictvom Specialistov, ktodskytuju podporu na
laboratérnom pracovisku Poskytovidea HDC Objednévatta v Trergine.

5.4. Konsolidacia AIP - poskytovanie sluzieb odbornych gc suvisiacich s integrénou
platformou a MW

Poskytovat® vykona péas pracovnych dni &ase od 8:00 hod. do 16:00 hod:

Predstavuju rychlu a odborni pomoc zameranu namiedproblémov spdsobenych zmenou konfiguyah
nastaveni zariadeni a prevadzkou a vyuZivanim yéetkunkcii a sluZzieb nevyhnutnych na zabe&rmge
nepretrzitej prevadzky a dostupnosti sluzZieb irtftd@ry a aplikacii.

Poskytovate sa zavéazuje zahé8jiprace na AIP respektive Integnej platforme a MW v prostredi Hlavného
datového centra na ZaSKIS Tigém pod’a dohody zastupcov zmluvnych stran. Popisana slbiabda najskor
vykonavana na testovacom prostredi AIP Poskytdaedéebo v laboratérnom pracovisku Poskytokeatétoré je
postavené na rovnakej technologickej platformeoaéktsl(zi okrem iného aj zacg€lom testovania novych
konfiguracii a softvéru pred ich nasadenim do piekg.

V ramci konsolidacie AIP a MW Poskytoviiteabezpéi:

+ Studium a priprava intalacie

* Pripravu HW architektury pre inStalaciu v HDC

» Pripravu prostredia

» InStalaciu a konfiguraciu

» Migréciu, pripadne reinstalaciu produktov tvoridwciofrastruktiru AIP

* Migréciu a optimalizaciu aplikacii a nastaveni gwavenej AIP platformy
» Zapojenie a otestovanie upravenej platformy AlRloldadové centrum
» Nastavenie zaloh a obnovy

Terminy a Urovei sluzby:
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Poskytovaté sa zavazuje vykonawatieto sluzby prostrednictvom Specialistov, ktodskytuju podporu na
laboratérnom pracovisku Poskytovidea HDC Objednévalta v Trergine.

5.5. Konsolidacia APP - poskytovanie sluzieb odbornychrdc suvisiacich s apliké&nym
prostredim a prezenta&nou vrstvou

Poskytovat® vykona pgéas pracovnych dni &ase od 8:00 hod. do 16:00 hod:

Predstavuju rychlu a odborni pomoc zamerant namnieSproblémov spdsobenych zmenou konfigayah
nastaveni zariadeni a prevadzkou a vyuzivanim yéetkunkcii a sluZzieb nevyhnutnych na zabe&rmge
nepretrzitej prevadzky a dostupnosti sluzieb infrdddry a aplikacii.

Poskytovaté sa zavazuje zahé8jiprace na aplikmom prostredi v prostredi Hlavného datového centia
ZaSKIS Trewin pod’a dohody zastupcov zmluvnych strdn. Popisana slbiioe najskér vykonavana na
testovacom prostredi AIP Poskytov@ealebo v laboratérnom pracovisku Poskytokeatdtoré je postavené na
rovnakej technologickej platforme a ktoré slizZi exkr iného aj za delom testovania novych konfiguracii
a softvéru pred ich nasadenim do prevadzky.

V ramci konsolidacie APP Poskytoviteabezpéi:

 Stadium a priprava instaléacie

e Pripravu HW architektary pre instalaciu v HDC

e Pripravu prostredia

« InStalaciu a konfiguraciu

« Migraciu, pripadne reinstalaciu produktov tvoridciofrastruktiru AlP

« Migraciu a optimalizaciu aplikacii a nastaveni gwavenej AIP platformy
e Zapojenie a otestovanie upravenej platformy AlRloldadové centrum
« Nastavenie zaloh a obnovy

Terminy a Urovei sluzby:

Poskytovaté sa zavazuje vykonawaieto sluzby prostrednictvom Specialistov, ktaykytuju podporu na
laboratérnom pracovisku Poskytovidea HDC Objednavatta v Trergine.
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k¢.p. : AA-1575/2015

Prilohat.2
Vytlgok ¢islo:
P&et listov : 3

Specifikacia ceny sluzieb na obdobie od 1.1.2015 8b.12. 2015

Sluzba

Popis

¢lovekodni

Pocet

Jednotkova
cena Vv
EUR
bez DPH

Cena v EUR

bez DPH

Cena v EUR

s DPH

Dostupnog’ - poskytovanie sluzieb
spojenych s odsti@avanim
problémov, ktoré maju za nasledol
stratu dostupnosti sluzieb AIP
infraStruktury a aplikacii

53

1 080,00 €

57 240,00 €

68 688,00 €

Udrzba - poskytovanie sluzieb
spojenych s vykonavanim
predpisanych profylaktickych
zasahov-kontroly a udrzby

66

1 080,00 €

71 280,00 €

85 536,00 €

Konzultécie - poskytovanie sluZieb

technickych a odbornych konzultaci

mimozarénej podpory

p—N

60

1 080,00 €

64 800,00 €

77 760,00 €

Skolenia poskytovanie sluzieb
technickych a odbornych Skoleni

26

1 140,00 €

29 640,00 €

35 568,00 €

Konsolidacia - poskytovanie
sluZzieb odbornych prac suvisiacich
databazovym prostredim (DB),
oper&nymi systémami a
virtualizacnou platformou(OS),
integra&nou platformou (MW) a
aplikaénym prostredim (APP) -
Aplika¢ného a integného
prostredia MOSR (AIP)

204

1 080,00 €

220 320,00 €

264 384,00 €

Spolu

409

443 280,00 €

531 936,00 €

Celkova cena za predmet zmluvy je stanovena dohedouysle zakon#&.18/1996 Z.z. o cenach v
zneni neskorsich predpisov vo vyske:
531 936,0@ur vratane 20% DPH
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Cena za vykonanie sluzieb od 1.1.2015 do 30. jun@1s — Etapa A

Sluzb

Popis

Pocet
MD

Jednotkova
cena v EUR

bez DPH

Cena v EU
R

bez DPH

Cena v EUR
s DPH

Dostupnog’ - poskytovanie sluzieb
spojenych s odstii@vanim
problémov, ktoré maju za nasledok
stratu dostupnosti sluzieb AIP
infraStruktdry a aplikacii

27

1 080,00 €

29 160,00 €

34 992,00 €

Udrzba - poskytovanie sluzieb
spojenych s vykonavanim
predpisanych profylaktickych
zasahov-kontroly a udrzby

33

1 080,00 €

35 640,00 €

42 768,00 €

Konzultacie - poskytovanie sluzieb
technickych a odbornych konzultacii
mimozarenej podpory

30

1 080,00 €

32 400,00 €

38 880,00 €

Skolenia poskytovanie sluzieb
technickych a odbornych Skoleni

13

1 140,00 €

14 820,00 €

17 784,00 €

Konsolidacia- poskytovanie sluzieb
odbornych préc suvisiacich s
databazovym prostredim (DB),
oper&nymi systémami a
virtualizacnou platformou(OS),
integra&nou platformou (MW) a
aplikaénym prostredim (APP) -
Aplika¢ného a integrného prostredia
MOSR (AIP)

102

1 080,00 €

110 160,00 €

132 192,00 €

Spolu

205

222 180,00 €

266 616,00 €
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Cena za vykonanie sluzieb od 1.7.2015 do 31. decemBO15 — Etapa B

Sluzba

Popis

Pocet
MD

Jednotkova
cena v
EUR
bez DPH

Cena v EUR

bez DPH

Cena v EUR

s DPH

Dostupnog’ - poskytovanie sluzieb
spojenych s odstii@vanim problémov,
ktoré maju za néasledok stratu
dostupnosti sluzieb AIP infraStruktary
aplikécii

26
a

1 080,00 €

28 080,00 €

33 696,00 €

Udrzba - poskytovanie sluzieb

spojenych s vykonavanim predpisanych

profylaktickych zasahov-kontroly
a udrzby

33

1 080,00 €

35 640,00 €

42 768,00 €

Konzultacie - poskytovanie sluzieb
technickych a odbornych konzultacii
mimozar@nej podpory

30

1 080,00 €

32 400,00 €

38 880,00 €

Skolenia poskytovanie sluzieb
technickych a odbornych Skoleni

13

1 140,00 €

14 820,00 €

17 784,00 €

Konsolidacia- poskytovanie sluzieb
odbornych préc suvisiacich s
databazovym prostredim (DB),
oper&nymi systémami a virtualizaou
platformou(OS), integkaou
platformou (MW) a aplikénym
prostredim (APP) -Aplikéného

a integr&ného prostredia MOSR (AIP)

102

1 080,00 €

110 160,00 €

132 192,00 €

Spolu

204

221 100,00 €

265 320,00 €
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