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Riadenie zmien
Raziirenie funkcionalit EMS pre zvySenie uZivatel'ského komfortu Prevédzkovatelov vozidiel
Doverné

1 Uvod

Predmetné zmenové konanie je pripravené na zaklade a v stlade s komunikovanou poZiadavkou Narodnej dialnicnej
spolognosti, a.s. (skratene aj ako ,NDS, a.s. afalebo ,Qbjednavatel™), doru¢enou spolocnosti SkyToll, a. s.
(skratene aj ako ,Poskytovatel™) listom &. 82180/20100/2014 zo dha 09.10.2014, doruéenym spoloénosti
SkyToll, a. s. dfia 09.10.2014, a listom ¢. 14785/8305/20100/2015 zo dia 28.01.2015, dorufenym spolocnosti
SkyToll, a. s. diia 29.01.2015, na zmenu rozsirenia funkcionalit Elektronického mytneho systému pre zvysenie
udivatel'ského komfortu Prevadzkovatelov vozidiel uvedenych nizsie v tejto kapitole [zavery z rokovani Ministerstva
dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky (dalej len ,MDVRR SR"} a Unie autodopravcov
Slovenska (dalej len ,UNAS")] - vy33ie uvedena a zo strany Objednavatela komunikovana poziadavka tvort pravny
zéklad predmetnej zmeny, obsiahnutej nizsie v rémci pripraveného Navrhu uskutonenia zmeny (d'alej len ,Predmet
zmenoveho konania®).

Pravne relevantnou je aj skutofnost, e predmetné zmenové konanie reflektuje na sledovany zamer
implementovanych kemplexnych opatreni pre zvy3enie bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky na Uzemi
Slovenskej republiky, ako aj na toho ¢asu implementovani novoprijatd slovensku ,mytnu® legislativu:

1) v diastke &, 107/2013 Zbierky zakonov zo dfia 21.12.2013 boli zakonodarcom publikované:

(i) zakon & 474/2013 Z. z. o vybere myta za uZivanie vymedzenych Usekov pozemnych komunikacii a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,ZoVM"),

(i) vyhlagka & 475/2013 Z. z., ktorou sa vymedzuji Useky dialnic, rychlostnych ciest, ciest . triedy,
ciest 11. triedy a ciest I11. triedy s vyberom myta a

(i) vyhlddka ¢. 476/2013 Z. z., ktorou sa vykonavaji niektoré ustanovenia zékona o vybere myta za
uZivanie vymedzenych (isekov pozemnych komunikacii a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov,

2) v diastke & 109/2013 Zbierky zdkonov zo diia 31.12,2013 bolo zakonodarcom publikované nariadenie
viddy € 497/2013 Z. z., ktorym sa ustanovuje spdsob vypocttu myta, vyska sadzby myta a systém ziiav zo
sadzieb myta za uZivanie vymedzenych Usekov pozemnych komunikécii (dalej skratene aj ako Nova
legislativa®),

3) v Ciastke ¢ 20/2014 Zbierky zékonov zo diia 13.03.2014 bola zakonodarcom publikovana vyhlaska
&.57/2014 Z. z., ktorou sa meni vyhlaska Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej
republiky & 475/2013 Z. z., ktorou sa vymedzujl Useky dialnic, rychlostaych ciest, ciest 1. triedy, ciest IL
triedy a ciest I11. triedy s vyberom myta v platnom zneni,

pricom Nova legislativa s O¢innostou odo diia 01.01.2014 nahradila doterajSiu legislativu, platnu a uéinnd do dha
31.12.2013, reprezentovanul:

a) zakonom & 25/2007 Z. z. o elektronickom vybere myta za uZivanie vymedzenych (sekov pozemnych
komunikdcii a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni platnom a G¢innom do dnia 31.12.2013,

b} nariadenim viady €. 350/2007 Z. z. ktorym sa ustanovuje vyska sadzby myta za uZivanie vymedzenych
asekov pozemnych komunikécii v zneni platnom a G¢innom do diia 31.12,2013,

¢} vyhladkou & 388/2009 Z. z., ktorou sa vyddva Mytny poriadok v zneni platnom a Géinnom do dha
31.12.2013,

d) vyhladkou & 529/2009 Z. z., ktorou sa vymedzuju Gseky diafnic, rychlostnych ciest a ciest I. triedy
s elektronickym vyberom myta v zneni platnom a d¢innom do dha 31.12.2013 a

e) vyhldskou € 389/2009 2. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o doklade na preukazovanie osoby
poverenej vwkonom kontroly elektronického vyberu myta v zneni platnom a ucinnom do dfia 31.12.2013.

Na zéklade vysSie uvedeného skutkového a pravneho stavu spolocnost’ SkyToll, a. s., predovietkym v sulade
s ustanoveniami &anku 9, Zasti B.3 ,Obchodné podmienky Zmluvy" SutaZnych podkliadov ¢, 1/2008 {d'alej len ,.SP™)
a danku XV. bodom 30 a? 36 Zmluvy o poskytovani komplexnej sluZby elektronického vyberu myta zo dita
13.01.2009, uzatvorenej medzi Néarodnou dialniénou spolonostou, a.s., vystupujlicou v pravnom postaveni
Objednavatela a spoloénostou SkyToll, a. s., vystupujicou v pravnom postaveni Poskytovatela {(dalej len
,Zmluva™), predkladé prostrednictvom tohto Navrhu uskutognenia zmeny rieSenie, ktorého primarnym ciel'om je
roziirenie funkcionalit Elektronického mytneho systému pre zvySenie uzivatelského komfortu Prevadzkovatelov
vozidiel tak z pohladu Novej legislativy, ako aj z pohl'adu nasledovnych poZiadaviek NDS, a.s. na:
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a) rozdirenie spdsobov Uhrady myta o:

—  dhradu myta prostrednictvom Internetového portalu so zabezpecenym autorizovanym pristupom
Elektronického mytneho systému (d'alej len ,EMS"),

- automatické navy3enie vysky predplateného myta prostrednictvom Bankovej karty,

b) rozéirenie funkcionalit EMS o systém notifikécii dedikovanych pre jednotlivych Prevadzkovatelov vozidiel
o aktudlnom stave prisluiného Mytneho uctu/Mytnych Octov Prevadzkovatela vozidla,

¢) ramcovili ponuku na dodavku Samoobsluinych zariadeni v zmysle pokynu Narodnej dialnicnej
spoloénosti, a.s., doruéeného prostrednictvom listu €, 46413/20102/2014 zo dia 10.06.2014 spolo€nosti
SkyToll, a .5, diia 12,06.2014 — vy3Sie uvedena a zo strany Objednavatela komunikovana poziadavka je
zohfadnena v étruktire a spdsobe wvypoftu ceny tohto zmenového konania: jednotkovéd cena
Samoobsluzného zariadenia uréend v sllade s kapitolou 8, bodom 8.2 tohto Navrhu bude aplikovana tak,
ako bolo uvedené vySdie, na zdklade pisomného pokynu Objednavatela (dalej len ,Jednotkovd cena
SamoobsluZného_zariadenia®), a preto z tohta dévodu nie je sdéastou koneénej ceny tohto Navrhu (pri
podpise a schvaleni tohto Navrhu sa toho asu nepredpoklada s dodavkou SamoobsluZznych zariadeni, ¢o
viak nevylutuje predmetné opravnenie k ich implementécii na zéklade pisomného pokynu Chiednavatela
(tj. ide o jednostranné oprdvnenie Objednavatela, bez potreby uzatvarania osobitného névrhu
uskutoénenta Zmeny rozhodnut' o implementacii Samoobsluzného zariadenia/Samoobsluznych zariadeni
vyluéne na zaklade tohto schvaleného Navrhu).
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2 Navrhované zmeny a o¢akavané synergické efekty

Predmetom tohto Navrhu uskutoZnenia zmeny je implementacia zmien v EMS na zaklade Novej legisiativy v stlade
so Zmluvou a SP, ako aj na zaklade ObJednavateI om stanovenych poZiadaviek, uveden{(ch v predchadzajicej
kapitole tohto Navrhu, konkrétne rozsirenie EXIStU]UCE] funkcionality EMS pre zvySenie uZivatel'ského komfortu
Prevadzkovatelov vozidiel predovietkym o nové spdsoby Uhrady Myta a systém notifikacii dedikovanych pre
jednotlivych Prevadzkovatefov vozidiel o aktudlnom stave prislusného Mytneho Ultu/Mytnych Gctov, ktoré bude
realizované predovsetkym prostrednictvom:

a) (pravy existujicich funkcionalit Centralneto informaéného systému:

_  roziirenie a Uprava funkcionality Intermetového portdlu so zabezpe€enym autorizovanym
pristupom,

—  rozéirenie a dprava funkcionality aplikacie zakaznickych miest,
- konfiguracné (pravy,
- rozsirenie a Uprava funkcionality platobnych metéd,

b) navrhu, rozdirenia a optimalizdcie rozhrania strdnok Internetového portdlu so zabezpecenym
autorizovanym pristupom,

¢) navrhu a vybudovania novych rozhrani na:
—  banku Spravcu vyberu myta,
- kemunikaénl branu, dedikovan( za Géelom odosielania elektronickych notifikacii o stave Mytneho
acétu.
Navrhované riedenie a jeho konkrétna implementdcia Poskytovatelom bude mat’ dopad predovietkym
v hasledovnych rovinach:

a) pravnej— zosiladenie doterajieho pravneho stavu s navrhovanym pravnym stavom tak na Urovni Zmluvy,
ako aj na urovni komplexnej vykonavacej dokumentacie Komplexnej sluzby elektronického vyberu myta
(d'alej len ,Sluzba™),

b) technickej - navrh, vybudovanie a aktualizdcia HW/SW prostriedkov, ako aj ich nasledna integracia
s existujucou infradtruktGrou Sluzby, ako aj

¢) v rovine ekonomickej — spocivajlicej v dodatoénych nakladoch Poskytovatela pri implementacii Predmetu
zmenového konania.
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3 Popis dopadu zavedenia zmeny na rozsah Zmluvy medzi
Poskytovatel'om a Objednavatel'om

Zavedenie zmeny ma dopad na obsah a rozsah Zmluvy medzi Poskytovatelom a Objedndvatefom, predovietkym
na cast' B.1 ,0Opis predmetu zékazky", ¢ast’ B.2 , Tvorba ceny” a ¢ast’ B.3 ,,Obchodné podmienky zmluvy™ SP a tomu
konvenujuce ustanovenia Zmluvy, ako aj priamy dopad na technickl realizaciu jej implementécie a Poskytovatefom
dodatocne vynaloZené naklady na implementaciu predmetnej zmeny.

Pre wylicenie pochybnosti vyslovne upozorfiujeme na skutocnost’, Zze predmetom tohte Navrhu uskutocnenia zmeny
nie je detailny popis implementovania zmien do obsahu Zmluvy o uZivani vymedzenych Usekov ciest, Zmiuvy
0 poskytnuti palubnej jednotky, Vieobecnych obchodnych podmienok Spraveu vyberu myta, VEeobecnych
obchodnych podmienck Prevadzkovatela systému, ako ani do ostatnych slvisiacich dokumentov — tie budi
v pripade nevyhnutnosti vykonané bezodkladne po schvéleni tohto Navrhu uskutognenia zmeny Objednavatel'om.
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4 Dopad zavedenia zmeny na zakladné bloky mytneho systému

Rozsirenie Sluzby bude do désledku znamenat’ predovsetkym zavedenie a realizovanie nizSie uvedenych nosnych
zmien EMS s potencialnym dopadom najmé na:

1)

2)
3)

4)

funkcionalitu existujucich zakladnych blokov EMS, a to najma:
e Centrdlny informacny systém (CiS),
e Systém centrdlneho dohladu a riadenia akosti,
«  Datoveé uloZisko (DWH),
integraciu s existujucou infrastruktirou Sluzby,
rozhrania EMS:
«  vytvorenie nového rozhrania/Opravu existujuceho rozhrania,
ostatne sivisiace dopady, predovsetkym vSak dopady na:
» Internetovy portal,
+  Skolenia a preskolenia obsluzného personalu,
+ testovanie,
e smernice, procesy a pracovné instrukcie,
»  interné pravne a slvisiace dokumenty,

+  zmluvnu dokumentaciu, interné pravne a slvisiace dokumenty.

Zavedenie tohto Navrhu uskutoénenia zmeny bude z pohfadu ndvrhu, vybudovania a implementacie vyssie
uvedenych poZiadaviek NDS, a.s. spofivat’ v:

navrhu, vybudovani a implementacii SW prostriedkov na navy3enie zostatku predplatenéhe Myta
prostrednictvomn stranok Internetového portdlu so zabezpelenym autorizovanym pristupom,

navrhu, vybudovani a implementacii SW prostriedkov na aktivaciu notifikacii dedikovanych pre jednotlivych
Prevadzkovatel'ov vozidiel o aktudlnom stave Mytneho UCtu/Mytnych (étov Prevadzkovatela vozidla,

navrhu, wvybudovani a implementacii SW prostriedkov na aktivaciu automatického navySenia
zostatku/vysky predplateného Myta prostrednictvom Bankovej karty, a to v zavislosti od poskytovanych
sluzieb prislusnej bankovej institicie,

navrhu, rozsireni a optimalizacii rozhrania stranok Internetového portalu so zabezpeéenym autorizovanym
pristupom k funkcionalitam zabezpefovanym prostrednictvom mobilnych platforiem,

vybudovani a implementacii nového rozhrania na bankovu institiciu,

vybudovani a implementacii nového rozhrania komunikacnej brany a Centralneho informacného systému
(SMS, API),

integracii s existujicou infrastruktdrou Sluzby.
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5 Technologicka platforma a architektara

Predmetny Navrh uskutoCnenia zmeny ma dopad na Urovni Opravy parcidlnych Casti komponentov EMS,
zabezpedujlcich predovietkym diastkov( stufbu Zakaznicke sluzby, Predpis myta, Vyber myta a Poskytovanie
informacii. Implementacia Predmetnej zmeny vyZaduje najmé SW Upravu Centralneho informacného systému, ako
aj Upravu/rozsirenie rozhrania stranok Internetového portdlu so zabezpeCenym autorizovanym pristupom,
zabezpecujiceho pristup na tieto stranky z mobilnych platforiem.

Zavedenie tohto navrhu uskutoénenia zmeny bude do dbsledku znamenat’ implementovanie a realizovanie niZsie
uvedenych nosnych zmien,

5.1 Uprava funkcionality Centralneho informaéného systému

Uprava funkcionality Centrdineho informacného systému spotiva v (prave alebo dopracovani nasledujicich
funkcionalit:

1) navySenie Myta prostrednictvom stranok Internetového portdlu so zabezpelenym autorizovanym
pristupom,

2) automatické navysenie vysky predplateného myta prostrednictvom Bankovej karty,

3) rozsirenie funkcionalit EMS o systém notifikacii dedikovanych pre jednotlivych Prevadzkovatefov vozidiel
o aktualnom stave pristudného Mytneho (&u/Mytnych O¢tov Prevadzkovateta vozidla.

5.1.1 NavySenie predplateného myta prostrednictvom stranok
Internetového portalu so zabezpecenym autorizovanym pristupom

Proces navysenia predplateného myta prostrednictvom stranck Internetového portdlu so zabezpedenym
autorizovanym pristuporm bude primarne realizovany prostrednictvom pridania novej sekcie ,Navysenie myta®, ktord
bude Iokalizovana v hornom navigaénom menu Internetového portalu. Tato sekcia bude dostupnad vylucne na
zdklade riadneho a spravneho prihidsenia Prevddzkovatela vozidla na stranky Internetového portdlu so
zabezpelenym autorizovanym pristupom tzv. ,zakaznickej zony",

Na zaklade vyberu sekcie ,Navysenie myta" bude zobrazend samostatna obrazovka, ktord bude obsahovat”:

a) Informaciu o aktudlnom stave zostatku predplateného myta konkrétneho Mytneho Gétu (Zmluvy o uzivani
vymedzenych (sekov ciest v Rezime predplateného myta) evidovanom v EMS v ReZime predplateného

myta,
b) pole pre zadanie vy3ky Ghrady Myta, o ktord ma byt zostatok predplateného myta navyseny,

¢) informaciu, ktora bude obsahovat’ celkovl sumu predplateného myta po Uspesnom zrealizovani navysenia
aktuadlneho zostatku predplateného myta,

d) poZadovany sposob Uhrady Myta, alternativne prostrednictvom:
¢ sluzby internet bankingu, alebo
« prostrednictvom Bankovej karty (s podporou niekolkych typov Bankovych kariet).

Za Gcelom Uhrady Myta prostrednictvom internet bankingu, ako aj prostrednictvom Bankovej karty, bude vytvorené
nové rozhranie, ktore zabezpedi korektné a bezpecné navysenie poZadovanej vysky predplateného myta.

V pripade, ak Prevadzkovatel vozidla vyuZije sluzbu internet bankingu, bude bezodkladne presmerovany na
prisiusnu stranku banky. Na zaklade prihldsenia do Internet barnkingu mu bude zobrazeny vyplneny formular
prevodného prikazu. Nasledne potvrdi platbu a peniaze budd z jeho (¢tu zaslané na Ucet Spravcu vyberu myta.

V pripade, ak Prevadzkovatel vozidla vyuZije sposob Ghrady Myta prostrednictvom Bankovej karty, zo stranok
Internetoveého portalu bude bezodkladne presmerovany na internetovi stranku banky, v rdmci ktorej vyplni
nasledovné povinné Odaje:

a) dislo Bankovej karty,
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b} platnost Bankovej karty,
¢) ochranny kéd a v pripade 3-D Secure aj heslo.

Na zdklade zadanych Odajov bude vykonand autorizécia platby v autorizanom centre. Po ukonceni a vyhodnoteni
autorizacie bude Prevadzkovatel vozidia presmerovany spat na stranky Internetového portdlu so zabezpecenym
autorizovanym pristupom do tzv. ,zékaznickej zony™.

Na zaklade Uspesného navySenia vysky predplateného myta EMS automaticky vygeneruje ,Potvrdenie o prijati
platby, faktira C. #### 4 #####", pricom Prevadzkovatel'ovi systému bude prostrednictvom EMS dorudena o tejto
skutocnosti informdcia, ktord bude obsahovat’ aj Udaj o presnom umiestneni predmetného dokumentu v rdmci
stranok Internetového portalu so zabezpedenym autorizovanym pristupom. Samotny dokument si bude méct
Prevadzkovatel’ vozidla uloZit' alebo vytladit’ priamo z vy3Eie uvedeného umiestnenia.

Bk DL w0

Zakaznicka z0Na  usw.aans

DOMOY  NAVVSENIE MYTA  KONTROLA ZOSTATKOV ¥ FAKTURY A PLATBY ¥ ZAKAZNICKE UDAJE ¥  SLUZBY  PODAMIA (it

rw -
Navysenie myta
Navydte s myto na Zvolenom mytnom ulte prostrednctvom internetového bankovnctuy alebo platby kartou cez nternet

Favilenie myta na mtnom (e Sl 0890543139 (EXV ZATBOFF)

2 Zobr az detping rrformbint 4 i om wie

AR Wka Zostatiu myta; 20.42 € 5 DPH
* Zadajte sumu navySenia myta: 50 € s DPH
Zostatok myta po navydent: 70.42 € 5 DPH
* Zvolte sphscb pathy: ‘_' ' m
Losa [vsa SOERIRY 2 =
potwrd  arebo zrut spit’ na viber mytneho bty

Obrazok €. 1 ~ Nazorné zobrazenie moZnosti navySenie predplateného myta prostrednictvom internet bankingu
a prostrednictvom Bankovej karty

5.1.2 Automatickeé navysSenie zostatku predplateného myta
prostrednictvom Bankovej karty

Sluzba ,Automatické navysenia zostatku predplateného myta® bude pristupna pre konkrétnych Prevadzkovatelov
vozidiel vyluéne na zaklade jej predchadzajlcej aktivacie, pricom vyssie uvedent sluzbu bude méct’ vyuZivat’ vyluéne
ten Prevadzkovatel vozidla, ktory je drZitelom platnej Bankovej karty.

Aktivaciu sluzby ,Automatické navysenia zostatku predplateného myta" bude méct’ Prevadzkovatel vozidla vykonat':
a) osobne na ktoromkolvek Kontaktnom alebo hranitnom Distribuénom mieste, alebo
b) prostrednictvom Internetového portal EMS.

Sluzba ,Automatického navySenia zostatku predplateného myta" bude principialne zaloZena na funkcionalite
navy$enia zostatku predplateného myta prostrednictvom stréanok Internetového portdlu so zabezpedenym
autorizovanym pristupom, pri€om samotné navysenie vySky predplateného myta bude realizované automaticky,
a to pri dosiahnuti uZivatelom stanoveného minimalneho zostatku predplateného myta konkrétneho Mytneho (ctu
s Rezimom predplateného myta. Nevyhnutnou stfastou aktivacie vysSie uvedenej sluiby budl informéacie
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o Bankovej karte, ako aj sUhlas Prevadzkovateta vozidla s realizaciou automatickej platby/automatickej Ghrady
predplatengho myta.

Na zaklade UspeSne zrealizovanej automatickej platby/automatickej Ohrady predplateného myta bude v EMS
vytvoreny dafiovy doklad (faktura), ktory bude pre Prevadzkovatela vozidla dostupny na ktoromkol'vek Kontaktnom
alebo hrani¢nom Distribuénom mieste, ako aj na Internetovom portdly so zabezpefenym autorizovanym pristupom,
v ramci ktorého si bude méct’ Prevadzkovatel’ vozidla predmetnd faktira uloZit’ a/alebo wiadit',

5.1.3 Elektronické notifikacie o stave Mytneho Gctu

Sluzba ,Elektronické notifikacie o stave Mytneho G€tu® bude pristupna pre konkrétnych Prevadzkovatelov vozidiel
vyluéne na zaklade jej predchadzajicej aktivacie, pri€om konkrétne notifikacie sluzby ,Elektronické notifikacie
0 stave Mytneho (¢tu™ mdZu byt aktivované Prevadzkovatelom vozidla v zdvislosti na zvolenom ReZime Ghrady
myta/v zavislosti od typu Mytneho Uétu. V ramci aktivacie si bude mdct’ Prevadzkovatel vozidla zvolit' jeden
z nasledovnych spdsobov elektronickej notifikacie:

a) elektronickd sprava na mobiiné telefénne dislo, ktoré zada Prevadzkovatel vozidla do EMS v ramci aktivacie
sluzby,

b) natifikacia dorudend na emailovi adresu, ktorl Prevadzkovatel vozidla zadal do EMS v ramei procesu jeho
registracie, alebo ktond uviedol v ramci aktivacie sluzby,

¢) notifikdcia dorucend prostrednictvom rozhrania stranok Internetovéhe portdlu so zabezpecenym
autorizovanym pristupom, na ktoré ma prislusny Prevadzkovatel’ vozidla pristup.

Kontakiné idaje  Vordti a P) | Myine bansakae  Faktiry a ftovné dokady ettty [N Zroke

HATE. &ra, Caka na rakarmoky, YSTLp Akshina oa Abtheria i

Detads, 1 w1yt dransghe st cen

Clekt Lrck s FakTura (VR redd naeansry (LA ieta [EETRRAEY

liant . nin

ip SNw STAng Lozl e o Proliy 1 474

Obrazok . 2 — Nazorné zobrazenie moZnosti aktivacie sluzby ,Elektronické notifikacie o stave Mytneho actu™

Elektronické notifikacie o stave Mytneho (&tu budl zamerané predovietkym na finanéné operdcie, ktoré boli
realizované na konkrétnom Mytnom G¢te. Zoznam navrhovanych elektronickych notifikacii o stave Mytneho Uctu
predstavuji nasledovné notifikacie o:

a) nizkom zostatku predplateného myta evidovanom na Mytnom Octe s ReZimom predplateného myta,
b) navySeni zostatku predplateného myta na Mytnom Uéte s ReZimom predplateného myta,

¢) stave zabezpefenia zavdazku (hrady myta poskytnutého prostrednictvom Bankovej zaruky afalebo
Hotovostnej zabezpeky v ReZime nasledného platenia myta, konkrétne v pripadoch:

1. ak vySka Ghrady Myta v jednom fakturainom obdobi dosiahne 70% vySky Bankovej zaruky
a/alebo Hotovostnej zabezpeky,

2. ak vyska Ohrady Myta v jednom fakturainom obdobi dosiahne 80% vysky Bankovej zaruky
a/alebo Hotovostnej zabezpeky,

3. ak vyika thrady Myta v jednom fakturacnom obdobi dosiahne 99% vysky Bankovej zaruky
a/alebo Hotovostnej zabezpeky,

d) zablokovani Palubnej jednotky vratane informacie o dovode jej zablokovania,

&) povinnosti zaplatit zmluvnd pokutu za nevratenie palubnej jednotky v zmysle Sadzobnika poplatkov.
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Informacia o skutoCnosti, ze EMS wvygeneroval a odoslal elektronick(l notifikaciu o stave Mytneho actu
Prevadzkovatelovi vozidla, bude zaznamena v zdloZke ,Interakcie s PV" tak, ako je uvedené na Obrazku €. 3.

Udaje prevadzkovatela vozidia &slo 0310101 100 {AKtMnY)

MHazov

&

DIC :

Typ: Sevw Tresr
Mylne béty: g M

vorika/z toho s P/ toho oskobodene: 15 18

HODPH Skl RTaRn

2aps v obchodnom registn

Kentaktne udape Mytne uchy vondta 3 P} Hytne Lransphoe Fahtiiry 3 uétowme doklady Patby Podama I

Filter Zobeaz fiter
Datiim vytvorenia DKt Predret
Noa Stana nool M Pode, L 55
pridaj

Obrazok & 3 — Nazorné zobrazenie zaloiky obsahujicej zoznam odoslanych elektronickych notifikacii o stave
Myineho uétu

Za U&elom riadneho fungovania sluZby ,Elektronickeé notifikdcie o stave Mytneho Uétu™ bude potrebné vytvorit nové
rozhranie na komunikaén( branu, ktorda zabezpeli tak odoslanie prislusnej elektronickej spravy na
Prevadzkovatelom vozidla definované mobilné telefonne Cisio/a, pripadne odoslanie elektronickej notifikacie do
mobilnej aplikacie.

Aktivaciu sluzby , Elektronicke notifikécie o stave Mytneho G€tu” bude moct’ Prevadzkovate!’ vozidla vykonat”:
a) osobne na ktoromkolvek Kontaktnom alebo hraniénom Distribuénorm mieste,

b) prostrednictvom Internetoveho portalu EMS, t.j. prostrednictvom webovych a mobilnych platforiem.

5.2 RozSirenie a optimalizacia rozhrania stranok Internetového
portalu so zabezpecenym autorizovanym pristupom

Za udelom zabezpeéenia efektivnej komunikacie s Prevadzkovatelmi vozidiel a zvysenia uzivatel'ského komfortu
bude vytvorené samostatné rozhranie, ktoré bude umoZiovat’ pristup k funkcionalitam stranok Internetového
portdlu so zabezpedenym autorizovanym pristupom prostrednictvom mobilnych platforiem a to minimdlne
v nasledujicom rozsahu:

a) kontrolu zostatku predplateného myta na vsetkych Mytnych (étoch priradenych konkrétnemu
Prevadzkovatel'ovi vozidla s ReZimom predplateného myta,

b) navySenie zostatku predplatenéhc myta prostrednictvom Bankovych kariet,
c) zobrazenie zoznamu uZitych Vymedzenych (sekov ciest (bez moZnosti jeho vytlaCenia afalebo uloZenia),

d) aktivaciu sluzieb ,Elektronické notifikdcie o stave Mytneho Gétu® a ,Automatické navySenie zostatku
predplateného myta", pricom

rozhranie pre mobilné platformy bude taktiez, bez nutnosti ,spdrovania® uvedeného nizSie v tejto kapitole,
obsahovat’:

a) Kalkuldtor myta,

b) interaktivhu mapu zakaznickych miest s moZnost'ou vyuzitia aktualnej geografickej polohy Prevadzkovatela
vozidla a/alebo Vodi¢a vozidla &

¢) Viecbecné informacie o elektronickom vybere myta.

Nevyhnutnou podmienkou pre spravne fungovanie stranok Internetového portalu so zabezpecenym autorizovanym
pristupom prostrednictvom  mobilnych  platforiem je riadne wykonanie tzv. ,spdrovania® konkrétneho
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Prevadzkovatela vozidla/mytneho G¢tu a jeho poZiadavky. Pre vysSie uvedeng sparovanie bude pouzité unikatne
identifika¢né ¢&islo, ktoré bude vygenerované na zaklade zadania poZiadavky Prevadzkovatela vozidla
prostrednictvom stranok so zabezpecenym autorizovanym pristupom Internetového portalu.
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6 Dopad zavedenia zmeny na kl'Gcové procesy

Navrh uskutoCnenia zmeny navrhnuty za (felom zvySenia uZivatel'ského komfortu Prevadzkovatelov vozidiel ma
dopad na kflicové procesy Sluzby, a to najma na Ciastkovl sluzbu Zdkaznicke sluzby, Poskytovanie informacii,
Predpis myta a Ciastkovy sluzbu Vyber myta.

Klacové procesy Ciastkovej sluzby Zakaznicke stuZby budd aktualizované/rozéirené najmé o nasledovné procesy:

a) navySenia predplateného myta prostrednictvom stranok Internetového portdlu so zabezpelenym
autcrizovanym pristupom,

b) automatického navySenia zostatku predplateného myta prostrednictvom Bankovej karty,

c) poskytovania sluZieb ,Elektronicke notifikacie o stave Mytneho Gty a ,Automatické navySenie zostatku
predplateného myta® a

d) procesy slvisiace so zmenou rozhrania stranok Internetového portalu so zabezpedenym autorizovanym
pristuporm.

Ciastkové sluzby Poskytovanie informécii, Predpis myta a iastkova sluzba Vyber myta budi aktualizované/rozéirené
najmd o procesy suvisiace s predpisom a vyberom Myta.
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7 Navrhovany casovy harmonogram

Predmet zmenového konania bude implementovany na zaklade navrhovaného predpokladaného Casového
harmonogramu, uvedeného v Tabulke €. 1.

Aktivita Zodpovedny Datum

Akceptacia tohto Navrhu uskutonenia zmeny | Objednavatel TO

Objednavatelom

Odhadovany plan uskutoénenia analyzy navrhu riesenia Objednavatel / T1=TO + 1 mesiac
Poskytovatel

Odhadovany plan implementacie rozsirenych sposobov Uhrady | Poskytovatel T2 = T1 + 2 mesiace

Myta

Odhadovany plan implementdcie notifikdcii a rozSirenia | Poskytovatel T3 = T1 + 4 mesiace

rozhrania stranok Internetového portdlu so zabezpelenym
autorizovanym pristupom

Odhadovany plan testovania rozsirenych spdscbov Uhrady | Poskytovatel T4 = T2 + 2 tyzdne
Myta
Odhadovany plan testovania notifikacii a rozSirenia rozhrania | Poskytovatel T5 = T3 + 2 tyZdne

stranok  Internetového  portdlu  so  zabezpefenym
autorizovanym pristupom

Akceptacia a nasadenie rozsirenych spdsobov Uhrady Myta Objednavatel / T6 = T4 + 1 tyiden
Poskytovate!
Akceptdcia a nasadenie notifikdcii a rozSirenia rozhrania | Objedndvatel / T7 = TS5 + 1 tyiden

stranck  Internetového  portalu  so  zabezpefenym | Poskytovatel
autorizovanym pristupom

Tabul'ka €. 1 — Predpokladany ¢asovy harmonogram
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8 Navrh Poskytovatela na ocenenie Zmeny a urcenie
Jednotkovej ceny SamoobsluZzného zariadenia

8.1 Ocenenie Zmeny

Naklady Poskytovatela spojené s implementovanim tohto Navrhu uskutognenia zmeny predstavuji;

a) priame naklady na realizaciu zmeny funkcionality vyssie uvedenej technologickej platformy vo
vyske 1.469.508,00 EUR (investitné naklady),

b) ostatné slvisiace naklady Poskytovatela sluzby vo vyike 246.286,00 EUR rocne (najma
prevadzkové naklady), pricom

celkovl cenu spojent s implementaciou tohto Navrhu na uskutoénenie zmeny vo vyske 1.469.508,00 EUR je
Poskytovatel’ opravneny vyuctovat’ Objednavatelovi v jednej splatke, a to v rdmei faktiry za zmluvnd odmenu za
poskytovanie Sluzby za mesiac, v ktorom boli implementované zmeny riadne akceptované, pricom celkova cena
bude vy(tovana rovnako so sumou dodavatel'skych fakt(r, ako i so sumou primeranych nakladov Poskytovatela
sluzby, nevyhnutnych pre implementaciu tohto Navrhu uskutoCnenia zmeny.

Prevadzkové naklady je Poskytovatel opravneny vyiictovat’ Objedndvatelovi prostrednictvom faktlr za poskytovanie
Sluzby, a to za jednotlivé mesiace vo vytke 1/12 zo sumy 246.286,00 EUR, priom prevadzkové naklady zahrnie
Poskytovatel’ prvy krat do faktlry v mesiaci {nasledne do faktir za kazdy d'alSi mesiac) nasledujicom po mesiaci,
v ktorom bola predmetna zmena implementovana.

Struktdra nakladov, zohladfiujica unikdtne technické rielenie a know - how Poskytovatela, je uvedena v Tabulke
¢. 2 tohto Navrhu uskuto¢nenia zmeny, pricom zmluvné strany sa zhodli na skutoénosti, Ze niZsie uvedené schvalené
polozky a ich implementovanie boli nevyhnutng, z hladiska samotnej existencie, k realizovaniu tohto Navrhu na
uskutocnenie zmeny.

# [Popis Investi€né nakiady Prevadzkové nakiady Obnova a inovdcie
. I (Capex) (OPEX / 10k)
1iRealzdcia roz8reni funkcionakk EMS pre zvy$enie ufvatefského komfortu PV 895 632,00 € 127 062,00 €
2iSuiba Predpis myta . 29 664,00 € .
3iSlba Vyber myta 12 360,00 €
4;Paubne jednotky N U NS SR
SiVynucovanie
.6 2akamicke _shiiby 61 600,00 €
7{Integracia a testovanie 326 316,00 €
[ 8!Centrény dohfad a riadenie akosti
|_5iCbnova a novace technologi
10{Poskytovane informméci 126 616,00 € 15 690,00 €
11}Sdvisace nakady 120 944,00 €
Celkové suma nakiadov 1 469 508,00 € 246 286,00 € - €

Tabul'ka &. 2 — Struktira investiénych nakladov

8.2 Jednotkova cena Samoobsluzného zariadenia

V silade s kapitolou ¢.1 tohto Navrhu, Jednotkova cena Samoobsluzného zariadenia obsahuje:

a) zriad'ovacie naklady (t.j. investitné naklady) vo vyske: 1.160 EUR a
b) naklady za poskytovanie SluZby (prevadzkoveé naklady) vo vyske:  18.600 EUR roéne,

pricom stanovenie vy$sie uvedenej Jednotkovej ceny Samoobsluzného zariadenia reflektuje na td skutoénost, Ze
v rdmci planovanej lokalizacie SamoobsluZzného zariadenia existuje vybudované elektrické napajanie, internetové
pripojenie a plocha pre umiestnenie samotného SamoobsiuZneého zariadenia.
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9 Historia dokumentu

Verzia Status Datum Osoba Ddvod zmeny
1.0 F 24.10.2014 SkyToll, a. s. Finalna verzia
2.0 F 04.12.2014 SkyToll, a. s. Finalna verzia
3.0 F 10.02.2015 SkyTall, a. s. Aktualizovana verzia
4.0 F 30.04.2015 SkyToll, a. s. Aktualizovana verzia

Historia dokumentu:

Pracovna verzia ,W", Revidovana verzia ,R", Findlna verzia ,F"
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