ZMLUVA O VYTVORENI

Informacného systému bezpecného mobilného pristupu
v rezorte justicie

(IS BMP)

uzavretd podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov

a

licenéna zmluva
uzavreta podl'a § 40 a nasl. zdkona ¢. 618/2003 Z. z.

o autorskom prave a pravach stvisiacich s autorskym pravom (autorsky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov (d’alej aj ako ,,Zmluva“)

uzatvoreni medzi:

Objednavatel’ (Nadobudatel’):

nazov organizacie:

sidlo:

zastupeny:

ICO:

DIC:

bankové spojenie:
¢islo Gi¢tu IBAN:
SWIFT:

Zhotovitel’(Poskytovatel’):
obchodné meno:
sidlo:

zapisany v registri:

zastipeny:

osoba opravnena konatf vo
veciach technickych:

osoba opravnena konaf vo
veciach zmluvnych:

I1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo ti¢tu IBAN:
SWIFT:

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava

JUDr. Lubomira Kubisov4, vediica sluZzobného tradu
00166073

2020830196

Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava
SK72 8180 0000 0070 0014 4241

SPSRSKBAXXX

DITEC, a.s.
Plynarenskéa 7/C, Bratislava 821 09

v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel
Sa, Vlozka ¢. 769/B

PaedDr. Ivan Stira - predseda predstavenstva

Ing. Csaba Barath - podpredseda predstavenstva a
generalny riaditel

Ing. Robert Kristof

Ing. Roman MikloSovic¢
31385 401
2020304198
SK2020304198

Tatra banka, a.s.

SK9311000000002627007344

TATRSKBX



ClL1
Definicie pojmov

Aplikaéné programové vybavenie alebo APV je softvérovy modul ako vysledok dusevnej
¢innosti a sluzieb veducich k zabezpeceniu procesnych krokov a funkcionalit, potrebnych pre
dosiahnutie poZadovanych vlastnosti IS BMP, ktoré pozostava z:

e Modul bezpec¢ného prehliadania sidneho spisu (dalej modul aj len ako ,modul
APVY).

Infrastruktara je systém hardvérovych komponentov, vzajomne prepojenych komunikac¢nou
infrastruktarou, ktorych funkcnost je zabezpecena licenénym systémovym softvérom.

Informaény systém bezpec¢ného mobilného pristupu v rezorte justicie alebo IS BMP
alebo rieSenie je informacny systém, ktorého pozadované vlastnosti st blizSie Specifikované
v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

Komponenty IS BMP tvoria pre ucely tejto Zmluvy tri zdkladné hmotné a nehmotné casti
informacéného systému: Infrastruktara, Aplikaéné programové vybavenie a Sluzby.

Hardvérové (HW) zariadenia st tablety a osobné pocitace (notebooky a all-in-one PC),

evive

Riadiaci vybor projektu je vybor Specifikovany v ¢l. 5 tejto Zmluvy.

Sluzby st ststavou odbornych ¢innosti zabezpecujicich pozadované vysledky pri tvorbe,

evive

Vada je odchylka od Zavazného zadania prejavujica sa funkcionalitou IS BMP odlisnou od
funkcionality IS BMP popisanej v dodanej dokumentacii alebo obmedzenim funkcionality IS
BMP.

Zavazné zadanie je dokument ,,Analyza a nivrh rieSenia“, ktorého navrh vypracuje Zhotovitel
podla ¢l. 2 bod 2.2. pism. a) tejto Zmluvy, a ktory podlieha schvéleniu Objednavatela podla ¢l. 3
bod 3.4. tejto Zmluvy.

Zmluvna strana je Objednéavatel alebo Zhotovitel alebo spolu ako Zmluvné strany.

Zoznam pozadovanych vlastnosti IS BMP je zoznam vlastnosti IS BMP obsiahnuty v Prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy.

Cl.2
Predmet Zmluvy

2.1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Zhotovitela vytvorit pre Objednavatel'a IS BMP
v rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

2.2. Na vytvorenie IS BMP Zhotovitel:

a) vykonad analyzu pozadovanych vlastnosti IS BMP od Objednavatela uvedenych
v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy a na jej zdklade vypracuje navrh Zavazného zadania, ktoré
uréi pre vytvorenie IS BMP najma: funként Specifikdciu, navrh odporacanej
Infrastruktary, instalované pocitacové programy, stcinnost Objednavatela, Plan
akceptaénych testov.

Dalej v stlade so Zavdznym zadanim schvilenym Objednavatelom a Zoznamom
pozadovanych vlastnosti IS BMP:



2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

b) dodd SW licencie k modulu APV tvoriaci IS BMP, ktoré buda Specifikované
v Zavaznom zadani;

c) vykona implementéciu, integraciu a testovanie modulu APV (dalej aj len ako
,Dodanie modulu APV®);

d) vykona skolenia skolitelov, administratorov, skolenie technickych pracovnikov, doda
prislusnd  dokumenticiu  pozostavajicu z  pouzivatelskej, prevadzkovej
a administratorskej priru¢ky a nasadi IS BMP do produktivnej prevadzky;

e) zabezpeci dodavku infrastruktiry, hardvérovych (HW) zariadeni a sStandardného SW
tretich stran, pokial nebude sticastou plnenia podla pism. b) tohto ¢élanku Zmluvy,
v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zaviazuje poskytnut Zhotovitelovi dohodnutt stic¢innost, prevziat riadne
vytvoreny IS BMP a v rozsahu a za podmienok dohodnutych v ¢l. 8 tejto Zmluvy uhradit
Zhotovitelovi dohodnutt cenu za vytvorenie IS BMP.

Zhotovitel je povinny poskytnit plnenie v etapach dohodnutych Zmluvnymi stranami
podla ¢l. 12 bod 12.2. a 12.3. tejto Zmluvy; vSetko plnenie vSak musi byt riadne
poskytnuté najneskor do 30.11.2015.

Objednavatel' je opravneny kedykolvek vyzvat Zhotovitela na uzavretie Zmluvy
o poskytovani servisnych sluzieb - Service Level Agreement (dalej len ,SLA®), ktorej
navrh je pripojeny k tejto Zmluve ako jej Priloha €. 9 a to tak, Ze doruci Poskytovatelovi:

a) pisomnu vyzvu na uzavretie SLA a zaroven
b) podpisanti SLA v pocte rovnopisov uréenych v SLA.

Zhotovitel je povinny uzavriet SLA , pokial ho na to Objednéavatel pisomne vyzve v ¢ase
od uzavretia tejto Zmluvy do uplynutia 14 mesiacov odo dna nasadenia IS BMP do
produktivnej prevadzky. Zhotovitel je povinny dorucit Objednévatelovi podpisant SLA
v poéte rovnopisov, ktoré podla SLA prinalezia Objednavatelovi, do 5 pracovnych dni
odo dna doruéenia vyzvy Objednévatel'a a SLA podpisanej Objednavatelom podla prvej
vety tohto bodu.

Cl.g
Sposob vytvorenia IS BMP

IS BMP bude Zhotovitelom vytvoreny v etapach a rozsahu podla ¢l. 2 bodu 2.2. tejto
Zmluvy.

Pisomny navrh Zaviazného zadania bude Objednavatel'ovi predloZeny do 30 dni odo dna
nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy.

Néavrh Zaviazného zadania musi zodpovedat Zoznamu poZadovanych vlastnosti IS BMP.

Ak predloZeny navrh Zavazného zadania bude zodpovedat Zoznamu poZadovanych
vlastnosti IS BMP a bude v stlade s ¢l. 4 tejto Zmluvy, Objednévatel pisomne oznami
Zhotovitelovi schvélenie navrhu, a to najneskoér do 10 dni od predlozenia navrhu. Ak
v tejto lehote Objednavatel pisomne ozndmi Zhotovitelovi ndmietky k nestaladu navrhu
Zavazného zadania so Zoznamom pozadovanych vlastnosti IS BMP alebo s ¢l. 4 tejto
Zmluvy, Zhotovitel najneskor do 10 dni od oznadmenia namietok predlozi
Objednéavatelovi upraveny navrh Zavazného zadania, pri schvalovani ktorého sa
postupuje zhodne ako pri p6vodnom navrhu. Ak Objednavatel najneskor do 10 dni od
predlozenia navrhu Zavazného zadania pisomne neoznami Zhotovitel'ovi ani schvalenie
navrhu Zavazného zadania ani namietky k vysSie uvedenému nestladu, poslednym
diiom uvedenej lehoty sa navrh Zavazného zadania povazuje za schvaleny
Objednéavatelom.



3.5. Miestom vytvorenia IS BMP bude sidlo Objednavatela, Datacube DataCenter,
Kopcianska 92/D, 851 01 Bratislava a ak to technické podmienky umoznuja a ak sa
Zmluvné strany dohodnt tymto spésobom, aj prostrednictvom vzdialeného pristupu.

3.6. Miesta dodania Hardverovych (HW) zariadeni st:

KRAJSKY SUD V BRATISLAVE | 813 66 Bratislava Zahradnicka 10
Okresny sud Bratislava I 812 44 Bratislava Zahradnicka 10
Okresny sud Bratislava II 82702 Bratislava Drienlova 5

Okresny sud Bratislava III 836 07 Bratislava Néamestie Biely kriz 7
Okresny sud Bratislava IV 844 54 Bratislava Saratovska 1/A
Okresny sud Bratislava V 852 38 Bratislava Prokofievova ul. 12
Okresny sud Malacky 901 11 Malacky Mierové nam. ¢. 10
Okresny sud Pezinok 902 01 | Pezinok M. R. Stefanika 40
KRAJSKY SUD V TRNAVE 91870 | Trnava Vajanského 2/A
Okresny std Trnava 917 83 Trnava Hlavna 49

Okresny suid Dunajska Streda 929 27 Dunajska Streda | AlZzbetinske nam. 8
Okresny std Galanta 924 23 Galanta Mierové nam. 1
Okresny sud Piestany 921 01 Piestany Nalepkova 36
Okresny sud Senica 905 30 Senica Nam. Oslobodenia 1
Okresny sud Skalica 909 01 Skalica Nam. Slobody 15
KRAJSKY SUD VTRENCINE |91150 Trenéin Nam. Sviitej Anny &. 28
Okresny sud Trencin 911 80 Trencin Piaristicka 27
Sgﬁismny sud Nové Mesto nad 915 19 ‘Ij;)}\lrgnl\lflesto nad Hviezdoslavova 37
Okresny sud Povazska Bystrica | 01733 Povazska Bystrica | Stirova 1/2

Okresny sud Prievidza 97172 Prievidza Svéniho 5

Okresny sud Partizanske 958 26 Partizanske 1. maja 225/4
KRAJSKY SUD V NITRE 950 48 | Nitra Starova 9

Okresny sud Nitra 949 68 Nitra Starova 9

Okresny sid Komarno 945 35 Komarno Pohrani¢na 6
Okresny sud Levice 934 31 Levice Kalvinske nam. 7
Okresny sud Nové Zamky 940 16 Nové Zamky F. Rakocziho 15
Okresny sud Topolcany 955 15 Topol¢any M. R. Stefanika 2238
KRAJSKY SUD V ZILINE 010 01 Zilina Orolska 3

Okresny sud Zilina 01059 |Zilina Hviezdoslavova ul. 28
Okresny std Cadca 022 21 Cadca ul. 17. novembra 1256
Okresny sud Dolny Kubin 026 25 | Dolny Kubin Radlinského 36
Okresny std Liptovsky Mikula§ | 031 33 ﬁf;ﬁ;’;sky Tomégikova 5
Okresny sud Martin 036 61 Martin E. B. Lukaca 2A
Okresny sid Namestovo 029 01 Namestovo Nam. A. Bernolaka 332/16
Okresny sid Ruzomberok 034 01 Ruzomberok Doncova 8




KRAJSKY SUD V BANSKEJ

BYSTRICI 974 87 Banska Bystrica Skuteckého 7

Okresny sud Banska Bystrica 975 59 Banska Bystrica | Skuteckého 28

Okresny sud Brezno 977 01 Brezno Kuzmanyho 4
Okresny sud Lucenec 984 37 Lucenec ul. Dr. Herza 14
Okresny sud Revica 050 11 Revica Ul. SNP 539/1
Okresny sud Rimavska Sobota 979 01 Rimavska Sobota | Jesenského 3
Okresny sud Velky Krtis 990 14 Velky Krtis SNP 714 /2
Okresny sud Zvolen 960 68 | Zvolen J. Kozaceka 19
Okresny sud Ziar nad Hronom | 965 35 Ziar nad Hronom |N4am. Matice slov. 5/1
KRAJSKY SUD V PRESOVE 08001 |Presov Hlavna ¢&. 22
Okresny sud Presov 080 42 |Presov Gresova 3

Okresny sud Bardejov 085 75 Bardejov Partizdnska 1
Okresny sid Humenné 066 34 Humenné Laborecka ¢. 17
Okresny sud Kezmarok 06001 | KeZmarok ul. Trhoviste ¢. 16
Okresny sud Poprad 058 01 Poprad Stefanikova 100
Okresny sud Stara Luboviia 064 27 Stara Lubovnia 17. novembra ¢. 30
Okresny sud Svidnik 089 01 |Svidnik Sov. hrdinov 200/35
Okresny stid Vranov nad Toplou | 093 32 \TIZ;?SZ nad M. R. Stefanika 874
KRAJSKY SUD V KOSICIACH |04151 |Kosice Sttirova 29
Okresny std Kosice I 04151 | Kosice Starova 29
Okresny stud Kosice II 04151 | Kosice Starova 29
Okresny sud KoSice - okolie 04151 Kosice Starova 29
Okresny sud Michalovce 07180 | Michalovce Nam. slobody 11
Okresny sud Roznava 048 80 |Roznava Néam. 1. mgja c. 2
Okresny sud Spisskd Nova Ves | 052 80 | Spisska Nova Ves | Stara cesta ¢. 3
Okresny sud TrebiSov 075 01 TrebiSov Nam. mieru 838/2
MINISTERSTVO 813 11 Bratislava Zupné namestie 13
SPRAVODLIVOSTI SR

3.7. Privytvarani IS BMP bude Zhotovitel postupovat podla Zavizného zadania. Odovzdanie
IS BMP Objednéavatelovi sa uskuto¢ni podla ¢l. 6 tejto Zmluvy.

3.8. Zhotovitel nebude v omeskani, ak zaviazok na plnenia alebo ¢innosti podl'a tejto Zmluvy
alebo Zavazného zadania nemohol riadne a v¢as splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti
tejto Zmluvy vznikli v doésledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych okolnosti
vylucujtcich zodpovednost - lehoty pre plnenia alebo ¢innosti Zhotovitela podla tejto
Zmluvy a podla Zavazného zadania sa predlzia o dobu zodpovedajicu dobe trvania
takychto okolnosti.

3.9. Zhotovitel bude opravneny pouzit pri vytvarani IS BMP plnenia tretich osob, pricom za
konanie tychto tretich os6b Zhotovitel zodpoveda Objednavatel'ovi tak, ako keby konal
Zhotovitel sam.

3.10. Zhotovitel sa zavizuje dodrziavat vniatorné predpisy Objednavatela, s ktorymi bol
preukazatelne oboznameny (najma bezpecnostn politiku Objednéavatela). Zhotovitel sa
zavazuje oboznamit a nasledne zabezpecit od svojich zamestnancov realizujacich



3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

4.1.

predmet plnenia dodrziavanie povinnosti riadit sa tymito vnutornymi predpismi
Objednéavatela.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze sa v Ziadnom pripade bez vedomia Objednévatela nepokusi
ziskat pristup k informéciam, ktoré:

a) si prendsané na Infrastruktdire alebo inom hardvéri a st sdtéastou prendSanych
udajov,

b) nie st pre neho potrebné na realizaciu plnenia podla tejto Zmluvy

a ani ich ziadnym spdsobom nezneuzije v pripade, ak sa k nim z akéhokolvek dévodu
dostane.

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze predmet Zmluvy neobsahuje Objednavatelom
nevyziadané alebo neschvalené funkcie a vlastnosti. Nenaplnenie tejto poziadavky je
podstatnym porusenim tejto Zmluvy.

Ak Zhotovitel pouZije na dieléie plnenie predmetu tejto Zmluvy subdodavatelov, zoznam
tychto subdodavatelov tvori neoddelitelna stuéast Zmluvy ako priloha é. 3.

Na zmenu subdodévatela uvedeného v prilohe ¢. 3 Zmluvy sa vyzaduje rozhodnutie
Riadiaceho vyboru projektu, bez potreby uzavretia dodatku k tejto Zmluve.

Pre zamedzenie pochybnosti, ak subdodavatel Zhotovitela vytvori akékolvek autorské
dielo, ktoré je predmetom plnenia podla Zmluvy, Zhotovitel je povinny zabezpecit, aby
boli Objednavatel'ovi poskytnuté licen¢né prava k tomuto dielu v rovnakom rozsahu a za
rovnakych podmienok, ako st uvedené v ¢l. 7 tejto Zmluvy pre autorské diela
Zhotovitela.

Zhotovitel sa zaviazuje informovat Objednavatela o postupe plnenia tejto Zmluvy
a o skutoc¢nostiach, ktoré by mohli mat vplyv na jeho poskytovanie a na termin splnenia
predmetu tejto Zmluvy a riadneho odovzdania Gplného plnenia.

Zhotovitel je povinny poskytnut plnenie s nalezitou odbornou starostlivostou, cestne,
svedomito, hospodarne a v stilade so zdujmami Objednévatel’a, o ktorych Zhotovitel vie.

Na dodanie plnenia podla élanku 2 bodu 2.2 pism. e) tejto Zmluvy sa primerane uplatni
dolozka INCOTERMS 2010 DDP do miesta sidla Objednavatela.

Cl.g
Sacinnost Objednavatel’a

Objednavatel sa zavizuje, Ze pre riadne plnenie zaviazkov Zhotovitela z tejto Zmluvy
poskytne Zhotovitelovi bezodplatne potrebnt sti¢innost a to tym, ze:

4.1.1. najneskor do 5 dni od vyzvy Zhotovitela odovzda Zhotovitelovi pozadované

dopliujace informaécie a/alebo vyjadrenia,

4.1.2. odo dna nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy umozni Zhotovitelovi pristup do

miesta vytvorenia IS BMP definovaného v bode 3.5. tejto Zmluvy,

4.1.3. zabezpec¢i moznost opatovného poskytnutia poskodenych alebo stratenych dat,

4.1.4. zabezpedi riadnu ¢innost ¢lenov Riadiaceho vyboru projektu za Objednavatel'a ako

aj projektového manazéra Objednavatela,

4.1.5. zabezpedi ucast ¢lenov projektového timu Objednévatela najma na:

4.1.5.1. konzultaciach,

4.1.5.2. konfigura¢nych pracach,



4.1.5.3. preberacom konani,

4.1.5.4. akcepta¢nom konani,

4.1.6. poskytne Zhotovitelovi testovacie tidaje v Strukttre a rozsahu podla schvaleného

Zavazného zadania,

4.1.7. vyvinie vSetko nevyhnutné asilie na zabezpecenie stuéinnosti vSetkych zi¢astnenych

stran a v pripade jej neposkytnutia bezodkladne doruéi zaéastnenej strane, ktora
neposkytuje stcinnost potrebni na plnenie tejto Zmluvy, pisomné
upovedomenie/vyzvu na bezodkladnt spolupracu,

4.1.8. zabezpedi potrebny rozsah sticinnosti zic¢astnenych stran,

4.1.9. zabezpedi skoliace miestnosti so zodpovedajticim vybavenim.

4.2. Zhotovitel nebude v omeskani, ak jeho zavidzok na plnenia/c¢innosti podla tejto

5.1.

5.2.

Zmluvy alebo Zavazného zadania nemohol byt riadne a vcas splneny pre to, Ze
Objednéavatel mu riadne a véas neposkytol stuc¢innost povinnu podla tejto Zmluvy
alebo uréentt v schvilenom Zavaznom zadani - lehoty pre plnenia/éinnosti
Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy a podl'a Z4vizného zadania sa predizia o dobu trvania
neposkytnutia saéinnosti.

Cl.5
Riadenie projektu

Projektovym manazérom Objednavatel’a je: Juraj Karkus.

Projektovy manazér Objednavatela je stcCasne vedacim projektového timu
Objednavatela. Dalsi ¢lenovia projektového timu Objednavatela st uvedeni v Prilohe ¢.
4 tejto Zmluvy.

Projektovy manazér Objednévatela je opravneny na to, aby za Objednéavatela:
a) schvalil navrh Zavazného zadania,

b) zabezpecoval potrebnt saéinnost Objednévatela,

¢) podpisoval protokoly podla ¢l. 6 tejto Zmluvy,

d) poskytoval dodatoc¢né lehoty pri omeskani Zhotovitel’a,

e) dojednaval podmienky realizacie predmetu tejto Zmluvy.

Projektovym manazérom Zhotovitela je: Ing. Robert Kristof.

Projektovy manazér Zhotovitela je sucasne vedicim projektového timu Zhotovitela.
Dalsi ¢lenovia projektového timu Zhotovitel'a st uvedeni v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.
Projektovy manazér Zhotovitel'a je opravneny na to, aby za Zhotovitel'a:

a) predkladal na schvalenie navrh Zavazného zadania,

b) pozadoval a umoznoval poskytnutie sucinosti zo strany Objednavatela,
c) vypracovaval spravy o plneni Zmluvy podla ¢l. 12 tejto Zmluvy,

d) podpisoval protokoly podrla ¢l. 6 tejto Zmluvy,

e) poskytoval dodato¢né lehoty pri omeskani Objednavatela,

f) dojednaval podmienky realizicie predmetu tejto Zmluvy.



5-3-

5.4.

5.5.

5.6.

5.7

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

6.1.

Riadiaci vybor projektu ma péat clenov, z ktorych je jeden predseda. Troch ¢lenov
Riadiaceho vyboru projektu vratane predsedu Riadiaceho vyboru projektu navrhuje
Objednéavatel a dvoch ¢lenov Riadiaceho vyboru projektu navrhuje Zhotovitel.

Clenmi Riadiaceho vyboru projektu st:

a) za Objednavatela:

. JUDr. Lubomira KubiSova,

. Ing. Vladimir IvantySyn,

. Ing. Vladimir Karaba

b) za Zhotovitela:

. PaedDr. Ivan Stra,

. Ing. Patrik Hasaj.

Predsedom Riadiaceho vyboru projektu je: JUDr. Lubomira Kubisova.

Riadiaci vybor projektu kontroluje priebeh realizacie projektu a odstranuje nezrovnalosti
vzniknuté pri plneni prav a povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy.

Rozhodnutia Riadiaceho vyboru projektu st pre Zmluvné strany zavazné. Svoje
poziadavky adresuje Riadiaci vybor projektu Zmluvnym strandm v pisomnej forme s
tym, Ze na realizaciu poziadaviek Riadiaceho vyboru projektu musi byt dani Zmluvnym
stranam primerana lehota.

Riadiaci vybor projektu je opravneny rozhodovat vo veciach tykajicich sa priebehu
realizacie projektu vytvarania IS BMP.

Dalsie pravomoci mozu Zmluvné strany zverit Riadiacemu vyboru projektu pisomnou
dohodou Zmluvnych stran bez potreby vyhotovenia pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Na rozhodnutie Riadiaceho vyboru projektu bude potrebny sithlas nadpolovi¢nej vac¢siny
hlasov vsetkych ¢lenov Riadiaceho vyboru projektu.

Zasadnutia Riadiaceho vyboru projektu zvolava jeho predseda. Zasadnutia Riadiaceho
vyboru projektu sa konaja spravidla raz mesacne, pricom prvé zasadnutie Riadiaceho
vyboru projektu sa uskutoéni do 15 dni od nadobudnutia t¢innosti tejto Zmluvy. Ak o to
poziada niektord zo Zmluvnych stran prostrednictvom projektového manazéra,
zasadnutie Riadiaceho vyboru projektu sa zvola tak, aby sa konalo do 10 dni od
poziadania. Za Zmluvna stranu moze o zvolanie Riadiaceho vyboru projektu poziadat aj
¢len Riadiaceho vyboru projektu za tto Zmluvnu stranu.

Riadiaci vybor projektu vZdy prizve na svoje zasadnutie oboch projektovych manazérov.

Zmluvné strany mozu zmenit nimi uréenych c¢lenov projektového timu uvedenych
v Prilohe ¢. 4, ako aj projektového manazéra. Zmena je G¢inna odo dna jej pisomného
oznamenia druhej Zmluvnej strane, bez potreby uzatvarania dodatku k Zmluve.

Cl.6
Odovzdanie

Plnenie sa povazuje za poskytnuté podpisom preberacieho protokolu, pokial sa
nevyzaduje aj vykonanie akceptacénych testov (akceptacného protokolu) plnenia.
V takomto pripade je plnenie poskytnuté podpisom akceptaéného protokolu
z akceptaéného testu. V protokoloch bude uvedeny odovzdavajtci (projektovy manazér
Zhotovitela) a preberajiuci (projektovy manazér Objednavatela), Specifikacia
odovzdavaného a preberaného plnenia a datum prevzatia. Protokoly sa vyhotovuja v
troch rovnopisoch, z ktorych Objednéavatel obdrzi jeden rovnopis a Zhotovitel obdrzi dva
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

rovnopisy. Sucastou preberacieho alebo akcepta¢ného protokolu je vyhlasenie o
dodrzani Standardov pre informacné systémy verejnej spravy formou podrobného
rozpisu splnenia jednotlivych relevatnych poziadaviek, vyhlasenie, Ze na dodanom
plneni neviaznu Ziadne pravne vady a nevysporiadané prava tretich oséb. Sucastou
akceptacného protokolu st aj zdokumentované vysledky testovania.

Akceptacny test bude vykonany podla Planu akceptaénych testov, tak ako bude tento
urceny v Zavaznom zadani, pricom bude prebiehat na inom ako produkénom prostredi,
ak nie je dohodnuté inak. Ak sa pri akomkol'vek akcepta¢nom teste vyskytna vady, po
odstraneni tychto vad sa vykona opakovany akcepta¢ny test, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.

Objednavatel je povinny ztcastnit sa na akcepta¢nom teste, na vykonanie ktorého bol
Zhotovitelom pisomne pozvany najmenej 5 pracovnych dni pred terminom konania
akcepta¢ného testu. Neucast takto pozvaného Objednévatela nebrani vykonaniu
akceptac¢ného testu.

Zhotovitel nahradi Objednévatelovi vSetky néklady, ktoré mu vznikli v savislosti s
opakovanim testovania a akcepta¢ného konania.

Objednéavatel je povinny prevziat/akceptovat plnenie, pokial je riadne vykonané.
Objednéavatel vSak nie je povinny podpisat preberaci protokol/protokol o akceptacnom
teste a prevziat /akceptovaf tak plnenie v pripade, ak ma vady. Pokial méa plnenie vady,
Objednavatel ich pisomne oznami Zhotovitelovi, pricom projektovi manazéri
Zmluvnych stran dojednaju primerant lehotu na odstranenie vad. Ak projektovi
manazéri Zmluvnych stran nedospeji k dohode o lehote na odstranenie oznamenej vady
pocas 5 dni odo dna vykonania akceptacného testu alebo preberacieho konania,
Zhotovitel je povinny odstranit vady v lehote 10 pracovnych dni odo dna preberacieho
konania alebo akceptaéného testu.

V pripade, Ze Objednavatel bez opravneného dovodu v rozpore s touto Zmluvou
nepodpisSe odovzdavaci dokument (protokol) vyhotoveny podla tejto Zmluvy, povazuje
sa takyto odovzdavaci dokument za podpisany a odovzdavané plnenie za
Objednavatelom akceptované dnom jeho riadneho predloZzenia na podpis
Objednéavatelovi.

Navrh Zavazného zadania (¢l. 2 bod 2.2 pism. a) tejto Zmluvy) odovzd4 Zhotovitel
Objednavatelovi v elektronickej forme na dvoch samostatnych médiach. O odovzdani
bude vyhotoveny preberaci protokol.

Dodanie SW licencii k modulu APV bude potvrdené podpisom preberacieho protokolu,
v ktorom Objednavatel potvrdi poskytnutie SW licencii podl'a ¢l. 2 bodu 2.2 pism. b) tejto
Zmluvy.

Dodanie modulu APV (bod 2.2 pism. c¢) tejto Zmluvy) bude potvrdené podpisom
akceptaéného protokolu o akceptaénom teste. Ak sa pri akceptacnom teste nevyskytnti
vady alebo sa pri nom vyskytnu iba také vady, ktoré nebudd znemoziovat uZivanie
modulu APV a Objednévatel sa i napriek tomu rozhodne plnenie akceptovat, dodavka
modulu APV (bod 2.2 pism. c) tejto Zmluvy) sa bude povazovat za odovzdant
Objednéavatelovi a nim akceptovanti.

Zhotovitel odovzda Objednavatelovi dokumentaciu k APV (bod 2.2 pism. d) tejto
Zmluvy) na zaklade preberacieho protokolu pred vykonanim akceptacie plnenia podla
bodu 6.9. tohto ¢lanku Zmluvy.

O vykonani skolenia (¢l. 2 bod 2.2. pism. d) tejto Zmluvy) sa vyhotovi preberaci protokol,
ktorého sticastou budt prezenéné listiny.

Nasadenie IS BMP do produktivnej prevadzky (bod 2.2. pism. d) tejto Zmluvy) sa potvrdi
podpisom akceptacného protokolu, v ktorom bude uvedeny odovzdavajici (projektovy
manazér Zhotovitela) a preberajici (projektovy manazér Objednévatela), Specifikacia
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6.13.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

odovzdavaného a preberaného plnenia a datum prevzatia. Podpisom akcepta¢ného
protokolu podla tohto bodu Zmluvné strany potvrdzuja, Ze IS BMP bol vytvoreny riadne
a v sulade s touto Zmluvou, s vynimkou vad, ktoré boli uvedené v prebracom
protokole/akceptacnom protokole. Zhotovitel je povinny odstranit tieto vady v lehote
dohodnutom projektovymi manazérmi Zmluvnych stran. Ak projektovi manazéri
Zmluvnych stran nedospejt k dohode, Zhotovitel' odstrani vady v lehote 5 pracovnych
dni odo dna konania akceptac¢nych testov.

Dodéavka infrastruktary, Hadvérovych (HW) zariadeni a Standardného SW tretich stran
podTa ¢l. 2 bodu 2.2. pism. e) tejto Zmluvy bude potvrdena preberacim protokolom.

Cl.»
Licencie

Zhotovitel poskytuje Objednavatelovi c¢asovo a inak rozsahovo neodvolatelné
neobmedzené nevyhradné pravo pouzivat autorské dielo dodané ako sucast rieSenia
pocas celej doby trvania majetkovych prav k nemu na akomkolvek nosi¢i na Gzemi
Slovenskej republiky na akékolvek tucely a akymikolvek znamymi spOsobmi, a to
predovsetkym nasledujicimi sp6sobmi:

a)  vyhotovenie neobmedzeného mnoZstva jeho rozmnoZenin alebo zabezpecenie
rozmnozZenin  technickymi  prostriedkami  zvolenymi podla uvazenia
Objednéavatela,

b)  spojenie autorského diela s inym dielom,

c¢) rozSirovanie diela akymkolvek sposobom, pouzitie a Sirenie na akychkol'vek
nosicoch,

d) jeho spracovanie, upravy, adapticiu a/alebo preklad (tak strojového ako aj
zdrojového kodu), usporiadanie alebo iné spracovanie Objednavatelom alebo
Objednavatelom poverenymi tretimi osobami,

e) spOsobmi a za podmienok uvedenych v § 35 a § 36 zdkona ¢. 618/2003 Z. z. o
autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon)
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Autorsky zakon®).

Objednéavatel je opravneny spracované a/alebo upravené a/alebo prelozené autorské
dielo pouzit spésobmi a v rozsahu uvedenom v bode 7.1. tohto ¢lanku Zmluvy.

Objednéavatel' je bez sthlasu Zhotovitela opravneny udelitf inym S$tdtnym orgadnom
Slovenskej republiky a/alebo Statnym rozpocétovym a/alebo prispevkovym organizacidm
Slovenskej republiky a/alebo obciam a/alebo vy$sim tzemnym celkom a/alebo inym
osobam, na ktoré bude preneseny vykon Statnej spravy, stihlas na pouzitie autorského
diela a/alebo spracovaného a/alebo upraveného a/alebo prelozeného autorského diela v
rozsahu a sposobmi uvedenymi v bode 7.1. tohto ¢lanku Zmluvy, k ¢omu Zhotovitel
udeluje svoj suihlas. Objednavatel je bez sihlasu Zhotovitel'a opravneny tretim osobam
umoznif vyuZivanie IS BMP na Gcely, pre ktoré bol vytvoreny.

Objednavatel je bez sthlasu Zhotovitela opravneny pravo pouzivat autorské dielo
a/alebo spracované a/alebo upravené a/alebo prelozené autorské dielo v rozsahu a
sposobmi podl'a bodu 7.1. tohto ¢lanku postipit Zmluvou na iné Statne organy Slovenske;j
republiky a/alebo na Statne rozpoctové a/alebo prispevkové organizacie Slovenskej
republiky a/alebo obce a/alebo vyssie tizemné celky a/alebo na iné osoby, na ktoré bude
preneseny vykon Statnej spravy v oblasti na ktory bol vytvoreny, k ¢omu Zhotovitel
udel'uje svoj stihlas.
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7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.5. Opravnenie na vykon prava pouzivat autorské dielo ako aj spracované a/alebo upravené
a/alebo prelozené autorské dielo v rozsahu a spdsobmi podla tohto ¢lanku prechadza pri
zaniku Objednavatela na jeho pravneho néstupcu.

7.6. Autorské prava k autorskému dielu v pripade zaniku Zhotovitela prechadzaju v plnej
miere na nastupnicky pravny subjekt. Ak takyto subjekt v den zaniku Zhotovitel'a nebude
ustanoveny alebo k takémuto dnu Zhotovitel' prava k autorskému dielu neprevedie na
iny subjekt, prevadzaji sa autorské prava k autorskému dielu v plnej miere na
Objednavatela a to ku diiu zaniku Zhotovitel'a bez pravneho nastupcu.

7.7. Zhotovitel sa zavazuje, ze softvér vyvinuty pre Objednavatela na mieru, procesy,
pomodcky a materialy vyvinuté v savislosti s plnenim tejto Zmluvy pre Objednavatela
nepouzije k reklamnym téelom, pri seminaroch, ani pri podobnych akciach bez stihlasu
Objednéavatela a taktiez sa zavazuje, Ze ich nedoda Ziadnej tretej strane.

7.8. Neoddelitelnou stcastou Zmluvy je Priloha €. 6 - zoznam vSetkych autorov autorskych
diel.

7.9. Zhotovitel poskytuje Objednéavatel'ovi nevyhradné pravo pouzivat podporné prostriedky
a konverzné programy. Ustanovenia bodov 7.1. a 7.3. tejto Zmluvy sa aplikuja na
podporné prostriedky a konverzné programy obdobne.

/.

7.10. Zhotovitel tymto vyhlasuje, Ze je opravneny poskytnat Objednévatelovi opravnenia a
sthlasy v zmysle vysSie uvedenych odsekov tohto ¢lanku a tym nedochadza k poruseniu
prav tretich osob.

7.11. Zhotovitel odskodni Objednavatel'a za konanie tretich stran, v pripade Ze dodané dielo
alebo jeho casti dodané Zhotovitelom predstavuje/predstavuju porusenie patentovych,
autorskych, databazovych prav, prav na vykresy alebo uzitkové vzory, obchodného
tajomstva alebo zasah do vlastnickeho prava tretej strany.

7.12. Zhotovitel nesie zodpovednost za plnti ndhradu vSetkych nékladov a skéd, ktoré mézu
vzniknat Objednavatelovi ako dosledok narokov tretich strdn zaloZenych na tychto
pravach.

Opravnenia z licencie k autorskému dielu vzniknt dnom, ked bude Objednavatelovi
odovzdané vykonanie instalacie tohto autorského diela. Licencia opraviiujica na pouzivanie
autorského diela bude Objednévatel'ovi patrit po dobu autorsko-pravnej ochrany diela v zmysle
Autorského zakona.

Zhotovitel je pred podpisom akceptacného alebo preberacieho protokolu povinny dodat
Objednavatelovi na zaklade jeho Ziadosti najaktualnejsiu verziu komentovanych zdrojovych
kodov a datového modelu diela (d’alej aj ,,zdrojové kody*), na ktoré sa vztahuje licencia podl'a
tohto ¢lanku, s tym, Ze Objednavatel bude opravneny tieto bez akéhokolvek casového
a vecného obmedzenia pouzit (vratane moznosti ich dekompilécie a akychkolvek inych
sposobov tpravy). V pripade, ak Zhotovitel neposkytne Objednavatelovi zdrojové kody podl'a
predchadzajicej vety, je povinny tak spravit do 5 pracovnych dni od dorucenia vyzvy
Objednavatela.

Zdrojové kody buda vytvorené vyexportovanim z vyvojového prostredia a budi odovzdané
Objednéavatelovi na elektronickom médiu v zapecatenom obale. Zhotovitel je povinny umoznit
Objednavatelovi pri odovzdavani zdrojovych kodov, pred zapecatenim obalu, skontrolovat
v priestoroch Objednavatela pritomnost zdrojovych kédov na odovzdavanom elektronickom
médiu. Objednavatel sa zavazuje: (i) ulozit zdrojové kddy na Sekcii informatiky a riadenia
projektov takym sp6sobom, aby zamedzil akykol'vek neopravneny pristup tretej osoby a (ii) na
poziadanie Zhotovitela preukéizat Zhotovitelovi neporusenost zapecateného obalu so
zdrojovymi kédmi.

Objednévatel je opravneny otvorit zapecateny obal so zdrojovymi kédmi a pouzit ich pre
prevadzku, rozvoj a servis APV vlastnymi kapacitami, pripadne kapacitami tretich stran
vylucne v nasledujucich pripadoch:
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7.16.1. ak Zhotovitel nebude po dobu 10 pracovnych dni reagovat na dorucené
pisomné servisné poziadavky Objednavatela vratane zmeny v zdrojovych
kodoch a/alebo

7.16.2. ak sa Zhotovitel stane preukazatelne neschopnym konat, ¢im sa rozumie vstup
do likvidacie, vyhlasenie konkurzu alebo zamietnutie navrhu na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku a/alebo

7.16.3. ak Zhotovitel prevedie prava a povinnosti vyplyvajtce z tejto zmluvy v celku
alebo v jej ¢asti inému subjektu

7.16.4. ak dojde k ukonceniu SLA akymkolvek sposobom, vratane odstipenia od SLA

7.16.5. tri (3) mesiace pred planovanym ukonc¢enim SLA.

7.17. Ustanovenia tohto c¢lanku sa vztahujui aj na akékolvek iné autorské diela vytvorené
Zhotovitelom (alebo jeho subdodavatelom) v rameci plnenia tejto Zmluvy.

7.18. V pripade ak je stiéastou vytvorenia rieSenia dodavka Standardného softvéru a/alebo databazy
(softvér/databaza, ktoré neboli vyvinuté za G¢elom plnenia tejto Zmluvy a ktoré su bezne Sirené
na trhu) sa Zhotovitel' zaviazuje zabezpelit pre Objednévatela licenciu na pouzitie takéhoto
softvéru/databazy vo forme, v ktorej tato licenciu poskytuje vyrobca a/alebo distribuator tohto
softvéru/databazy v ramci celkovej ceny predmetu Zmluvy podla bodu 8.1. tejto Zmluvy.

CL8
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet Zmluvy bola dohodnuta v zmysle zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky
¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov v celkovej vyske 7 042 680.00 EUR bez
DPH, vyska DPH 1 408 536.00 EUR, spolu 8 451 216.00 EUR, pri¢om:

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

za vypracovanie navrhu Zavazného zadania (bod 2.2 pism. a) tejto Zmluvy) sa
dojednéva:

cena 241 466.00 € bez DPH, vyska DPH 48 293.20 €, spolu 289 759.20 €

za dodanie SW licencii k modulu APV (bod 2.2 pism. b) tejto Zmluvy) sa dojednava:
cena 1 000 000.00 € bez DPH, vyska DPH 200 000.00 €, spolu 1 200 000.00 €

za implementiciu, integraciu a testovanie modulu APV (bod 2.2 pism. c¢) tejto
Zmluvy) sa dojednava:

cena 724 398.00 € bez DPH, vyska DPH 144 879.60 €, spolu 869 277.60 €

za vykonanie Skolenia, nasadenie rieSenia do produktivnej prevadzky a dodanie
prislusnej dokumentéacie (bod 2.2 pism. d) tejto Zmluvy) sa dojednava:

cena: 46 816.00 € bez DPH, vyska DPH 9 363.20 €, spolu 56 179.20 €

. za dodanie infrastrukary (HW komponentov) pre IS BMP a Standardného SW

tretich stran, pokial nebude stcastou plnenia podl'a bodu 2.2 pism. b) Zmluvy (bod
2.2 pism. e) tejto Zmluvy) sa dojednéva:

cena: 5 030 000.00 € bez DPH, vyska DPH 1 006 000.00 €, spolu 6 036 000.00 €

Detailny rozpocet tvori Prilohu ¢. 2 tejto Zmluvy. Ceny podla bodu 8.1. tejto Zmluvy
uvedené bez DPH st cenami fixnymi. DPH bude tétovana v stilade s bodom 8.5. tejto
Zmluvy. Cena zahrna vSetky naklady Zhotovitel'a potrebné k dodaniu predmetu Zmluvy
na miesto dodania, vratane dopravy do miesta dodania.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Odmena za udelenie licencii podla ¢l. 7 tejto Zmluvy je zahrnuta v cene podl'a bodu 8.1. tejto
Zmluvy.

Objednévatel sa zavazuje, Ze ceny uvedené v bode 8.1. tejto Zmluvy uhradi na zdklade faktar
Zhotovitela so splatnostou 60 dni odo dna ich doruéenia Objednavatelovi. Zhotovitel si je
vedomy, Ze projekt je spolufinancovany z fondov EU a 7e administracia platieb je ¢asovo
narocna a zaroven suhlasi a vyhlasuje, ze lehota splatnosti nie je v hrubom nepomere k
pravam a povinnostiam vyplyvajicim z tejto Zmluvy. Zhotovitel méze vystavit faktiru na
platbu vo vyske podla bodu 8.1. tejto Zmluvy aZz po ukoncéeni etapy, ktorej vysledky
Objednavatel akceptoval (potvrdenim preberacieho protokolu, resp. akceptacného
protokolu).

Kazdy z penaznych zaviazkov Objednavatel'a bude uhradeny bezhotovostnym prevodom a ako
taky bude splneny pripisanim sumy peniazného zavazku (vratane DPH) na Géet Zhotovitela
uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

K cendm podla tejto Zmluvy bude uplatnend DPH podla platnych pravnych predpisov. V
pripade zmeny danovych (inych ako upravujacich vysku DPH) alebo inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré majt preukazatel'ny vplyv na dohodnuta zmluvna cenu,
budt Zmluvné strany rokovat o iprave dohodnutej vysky ceny vo forme dodatku k Zmluve.

Faktara

8.6.1 Faktira musi obsahovat vSetky naleZitosti danového dokladu podla zakona c¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢.
431/2002 Z. z. o0 G¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov. Za spravne vyhotovenie
faktary zodpoveda v plnom rozsahu Zhotovitel.

8.6.2 Faktira musi d’alej obsahovat':

a) nazov opera¢ného programu,

b) dcislo a nazov opatrenia,

¢) nazov projektu,

d) kod ITMS projektu,

e) kod ekonomickej klasifikacie,

f) cislo a ndzov Zmluvy,

g) oznacenie ,priebezna“ alebo ,zaverecna“ faktara a jej ¢islo,

h) Specifikacia plnenia v zmysle detailného rozpoctu oznadené az na troven ¢isla a
nazvu vydavku,

i) Specifikicia platby (ndzov banky Zhotovitela vratane kodu SWIFT, ¢islo ctu
Zhotovitel'a vratane ¢isla v tvare IBAN, Specifikacia predmetu plnenia formou
prilohy, peciatka a podpis opravnenej osoby Zhotovitela), iny idaj vyZadovany
v savislosti s financovanim projektu z prostriedkov EU, ak to Objednévatel
pisomne oznami Zhotovitelovi. Objednavatel je povinny bez zbyto¢ného
odkladu po uzatvoreni Zmluvy pisomne poskytnut Zhotovitelovi informacie
uvedené v pism. a) az e) tohto bodu, v opacnom pripade Zhotovitel' nie je
povinny uvadzat tieto idaje na faktare.

8.6.3 Prilohou faktary bude podpisany akceptac¢ny protokol resp. preberaci protokol
ukoncéeného plnenia, ktorého vysledky Objednavatel akceptoval, a akykolvek d’alsi
dokument, ktory musi tvorit prilohu faktiry vzhladom na osobitné poziadavky
plyntice zo spolufinancovania projektu z fondov EU, ak to Poskytovatel' pisomne
oznami Zhotovitel'ovi.

V pripade, ze fakttira nebude obsahovat naleZitosti a prilohy podla bodu 8.6. tohto ¢lanku
Zmluvy alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo pocitani,
Objednavatel ma pravo vratit ju Zhotovitelovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo
prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maji odstranit. V takomto pripade sa ukon¢i
povodna lehota splatnosti a novd 60 dnova lehota splatnosti zaéne plynaf dorucenim
doplnenej, opravenej, resp. novej faktiry Objednavatel'ovi.
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8.8. Zhotovitel' berie na vedomie, Ze finan¢éné prostriedky, ktorymi bude uhrddzand cena za

8.9.

9.1.

9.2.

9.3-

9.4.

9.5.

9.6.

dodané sluzby, st tvorené z fondov Eurdpskej tinie a rozpocétu Slovenskej republiky.
Nasledujice body ustanovenia tohto bodu 8.8. sa uplatnia len v pripade, ak prislusna
zmena/oprava bola spdsobena konanim Zhotovitel'a v rozpore so Zavaznym zadanim a ak sa
tyka nim dodavaného diela:

a) Zhotovitel sa zavizuje formou pisomného dodatku k tejto Zmluve pristipitf na zmenu
dohodnutej ceny v pripade, ak niektory z poskytovatelov finanénych prostriedkov uplatni
pravo na vykonanie financnej opravy v zmysle ¢l. 98 nariadenia Rady (ES) 1083/2006,
ktorym sa ustanovuja vSeobecné ustanovenia o Eurépskom fonde regionalneho rozvoja,
Eur6pskom socialnom fonde a Kohéznom fonde. Vykonanie finan¢nej opravy sa moze tykat
len nezrealizovanych zaviazkov tejto Zmluvy.

b) Rovnako je Zhotovitel povinny pristapit na zmenu ustanoveni Zmluvy vyvoland
poskytovatel'mi finanénych prostriedkov v pripade, ak sa zmeny bud tykat nerealizovanych
Casti tejto Zmluvy.

V pripade omeskania Objednavatela s thradou riadne vyhotovenej faktary, Zhotovitel je
opravneny uplatnit voéi Objednavatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,03 % z dlznej sumy za
kazdy, aj zacaty den omeskania.

Cl.g
Doverné informacie a ochrana osobnych adajov

Objednéavatel upozornil Zhotovitel'a, ze pri plneni povinnosti zo zaviazkového vztahu z tejto
Zmluvy bude spracovanie a pristup k osobnym tidajom chraneny podl'a zakona ¢. 122/2013 Z.
z. 0 ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej aj len ako ,,zakon ¢. 122/2013 Z. z.“) a poudil ho o povinnostiach vyplyvajacich
z tohto zakona.

Objednéavatel vyhlasuje, ze na kazdé nakladanie s osobnymi tidajmi, ku ktorému ma a/alebo
moze dojst pri plneni povinnosti Zhotovitela zo zavazkového vztahu z tejto Zmluvy a ktoré
podla zdkona €. 122/2013 Z. z. vyzaduje stihlas dotknutej osoby, m4 a/alebo bude mat udeleny
sthlas dotknutych oséb, a to najneskor ku diu spristupnenia osobnych tudajov Zhotovitelovi.

Objednévatel sa zavdzuje, Ze na poziadanie Zhotovitela i z vlastnej iniciativy bude
Zhotovitelovi véas a riadne poskytovat vSetku stucinnost potrebnu na to, aby Zhotovitel' pri
spracuvani osobnych tidajov mohol riadne plnit zdkonné a zmluvné povinnosti pri ochrane
osobnych tdajov.

Zhotovitel sa zavazuje oboznamit a nasledne zabezpecit od svojich zamestnancov realizujtacich
predmet plnenia Zmluvy dodrZiavanie:

a) povinnosti dodrziavania ochrany udajov a zavazku mlc¢anlivosti o idajoch, s ktorymi pocas
vykonu prac pre Objednavatel’a prisli do styku a to aj po ukonceni pracovného pomeru,

b) povinnosti zachovavat mlc¢anlivost o osobnych tidajoch, s ktorymi pocas vykonu prac pre
Objednéavatela prisiel do styku, ako aj o zdkaze ich vyuzitia pre osobnt potrebu, zverejnenia,
poskytnutia a spristupnenia s vynimkou organov ¢innych v trestnom konani a vo vztahu k
Uradu pre ochranu osobnych tidajov pri plneni jeho tloh.

Poziadavka v bode 9.4. tejto Zmluvy bude zabezpeéena podpisanim vyhlasenia o mléanlivosti
zo strany prislusného zamestnanca Zhotovitela.

Vsetky podklady poskytnuté Zhotovitelovi a evidované tidaje musia byt po ukonceni tejto
Zmluvy bez vyzvania odovzdané Objednavatelovi alebo podla jeho rozhodnutia vymazané
alebo skartované. Tato povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené kopie. Toto ustanovenie neplati
v pripade projektovej dokumentacie medzi Zmluvnymi stranami, ktora ale nesmie byt bez
sthlasu Objednévatela spristupnena tretej strane.
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9.7

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Zéavazok mléanlivosti sa nevztahuje na také dokumenty a informéicie, u ktorych bude
preukazané, Ze st alebo sa stali vSeobecne zndmymi, bez zavinenia Zhotovitela.

ClL.10
Zodpovednost za vady a zaruéna doba

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze predmet tejto Zmluvy bude zhotoveny podla tejto Zmluvy,
technickych noriem a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky a ze
pocas zarucnej doby bude mat IS BMP funkcionality dohodnuté v tejto Zmluve.

Zhotovitel' nezodpoveda za chyby pri upravach alebo opravach IS BMP, ktoré uskutoc¢ni
Objednavatel a/alebo tretia strana.

Zhotovitel nezodpoveda za aktikol'vek Zhotovitelom neautorizovant zmenu IS BMP vykonant
Objednéavatelom alebo tretou osobou poverenou Objednavatelom. Spdsob autorizacie zmien
je povinnou sucastou dodavky predmetu plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas zaruc¢nej doby mé Objednéavatel pravo pozadovat a
Zhotovitel povinnost bezplatne odstranit vady dodaného plnenia, vratane akychkolvek
zistenych chyb a nespravnych funkcii rieSenia, zistenych Objednavatelom v zaruénej dobe a to
aj ak sa jedna o aktualizovanu verziu rieSenia (dalej len ,vada“). Ak je oprava zabezpecena
dodanim novej verzie diela, suvisiace licencie sa Objednavatelovi poskytni bezodplatne v
plnom rozsahu. Autorské prava k dielu podl'a ustanoveni ¢l. 7 tejto Zmluvy sa v rovnakej miere
vztahuja aj na nova verziu.

Sposob nahlasovania véad rieSenia a postup Zmluvnych strén pri ich odstrafiovani je upraveny
v prilohe €. 5 tejto Zmluvy — Uroven poskytovania zaruky.

V pripade, Ze Zhotovitel po postdeni uplatneného néroku Objednavatela podla bodu 10.4.
tohto ¢lanku Zmluvy dospeje k zaveru, Ze predmetny narok nenaplia pojmové znaky vady v
zmysle definicii podla tejto Zmluvy, upovedomi o tom Objednévatel'a a dohodnt sa na d'alSom
postupe.

Zhotovitel na zaklade vlastnej tivahy riadne Objednévatelom ohldsent a zdokumentovanu
vadu v zmysle tohto élanku Zmluvy odstrani a to tak, Ze zaruént vadu odstrani s ohl'adom na
jej povahu bud zmenou nastavenia rieSenia alebo opravou riesSenia (APV), alebo tym, Ze uvedie
sposob, ako zabranit posobeniu vady alebo dodanim nového plnenia.

Zéaruéna doba na IS BMP je 24 mesiacov, s tym, Ze v tejto dobe bude IS BMP sposobily na
pouzitie v stlade so Zavaznym zadanim. Zaru¢na doba 24 mesiacov sa nevztahuje na:

a) Infrastruktaru, kde je zaruéna doba vidy urcena pre konkrétny druh komponentu v
zavislosti od zaru¢nych podmienok poskytnutych predéavajucim konkrétneho komponentu
Zhotovitel'ovi, min. vSak v dlzke 36 mesiacov (v pripade kategorii ako servery, tloziska idajov
a spolo¢né komponenty pre servery a uloziska tidajov) alebo 24 mesiacov (v pripade inych
kategorii ako servery, tloziska udajov a spolo¢né komponenty pre servery a uloziska tidajov).

b) Standardné softvéry tretich stran, ktoré st stcastou dodavky IS BMP, kde je zaru¢na doba
v dlzke 12 mesiacov.

¢) hardvérové zariadenia, kde je zarucna doba 24 mesiacov.

Zarucna doba zacne plynat dilom podpisu protokolu o nasadeni rieSenia do produktivnej
prevadzky. Objednavatel nadobuida vlastnicke prava k Hadvérovym (HW) zariadeniam len ¢o
mu st podla Zmluvy riadne odovzdané v salade s ustanovenim ¢l. 6 bod 6.13. Zmluvy.
Zhotovitel je viazany Groviiou poskytovania zaruky podl'a prilohy ¢. 5 Zmluvy len pocas prvych
14 mesiacov plynutia zaruc¢nej doby (d’alej len ako ,zaruka typu SLA®). Zvysny Cas zarucnej
doby v trvani 10 mesiacov je Zhotovitel povinny nahlasované vady rieSenia odstratovat
bezodkladne, najneskér vSak v primeranej lehote poskytnutej Objednavatelom, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnt na inej lehote (d’alej len ,,zdkladné zaruka®). Ustanovenia prilohy
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10.9.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5

¢. 5 tejto Zmluvy s vinimkou ustanoveni pojednavajicich o Grovni spracovania poziadaviek sa
pouzija rovnako.

V pripade omeskania Zhotovitel'a pri poskytovani zaruénych oprav je Objednavatel opravneny
pozadovat od Zhotovitel'a zmluvni pokutu vo vyske:

a) pri neutralizacii kritického problému 30 EUR za kazd®, aj zacati pracovnd hodinu
omeskania od uplynutia doby stanovenej na neutraliziciu kritického problému. Zhotovitel sa
zavazuje, Ze takato zmluvnd pokutu zaplati do 30 dni od dorucenia jej opravneného
vyaétovania. Objednavatel nemé pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty, ak je omeskanie
Zhotovitela sposobené dovodom na strane Objednavatela.

b) pri neutralizicii zavazného problému 20 EUR za kazdd, aj zacati pracovnd hodinu
omeskania od uplynutia doby stanovenej na neutraliziciu kritického problému. Zhotovitel sa
zavazuje, ze takato zmluvnt pokutu zaplati do 30 dni od dorucenia jej opravneného
vyaétovania. Objednavatel nemé pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty, ak je omeskanie
Zhotovitela sposobené dovodom na strane Objednavatela.

¢) pri neutralizacii nekritického problému 10 EUR za kazdu, aj zacatG pracovnt hodinu
omeskania od uplynutia doby stanovenej na neutralizaciu kritického problému. Zhotovitel sa
zavazuje, Ze takato zmluvnt pokutu zaplati do 30 dni od dorucenia jej opravneného
vyaétovania. Objednavatel nemé pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty, ak je omeskanie
Zhotovitela sposobené dovodom na strane Objednavatela.

Cl.11
Zodpovednost za Skody, sankcie

Ak jedna zo Zmluvnych stran sposobi akikolvek skodu druhej zmluvnej strane v dosledku
porusenia povinnosti vyplavajuicej z tejto Zmluvy, zodpovednost za Skodu sa bude spravovat
podl'a vSeobecnych ustanoveni o zodpovenosti za Skodu upravenych v § 373 a nasl. zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

V pripade porusenia zavazkov, ktoré Zhotovitelovi vyplyvaja z ustanoveni ¢l. 3 bodov 3.9. az
3.11 a ¢l. 9 tejto Zmluvy, moze Objednéavatel uplatnit zmluvna pokutu vo vyske 10 0oo EUR,

ktor1 je Zhotovitel povinny uhradit na Objednavatelom uréené ¢islo i¢tu najneskor do 30 dni
od datumu uplatnenia si zmluvnej pokuty.

Ak Zhotovitel pouZije na dieléie plnenie predmetu tejto Zmluvy subdodavatela v rozpore s ¢l.
3 bod 3.12. aZ 3.13. tejto Zmluvy, Objednavatel je opravneny uplatnit si voc¢i Zhotovitel'ovi
zmluvnu pokutu vo vyske ceny plnenia vykonaného/ poskytnutého v rozpore s ¢l. 3 bod 3.12.
a 3.13. tejto Zmluvy. Podmienky splatnosti zmluvnej pokuty podla bodu 11.2. tohto ¢lanku
Zmluvy sa pouZziji rovnako.

V pripade omeskania Zhotovitel'a s vyhotovenim a dodanim riesenia ako celku v lehote podla
¢l. 2 bodu 2.4. tejto Zmluvy je Objednavatel opravneny uplatnit voéi Zhotovitel'ovi zmluvnt
pokutu vo vyske 3 % z celkovej ceny predmetu Zmluvy podl'a ¢l. 8 bodu 8.1. tejto Zmluvy. V
pripade, Ze omeskanie Zhotovitela presiahne 30 dni, ma Objednavatel narok za kazdy dalsi, aj
zacaty den omeskania, na zmluvnu pokutu vo vyske 0,03 % z celkovej ceny predmetu Zmluvy
podla ¢l. 8 bodu 8.1. tejto Zmluvy.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nidhradu skody vo vyske presahujice;j
uhradent zmluvnu pokutu.
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12.1.

12.2,

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Cl.12
Spravy o plneni Zmluvy

Zhotovitel predlozi projektovému manazérovi Objednavatela a Riadiacemu vyboru projektu
tvodnu spravu o plneni Zmluvy najneskér do dvoch tyzdnov od tic¢innosti tejto Zmluvy.

V Gvodnej sprave o plneni Zmluvy navrhne projektovii metodiku a detailny harmonogram
plnenia Zmluvy vypracovany v stlade s Prilohou ¢é. 1 tejto Zmluvy.

Zhotovitel smie pokracovat v dalSom plneni az po schvaleni ivodnej spravy o plneni Zmluvy.

Néasledne po schvaleni tvodnej spravy, Zhotovitel vypracuje priebezné spravy a konecnt
spravu o plneni Zmluvy a dorudi ju projektovému manazérovi Objednéavatela a Riadiacemu
vyboru projektu.

Zhotovitel' predlozi projektovému manazérovi Objednavatela priebezné spravy o plneni
Zmluvy pocas trvania Zmluvy vzdy najmenej raz stvrtrocne, ak Riadiaci vybor projektu neurci
inak.

Néavrh koneénej spravy bude predloZeny projektovému manazérovi Objednavatela najneskor
diilom dodania plnenia predmetu Zmluvy podl'a élanku 2 bod 2.2. pism. a) az e) tejto Zmluvy.

Koneéna sprava bude obsahovat aj:

a) informécie o vSetkych dolezitych problémoch a spdsobe ich rieSenia, ktoré sa vyskytli pocas

plnenia Zmluvy, Specificky pocas vyuZzivania IS BMP,

b) odportéania Zhotovitel'a ako sa v buddcnosti vyhnuat pripadnym problémom,

c)

12.8.

12.9.

akceptacné a preberacie protokoly zo vSetkych dodavok a akcepta¢nych konani k plneniu
Zmluvy podl'a ¢lanku 2 bodu 2.2. pism. a) az e) tejto Zmluvy.

Néavrh konecnej spravy, ktora bude odsiihlasena projektovym manazérom Objednavatela a
nasledne Riadiacim vyborom projektu, bude dorucena Zhotovitelom Objednavatelovi
najneskor do 30 dni po uplynuti lehoty na plnenie Zmluvy podla ¢lanku 2 bodu 2.4. tejto
Zmluvy.

Spravy podla tohto ¢lanku predlozi projektovy manazér Objednavatela bezodkladne po
obdrzani od Zhotovitel'a na postdenie a schvalenie Riadiacemu vyboru projektu. Rozhodnutie
Riadiaceho vyboru projektu o schvaleni sprav je potvrdenim toho, Ze tieto spravy sa
vypracované v sulade so Zmluvou a obsahujt informaécie, na zaklade ktorych je mozné posudit
plnenie Zmluvy.

12.10.Riadiaci vybor projektu je opravneny spravy podla tohto ¢lanku Zmluvy neschvalit iba v

12.11.

pripade, ak st spracované v rozpore s touto Zmluvou alebo obsahuja nepravdivé adaje.

Riadiaci vybor projektu rozhodne o schvaleni alebo neschvaleni sprav podla tejto Zmluvy do
15 dni odo dna dorucenia takejto spravy. Riadiaci vybor schvali spravy pisomnym potvrdenim
o schvaleni spravy, ktoré zasle Zhotovitelovi. V pripade, ak spravy Riadiaci vybor projektu
neschvali, pisomne oznami Zhotovitelovi prislusné doévody a poziada o zmenu alebo
dopracovanie posudzovanej spravy. V pripade, ze Riadiaci vybor projektu bez opravneného
dovodu v rozpore s touto Zmluvou neschvali spravu podla tejto Zmluvy alebo nezasle
Zhotovitelovi Ziadne vyjadrenie vo vysSie uvedenej lehote, povazuje sa takato sprava za
schvalent Riadiacim vyborom projektu uplynutim 15 dna odo dinia dorucenia takejto spravy.

12.12.Ak Riadiaci vybor projektu schvali spravu podl'a tejto Zmluvy s podmienkou, Ze Zhotovitel tito

spravu alebo dokument pozmeni, Riadiaci vybor projektu stanovi lehotu na uskutoc¢nenie
pozadovanej zmeny.
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.7.
13.8.

13.9.

Cl.13
Odstapenie od Zmluvy

Od tejto Zmluvy mozno odstupit iba v pripadoch uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy a podla
podmienok uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany st opravnené odstupit od zmluvy, okrem pripadov podl'a bodu 13.9. tohto
¢lanku Zmluvy, aj v pripade podstatného porusenia Zmluvy a nepodstatného porusenia
Zmluvy.

Podstatnym porusenim Zmluvy Objednavatelom sa rozumie, ak Objednavatel bude v
omeskani so zaplatenim ceny za predmet Zmluvy podl'a bodu 8.1. tejto Zmluvy o viac ako 60
dni.

Podstatnym porusenim Zmluvy Zhotovitelom sa okrem pripadu podla ¢l. 3 bod 3.11. tejto
Zmluvy rozumie, ak Zhotovitel bude v omesSkani s nasadenim rieSenia do produktivnej
prevadzky o viac ako 60 dni, ako aj opakované (t.j. viac ako 5x pocas trvania tejto Zmluvy)
pouzitie subdodévatel’a pri dieléom plneni predmetu Zmluvy v rozpore s ¢l. 3 bod 3.12. a 3.13.
tejto Zmluvy.

Porusenia Zmluvy, ktoré nenapitiaji znaky podstatného porusenia Zmluvy podla bodov 13.3.
a 13.4. tohto ¢lanku Zmluvy sa povazuju za nepodstatné porusenia Zmluvy. Za nepodstatné
porusenia zmluvy sa povazuje najma:

a) ak Objednavatel bude v omeskani s poskytnutim stc¢innosti podl'a ¢lanku 4 tejto Zmluvy,

b) ak Objednavatel porusi licenéné podmienky alebo iné obmedzenia podl'a tejto Zmluvy.

. V pripade nepodstatného porusenia Zmluvy je opravnena Zmluvnéa strana opravnena odstapit

od Zmluvy az po méarnom uplynuti dodato¢nej primeranej lehoty na plnenie poskytnutej
porusujtcej Zmluvnej strane v dlzke najmenej 30 dni alebo v pripade, Ze porusujica Zmluvna
strana vyhlasi, Ze svoju povinnost ani v dodatoénej primeranej lehote nesplni.

Odstapenie od Zmluvy sa netyka autorskych prav k dielu a prava Objednavatela na pouzitie
predmetu Zmluvy, ktoré zostavaju zachované.

Odstapenie od Zmluvy musi mat pisomna formu, musi v ilom byt uvedeny dévod, pre ktory
Zmluvna strana od Zmluvy odstupuje.

Objednavatel je opravneny odsttpit od Zmluvy aj v nasledujtcich pripadoch a to bud’ v celom
jej rozsahu alebo c¢iastocne a to aj bez vyzvy na dodatocné splnenie zavazkov, a bez toho, aby
Objednavatel'ovi vznikla z dovodu odsttipenia povinnost nahradit skodu:

a) vyhlasenie konkurzu na Zhotovitel'a alebo povolenie restrukturalizacie Zhotovitela,
b) vstup Zhotovitel'a do likvidacie,
¢) zacatie exekuc¢ného konania proti Zhotovitel'ovi,

d) ak komukolvek, kto je sacastou organizacie Objednavatela alebo akémukolvek
podriadenému ¢i zastupcovi Objednavatela poniikne alebo da tplatok Zhotovitel alebo
jeho podriadeny alebo zastupca,

e) skoncenie alebo zanik Zmluvy o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku na
realizaciu projektu ,Budovanie aplikaénej architektary a bezpeénostnej infrastruktary
rezortu Ministerstva spravodlivosti SR“ (dalej len ako ,,Zmluva o NFP*), a to bez ohl'adu
na pravny titul skoncenia alebo zaniku Zmluvy o NFP.
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13.10.0dstipenie od Zmluvy nema vplyv na pravo odstupujicej Zmluvnej strany doméahat sa
nahrady za vSetky nou vynalozené naklady, skodu, uroky a sankcie, ktoré jej vyplyna z
nesplnenych zavazkov.

13.11. Ak pri odstupeni Objednévatela od Zmluvy z d6vodu neplnenia si povinnosti Zhotovitelom,
Objednévatel pisomne neozndmi v odstipeni inak, s Zmluvné strany povinné si vratit vSetko
poskytnuté plnenie. Pre zamedzenie pochybnosti, v tomto pripade Zhotovitelovi neprinélezi
odmena za poskytnuté plnenie.

13.12.V ostatnych pripadoch Zmluvné strany nebudt povinné vratit plnenia poskytnuté im pred
odstipenim od Zmluvy druhou Zmluvnou stranou a nebudi opravnené ziadat vratenie plneni
poskytnutych pred odstipenim od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Naroky Zhotovitela na
zaplatenie ceny za casti IS BMP uz odovzdané Objednavatel'ovi nebudt odstipenim od Zmluvy
dotknuté. Zhotovitel pre pripad odstupenia udeluje Objednavatelovi licenciu s nalezitostami
uvedenymi v tejto Zmluve (najma ¢l. 7) ku vSetkym dielam, ktoré vytvoril alebo zabezpecil ich
vytvorenie a ktoré boli odovzdané Objednévatelovi, resp. budd odovzdané na zaklade tejto
Zmluvy, pokial Objednévatel neziskal tieto licencie inym sposobom. Zaroven sa zavizuje
v pripade pisomnej ziadosti Objednédvatela a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve
zabezpecit licencie k dielam tretich stran, ktoré sa tykaju odovzdanej casti poskytnutého
plnenia.

13.13.Pri odstipeni od Zmluvy v pripade, ak nedochédza k vrateniu si vzdjomného plnenia, bude
Zhotovitelovi patrit aj narok na nahradu néakladov za ¢innosti, ktoré Zhotovitel ku diu
ucéinnosti odstapenia od Zmluvy vykonal pre tie ¢asti IS BMP, u ktorych ku dnu ac¢innosti
odsttipenia od Zmluvy este nedoslo k ich odovzdaniu Objednavatelovi. Naroky Zhotovitel'a
podla tohto bodu budd zaplatené Objednivatelom na zaklade faktiry Zhotovitela so
splatnostou 30 dni odo dia dorucenia faktury.

13.14.Pri odstipeni od Zmluvy v pripade, ak nedochidza k vrateniu si vzijomného plnenia,
Zhotovitel do 15 dni od Géinnosti odstipenia od Zmluvy odovzd4 Objednavatelovi vSetky eSte
neodovzdané casti IS BMP a licencie (vratane rozmnoZenin prislusnych pocitac¢ovych
programov), ktoré ku dnu aéinnosti odstipenia od Zmluvy boli Zhotovitelom objednané
v stilade s toutou Zmluvou a Objednavatel na zaklade faktiry vyhotovenej Zhotovitelom zaplati
Zhotovitel'ovi hodnotu tychto ¢asti IS BMP a licencii vo vyske uréenej v silade s touto Zmluvou.

13.15.Objednéavatel pri odsttipeni od Zmluvy, ku diu odstiipenia od Zmluvy potvrdi cenu vsetkych
Zhotovitelom riadne vytvorenych casti IS BMP. Zhotovitel je v tomto pripade povinny
poskytnut Objednévatelovi maximéalnu mozna sucinnost, najmé predlozit Objednavatelovi
vSetky podklady sliZiace na vyacétovanie plneni Zmluvy.

13.16.0bjednavatel moze podla bodu 13.11. tohto ¢lanku Zmluvy pisomne oznamit, Ze ma zaujem
vratit len cast poskytnutého plnenia. Ustanovenia ¢l. 13.12. az 13.15. tohto ¢lanku Zmluvy sa
aplikuj primerane.

Cl.1g
Osobitné dojednania

14.1. Zavazky a prava ako pravo na ochranu dévernych informacii ako aj iné prava a zavazky
vyplyvajace z tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou maju trvat aj po skonéeni tejto Zmluvy, trvaja
aj po jej skonceni.

19



14.2. Zhotovitel je povinny sa pri vytvarani rieSenia riadit vinosom Ministerstva financii Slovenskej
republiky ¢é. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacéné systémy verejnej spravy v zneni
téinnom ku dnu nasadenia rieSenia do produktivnej prevadzky.

14.3. RieSenie bude vytvorené v stilade so Specifikiciou uvedenou v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy a bude
vykazovat funkéné vlastnosti nou urcené, ako aj ostatnymi c¢astami Zmluvy a Zavaznym
zadanim.

14.4. Vstup a pohyb zamestnancov Zhotovitela a tretich strdn poverenych Zhotovitelom do
priestorov Objednavatela v stuvislosti s plnenim tejto Zmluvy je mozny iba v doprovode osoby
na tieto tcely urcenej Objednavatel'om v mieste plnenia.

14.5. Pristup zamestnancov Zhotovitela a tretich stran poverenych Zhotovitelom do informac¢nych
systémov a ostatného softvéru je po ich odovzdani Objednavatelovi mozny iba na zaklade
odovodnenej a Objednéavatelom odsthlasenej Ziadosti zo strany Zhotovitel'a alebo Ziadosti zo
strany Objednavatela. Zapis o udeleni pristupu a vykonanych ¢innostiach je potrebné
zaevidovat v osobitnom protokole.

14.6. Zhotovitel méZe poverit na plnenie predmetu tejto Zmluvy iba osobu s adekvatnou odbornou
sposobilostou. Zhotovitel je povinny nahradit osobu poverenti na plnenie predmetu tejto
Zmluvy v pripade jej vymeny z jeho strany osobou s rovnakymi znalostami a odbornou
sposobilostou a zabezpedit jej informovanie o stave plnenia predmetu Zmluvy v rozsahu
potrebnom pre vykon jej prace.

14.7. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu druhej
Zmluvnej strany postapit akékolvek svoje prava (vratane pohladavok) alebo povinnosti
vyplyvajlace zo Zmluvy na tretiu stranu, ak tato Zmluva neurcuje inak.

14.8. V pripade porusenia povinnosti podla 14.7. tohto ¢lanku Zmluvy jednou zo Zmluvnych stréan,
je druha Zmluvna strana opravnené od Zmluvy odstupit, a to s G¢innostou odstiipenia ku dnu,
ked bolo pisomné ozndmenie o odstapeni od Zmluvy doruéené druhej Zmluvnej strane.

14.9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek ozndmenia druhej Zmluvnej strane budt doruéené
na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy.

14.10.0bjednévatel a Zhotovitel sa zavazuju bezodkladne ozndmit druhej Zmluvnej strane
akakolvek zmenu svojich identifikaénych tdajov uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy, bez
potreby uzavretia dodatku k tejto Zmluve.

14.11. Kazd4 sprava, suhlas, schvalenie alebo rozhodnutie, ktoré sa pozaduja na zdklade Zmluvy, sa
vyhotovia, pokial nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel akejkol'vek pisomnej
spravy moze pozadovat pisomné potvrdenie prijemcu.

14.12.Pisomnosti odoslané druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla uvedent v Zmluve alebo
neskor pisomne oznamenu, sa povazuju za prevzaté druhou Zmluvnou stranou aj v den
odmietnutia prevzatia zasielky druhou Zmluvnou stranou vyznacenym postou a v posledny den
uloznej lehoty zasielky, aj ked’ si ju druh& Zmluvna strana neprevzala.

14.13.Zhotovitel je povinny najma viest pracovné vykazy a zabezpecit, aby aj jeho subdodavatelia
viedli pracovné vykazy. Poskytovatel na poziadanie poskytne Objednavatelovi, projektovému
manazérovi Objednavatela alebo osobe, ktori splnomocni Objednavatel, akékol'vek
informécie vztahujace sa na plnenie Zmluvy. Zhotovitel uchovava tplné a presné uctovné
doklady o plneniach poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy a pracovné vykazy, pokial ide
o sluzby a to po dobu 5 rokov po uhradeni konec¢nej platby Objednavatelom v silade so
Zmluvou.
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Cl.1s
Zaverec¢né ustanovenia

Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy st prilohy:
Priloha ¢.1 Zoznam pozadovanych vlastnosti IS BMP
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

Priloha ¢. 9 Service Level Agreement (SLA)

Rozpocet

Zoznam subdodéavatelov

Zlozenie projektovych timov

Uroven poskytovania zaruky

Zoznam vSetkych autorov autorskych diel

Formular o poskytnuti sluzieb

co N O U~ W N

Formular o nahlaseni a vyrieSeni vady

V pripade rozporu medzi znenim Zmluvy a jej priloh sa zaviazkovy vztah medzi Zmluvnymi
stranami spravuje znenim Zmluvy.

Ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné alebo net¢inné, neplatnost alebo
netcinnost ustanovenia nebude mat za nésledok neplatnost alebo nedéinnost dalsich
ustanoveni Zmluvy, ani samotnej Zmluvy. Zmluvné strany sa zavizujd, Ze neplatné alebo
netcinné ustanovenie bez zbyto¢ného odkladu nahradia tak, aby bol v ¢o najva¢som moznom
rozsahu dosiahnuty ucel, ktory v case uzavretia tejto Zmluvy sledovali neplatnym alebo
netcinnym ustanovenim. Obdobne budi Zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak sa zisti,
Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je nevykonatelné.

Zhotovitel' je povinny strpiet vykon kontroly/auditu zo strany opréavnenych osob ako aj
poskytnut potrebna stcinnost v zmysle prislusnych pravnych predpisov SR a EU, najma
zakona ¢. 502/2001 Z. z. o finan¢nej kontrole a vnatornom audite a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych
strdn a G¢innost dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou
podla zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov.

S vimimkami uvedenymi v tejto Zmluve je tito Zmluvu mozné menif a dopinat len formou
pisomnych ocislovanych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva a zavazkovy vztah z tejto Zmluvy sa spravuje zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov, Autorskym zakonom a ostatnymi prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi v Slovenskej republike.
Akékol'vek pripadné spory tykajuce sa tejto Zmluvy alebo inak suvisiace s touto Zmluvou buda
prednostne rieSené rokovanim a dohodou Zmluvnych stran. Ak nebudu takto v primeranej
lehote v dizke najmenej 60 dni vyrieSené, mdzu byt predlozené na rozhodnutie prislusnému
sudu Slovenskej republiky.

Tato Zmluva sa podpisuje v 6 (Siestich) vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel obdrzi 4 (Styri)
vyhotovenia a Zhotovitel obdrzi 2 (dve) vyhotovenia.
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15.9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,
Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisuja.

V Bratislave, dna: V Bratislave, dna:

Za Objednavatela Za Zhotovitel'a
JUDr. Lubomira Kubisova PaedDr. Ivan Siira
vedica sluzobného tradu predseda predstavenstva

Ing. Csaba Barath
podpredseda predstavenstva a
generalny riaditel
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Priloha ¢. 1

Bezpecny mobilny pristup v rezorte justicie
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1. Uvod

Hlavnym ciefom projektu bude vybudovanie aplikaénej architektiry a bezpecénostnej

infrastruktury rezortu spravodlivosti, ako bolo definované v Zaverecnom informativnom
dokumente (ZID), kapitole 5. Celorezortné prierezové moduly. Projekt vytvori podmienky pre
efektivne naplhovanie cielov konceptu eJustice a prinesie vysoku pridant hodnotu vo vSetkych
nizSie uvedenych oblastiach:

Prinosy riesenia projektu pre vyvoj a nasadzovanie systémov v ramci konceptu elustice su nasledovné:

(¢]

vytvorenie jednotnej platformy pre integraciu aplikacii. Integracia aplikacii je vykonavana
centralne na integracnej platforme bez potreby priamej integracie vSetkych aplikacii a budovania
mnoZstva Specializovanych rozhrani,

zefektivnenie procesy vyvoja aplikacii vyuzitim existujucej funkénosti integracnej platformy a jej
sluzieb,

moznost budovania novej kvality sluZieb, ktora umozni vyuZzivat procesnu integraciu funkénosti
viacerych aplikacii, ¢o vedie k poskytovaniu vyssej uZitkovej hodnoty pre pouZivatelov ako
internych, tak externych.

Prinosy rieSenia projektu v oblasti spravy pouzivatelov a bezpecnosti su nasledovné:

O

naplfiovanie zdmerov konceptu elustice riadenim pristupu opravnenych pouZzivatelov k sluzbam
pre rézne skupiny pouZivatelov,

centrdlna sprava pouzivatelov a ich opravneni pre vsetky prevadzkované systémy,

zabezpecenie autentifikdcie a autorizdcie pouZivatelov (internych aj externych) pre pristup k
sluzbam a udajov v sulade s definovanou politikou,

zabezpecenie prostriedkov pre autorizéciu vSetkych délezitych dkonov s ndslednou moznostou
definovania jednoznacnej a nespochybnitelnej zodpovednosti za vykonané ukony,

monitorovanie a vyhodnocovanie bezpecnostnej situacie, ako podklad pre navrh a realizaciu
opatreni.

Prinosy rieSenia projektu v oblasti podpory prevadzky su nasledovné:

O

O

podpora pre Help-Desk — podpora pouZivatelov vo vyuZivani sluzieb nasadenych informacnych
systémov,

podpora a ¢iasto¢nd automatizacia zakladnych prevadzkovych operacii.

Aplikacna architektura a bezpelnostna infrastruktira budovana v ramci tohto projektu
pozostava z nasledujucich modulov:

Modul bezpecného prehliadania Elektronického sudneho spisu - pozostava z aplikacii pre
tablety s operaénym systémom Android, iOS alebo ekvivalentnym operacnym systémom
a osobné pocitaCe s operatnym systémom Windows alebo ekvivalentnym operacnym
systémom, ktoré umoznuju bezpecné, rychle a pouzivatelsky privetivé prehliadanie
elektronického sudneho spisu internymi pouzivatelmi (najma sudcami).

1.1. Pouzité skratky a znacky
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Skratka / Znacka

Vysvetlenie

APV

Aplikaéné a programové vybavenie

AS IS Aktualny stav bez realizacie projektu

BPM Business process management

CBA Nakladovo-vynosova analyza

CMS Manazment spravy obsahu (Content management
system)

CRL Certificate revocation list — zoznam zruSenych certifikatov

DB Databaza

DMS Systém spravy a riadenia dokumentov (Document
management system)

DMZ Demilitarizovana z6na

eGov eGovernement

EK Eurdopska komisia

EP Elektronicky podpis

ESB Enterprise service bus

ESMO Elektronické sluzby monitoringu obvinenych
a odsudenych os6b

EU Eurdépska Unia

G2B Sluzby pre podnikatelov (Government to Business)

G2C Governement to customer (verejna sprava k ob¢anovi)

G2E Government to empoloyees (zamestnhanci verejnej
spravy)

G2G Sluzby pre verejnd spravu, komunikacia systémov
verejnej spravy bez zasahu Cloveka (Government to
Government)

GUI Grafical user interface - Grafické uzivatelské rozhranie

HW Hardvér (Hardware)

IAM Identifikacny a autentifikaCny modul (Identity and Access
Management)

IKT Info - komunikaéné technolégie

IS Informacny systém

IS ESS Informacny systém elektronicky sudny spis

IS EZZ Informacény systém elektronicka zbierka zakonov

IS VS Informacny systém verejnej spravy

ISO International Organization for Standardization

ITIL Information Technology Infrastructure Library

ITMS IT monitorovaci systém pre Strukturalne a Kohézny fond

ITU Medzinarodna telekomunikacna unia

LT Legislativny tok

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

NPV Cista suasna hodnota (Net Present Value)
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OPIS Operacny program informatizacie spolo€nosti

PKI Public key infrastructure — infrastruktura spravy
a distriblcie verejnych klfu€ov z asymetrickej kryptografie

PMI Project Management Institute

PRINCE Projects in Controlled Environments

Projekt BAI Projekt budovania aplikaénej architektiry a bezpeénostne;j
infradtruktury rezortu

REGOB Register obyvatelov

REP Rezortna elektronicka podatelna

RESS Rozvoj elektronickych sluzieb sudnictva

RFO Register fyzickych osdb

ROI Navratnost investicii (Return of Investment)

RPO Register pravnickych osdb

RUP Rational Unified Process

SAN Storage Area Network

SIEA Slovenska inovacna a energeticka agentura

SLA Service Level Agreement

SLOV-LEX Projekt Elektronicka zbierka zakonov (IS SLOV-LEX)

SOA Servisne orientovana architektara (Service Oriented
Architecture)

SORO Sprostredkovatelsky organ pod riadiacim organom

SR Slovenska republika

STN Slovenska technicka norma

SW Softvér (Software)

TCO Celkové naklady na vlastnictvo (Total Cost of Ownership)

TO BE Cielovy stav po realizacii projektu

TOGAF The Open Group Architecture Framework

UoSs Ustredny organ $tatnej spravy

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

VS Verejna sprava

WF Workflow

WFe Workflow engine

XML Extensible Markup Language

Z. 2. Zbierka zakonov po roku 1993

Zb. Zbierka zakonov v obdobi 1945-1992

Zb. SNR Zbierka zakonov Slovenskej Narodnej rady v obdobi 1944-
1949

ZEP Zaruceny elektronicky podpis

ZID ZavereCny informativny dokument
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2. Popis sucasnej situacie

Aktualny stav predstavuje predovSetkym suhrn existujucich systémov zabezpedujucich
jednotlivé agendy rezortu spravodlivosti. V nasledujucej kapitole je uvedeny prehlad aktualnej
legislativy, nasleduje popis architektury aktualneho stave roz€leneny v sulade s metodikou
TOGAF na nasledovné pohlady:

e  Biznis architektura,
e Aplikacna a datova architektura,
e Technologicka architektura.

Sucasny stav je rozpracovany pre jednotlivé architektonické domény v podkapitolach nizsie.
Pohlad na tento stav, definuje vychodiska a koncep&né navrhy pre dalSie smerovanie rozvoja IT
pre rezort spravodlivosti. Predstava dalSieho rozvoja je postavena na IT poZiadavkach
vyplyvajucich z legislativy a potrieb fungovania rezortu. Dokument identifikuje aj spolo¢né
aplikacné a technologické moduly, ktoré je mozné v ramci budovania buducich systémov vyuzit
viacerymi systémami. Taktiez su definované zakladne principy pre budovanie infrastruktury. Pri
modernizacii alebo zavadzani novych systémov by mali byt tieto principy zohfadnené a
akceptované, ¢oho dbsledkom by malo byt efektivnejSie vyuzivanie prostriedkov rezortu.

2.1. Legislativna analyza

Vykon ¢innosti rezortu Ministerstva spravodlivosti SR sa riadi vSeobecne platnou
legislativou, ako aj legislativou Specifickou pre konkrétne procesy zverené jednotlivych institucii
rezortu spravodlivosti.

Z hladiska vecnej pdsobnosti rezortu spravodlivosti je délezity zakon &. 575/2001 Z. z. o
organizacii ¢innosti vlady a organizacii ustrednej Statnej spravy, ktory vymedzuje pdsobnost
Ministerstva spravodlivosti SR:

e Statna sprava sudov a vazenstva, legislativu Ustavného prava, trestného prava, obcianskeho prava,
obchodného prava, rodinného prava, konkurzného prava, medzinarodného prava sukromného,

e Statny dohlad nad exekutormi, notarmi a ich komorami,

e kontrola dobrovolnych drazieb,

e zabezpecenie vykonu znaleckej, prekladatelskej a timocnickej ¢innosti,

e vydavanie Zbierky zdkonov SR a Obchodného vestnika,

e  zastupovanie SR na Eurépskom sude pre [udské prava a pred Stdnym dvorom EU

e zabezpecovanie plnenia uUloh suvisiacich s ¢lenstvom SR v Eurojuste,

Pri analyze relevantnej legislativy nema zmysel z hladiska predmetu Studie realizovatelnosti
podrobnejSie analyzovat jednotlivé pravne prepisy upravujuce Specifickl &innost
jednotlivych organov rezortu spravodlivosti. Z tohto dévodu je legislativna analyza
zamerana prioritne na predpisy relevantné pre budovanie aplikacnej podpory pre
realizaciu jednotlivych procesov, konkrétne budovaniu aplika¢nej infradtruktary a modulov
spolocnych pre jednotlivé agendy.

V ramci relevantnej legislativy z hladiska predmetu Studie realizovatelnosti su pre Cinnost
rezortu spravodlivosti délezité predpisy podla tabulky &.2.
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P.¢. Nazov pravneho predpisu
zakon 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej $tatnej

1 spravy;
zakon ¢.71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich
2 predpisov;

zdkon €. 145/1995 Z.z. o spravnych poplatkoch a o zmene a doplneni niektorych
3 zakonov v zneni neskorsich predpisov;
4 zdkon ¢. 71/1992 Z.z. o sudnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov;

zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-
5 Governmente)a o zmene a doplneni niektorych zidkonov v zneni neskorsich
predpisov;

zakon ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a
6 doplneni niektorych zakonov

vynos MF SR €.55/2014 Z. z. o $tandardoch pre informacné systémy verejnej
spravy;

zakon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidach v zneni neskorsich
predpisov

9 zdkon 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise v zneni neskorsich predpisov;

vyhlagka NBU ¢&. 136/2009 Z. z. o spdsobe a postupe pouzivania elektronického

10 podpisu v obchodnom styku a administrativnom styku;

zédkon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni

11 niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov;

12 | zdkon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskor3ich predpisov;

zédkon ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutoénosti a o zmene a doplneni

13 niektorych zakonov;

14 | vyhlaska NBU €. 338/2004 Z. z. o administrativnej bezpe¢nosti;

zédkon ¢.216/2007 Z. z. ktorym sa meni a dopfﬁa zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch
15 |, registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.;

vynos MV SR ¢. 525/2011 Z. z. o $standardoch pre elektronické informacné systémy

16 | ha spravu registratury;

Tabulka ¢.2 — legislativny podklad
2.2. Aplikacna a ddtovd architektura

2.2.1. Aplikacie

Rezort spravodlivosti disponuje r6znorodymi informacnymi systémami, z ktorych vacsina nie je
z historickych dovodov centralizovand a viazand na zabezpecovanie vykonu konkrétnej agendy. Ich
existencia je vo vacsine pripadov podmienend potrebou rieSenia konkrétnej poZiadavky. SU postavené na
technoldgiach, pre ktoré uz viaceri vyrobcovia v sucasnosti neposkytuju zaruku. Novsie informacné
systémy su sice prevadzkované centrélne, ale nespitiaju kvalitativne parametre, akd sa vyZaduiju od rieseni
poskytovanych infrastruktirou modernych datovych centier. V sicasnosti je realizovanych viacero
projektov v rdmci operacného programu Informatizdcia spoloc¢nosti, ktorych architektura uz zodpoveda
suc¢asnym poziadavkam, Ich vyvoj a zdielanie komponentov vSak taktiez nie su dostatoénym spbsobom
koordinované z dovodu zabezpecenia samostatnej funkénosti tychto systémov.
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Za rozvoj informacnych systémov a ich prevadzku zodpoveda Sekcia informatiky a riadenia
projektov Ministerstva spravodlivosti. Informacné systémy rezortu maju priblizne 6000 pouzivatelov.

V minulosti bolo v rdmci rezortu spravodlivosti realizovanych viacero projektov, ktorych stru¢ny
prehlad uvddzame v nasledujlcich castiach. V zdsade je moZné prevadzkované informacné systémy
rozélenit do nasledujucich kategorii:

e systémy realizujlce pristupové body pre pouzivatelov,
e systémy zabezpecujuce vykon Specializovanych agend rezortu spravodlivosti,

e systémy realizujuce vykon agend vSeobecného charakteru.

2.2.1.1. Aplikacie vyuzivané v sucasnosti

Zakladné informacéné systémy su obsiahnuté v tabufke €.3 a).
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ID Nazov informacného systému
Portal Ministerstva spravodlivosti SR

Intranetovy portal

Obchodny register

Sudny manaZzment
Systém JASPI
Systém JISS

IS zboru vazenskej a justi¢nej straze

Interné registre a evidencie

IO (N OO U [P WIN |-

Registratirna kniha

=
o

Personalna agenda

Tabulka ¢.3 a) — IS vyuZivané v rezorte spravodlivosti

2.2.1.2. Aplikacie implementované v sucasnosti

Informacné systémy v suc€asnosti implementované v ramci programu OPIS su v pokracovani
tabulky €.3 b):

ID Nazov informacného systému

11 IS EZZ — Elektronicka zbierka zakonov

12 IS RTIS — Rozvoj a inovacia sudno-trestnej a sidno-civilnej agendy

13 IS ESMO - Elektronické sluzby monitoringu obvinenych a odsudenych osob
14 IS PPI — Portal pravnych informdcii

15 IS RU — Register Gpadcov

16 IS RESS — Rozvoj elektronickych sluzieb sudnictva

Tabulka ¢.3 b) — IS vyuZivané v rezorte spravodlivosti
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2.2.1.2.1. ISEZZ

Hlavnym ciefom projektu EZZ je dalSi krok elektronizacie verejnej spravy, vytvorenie
elektronickych sluzieb v oblasti tvorby legislativy a poskytovani pravnych predpisov v
elektronickej forme a postupné povysenie elektronickej formy na zavaznu prostrednictvom
nastrojov elLegislativy.

To umozni nahradu tradiCnej a suCasne primarnej a jedinej zavaznej listinnej formy Zbierky
zakonov Slovenskej republiky (dalej len ,Zbierka zakonov®) podobou primarne elektronickou s
elektronickym vyhlasovanim v eZbierke.

Zaroven adresati prava dostanu prostrednictvom konsolidovanych zneni ,okamzite Citatelné
platné pravo®, pricom ti adresati prava, ktori preferuju listinnd formu, ju budd mat aj nadalej k
dispozicii.

Z toho nepochybne a evidentne vyplyva vyznamna ekonomicka uspora a zrychlenie obehu
pravnych informacii na strane ich tvorcov aj na strane ich adresatov.

Zamerom narodného projektu Elektronicka zbierka zakonov (SLOV-LEX alebo EZZ) je rieSenie
prislusnych artefaktov (pravnych informaénych systémov) prostrednictvom informacnych
systémov:

» eZbierka, ktory bude zdrojom platného prava pre vsetky skupiny adresatov prava v takych formach a s
takymi moZnostami, aké st od informacnych systémov na zaciatku 2. dekady 3. tisicrocia o¢akavané

» elegislativa, ktory poskytne tvorcom legislativy efektivne nastroje k tvorbe obsahu a riadeniu Zivotnych
cyklov pravnych predpisov.

Z nad¢asového hladiska je moZné konstatovat, Ze projekt EZZ ma ambiciu ist v svojich prinosoch este dalej:
- mal by adresdtom prdava (obCanom, podnikatelom, dradnikom, Studentom, neziskovym
organizaciam) priniest pravne informacie v jasnej, uchopitelnej forme, ktord bez zbytoc¢nych
administrativnych zatazi umozni zistit, o je spravodlivost, a pomdze ndjst cestu k nej v sulade s
pravnym poriadkom
- mal by tvorcom prava a orgdnom aplikujicim pravo (sudom, subjektom verejnej spréavy)
poskytnut nastroje a techniky, ktoré doposial zloZité a neprehladné sucasti ich cinnosti
vyznamnym spdsobom sprehladnia a umoznia dat vysledky ich prace adresatom prava rychlejsie
a vo vyznamne komfortnejsej podobe

2.2.1.2.2. IS RTIS

Hlavnym ciefom projektu je rozsirenie funkcionality IS sidov pre vedenie a spravu civilnej
a trestnej agendy o také funkcionality, ktoré umoZznia vedenie spisu pocas celého jeho Zivotného cyklu
v plne elektronickej forme. Ocakavanym vysledkom vybudovania komplexného informacného systému je
vyrazné znizenie sudnych prietahov a néarast produktivity prace sidov prostrednictvom informatizacie;
zvysSenie transparentnosti a kontroly procesov skrz verejnt dostupnost sidnej dokumentécie zahfriajic
obciansku kontrolu sidnej moci a posilnenie déveryhodnosti justicie.

Projekt sa zameriava na informatizaciu sidnictva v troch oblastiach:
e rozvoj funkcionalit sidneho manazmentu

e nahravanie sudnych pojednavani
e vybudovanie skenovacich pracovisk na konverziu dokumentov do elektronickej podoby

2.2.1.2.3. IS ESMO

Implementaciou projektu sa zavedie moderny, efektivny a integrovany IS ESMO poskytujuci
elektronické sluzby suvisiace s elektronickym monitoringom obvinenych a odsudenych oséb sluziace
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obc¢anom/ podnikatelom/samospravam (3 eGov sluzby, 40 IS sluZieb) a budu vytvorené podmienky pre
flexibilnejSie udelovanie alternativnych trestov (napr. trest domdceho vazenia, trest povinnej prace, zakaz
pribliZzenia sa k inej osobe a lokalite, dodrziavanie ur¢enych hodin pobytu na pracovisku, zakaz konzumicie
alkoholickych néapojov a pod.), ktoré su vyrazne efektivnejsie vo vztahu k resocializacii, reedukacii
a nadprave odsudenych neZ umiestnenie v ndpravnom zariadeni. Projekt svojimi elektronickymi sluzbami
pokryje aj také oblasti, ako su pripady domaceho nasilia, obtazovania alebo nasilia a vytrznictva v ramci
$portovych podujati. V neposlednom implementacia projektu prinesie zefektivnenie prace PMU.

2.2.1.2.4. IS PPI

Hlavnym cielom projektu bude vytvorit Portal pravnych informacii, ktory prinesie vysoku
pridant hodnotu vo vSetkych nizSie uvedenych oblastiach:

e PPl vytvori nastroje pre vSetky organy statnej spravy, ktoré zefektivnia a zautomatizuju mechanizmus
aproximécie legislativnych aktov EU do pravneho poriadku SR.
e PPl takisto zabezpeci efektivny proces automatizacie vytvarania stanovisk a pozicii k navrhom legislativnych
aktov EU, v kontexte posilnenia postavenia SR v EU a podpory zapojenia sa do formovania klti¢ovych politik
EU.
Portal pravnych informacii (dalej len PPI) rozSiri uz budované portaly IS SLOV-LEX, ktory
kompletne nahradi Portal pravnych predpisov a systémy JASPI a JISS prevadzkované rezortom

MSSR.
Portaly IS SLOV-LEX :

. eZbierka,

. elLegislativa,

PPI rozSiri o dalSie nadvazujuce sucasti pravneho poriadku SR ato:

. vykonavacie pravne predpisy ministerstiev a ostatnych ustrednych organov statnej spravy,
. anonymizované sudne rozhodnutia Sudneho dvora Eurdpskej unie,

. anonymizované sudne rozhodnutia Europskeho sudu pre ludské prava,

a procesy vytvarania a publikacie vykonavacich pravnych predpisov ustrednych organov tatnej
spravy SR , procesy aproximacie pravnych noriem Eurdpskej unie do slovenského pravneho
poriadku, procesy participacie SR na priprave a schvalovani pravnych noriem EU a procesy
pripomienkovania novych pravnych noriem verejnostou v inicializaénej faze.

PPI bude sluzit predovSetkym ako pristupovy bod pre obCana, podnikatela, odbornu
verejnost, Statnu spravu a samospravu, ktory umozni ziskanie akychkolvek pravnych informacii
a dat, ktoré su dbélezité pre nimi vopred definovany subor Zivotnych situacii. Tieto informacie budu
navzajom prepojené vnutornymi a vonkajSimi vazbami a ulahcia tak vyhfadavanie a prehliadanie
Casto neviditelnych vazieb medzi pravnymi predpismi zverejnenymi v Zbierke zakonov,
vykonavacimi predpismi Ustrednych organov $tatnej spravy, pravnymi normami EU a sudnymi
rozhodnutiami SR, Eurdpskeho sudneho dvora a Eurdpskeho sudu pre fudské prava.

2.2.1.2.5. ISRU

Hlavnym cielom projektu je implementacia elektronického Registra upadcov (vratane
informacéného systému RU, infradtruktary, procesov a personalno-organizaéného zabezpedenia)
ako nastroja elektronizacie konkurzov, restrukturalizacii a oddlzeni, a zavedenie suvisiacich e-
GOV sluzieb pre verejnost, ktoré prinesu:

e Zrychlenie, zefektivnenie a zjednoduSenie konkurzného a reStrukturalizacného
konania, ¢o prinesie usporu €asu a znizenie vydajov v Statnej sprave umoznené
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zvySenim elektronizacie procesov konkurznych konani, restrukturalizacii a oddlzeni
ako pre zamestnancov sudu tak aj pre spravcu konkurzného konania, predovSetkym
zavedenim elektronickej komunikacie, moznostou prace s elektronickymi zaznamami
namiesto papierovych

¢ Eliminaciu duplicitnych ukonov, ¢innosti a dat vd'aka integracii informacnych systémov
Statnej spravy

e Finanéné a nefinanéné prinosy pre Stat a verejnost (ako napr. uspora fondu
pracovneého €asu, uspora nakladov na postové sluzby a doru€ovanie, Uspora nakladov
na prevadzku zastaraného IS, Uspora postovného, tlaCiarenského materialu, Uspora
€asu na strane ucastnikov konania, uspora nakladov za sluzby advokatov...).

o Vy&Siu uroven informatizacie a informovanosti spolo¢nosti vytvorenim verejného
portalu na zverejiovanie vSetkych relevantnych, zakonom stanovenych informacii
tykajucich sa konkurzov a reStrukturalizacii, zaistenie maximalnej transparentnosti
a publicity konkurzného a restrukturalizacného konania a jeho priebehu. Prechod od
zverejhovania  statickych informacii  prostrednictvom obchodného vestnika,
k umozneniu vyuzivania registrov a databaz informa¢ného systému na spristupnenie
informacii o upadkoch a uUpadcoch a suvisiacich konaniach ich zverejnenim na
webovych sidlach rezortu s moznostou jednoduchej navigacie a efektivheho
vyhladavania

e Posilnenie postavenie veritelov  podporit ucinnejSie rieSenie problematiky
nesplatenych dihov

2.2.1.2.6. IS RESS

MS SR je zodpovedny organ Statnej spravy pre sudy a vazenstvo, spravu sudov,
metodické usmerfiovanie vyvoja, nasadzovanie a vyuzivanie informacnych systémov a
technolégii na sudoch. Tiez je zodpovedné za spravu centralneho IS sudov (ISS), usmerfiovanie
rezortného archivnictva a koordinaciu spracovania Statnej Statistiky, sudnej Statistiky a
vykaznictva. IKT predstavuju pre rezort vyznamny nastroj pre mozné zefektivnenie a zrychlenie
sudneho konania, pre odstranovanie sudnych prietahov, zvySenie transparentnosti sudneho
konania a déveryhodnosti sudnictva pre vSetky zuCastnené strany.

Ciastkové ciele projektu RESS:
1. Elektronizacia sluzieb sudov prebiehajucich aktualne v konvenénej (papierovej) podobe,
2.

Rozvoj CiastoCne elektronizovanych sluzieb sudnictva na sofistikovanejSiu uroven v ramci
existujucich, resp. vytvaranych IS sudnictva,

Zavedenie novych elektronickych sluzieb sudnictva a budovanie novych IS,

4. Nasadenie potrebnej infrastruktary (najma bezpecéné a dbveryhodné ulozZisko pre vsetky
informacné systémy rezortu, licencie, videokonferenény systém sudnictva ....).

2.2.2. VyuZivanie modulov planovanej aplika¢nej a bezpecnostnej architektury existujucimi
systémami

Aplikacna a bezpecnostna platforma v zmysle tohto dokumentu obsahuje nasledujuce zakladné
sucasti:

o integracna platforma, vratane integra¢nych rozhrani na okolité systémy a registre

o systém spravy pouZivatelov a ich opravneni (IAM),

o PKlinfrastruktura pre zabezpecenie procesov autorizacie tkonov a komunikacie
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o bezpecnostna infrastruktira zabezpecujica implementdciu bezpecnostnej politiky a monitorovanie stavu

bezpecnosti.

V nasledujucej tabulke je uvedené zhrnutie zaclenenia jednotlivych modulov aplikane;
architektury v jednotlivych prevadzkovanych a budovanych systémoch rezortu spravodlivosti.
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2.2.3. Datova architektura

Spravy a ukladania dat v rezorte spravodlivosti je decentralizovany a nie je vybudované Ziadne
datové centrum sStandardnych parametrov Nie sU ani vyuzivané Ziadne sluzby datovych centier inych
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rezortov verejnej spravy alebo inych poskytovatelov. VyuZivaju sa priestory spifiajice iba minimalne
bezpecnostné a prevadzkové poziadavky.

Novsie informacné systémy rezortu spravodlivosti su sice prevadzkované centrdlne, ale nie
sposobom zodpovedajucim procesom datového centra. Pri zdlohovani dat je rieSené vyhradne
zalohovanie pre danu lokalitu, bez aktivnej vymeny dat medzi ostatnymi lokalitami. Nie su k dispozicii
Ziadne zariadenia na centralizovanu spravu a ukladanie Udajov, nakolko tieto sa ukladaju na lokalne disky.

Na miestnej Urovni sa nachadza cast infrastruktiry tychto aplikacii spolu s lokdlnou kdpiou
databdazy. Z Okresnych a Krajskych sudov sa replikuje ¢ast dat o konaniach na ulozisko Ministerstva
spravodlivosti. Na Krajskych a Okresnych sudoch je umiestnenych 63 serverov pre aplikdciu Sudneho
manazmentu a 63 serverov pre aplikaciu Sudno-trestnej agendy. Velkost databaz tychto aplikacii siaha
radovo do 10 GB udajov. Na centralnej Urovni, v sidle Ministerstva spravodlivosti je umiestneny centralny
server databazy Obchodného registra. Velkost databaz obchodného registra dosahuje stovky GB, celkovo
sa blizi k 1TB udajov.

V sucasnosti registrové sudu archivuju listiny v Zbierke listin v papierovej podobe. V pripade
poziadavky je pre dany dokument realizovany prevod do elektronickej formy.

Ministerstvo spravodlivosti vyhradne spravuje a prevadzkuje databazy pre centrdlne aplikacie a
evidencie:

o JASPI

o) obchodny register

o) portal pravnych predpisov

o) registre spravcov, znalcov, timocnikov a prekladatelov,
o centralna evidencia zmlav

o evidencia objedndvok

o registraturna kniha
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2.2.4. Integracna architektura

2.2.4.1. Integracia internych systémov

V sucCasnosti neexistuje jednotny koncept integracie systémov v rezorte spravodlivosti.
Integracia systémov (ak taka existuje) je vykonavana na baze asynchronnej vymeny dat.

2.2.4.2. Integracia na centralne komponenty v ramci IS VS

V sucasnosti je realizovana integracia na UPVS pri spracovani podani do agendy
Obchodného registra a eZaloby. Podania su vytvarané na UPVS a nasledne su zasielané na
rozhranie elektronickej podatelne MS SR.

Integracia s dalSimi komponentmi UPVS nie je realizovana,

2.2.4.3. IntegracianainélIS Vs

Integracia s inymi ISVS je realizovana na urovni poskytovania dat (napr. datova pumpa pri agende
Obchodného registra).

2.3. Vyhodnotenie sucasného stavu

Na zaklade vy3Sie uvedenej analyzy skutoéného stavu budovania jednotnej aplikaCnej
architektury a integracnej platformy rezortu spravodlivosti je mozné identifikovat nasledujuce
problémy, ktoré nie su doteraz rieSené, ako bolo definované v Zavere¢nom informativhom
dokumente (ZID), kapitole 5. Celorezortné prierezové moduly :

o velky poCet organizacnych jednotiek v rezorte, z ktorych vacésina prevadzkuje vlastny informacény
systém a zabezpeduje jeho vyvoj a prevadzku viacerymi prostriedkami,

e prevazne distribuované nasadenie systémov — systémy su nasadzované vo vacésine distribuovane
(samostatne na jednotlivych organizaénych zloZkach), iba niekolko systémov bolo
centralizovanych (napr. OR SR). To spOsobuje problémy so zabezpefenim prevadzky tychto
systémov a vyrazné zataZenie existujucich ludskych zdrojov a suasne aj neefektivne vyuZitie
technického vybavenia

e chybaju formalizované IT procesy a rizikom je aj decentralizovany spdsob ukladania dat,

e nizky stupen integracie systémov do internych procesov — jednotlivé systémy su vyvijané a
nasadené samostatne, bez jasnej koncepcie ich efektivnej integracie, ktora méze zefektivnit
interné komunikacné procesy a zdielanie informacii,

e problémy so zabezpelenim centralizovanej prevadzky existujucich centrdlnych systémov -
absencia zaloZného vypoctového centra, bezpe€nostnych prvkov a pod.

e rizika spojené s existujucim spdsobom prevadzky — distribuovana prevadzka si vyZaduje vacsie
ludské zdroje na jej zabezpec&enie a zvySuje bezpecnostné riziko (napr. z dbvodu problematického
vynucovania dodrziavania bezpecénostnej politiky),

e neexistencia centralneho systému spravy pouZivatelov s désledkom na zvySenie naro¢nosti
prevadzky takéhoto systému a suvisiacimi bezpecnostnymi rizikami,

e neexistencia centralnej bezpelnostnej politiky, prevadzky centralizovanych bezpe&nostnych
prostriedkov a vyhodnocovania bezpecénostnej situacie v rezorte.

e neexistencia centralnej spravy zariadeni a politiky pouZivania vlastnych zariadeni

Z hladiska posudzovania sucasného stavu je potrebné zohladnit' aj ulohy a vyzvy, ktoré pred
rezortom spravodlivosti stoja v celoslovenskom kontexte informatizacie verejnej spravy a v
kontexte pripravovanej legislativy o elektronickom vykone verejnej moci:

e zabezpelenie vykonu verejnej moci elektronickym spdsobom a vytvorenie podmienok pre
elektronickli komunikaciu — schvaleny Zakon o eGovernmente uklada vSetkym organom verejnej
moci vykonavat verejnu moc aj elektronicky, t.j. elektronicky komunikovat' s pouzivatelmi sluzieb a
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s inymi organmi verejnej moci, ako aj vykonavat vSetky ukony elektronicky. Tomuto musi byt
prispdsobena aj architektura informacného systému a napojenie na realizovanie vykonu verejnej
moci.

zefektivnenie vykonu verejnej moci — z hladiska vykonu verejnej moci je dbéraz kladeny na
efektivnost verejnej spravy. Z pohladu procesov to znamena automatizaciu a integraciu
jednotlivych procesov, t.j. vytvaranie internych procesov integrujucich sluzby a funkcie viacerych
informacnych systémov v rezorte spravodlivosti.

zabezpecenie pristupu k referenénym registrom — z hladiska znizenia administrativneho zatazenia
ob&anov a podnikatelskych subjektov, aj z hfadiska zefektivnenia vykonu verejnej moci, je
klu€ovym aspektom zdielanie poskytovanie Udajov spravovanych jednotlivymi organmi verejnej
moci — referenénych Udajov v referenénych registroch. Z hladiska uloh rezortu MS SR sa jedna
najma o spristupfiovanie udajov z Obchodného registra elektronickym a pravne zavaznym
spbsobom, ako aj o vyuzivanie Udajov inych referenénych registrov v procesoch vykonu verejnej
moci v rezorte MS SR.

zabezpecenie pristupu k informaciam v ramci jednotlivych agend pre opravnenych pouzivatefov,
¢i je mozné dosiahnut ,otvorenie” systému justicie verejnej kontrole, ako aj zefektivneniu procesov
a znizeniu administrativy jednotlivych subjektov (napr. advokati pri pristupe k obsahu
elektronického sudneho spisu),

zefektivnenie vyuzitia finanCnych prostriedkov uréenych na informatizaciu rezortu — moznost
prevadzky informacnej podpory procesov vykonavanych v rezorte aj pri predpokladanom tlaku na
znizovanie nakladov,

zabezpecenie efektivnej prevadzky existujucich systémov a bezpecnosti v kontexte zvySenych rizik
vyplyvajucich s praktickou implementaciou konceptu eJustice.

Rovnako vyuzivanie mnohych systémov vyZaduje identifikaciu a autentifikaciu

pouzivatelov, ako aj selektivne riadenie ich pristupovych prav v ramci udajov a sluzieb v tychto
systémoch. V suc€asnosti je sprava pouzivatelov a ich opravneni realizovana oddelene v
jednotlivych systémoch. Procesy spravy pouzivatelov su teda distribuované a malo efektivne a
neumozfuju ich komplexné riadenia a zaistenie poZzadovanej urovne bezpecnosti.

Z hladiska bezpec€nosti neexistuje prakticky implementovana jednotna bezpeclnostna

politika a nie je vyhodnocovana ¢innost’ pouzivatefov a sulad s touto bezpecnostnou politikou.
Rovnako aj z hladiska prevadzky nie je centralne monitorovana a su minimalne automatizované
jednotlivé rutinné Cinnosti. To na druhej strane zvy3uje zataZenie prevadzkového personalu.
Budovanie systémov v ramci konceptu edustice z hladiska prevadzky a riadenia bezpecnosti je
preto nemyslitelné.

3. Poziadavky projektu
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Rezort spravodlivosti v su€asnosti implementuje systém edustice, ako jednu zo svojich
zakladnych priorit. Dosiahnutie tohto ciela je vSak podmienené vybudovanim bezpecénostnych
a architekturnych predpokladov, ktoré umoZznia efektivnu implementaciu tohto zameru a najma
zachovanie pozadovanej urovne bezpec€nosti procesov a poskytovanych sluzieb ako bolo
definované v ZavereCnom informativnom dokumente (ZID), kapitole 5. Celorezortné prierezové
moduly.

Z hladiska naplfiovania zameru konceptu edustice z hladiska bezpecnosti je mozné
formulovanie nasledujucich zakladnych vychodisk:

o spristupnenie elektronickych sluZieb a informacii opradvnenym pouzivatelom — za tymto ucelom
je nevyhnutné zabezpecdovat evidenciu jednotlivych instalacii klientskych aplikacii ESS, ktoré
pouzivaju, realizovat procesy ich autentifikicie a autorizacie k jednotlivym funkciam
a informaciam vsetkych agendovych informacénych systémov. V sucasnosti kazdy z nasadenych
systémov zabezpecuje samostatne vlastnu evidenciu pouzivatelov a informacie o oprdvneniach
vyuzivanych pre riadenie pristupu k sluzbam a informacnym zdrojom danej aplikacie.

o poskytovanie komplexnych sluzieb opravnenym pouzivateflom aj na tabletoch a osobnych
pocitacoch mimo pracoviska bezpeénym spésobom. Rychle a pouzivatelsky privetivé
prehliadanie elektronického sidneho spisu internymi pouZivatelmi (najma sudcami). Umoznuje
tak bezpecny vzdialeny pristup k elektronickému sidnemu spisu zo vzdialenych pracovisk aj
v pripade, Ze nemaju bezpetné pripojenie na siet Internet a pouzivaju aj vlastné zariadenia
(tablety a osobné pocitace)

o zabezpecenie plnohodnotnej obojsmernej elektronickej komunikacie pri prehliadani
elektronického stidneho spisu a jeho editovania — koncept elustice predpoklada plnohodnotnu
elektronicku realizaciu vSetkych procesov rezortu spravodlivosti. To vyZaduje aj na strane riesSeni
rezortu spravodlivosti vytvorit podmienky pre internych pouZivatelov, aby mohli pracovat
s agendou poskytovanou sluzbou elektronického sidneho spisu.

Na zaklade takto formulovanych vychodisk je mozné vytyCit z hladiska budovania
infradtruktury pre koncept eJustice nasledujuce ciele:

o vytvorenie aplikacii umoZiujicich prezeranie elektronického sudneho spisu a pridavanie
komentarov (editor) — pre zavedenie konceptu elustice do prevadzky je potrebné, aby interni
pouzivatelia (najma sudcovia) mohli pracovat s elektronickym sidnym spisom kdekolvek, vratane
vzdialenych pracovisk. Na tento Ucel je potrebné vybudovat infrastrukturu, ktora umoziiuje tymto
pouzivatelom prehliadat elektronicky sudny spis cez zabezpeceny kanal z tabletov alebo osobnych
pocitacov. Tomu je potrebné prisposobit aj infrastruktirne vybavenie, najma vymenou starych
zariadeni (PC) za nové zariadenia (PC), ktoré podporuju novsiu verziu operacného systému
Windows. Existujlce zariadenia prevadzkované na operacnom systéme Windows XP uZ nie je uz
mozné zabezpedit, pretoze Microsoft ako vyrobca ukonéil bezpeénostni podporu pre Windows
XP a teda pren nevytvdra bezpecnostné aktualizacie. Na prehliadanie elektronického stidneho
spisu je potrebné obstarat osobné pocitace a tablety, ktoré sudcom umoznia zefektivnit pracu
s elektronickym sudnym spisom tak, Ze umoZnia jeho bezpecné prehliadanie aj zo vzdialenych
pracovisk pomocou osobnych pocitacov s operaénym systémom Windows a tabletov s operaénym
systémom Android, iOS alebo ekvivalentnym operaénym systémom.

o nasadenie bezpecnostnej infrastruktiry — nasadenie prostriedkov pre implementaciu
bezpecnostnych opatreni pre politiku vlastnych zariadeni. Tato infrastruktdra umoznuje v pripade
straty a kradeZe zariadenia zamedzit dalsi pristup k sluzbe elektronicky sidny spis pre daného
uzivatela a minimalizuje riziko ziskania citlivych informacii z ukradnutého zariadenia.
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Pri navrhu a budovani integratnej a bezpeclnostnej infrastruktury je sucasne potrebné
zohladnit’ skutoCnost, ze koncept edustice nebude implementovany ako jednorazové rieSenie,
ale Ze jeho budovanie bude predstavovat dlhodoby proces. Preto aj integracia sucasti integracnej
a bezpec€nostnej infrastruktury na jednotlivé agendové systémy bude postupna.

3.1. Prinos k stratégii informatizdcie spolocnosti

Projekt budovania aplika¢nej architektiry a bezpelnostnej infrastruktary, ako jeden z
predpokladov komplexného rozvoja elektronizacie verejnej spravy a informatizacie spolo¢nosti
v kontexte rezortu spravodlivosti, musi byt v sulade so strategickou koncepciou informatizacie
rezortu MS SR vypracovanej v Koncepcii rozvoja informacénych systémov verejnej spravy (KRIS)
a z dlhodobych cielov informatizacie verejnej spravy, ktoré vychadzaju zo Stratégie informatizacie
verejnej spravy a z Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy.

Realizacia projektu ma pozitivne prispievat k ciefom Stratégie informatizacie spoloénosti verejnej
spravy (SIVS), ktoré su premietnuté v cieloch KRIS v nasledovnom rozsahu:

e zvySenie bezpec¢nosti systémov a ich prevadzky — nasadenie bezpecnostnej infrastruktury pre
tablety a osobné poditae vytvara aj predpoklady pre naplnenie zamerov v oblasti zabezpecenia
jednotlivych systémov, ktoré su zakladnym predpokladom pre realizaciu konceptu eJustice. Tieto
prostriedky zabezpecia:

o centralizovand sprava zariadeni a ich opravneni,

o centralizované vynucovanie bezpecnostnej politiky,

o moznost uplatnenia unifikovanych (centralizovanych) bezpe€nostnych mechanizmov pre
v8etky aplikacie

o centralizované riadenie bezpecnosti (autentifikatné predmety, opravnenia) so
zamedzenim vplyvu lokalnych vztahov

o centralne monitorovanie bezpecnosti, vyhodnocovanie bezpecnostnych incidentov a ich
rieSenie.

o efektivnejSia prevadzka — bezpecny vzdialeny pristup k elektronickému sudnemu spisu zo
vzdialenych pracovisk aj v pripade, Ze nemaju bezpecné pripojenie na siet’ Internet umozni
efektivnejSiu pracu zamestnancov rezortu s agendami.

Realizacia projektu musi byt v sulade s principmi Narodnej koncepcie informatizacie verejnej

spravy (NKIVS) a oCakava sa naplnenie nasledovnych oblasti z NKIVS:

» Formovanie infrastruktury
- Bezpetnost
- Interoperabilita
- Pouzivanie otvorenych Standardov
- Technologicka a softvérova neutralita

- Integrovana technologicka infrastruktura
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3.2. Ocakavané vystupy projektu

Oc¢akavanymi vystupmi projektu je vybudovanie nasledujucich modulov aplikacnej
architektury a bezpecénostnej infrastruktary:

* Modul Bezpecné prehliadanie elektronického sudneho spisu

3.3. Moduly riesenia

Na zaklade vystupov Studie uskutoénitelnosti boli definované nasledovné nové moduly
a popis ich oCakavanej funkcionality na zabezpecenie dosiahnutia vyty€enych cielov, ako bolo
definované v Zavere¢nom informativnom dokumente (ZID), kapitole 5. Celorezortné prierezové
moduly.

3.3.1. Modul Bezpecné prehliadanie Elektronického stidneho spisu

Bezpecné prehliadanie elektronického spisu pozostava z aplikacii pre tablety s operaénym
systémom Android, iOS alebo ekvivalentnym operaénym systémom a osobné poditaCe
s operacnym systémom Windows, ktoré umoznuju bezpecné, rychle a pouzivatelsky privetivé
prehliadanie elektronického sudneho spisu internymi pouzivatelmi (najma sudcami). Umozhiuje
tak bezpelny vzdialeny pristup k elektronickému sudnemu spisu zo vzdialenych pracovisk aj
v pripade, Ze nemaju bezpecné pripojenie na siet’ Internet.

Tento modul bude po zadani pristupového kédu interného pouzivatefa poskytovat tomuto
uzivatelovi spristupnené elektronické sudne spisy, umoznovat zakladné vyhlfadavanie v spisoch
a ich prehliadanie zo vzdialeného pracoviska pomocou tabletu alebo osobného poditaca.
Aplikacie obsahuju aj jednoduchy off-line editor, ktory umoznuje pridavanie komentarov, ktoré sa
po pripojeni na siet Internet prenesu bezpecnym spbsobom do systému elektronického sudneho
spisu.

Je potrebné taktiez zabezpecit SW na manazment mobilnych zariadeni.

NevyZaduje sa pripojenie do vnutornej rezortnej siete (priamo ani cez VPN), prehliadanie
by malo byt bezpetné bez ohladu na spésob pripojenia (napr. mobilny Internet).
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3.4. Hardvérové vybavenie

Pre realizaciu projektu je potrebny najma klientsky hardvér. Serverova cast bude
prevadzkovana na existujucej infrastrukture v datacentre. Klientské zariadenia su na priame
pouzitie zamestnancami rezortu a umoznia pIné vyuzitie dodaného rieSenia.

3.4.1. Tablety

Zakladom rieSenia je 1300 tabletov s operacnym systémom Android, iOS alebo ekvivalentnym
operaénym systémom, ktory spifia $tandardy interoperability, bezpe&nosti a pouzivatelskej
privetivosti. Vdaka univerzalnosti tabletov s operacnym systémom Android bude v buducnosti
mozné prejst na tablet iného vyrobcu bez nutnosti nového vyvoja alebo dalSich nakladov pre
vyvoj aplikécii. Standardny tablet obstaravame s uhloprietkou 10.5 palca. DalSie tablety pre
testovanie (a pre zvySenu ergonémiu) budu mat uhlopriecku 12.2 palca (20ks) a taktiez tablety
s digitalnym perom (30ks), pomocou ktorého bude mozné inym spésobom pisat poznamky
a komentare. Tieto zariadenia su primarne urCené pre zamestnancov, ktori potrebuju inu
ergondmiu pouzivania a pre testovanie alternativnych spdsobov pouzitia. Rozlicnost tabletov
zaroven zabezpeci interoperabilitu — rozhranie softvéru bude vyladené na rdézne uhlopriecky
a rézne spbsoby ovladania (vstupu).

Pre testovanie a zvySenie interoperability pozadujeme aj obstaranie tabletov s operaénym
systémom iOS (50ks), ktoré su popularne a je velka pravdepodobnost, ze pouzivatelia budu
chciet’ pouzivat' svoje vlastné tablety s tymto operaénym systémom.

3.4.2. Osobné pocitace

Zakladnym pracovnym nastrojom pre vzdialenu pracu v tomto projekte su notebooky (1285ks).
Sucasne budu dodané all-in-one osobné pocitace (2500ks) s operacnym systémom Windows,
aby sa €o najviac vyuzil potencial projektu..

Na testovacie uCely rezort poZaduje dodat aj notebooky s operaénym systémom Mac OS X
a uhloprieCkou 15” (15ks). Na tychto notebookoch bude odladené webové rozhranie sluzby ESS,
vdaka ¢omu interni pouzivatelia, ktori budu pouzivat vlastné zariadenia s tymto operacnym
systémom budu mat’ dobru skusenost s webovym rozhranim.

4. Pozadovany rozsah predmetu obstaravania

RieSenie “Podpora prevadzky infratruktury a informacnych systémov‘ sa pozaduje pre
nasledovny rozsah infrastruktury a informacnych systémov, ako bolo definované v Zavere¢nom
informativnhom dokumente (ZID), kapitole 5. Celorezortné prierezové moduly:

4.1. Ocakavané vysledky a dopady projektu

Vysledky rieSenia projektu su nasledujuce:

e Vybudovanie aplikacnej platformy pre bezpecnu vzdialenu pracu s elektronickym sudnym spisom
z tabletov a osobnych pocitaCov pre internych zamestnancov.

e Vybudovanie prostredia pre riadenie bezpecnosti zariadeni, ktoré sa so systémom elektronického
sudneho spisu integruju cez siet’ Internet.
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Dopady rieSenia projektu su nasledujuce:
e Zjednodusenie prace s elektronickym sudnym spisom pre sudcov odkialkolvek,
e ZvySenie bezpec€nosti a elektronizacia prace s elektronickym sudnym spisom,

e Zabezpecenie proti Uniku udajov z elektronického sudneho spisu aj v pripade kradeze zariadenia

4.2. PoZiadavky na integraciu

e Modul elektronického sudneho spisu — spristupni internym pouzivatelom elektronicky sudny spis
a zaroven umozni pridavanie komentarov cez API sluzby elektronicky sudny spis.

4.3. Poziadavky na technologicky ramec a architekturu

Technologicky ramec projektu je vymedzeny platnymi dokumentmi v oblasti informatizacie
verejnej spravy, definujucimi Standardy pre ISVS, resp. principy architektuary IISVS. Z pohladu
architektury navrhovaného rieSenia sa poZaduje:

e Poutitie otvorenych Standardov pri implementacii,
e Pouzitie otvorenych standardov na komunikaciu s inymi IS VS,

e Navrh rieSenia postaveny na fubovolnej modernej technoldgii, zadanie nekladie obmedzenie na
Specificku platformu alebo framework,

e Modularita a $kalovatelnost rieSenia, vyuzitie Standardov SOA.

Realizované rieSenie musi mat viacvrstvovlu architekturu, ktora bude zalozena na
zakladnych principoch SOA (Servisne Orientovana Architektura), ktora nebude len
vyuzivat/poskytovat webové sluzby ako zakladny stavebny blok, ale zabezpeli autonémnost
sluzieb, jasné hranice medzi realizovanymi modulmi a externymi systémami a jednoduchu
integraciu , resp. zdiefanie dat.

4.4. Vyuzitie cloudového riesenia MF SR

Technické rieSenie projektu BAI je “cloud ready” a v maximalnej miere vyuZije moznosti
cloudového rieSenia MF SR.

5. Predpokladané legislativne upravy

Prevadzka navrhovanych modulov aplikacnej architektury a bezpe€nostnej infrastruktury
nepredpoklada zmenu aktualne platného pravneho ramca v danej oblasti.

6. Dostupna HW infrastruktura v prostredi MS SR

Dodavatel bude realizovat projekt a dosiahne planované ciele aj s vyuzitim existujucich
informacnych technoldgii a pri minimalizacii dodatoénych nakladov do informaénych technolégii
rezortu MS SR.

HW a SW prostredie pre realizaciu cielov projektu bude zabezpefené v ramci dodavky.
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7. Forma a sposob dodania

Riesenie projektu bude dodané nasledujucim spésobom:

e Vypracovanie dokumentu ,Analyza poZiadaviek” vytvoreny pre kazdy modul riesenia, bude obsahovat
popis poziadaviek na dany modul

e Vypracovanie dokumentu ,Ndavrh riesenia” vytvoreny pre kazdy modul riesenia, bude obsahovat
podrobnu Specifikaciu architektury a funkénosti

e Vypracovanie dokumentu ,Plan testov” pre kazdy modul rieSenia bude obsahovat spésob preverenia
funkcnosti daného modulu pre Gcely akceptdcie dodavky

e Vytvorenie softvérovych produktov, dodanie SW a HW vybavenia
e Nasadenie rieSenia do testovacej prevadzky

o Skolenie $kolitelov , administratorov a helpdesku zakaznika

e Redlna prevadzka rieSenia

Riesenie projektu musi byt v sulade s NKIVS, pokial je to mozné vyuZivat existujuce rieSenie
a nevytvarat duplicitné moduly a vyuzivat spoloéné moduly a sluzby UPVS:

8. Prostredia BAI

RieSenie projektu poZaduje vybudovanie nasledovnych prostredi na implementaciu,
testovanie a prevadzku sluzieb:
e Vyvojové — zabezpecduje si dodavatel,
o Testovacie / Skoliace — zabezpedluje zadavatel
e Produkéné — bude dodané v ramci rieSenia projektu

Pocas implementacie projektu na zaklade dosiahnutia dohodnutych milnikov sa ofakavaju
také vystupy APV, aby ich zastupcovia IT oddelenia MS SR mohli samostatne nasadit' na
jednotlivé prostredia v prostredi MS SR.

9. Hardware a infrastruktura

Dodanie HW a vybudovanie infrastruktiry v ramci tohto projektu znamena dodat’ a nasadit
vSetky komponenty definované v rozsahu tohto projektu, ktoré zabezpecia prevadzku rieSenia
podla definovanych SLA poziadaviek.

Dodany HW sa musi nasadit tak, aby bol kompatibilny s uz dodanou HW infrastruktirou
predchadzajucich a v su€asnosti prebiehajucich projektov.

10. Organizacné podmienky
Priprava a implementacia projektu bude realizovana v sulade so Standardnymi a vSeobecne

uznavanymi principmi pre riadenie projektov IT (PRINCE2 alebo PMI), vyvoja softvérového diela
(RUP alebo MSF alebo XP) a riadenia prevadzky IT (ITIL).
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11. Poziadavky na harmonogram projektu

Nazov aktivity Zaciatok realizacie Ukoncenie realizacie aktivity
aktivity

Hlavné aktivity (MM/RRRR) (MM/RRRR)
Analyza a  navrh 08/2015 10/2015
rieSenia
Obstaranie SW licencii 08/2015 10/2015
Obstaranie a 08/2015 10/2015
nasadenie HW
Implementacia 08/2015 11/2015
Testovanie 09/2015 11/2015
Nasadenie 09/2015 11/2015

11.1. Aktivita 1: Analyza a navrh rieSenia

Polas Analyzy prebehne spresnenie 3pecifikacie poZiadaviek v dokumente Katalég
poziadaviek. Tento dokument bude sumarizovat pozZiadavky na jednotlivé moduly dodavané
v ramci projektu. Su€asne bude obsahovat poZiadavky na sucinnost’ zakaznika pre dalSie etapy
rieSenia projektu.

PoCas Navrhu prebehne sformulovanie navrhovaného rieSenia a dodavky v dokumente
Navrh rieSenia. Tento dokument bude obsahovat funkénu Specifikaciu jednotlivych modulov
dodavanych v ramci rieSenia projektu, ako aj dokument ,,Plan testov* obsahujuci definiciu postupu
testov a Specifikaciu testovacich pripadov.

Aktivita bude realizovana od zaciatku technickej Casti projektu, prevazne v Uvodnej faze, pricom
sa vzhlfadom na prepojenie aktivit a moznu potrebu priebeznych uprav ukonéi predbezne 1
mesiac pred ukoncenim implementacie technického rieSenia.

PocCas fazy Analyzy a navrhu budu podrobnejSie Specifikované poziadavky, ¢im sa overi
navrhnuta architektura systému. Tieto poziadavky su podrobne uvedené do tej miery, aby bolo
mozné pochopit' rizika architektury a zabezpecit pochopenie rozsahu kazdej poziadavky pre
nasledné planovanie. Na overenie architektiry sa implementuje a otestuje ,end-to-end” kostra
pracovného kodu, ktory podporuje vysoko rizikové pripady pouzitia systému. Na konci tejto fazy
je nutné preverit predpoklady architektury.

V ramci tejto etapy bude vypracovany
e Procesny model
e Analyza a Funkéna Specifikacia
e Technicka architektura systému
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V ramci tejto Aktivity budu detailne analyzované a navrhnuté nasledovné moduly:

* Modul bezpe&ného prehliadania Elektronického sudneho spisu

11.2. Aktivita 2: Obstaranie SW licencii

e V ramci tejto etapy bude realizovana dodavka potrebnych SW licencii. Tieto prostriedky budu
nasadené do produkéného prostredia tak, aby mohli byt nasadené a implementované moduly IS
BALI.

11.3. Aktivita 3: Obstaranie a nasadenie HW

eV ramci tejto etapy bude realizovana dodavka Hadvérovych (HW) zariadeni.
e Rozdelenie HW:

o HW - osobné pocitace All in One

o HW - osobné pocitaCe prenosné

o HW - tablety

11.4. Aktivita 4: Implementacia

V ramci aktivity Implementacia budu zabezpelené <&innosti suvisiace s postupnou
implementaciou modulov technického rieSenia a ich integraciou medzi sebou a IS BAI s ostatnymi
ISVS. Cielom tejto aktivity je implementacia a integracia nasledovnych modulov IS:

* Modul bezpe&ného prehliadania Elektronického sudneho spisu a vkladania komentarov pocas
prehliadania (editovanie)

Ma nasledujuce hlavné aktivity:

e \yvoj a programovanie;
e Implementacia a testovanie systémov;
e Vytvorenie dokumentacie rieSenia.
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Faza Implementacie sa zameriava na vytvorenie systému, ktory je pripraveny na nasadenie.
Déraz sa kladie na prioritizovanie poziadaviek a dokonc¢enie ich Specifikacie, na ich analyzu,
navrh rieSenia, ktoré ich spifa, a programovanie a testovanie softvéru a testovanie komunikacnej
infrastruktury. Na konci tejto fazy musia byt splnené Predpoklady pociatocnej funkcionality.

11.5. Aktivita 5: Testovanie

Aktivita testovania zagne postupne po ukonceni analyticko-vyvojovych €&innosti jednotlivych
funkcionalit v 2. mesiaci implementacie. Predpokladané ukoncenie aktivity je 1 mesiac pred
ukonéenim projektu, v nadvaznosti na posledné implementacné prace. Cielom aktivity je preverit
interakciu medzi modulmi, spravnost integracie komponentov softvéru, ¢i vSetky poziadavky boli
spravne implementované a identifikovat chyby a zaistit’ ich rieSenie pred nasadenim modulu do
ostrej prevadzky.

V ramci tejto aktivity prebehne testovanie nasledovnych modulov IS a ich integraéné testovanie:

* Modul bezpeného prehliadania a editovania elektronického sidneho spisu

11.6. Aktivita 6: Nasadenie

Cielom predmetnej aktivity je postupné nasadzovanie zakladnej infrastruktury, prva iteracia
uprav, sada integracnych sluZieb a portélov so sluzbami. Prvé nasadzovania sa uvazuju v polovici
C¢asového harmonogramu technického rieSenia ak neuvazujeme obstaravanie, zazmluvnenie
a spustanie projektu. Ulohou aktivity je Uspe$né vytvorenie produkénych verzii a spristupnenie
aplikacii koncovym pouzivatelom. Bude tiez zahfiat €innosti ako planovanie a riadenie beta
testovania, migracia existujucich udajov, formalnu akceptaciu. Nasadzovanie bude trvat do
konca trvania projektu. V ramci aktivity prebehne nasadenie nasledovnych modulov IS BAI:

* Modul bezpe&ného prehliadania Elektronického sudneho spisu

48



12. ZOZNAM FUNKCNYCH POZIADAVIEK

Modul bezpeéného prehliadania Elektronického sudneho spisu

Identifikacia
poziadavky

Popis poziadavky

Aplikacie pre prehliadanie a editovanie sidneho spisu z tabletov a osobnych pocitacov

REQ_SECVIEW_01

Komunikacia so sluzbou elektronického sudneho spisu musi prebiehat cez
zaSifrovany komunikacény kanal

REQ_SECVIEW_02

Sifrovana komunikacia musi spiiiat poziadavku Perfect Forward Secrecy pre pripad
kompromitacie kli¢ového materialu

REQ_SECVIEW_03

Prehliadanie sudneho spisu musi byt auditovatelné (kto, kedy, z akej adresy
pristupil ku ktorému sidnemu spisu). Pri praci off-line musi byt zaznamenané
stiahnutie prislusného spisu do tabletu, nie praca s nim.

REQ_SECVIEW_04

Kazdy pouzivatel aplikacie pre prehliadanie elektronického sidneho spisu musi byt
jednoznacne identifikovatelny

REQ_SECVIEW_05

Pristup k aplikacii elektronicky sudny spis musi byt identifikovany nielen
pouzivatelom ale aj konkrétnym zariadenim

REQ_SECVIEW_06

Musi byt mozné zablokovat pristup nielen na Urovni pouzivatela, ale aj na Urovni
zariadenia (pre pripad kradezZe zariadenia).

REQ_SECVIEW_07

Aplikdcia umoznuje zobrazovanie vSetkych casti elektronického sddneho spisu,
ktoré su vo formate PDF

REQ_SECVIEW_08

Aplikacie pre tablet musia podporovat operacné systémy iOS, Android alebo
ekvivalent. Aplikacia pre PC musi podporovat operacny system Windows.

REQ_SECVIEW_09

Aplikacie pre tablet musia byt schopné pracovat off-line so spismi, ktoré si
pouzivatel vybral pre off-line pracu.

REQ_SECVIEW_10

Aplikacie musia podporovat pridavanie komentarov (editor komentérov) aspor na
Uroven strany a umoznit pri pripojeni on-line ich odoslanie do sluzby Elektronicky
Sudny Spis
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13. Zoznam eGov sluzieb

Z pohladu e-Goverment mbézeme planované sluzby rozdelit nasledovne:

P.c

Nazov eGov sluzby

Uroveri
elektronizacie

1. | Zabezpeclenie pristupu k sluzbe alebo informaciam z oblasti
edJustice pre opravneného S$pecializovaného, neSpecializovaného a
interného pouzivatela

4

13.1. Zabezpecenie pristupu k sluzbe alebo informdciam pre oprdvneného
interného pouzivatela

Zakladné udaje
Nazov atributu Popis a typ atributu
Nazov sluzby eGov | Zabezpelenie pristupu k sluzbe alebo informaciam z oblasti
edustice pre opravneného Specializovaného,
nespecializovaného a interného pouzivatela
Kod
Popis eGovernment sluzba , Zabezpecenie pristupu k sluzbe alebo
informdcidm z oblasti elustice pre opravneného S$pecializovaného,
nespecializovaného a interného pouzivatela” je urcend na
zabezpecenie pristupu k sluzbam alebo informaciam uchovavanych
v jednotlivych informacnych systémov integrovanych v koncepte
elustice pre verejnost. Sluzby a informacie zabezpecené touto
sluZzbou budu z oblasti:
e Legislativa,
e  Sudnictvo,
e Vadzenstvo.
Autentifikdcia internych pouzivatelov je realizovana prostrednictvom
vSeobecného autentifikacného prostriedku — elD karty. Na zaklade
autentifikacie je pre systémy rezortu spravodlivosti poskytnutd
identita pouZivatela a v pripade potreby aj organizdcia, za ktoru
pouzivatel kona.
Uroveri 4t
elektronizacie
sluzby
Vyzadovana 3
aroven
autentifikacie
Notifikacia 0
o priebehu konania

1 Predpoklada sa spristupnenie informacii a sluzieb, ktoré s vystupmi dalSich elektronickych sluzieb
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Vyzadovanie platby | Nie

Gestor MS SR

Vstupné Zadanie

dokumenty

(parametre)

Typ vstupu Elektronicky

Vystupné Poskytnutie poZadovanej informacie alebo sluzby v sulade
dokumenty s poziadavkou

(parametre)

Typ vystupu Elektronicky

Vztahy

Sluzby IS volané | Poskytovanie informacii pre opravnenych pouzivatelov
touto sluzbou eGov | z jednotlivych agendovych systémov
(sluzba eGov zavisi

na tychto sluzbach

IS)

Pristupové Specializovana aplikacia
komponenty

Pouzivatel sluzby | Organizacia VS (G2G), Ob&an (G2C)
eGov

Zivotna situacia Sudy

Agenda  verejnej | A 0001641, A 0001642

spravy

14. Zoznam sluzieb informacného systému (IS)

Z pohladu informaéného systému mdzeme planované nové sluzby rozdelit’ nasledovne:

P.é. | Ndzov sluzby IS Typ sluzby
1. | Registracia zariadenia do systému centralnej spravy zariadeni Vstupna
2. | Zabezpedenie centralnej spravy zariadeni pre modul Podporna

elektronického sudneho spisu
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14.1. Registracia zariadenia do systému centrdlnej sprdavy zariadeni

Zakladné udaje

Nazov atributu | Popis a typ atributu

Nazov sluzby Registracia zariadenia do systému centralnej spravy zariadeni

Verzia 1.0

Popis Sluzba ,Registracia zariadenia do systému centralnej spravy
zariadeni“ rie8i prvotny zber identifikacnych a autorizaénych udajov
0 zariadeniach pouzivateflov.
Sluzba ponuka centralne grafické rozhranie pre zadanie
registranych udajov a riadi proces registracie aplikacie na
zariadeni a jej parovania s pouzivatefom s ucelom vytvorenia
pristupového Uc€tu zariadenia v centralnej sprave zariadeni. Tento
proces mbze byt automaticky alebo plnoautomaticky — vyZadujuci
suCinnost pracovnika Ministerstva spravodlivosti Slovenskej
republiky.

Charakter Vstupna

sluzby

Informacny ESS

systém

Spravca Ministerstvo spravodlivosti SR

Prevadzkovatel | Ministerstvo spravodlivosti SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby
IS

G2C
G2B
G2G
G2E

Komunikagny
kanal

webové sidlo,Intranet

Agenda verejnej
spravy

A 0001641, A 0001642, A0O001644, A0O003158, A0003185

14.2. Zabezpecenie centralnej spravy zariadeni pre modul elektronického
sudneho spisu
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Zakladné udaje

Nazov atributu | Popis a typ atributu
Nazov sluzby ZabezpeCenie centralnej spravy zariadeni pre  modul
elektronického sudneho spisu
Verzia 1.0
Popis Sluzba ,Zabezpeclenie centralnej spravy zariadeni pre modul
elektronického sudneho spisu“ je uréena pre zber a manazment
identifikaCnych, autentifikaCnych a autorizacnych udajov zariadeni
modulu elektronického sudneho spisu.
Sluzba podporuje spravu zariadeni pre pristup internych
pouzivatelov z verejnej zony (Internetu).
Zber a manazment informacii o zariadeniach sa tyka nasledujucich
okruhov informacii:
¢ identita pouzivatela, ktorému patri zariadenie
e autentifikacné Udaje jednotlivej instalacie na zariadeni
e pristupové prava zariadenia
Sluzba ponuka rozhranie (grafické rozhranie pre administratora)
na zadanie a zmenu hore uvedenych udajov.
Charakter Vstupna
sluzby
Informacny ESS
systém
Spravca Ministerstvo spravodlivosti SR
Prevadzkovatel | Ministerstvo spravodlivosti SR
Vztahy

Pouzivatel sluzby
IS

G2E

Komunikagny
kanal

webové sidlo,Intranet

Agenda verejnej
spravy

A 0001641, A 0001642, A0O001644, A0O003158, A0003185
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Priloha ¢. 2

Rozpocet

Poradové cislo
polozky

Bezpecny mobilny pristup v rezorte justicie - obstaranie SW sluZieb

CELKOM IS

Modul bezpeéného prehliadania elektronického sudneho

spisu

€1 000 000,00

€1 200 000,00

Aktivity spojené s prispésobenim licencie
modulu alebo vyvoja modulu

Cinnost/Disciplina

Cena za osobohodinu

Pocet osobohodin

10

11

Analyza a dizajn

Aplikacny architekt 86,00 240 20 640,00 | 20% 24 768,00
Aplikaény konzultant junior 56,00 320 17 920,00 | 20% 21 504,00
Aplikacny konzultant senior 72,00 180 12 960,00 | 20% 15 552,00
Architekt rieSenia 86,00 640 55 040,00 | 20% 66 048,00
Biznis analytik junior 62,00 800 49 600,00 | 20% 59 520,00
Biznis analytik senior 79,00 640 50560,00 | 20% 60 672,00
Specialista na bezpeénost IS 72,00 160 11 520,00 | 20% 13 824,00
Konzultant odvetvovych rieseni 56,00 0,00 | 20% 0,00
Konzultant pre oblast riadenia a procesov 62,00 48 2 976,00 | 20% 3571,20
Konzultant pre oblast pravnych aspektov IT 99,00 40 3 960,00 | 20% 4 752,00
Konzultant v oblasti stratégie a transformacie 79,00 0,00 | 20% 0,00




12 Graficky dizajnér 49,00 540 26 460,00 | 20% 31752,00
13 Informacny architekt 86,00 0,00 | 20% 0,00
14 Odborny poradca pre site services junior 56,00 80 4480,00 | 20% 5376,00
15 Odborny poradca pre site services senior 66,00 240 15 840,00 | 20% 19 008,00
16 Programovy manazér 92,00 0,00 | 20% 0,00
17 Projektovy administrator 72,00 256 18 432,00 | 20% 22 118,40
18 Projektovy manazér 92,00 640 58 880,00 | 20% 70 656,00
19 Projektovy asistent 62,00 760 47 120,00 | 20% 56 544,00
20 Konzultant datovych centier 72,00 160 11 520,00 | 20% 13 824,00
21 Specialista na kontrolu kvality a quality assurance 66,00 240 15 840,00 | 20% 19 008,00
22 | Implementacia Aplikacny vyvojar junior 43,00 3200 137 600,00 | 20% 165 120,00
23 Aplikacny vyvojar senior 53,00 2800 148 400,00 | 20% 178 080,00
24 Programator riadiacich systémov 56,00 0,00 | 20% 0,00
25 Webovy Specialista 49,00 1800 88 200,00 | 20% 105 840,00
26 Datovy Specialista 67,00 480 32 160,00 | 20% 38 592,00
27 Projektovy administrator 72,00 256 18 432,00 | 20% 22 118,40
28 Projektovy manazér 92,00 640 58 880,00 | 20% 70 656,00
29 Databazovy Specialista 66,00 28 1848,00 | 20% 2217,60
30 | Testovanie Tester 39,00 460 17 940,00 | 20% 21 528,00
31 Dokumentacia administratora 43,00 80 3 440,00 | 20% 4 128,00
32 Dokumentacia uZivatelska 43,00 40 1720,00 | 20% 2 064,00
33 Projektovy administrator 72,00 96 6912,00 | 20% 8294,40
34 Projektovy manazér 92,00 240 22 080,00 | 20% 26 496,00
35 | Nasadenie Pracovnik podpory prevadzky IT systémov 43,00 160 6 880,00 | 20% 8 256,00
36 Pracovnik podpory prevadzky IT systémov - team lider 43,00 240 10 320,00 | 20% 12 384,00
37 Pracovnik podpory prevadzky IT systémov - manazér 49,00 0,00 | 20% 0,00
38 Infrastrukturny Specialista 66,00 23 1518,00 | 20% 1821,60
39 Sietovy $pecialista 66,00 32 2112,00 | 20% 2 534,40
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40 Specialista datovych centier 72,00 80 5760,00 | 20% 6 912,00
41 IT Specialista 48,25 8 386,00 | 20% 463,20
42 Skolenie administratora 43,00 16 688,00 | 20% 825,60
43 Skolenie uzivatel'ské 43,00 16 688,00 | 20% 825,60
44 Zaskolenie technickych pracovnikov 39,00 16 624,00 | 20% 748,80
45 Projektovy administrator 72,00 32 2304,00 | 20% 2 764,80
46 Projektovy manazér 92,00 80 7 360,00 | 20% 8832,00
CELKOM MODUL
1000 000,00 1200 000,00

Bezpecny mobilny pristup v rezorte justicie - obstaranie SW licencii

CELKOM IS

Poradové cislo

€1 000 000,00

€1 200 000,00

polozky
Nazov Merna Cena za licenciu Pocet CELKOM cena licencii CELKOM CELKOM cena licencii
skupiny Popis polozky jednotka v EUR bez DPH licencii v EUR bez DPH DPH v % v EUR s DPH
47 | Softvér Softvér a licencie pre Komunikacné systémy a zabezpecenie - 1 uZivatel | ks 242,00 | 1300,00 314 600,00 20% 377 520,00
48 | Softvér Softvér a licencie pre Aplikaénu podporu - 1 uzZivatel ks 220,00 2 600,00 572 000,00 20% 686 400,00
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49 | Softvér Softvér a licencie pre inteligentny editor - 1 sucasny uZivatel | ks | 87,23 | 1 300,00 | 113 400,00 | 20% | 136 080,00

Bezpecny mobilny pristup v rezorte justicie - obstaranie a nasadenie HW

CELKOM IS

€5 030 000,00 € 6 036 000,00

Prevedenie tzv. All-in-one, integrovany display min. 21“. x86 mikroprocesor s vykonom
davajtcim minimalne skore 4400 podla CPU Benchmarks PassMark
(http://http://www.cpubenchmark.net) alebo ekvivalent. 8 GB DDR3 1600 MHz. HDD min.
500 GB min. 7200rpm. DVD +/-R, Integrovana graficka karta triedy Intel HD s podporou
directX, nativne rozliSenie obrazovky min. 1600 x 900 s integrovanou web kamerou.
10/100/1000 LAN, konektor RJ-45, podpora WoL a PXE, min. 4 x USB min. 2.0. Klavesnica so ks 2500 1050,00 2 625 000,00 20% 3150 000,00
slovenskym popisom a numerickou ¢astCou, mys$ opticka alebo laserova, 2 tlacidla, scroll
koliesko. Predinstalovany Windows 8 Professional SK 64-bit, zalozné DVD s instalaciou OS. Slot
pre bezpecnostny zamok, ¢itacka kariet min. TPM ¢ip v.1.2, moznost[] zabezpeé¢ild] pristup do
BIOSu, moznost vypnatO vstupno-vystupné porty, HW podpora vzdialenej spravy PC,
zékladna zaruka, zakladn4 instalacia

poditac typ 2

50 - Allin one

X86 mikroprocesor so skore 4550 podl'a benchmarku Passmark, resp. ekvivalent, 4GB
1600MHz DDR (1x4GB), jeden vol'ny slo, 320 GB 7200rpm, SATA, DVD +/- RW, moznost
vyuzit slot na dodatoény HDD a pridavna batériu, Nezdielan4 graficka karta 1 GB GDDR5 RAM,
15.6", LED-podsvietenie, matny, rozliSenie 1920x1080, webcam s HD rozlienim, Ethernet
pocital typ 4 | 10/100/1000, LAN, WLAN a,b,g,n + Bluetooth, so separatnym hardvérovym vypinacom, ks
-prenosny | Podsvietend integrovana klavesnica so slovenskym rozlozenim znakov a numerickou
klavesnicou Touchpad a trackpoint, 2x USB 3.0, 2x USB 2.0, z toho aspori 1x E-SATA, VGA,
HDM]I, ¢itacka pamétovych kariet, dokovaci konektor (nie USB), zdroj z dokovacej stanice
kompatibilny s NB, Predinstalovany operacny systém Win 7 Professional SK s platnou licenciou
alebo ekvivalentny

51 1300 1100,00 1430 000,00 20% 1716 000,00
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otitad Prevedenie tablet, LED, rozliSenie min, 2048x1536, min. 9“, interny Glozny priestor min.60GB,
52 ?Tablettyp 5 | sietové pripojenie 4G, Wifi, Bluetooth, fotoaparat min. 5 MPX, podpora 1080p videa, ks 1300 750,00 975 000,00 20% 1170 000,00
odnimatel'ny obal, folia na displej

Bezpecny mobilny pristup v rezorte justicie - Obstaranie sSkoliacich sluzieb

CELKOM IS

€12 680,00 €15 216,00

Obstaranie Skoliacich sluzieb

53 Vseobecné podmienky Skolenie administratora 48 65,00 3120,00 20% 3744,00
54 Vseobecné podmienky Skolenie uzivatel'ské 88 65,00 5 720,00 20% 6 864,00
55 Podporny servis Zaskolenie technickych pracovnikov 64 60,00 3 840,00 20% 4 608,00
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Priloha ¢. 3

Zoznam subdodavatel'ov

essential data, s. r. 0., Lazaretské 12, 811 08 Bratislava, ICO: 46934600



Priloha ¢. 4

ZloZenie projektovych timov

Projektovy tim Zhotovitela:

Meno Spolo¢nost Telefon Mobilny E-mail
telefon
Roébert Kristof | DITEC, a.s. 02/58 222 222 kristof@ditec.sk
Martin Grec¢ner | DITEC, a.s. 02/58 222 222 martin@ditec.sk
Gabriel Ird DITEC, a.s. 02/58 222 222 iro@ditec.sk

Projektovy tim Objednavatela:

Meno Telefon Mobilny E-mail
telefén
Vladimir Karaba 02/59353431 vladimir.karaba@justice.sk
Juraj Karkus 02/59353 100, juraj.karkus@justice.sk
01 888
Miroslav Gaborcik 02/59353244 miroslav.gaborcik@justice.sk
Miroslav Lehoczky 02/59353540 mirko.lehoczky@justice.sk
Tatiana Cinovéa 0011 411 144 tatiana.cinova2@justice.sk
Viktéria Sunderlikova | 02/59353370 viktoria.sunderlikova@justice.sk
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Priloha ¢. 5

Uroven poskytovania zaruky

I. Urovne spracovania poziadaviek na odstranenie vady:

Reak¢éna doba Zhotovitel'a na problém Objednavatel'a/ vadu sa urcuje na zaklade prislusnej USP.
Zhotovitel odstrafiuje vady pocas plynutia zéruénej doby na IS BMP (zaruky typu SLA)
v nasledujtcich trovniach spracovania poziadaviek na odstranenie vady. Cas sa vZdy meria od
najbliz§ej pracovnej hodiny od momentu, ked call centrum tspesSne zaznamena hlasenie
problému zo strany Objednavatela, alebo od momentu, kedy je problém zaznamenany do systému
ESSP alebo od momentu dorucenia hlasenia problému emailom Zhotovitel'ovi.

Uroven spracovania poziadaviek Zakladna:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni < 8:00; 16:00> (5x8). Cas mimo pracovné hodiny
podl'a predchadzajicej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapocitava.

Uroven sa vztahuje na modul:

. Modul bezpeéného prehliadania sidneho spisu
Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému
Kriticky problém 2 16
Zéavazny problém 4 32
Nekriticky problém 8 62

II. Kategorizacia vad

Kriticka vada - Je to poziadavka Objednavatela na rieSenie vady, ktora sa prejavuje vypadkom
fungovania celého HW alebo SW komponentu IS BMP, ¢o znemoziiuje jeho pouzitie ako celku
alebo jeho podstatnej casti. Za kriticki sa povazuje vada, ktora sa prejavuje globalne voci
nezastupitelnej skupine pouzivatelov. Ako kritickd vada je charakterizovani vada, ktora je
opakovane vyvolatelna alebo ma trvaly charakter.

Zavazna vada - Je to poziadavka Objednavatel'a na rieSenie vady, ktora sa prejavuje vypadkom
fungovania modulu a funkeii IS BMP, ¢o zdvaznym sposobom obmedzuje ich pouZitie, pricom
neobmedzuje pouzitie HW alebo SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnych céasti. Za
zavaznu sa povazuje vada, ktora sa prejavuje globalne voci nezastupitelnej skupine pouzivatelov.
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Ako zavazna vada je charakterizovana vada, ktora je opakovane vyvolatelna alebo ma trvaly
charakter.

Nekritickd vada - Je to poziadavka Objednéavatela na rieSenie vady Zhotovitelom, ktora
znemoznuje pouzivanie funkcii HW alebo SW komponentov IS BMP z hladiska hardvérového
pouzivatela, pricom neobmedzuje pouzitie HW alebo SW komponentu alebo modulu ako celku
alebo jeho podstatnych casti.

III. Reakéna doba

Reakéna doba je pre Zhotovitela stanoveny cas, do ktorého zahaji preSetrenie nahlasenej vady
(poénuc hlasenim Objednavatela vo forme e-mailu, na call centre alebo v zaevidovanim v ESSP).
Alternativou nahl4senia problému e-mailom je zaevidovanie problému priamo do systému ESSP,

ktorého blizsi popis, adresa a funkcionalita st popisané v ¢l. V tejto Prilohy €. 5 Zmluvy a v Prilohe
¢. 9 tejto Zmluvy (priloha ¢. 4 SLA).

IV. Doba neutralizacie vady

Doba neutralizacie vady je pre Zhotovitela ¢as, do ktorého zabezpeci neutralizaciu nahlasenej
vady (poc¢nic hlasenim Objednévatela). Neutralizacia vady znamena obnovenie fungovania HW
alebo SW komponentu tvoriaceho IS BMP ako celku alebo SW produktu 3. strany, ktory je
sacastou IS BMP. Doba neutralizacie vady zavisi od USP a typu poziadavky. Do doby neutralizacie
vady sa zapocitava len ¢as podla platnej USP. Do doby neutralizacie vady sa nezapocitava cas
zdrZania nesposobeny Zhotovitelom a ¢as nasledného riesenia pri¢iny vady.

V. Nahlasovania vady

1. Opravneni osoba Objednavatela nahlasi vadu v informaénom systéme pre spravu vad na
adrese www.ditec.sk/servis alebo e-mailom na adresu: servis@ditec.sk a/alebo telefonicky
v call centre Zhotovitela na ¢isle 02/58 222 888. Opravnena osoba Objednévatel'a nahlasuje
vadu podla predchadzajicej vety Zhotovitelovi az potom, ako nebolo mozné vyrieSit tato vadu
v prvom stupni poverenou osobou Objednéavatela. Uskutocnit takéto hlasenie moze vylucne
Opravnena osoba Objednavatela. V pripade hlasenia e-mailom Zhotovitel takéto hlasenie
zaeviduje v systéme ESSP podla bodu 2 tohto ¢lanku. Tento informac¢ny systém vygeneruje
identifika¢né cislo poziadavky. Akakolvek budica komunikacia medzi Zhotovitelom a
Objednavatel'om sa uskutocnuje pouzitim priradeného identifikacného ¢isla poziadavky.

2. Systém ESSP je elektronicky systém pre spravu poziadaviek, prostrednictvom ktorého
Zhotovitel a Objednavatel zabezpecuja evidenciu a informacie o poziadavkach na odstranenie
vad.

3. Sluzbukonajtici S$pecialista Zhotovitela preveri poziadavku a zacne jej presSetrenie. Podla
potreby kontaktuje Opravnenti osobu Objednavatela. Komunikacia pracovnika Zhotovitela
prebieha priamo s Opravnenou osobou Objednavatel'a. Sluzbukonajuci $pecialista Zhotovitel'a
oznami vysledok preSetrenia a odporacané riesenie Opravnenej osobe Objednavatela. Na
zaklade vysledkov preSetrenia bude pokracovat rieSenie vady.

4. Vada bude riesena na zaklade priority urcenej dohodou Opréavnenej osoby Objednavatela a
Zhotovitel'a. Objednévatel ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych poziadaviek po
dohode s opravnenym zastupcom zo strany Zhotovitela dokumentovatelnym spdsobom.
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Nahldsené vady rieSia opravneni pracovnici Zhotovitela a Objednavatela priamou
komunikaciou.

5. Po vykonani prac pracovnikom Zhotovitela v priestoroch Objednavatela potvrdi Opravnena
osoba Objednéavatela ich vykonanie vo formuléri o poskytnuti sluzieb (Priloha ¢&. 77), z ktorého
si ponechéava kopiu alebo potvrdi poskytnutie sluzieb v dohodnutom systéme ESSP.

6. VSetky vyrieSené poziadavky Objednavatela musia byt potvrdené pisomne vo formulari
o nahléseni a vyrieSeni vady (Priloha ¢. 8), ktory Zhotovitel predlozi Objednavatelovi alebo ich
vyrieSenie musi byt zaevidované v systéme ESSP. Splnenie kazdej poZiadavky bude potvrdené
v rozsahu ich riesenia Opravnenou osobou Objednavatela. Objednavatel je povinny potvrdit
vyrieSenie kazdej poziadavky najneskor do 5 pracovnych dni odo dna jej vyrieSenia.
Plnohodnotnou alternativou akceptacie riesSenia je akceptovanie rieSenia poziadavky priamo
v systéme ESSP. V pripade, ak Objednavatel rieSenie poziadavky neakceptuje, v rovnakej
lehote svoje pripomienky a vyhrady uvedie do Prilohy ¢. 7 tejto Zmluvy (akceptacného
protokolu), ktort zasle Zhotovitelovi alebo priamo do systému ESSP. Ak Objednavatel
neakceptuje vyrieSenie poziadavky a ani nevznesie pripomienky k rieSeniu poziadavky ani do
5 pracovnych dni od ich vykonania, povazuje sa rieSenie poziadavky za akceptované.

7. Ak je silasne riesend kritick4 a nizsia tiroven vady, doba neutralizacie zavaznej a nekritickej
vady sa predlzuje o dobu riesenia kritickej vady, maximalne v§ak o dobu neutralizicie kritickej
vady. Doba neutralizacie kritickej vady nie je ovplyviiovana po¢tom otvorenych kritickych vad.

VI. Uzatvaranie poziadaviek na odstranenie vad

1. Obidve strany povazuju poziadavku na odstranenie vady za uzavretu za tychto okolnosti:

1.1 ak Zhotovitel poskytne Objednavatelovi riesenie, ktoré neutralizuje nahlasent vadu
a ktoré je konecné, ¢o Objednavatel potvrdi pisomne (Priloha ¢. 8) alebo potvrdi
akceptaciu v systéme ESSP

1.2 ak Zhotovitel na zaklade presetrenia zistil a Objednavatel'ovi oznamil, Ze:

a) vadu sposobili chyby SW produktov 3. stran, na ktoré sa nevztahuje povinnost
odstranovania vad,

b) vada vznikla nespravnym pouzivanim zo strany Objednéavatela,

¢) vada vznikla nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou IS BMP vykonanou
Objednavatel'om bez vedomia Zhotovitela,

d) vada vznikla znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho cCasti, vratane dat,
sposobenym napadnutim systému z vonku,

e) vada vznikla nedodrzanim odporicéanych postupov Objednavatelom, uvedenych v
prevadzkovej dokumentécii dodanej Objednavatelovi.
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Priloha ¢. 6

Zoznam vsetkych autorov autorskych diel

Meno Priezvisko Spolo¢nost
Gabriel Ir6 DITEC, a.s.
Martin Grecner DITEC, a.s.
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Priloha ¢. 7

Formular o poskytnuti sluzieb

Objednavatel Zhotovitel ID

Ministerstvo spravodlivosti SR

Sluzbu Datum Od Do Odpracovany ¢as
zabezpecil/-a

Cas pripravy sluzby:

Celkom v ¢lh:

Sluzba vykonana v priestoroch Objednavatela: Ano [] Nie []

Zoznam krokov pri poskytnuti sluzby resp. vystupov:

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Celé meno Opravnenej osoby Objednavatela:

Podpis Opravnenej osoby Objednavatela:
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Priloha ¢. 8

Formular o nahlaseni a vyrieseni

vady
ID Objednavatel Zhotovitel
Ministerstvo spravodlivosti SR
Nahlasil Prevzal Datum/cas
S [....i....
Typ: Kriticka vada [ | Zavaznavada [ |

Nekriticka vada [ ]

Aplikacia/Systém:

Popis problému/poziadavky:

Pocet odpracovanych ¢lh:

Poznamka
ID oznami nahlasujucemu zamestnancovi Objednavatela zamestnanec Zhotovitela

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Celé meno Objednavatel’a:

Podpis Objednavatela:

Datum a ¢as podpisu:
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Priloha ¢. 9

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb - Service Level Agreement (SLA)

uzavreta podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,SLA®)

1. Objednéavatel’:

nazov organizacie:
sidlo:

zastapeny:

ICO:

DIC:

bankové spojenie:

¢islo Gétu:

uzatvorena medzi:

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava

JUDr. Lubomira KubiSova, vedaca sluzobného aradu

00166073
2020830196
Statna pokladnica

SK72 8180 0000 0070 0014 4241

(dalej len ,,Objednavatel®)

2. Poskytovatel’:
obchodné meno:
sidlo:

zapisany v registri:

zastupeny:

osoba opravnena konat vo
veciach technickych:
osoba opravnena konat vo
veciach zmluvnych:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

¢islo uctu:

DITEC, a.s.

Plynéarenska 7/C, 821 09 Bratislava

v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
oddiel Sa, Vlozka ¢. 769/B

PaedDr. Ivan Stira - predseda predstavenstva

Ing. Csaba Barath - podpredseda predstavenstva a
generalny riaditel

Ing. Robert Kristof

Ing. Roman MikloSovic¢

31 385 401

2020304198

SK2020304198

Tatra banka, a.s.
SK9311000000002627007344

(dalej len ,,Poskytovatel™)

(spolu d’alej ako ,,Zmluvné strany*)
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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Na zaklade Zmluvy o vytvoreni Informac¢ného systému bezpe¢ného mobilného
pristupu v rezorte justicie (IS BMP), ktora bola medzi Zmluvnymi stranami
uzatvorena dna ..... a ucinnost nadobudla dna .... je planované nasadenie IS
BMP do produkénej prevadzky od .... Zmluvné strany uzatvaraja tato Zmluvu o
poskytovani servisnych sluzieb — Service Level Agreement (SLA) za tcelom
zabezpecenia udrzatelnosti projektu a zabezpecenia servisnych tkonov
smerujacich k bezproblémovému uzivaniu IS Objednavatela.

Clanok 2
Definicie pojmov

Clovekohodina: je zakladnd merna jednotka fakturacie sluzieb, za ktora sa
povazuje hodina préace jedného pracovnika Poskytovatela (vratane o i len zacatej
hodiny préace).

Doba neutralizacie problému: doba neutralizicie problému je pre
Poskytovatela ¢as, do ktorého zabezpec¢i neutraliziciu nahldseného problému
(poc¢nuc hlasenim Objednévatel'a). Neutralizacia problému znamena obnovenie
fungovania HW alebo SW komponentu ako celku alebo SW komponentu 3. strany,
za predpokladu Ze rieSenie problému je predmetom SLA. Doba neutralizicie
problému z4visi od USP a typu poziadavky. Do doby neutralizacie problému sa
zapocitava len cas podla platnej USP. Do doby neutralizicie problému sa
nezapocitava cas zdrzania nesposobeny Poskytovatel'om a ¢as nasledného rieSenia
pri¢iny problému.

Elektronicky systém pre spravu poziadaviek: elektronicky systém pre
spravu poziadaviek  (dalej len ,systém ESSP“) je informaény systém,
prostrednictvom ktorého Poskytovatel a Objednévatel zabezpecuju evidenciu a
informaécie o poziadavkach.

Funkcia SW modulu: pod pojmom funkcia SW modulu (d’alej len ,funkcia”) sa
rozumie samostatnd funkcia SW komponentu alebo vlastnost SW modulu
podporovaného IS Objednéavatela.

HW: pod pojmom HW sa rozumie akykolvek hardvér dodany Poskytovatelom
Objednavatel'ovi na zaklade Zakladnej zmluvy.

HW infrastruktara: hardvérova (HW) infrastruktira predstavuje sibor HW
prostriedkov, sietovych komponentov a ich sietovej konfiguracie.

HW komponent: pod pojmom HW komponent sa rozumie Poskytovatelom
dodany komponent. Ide o HW stcasti ako serverova infrastruktira, zalohovacia
infrastruktara, diskové pole, smerovace, firewally, prepinace, zariadenia pre
rozdelovanie zataze, zariadenia pre bezpecnost a to pre produkéné prostredie.

IS Objednavatel’a: IS BMP zhotoveny na zaklade Zakladnej zmluvy, ktory je
predmetom sluzieb podla tejto SLA.

Konzultacia: konzulticia je Objednavatelom vyziadanad odborna cinnost

Specialistov Poskytovatela, ktora sa tyka rieSenia. Na poskytovanie konzultécii sa
nevztahuje reakéna doba ani doba neutralizacie stanovené touto SLA.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Kriticky problém: poziadavka Objednavatela na rieSenie problému
Poskytovatelom, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania celého HW, SW
komponentov 3. stran alebo SW komponentu, ¢o znemoznuje jeho pouzitie ako
celku alebo jeho podstatnej casti. Za kriticky sa povazuje problém, ktory sa
prejavuje globalne voci nezastupitelnej skupine pouZzivatelov a je predmetom tejto
SLA. Ako kriticky problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane
vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.

Nekriticky problém: poziadavka Objednavatela na riesenie takého problému,
ktory znemoziiuje pouzivanie funkcii SW komponentov 3. stran, HW alebo SW
komponentov z hl'adiska koncového pouzivatela, pricom neobmedzuje pouZzitie
SW komponentov 3. stran, HW alebo SW komponentu alebo modulu ako celku
alebo jeho podstatnych casti.

Opravnena osoba Objednavatel’a: osoba urcena v Prilohe €. 8 tejto SLA, ktora
je opravnena nahlasovat, rieSit a potvrdzovat vyrieSenie problémov sposobmi
uvedenymi v tejto SLA a zadavat poziadavky a potvrdzovat ich vybavenie podla
tejto SLA.

Ostatné sluzby: st sluzby prevadzkovej podpory a sluzby adrzby poskytované
nad ramec predplatenych sluzieb uvedenych v tejto SLA.

Otazka: otazka je poziadavka Objednavatela na poskytnutie informacii
Poskytovatelom, pri¢om nie je identifikovany problém. Na poskytovanie
informaécii sa nevztahuje reakéna doba ani doba neutralizacie stanovena touto
SLA.

Poziadavka: poziadavka je kazda poziadavka Objednavatela na poskytnutie
sluzieb v rozsahu tejto SLA.

Problém: problém je Objednavatelom hlaseny stav, ktory znemoznuje
pouzivanie HW komponentu, SW komponentu, modulu alebo funkcie
podporovaného IS Objednévatel'a (vratane SW komponentov 3. stran a HW), je
vaznym obmedzenim funkénosti alebo rozporom fungovania oproti dodanej
dokumentécii.

Reakéna doba: reakéna doba je pre Poskytovatela stanoveny céas, do ktorého
zah4ji preSetrenie nahlaseného problému poénic hlasenim Objednavatela vo
forme e-mailu. Alternativou nahlasenia problému e-mailom je nahlasenie
problému prostrednictvom call centra, resp. zaevidovanie problému priamo do
systému ESSP, ktorého blizsi popis, adresa a funkcionalita st popisané v Prilohe
¢. 4. Reak¢éna doba zavisi od USP a typu problému podl'a Prilohy ¢. 1 a ¢. 6 tejto
SLA.

Reaktivna sprava o odstranovani problémov: kvartalna sprava obsahujtca
zoznam vSetkych problémov, ktoré sa vyskytli v posudzovanom kvartali, popis ich
rieSenia a pripadne aj navrh opatreni na predchadzanie problémov do budticnosti.
Poskytovatel predklada Reaktivnu spravu o odstraniovani problémov najneskor do
10 kalendarnych dni po skonceni prislusného kvartilu. O implementéacii
navrhovanych opatreni rozhoduje Objednavatel ako o novej poziadavke v sulade s
touto SLA.

SLA alebo Zmluva: Tato Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb - Service
Level Agreement (SLA).
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20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

Sluzby prevadzkovej podpory: Sluzby prevadzkovej podpory moézu byt
poskytované na zaklade objednavky Objednéavatela v roznych variantoch
uvedenych v Prilohe €. 6 a irovniach spracovania poziadaviek (dalej len ,,USP*)
uvedenych v Prilohe ¢. 1. Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci
poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pauSalnym poplatkom, prinélezi
Poskytovatel'ovi thrada za riesenie podl'a cennika pre Ostatné sluzby uvedeného
v tejto SLA.

Sluzby aGdrzby (Maintenance): Zmeny a doplnky IS Objednavatela, pri
ktorych sa jednd o tpravy IS Objednavatela funkéného a prevadzkového
charakteru, rozsirujiice moznosti vyuzitia tohto systému. Sluzby tdrzby mo6zu byt
poskytované v réznych variantoch uvedenych v Prilohe ¢. 6 podla objednavky
Objednavatela.

SW infrastruktara: softvérova (SW) infrastruktira predstavuje stbor SW
komponentov 3. stran, ktoré st instalované na HW prostriedkoch a vytvaraja
prostredie pre fungovanie SW komponentov IS Objednavatela.

SW komponent: pod pojmom SW komponent sa rozumie Poskytovatelom
vytvorena samostatni cast podporovaného IS Objednévatela, ktord mozno
pouzivat nezavisle od ostatnych komponentov, zahrnujicu SW infrastruktiru, na
ktorej je prevadzkovana.

SW komponent 3. strany: pod pojmom SW komponent 3. strany sa povazuje
SW komponent ako autorské dielo tretej strany, ktoré vytvorila tretia strana
a/alebo ku ktorému vykonava autorské prava (majetkové a/alebo aj osobnostné)
tretia strana. Za tretie strany sa povazuju aj subdodavatelia Poskytovatela
v pripade, Ze sa jednd o komer¢ny softvér bezne predavany subdodavatelom.
V pripade, Ze subdodavatel vytvoril nové aplika¢né programové vybavenie v ramci
Zékladnej zmluvy alebo tejto SLA, toto sa nepovazuje za SW komponent 3. strany.

SW modul: pod pojmom SW modul (d’alej len ,,modul”) sa rozumie samostatna
cast SW komponentu IS Objednavatela, ktort mozno pouzivat nezavisle od
ostatnych modulov SW komponentu.

Udrzba HW a SW komponentov 3. stran: pod pojmom Udrzba HW a SW
komponentov 3. stran sa rozumie poskytovanie technickej podpory, ktora
zabezpecuje tretia strana, pri SW komponentoch ako vykonavatel autorskych
prav, za podmienok urcenych touto tretou stranou. Jej predmetom je poskytovanie
novych verzii zabezpecujacich odstranovanie vdid v HW, diele 3. strany a/alebo
poskytovanie novych verzii obsahujucich nové funkcie a/alebo poskytovanie
ndhradnych dielov HW. Rozsah Udrzby jednotlivych SW komponentov 3. stran a
HW je uvedeny v prilohe ¢. 6 tejto SLA.

Zavazny problém: poziadavka Objednavatela na rieSenie problému
Poskytovatel'om, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkeii, ¢o
zavaznym sposobom obmedzuje ich pouzitie, pricom neobmedzuje pouzitie SW
komponentov 3. strdn, HW alebo SW komponentu ako celku alebo jeho
podstatnych éasti. Za zavazny sa povazuje problém, ktory sa prejavuje globalne
vocli nezastupitel'nej skupine pouzivatel'ov a je predmetom tejto SLA. Ako zavazny
problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatel'ny alebo ma
trvaly charakter.

Strana: 70 / 135



28. Zakladna zmluva: Zmluva o vytvoreni Informac¢ného systému bezpec¢ného
mobilného pristupu v rezorte justicie (IS BMP), ktora bola medzi Zmluvnymi
stranami uzatvorena dna .... a G¢innost nadobudla dna ....

Clanok 3
Predmet SLA

1. Poskytovatel sa zaviazuje za podmienok uvedenych v tejto SLA k poskytovaniu:

1.1 SluZieb prevadzkovej podpory vo variante a v USP v zmysle objednavky
Objednévatela podla €l. 4 bod 1 tejto SLA, ak v tejto SLA nie je vyslovne
uvedené inak.

1.2 Sluzieb Gdrzby na zéklade objednavky Objednavatela podla ¢l. 4 bod 1 tejto
SLA.

1.3 Udrzba SW komponentov 3. stran a HW na zaklade objednavky Objednévatela
podTa ¢l. 4 bod 2 tejto SLA.

1.4 Ostatné sluzby podla ¢l. 4 bod 3 tejto SLA.

2. Ostatné sluzby podl'a bodu 1.4 tohto ¢lanku SLA Objednéavatel osobitne objedna od
Poskytovatela a Poskytovatel ich bude poskytovat za ceny podl'a cennika sluZieb
uvedeného v tejto SLA ako cennik pre Ostatné sluzby.

3. V pripade, ak Poskytovatel dod4 Objednavatelovi na zaklade tejto SLA akékolvek
dielo, poskytuje Objednavatelovi na toto dielo rovnaku zaruku, ako poskytol na
dielo rovnakého charakteru (resp. obdobného) v Zakladnej zmluve. Ustanovenia
Zé&kladnej zmluvy tykajice sa zaruky (vratane odstraniovania vad v zaruc¢nej dobe)
sa primerane vztahuj aj na prava a povinnosti Zmluvnych stran vo vztahu k zaruke
na dielo dodané podla SLA.

Clanok 4
Objednavka

1. Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby tdrzby (Vol'ba variantu vratane
USP)

1.1 Poskytovatel pontika Objednévatelovi 12 variantov poskytovania Sluzieb
prevadzkovej podpory a ich rézne USP v spojeni s réznymi variantmi
poskytovania Sluzieb udrzby, ktoré st Specifikované v Prilohe ¢. 6 tejto SLA,
t.j. spolu je 12 variantov poskytovania uvedenych sluzieb. Objednévatel si na
zaklade vlastného uvazenia moze kazdy stvrtrok trvania tejto SLA vybrat pre
IS Objednavatela variant Sluzieb prevadzkovej podpory a USP a Sluzieb
udrzby podrla Prilohy €. 6 tejto SLA tak, Ze odosle Poskytovatel'ovi objednavku
na poskytovanie Sluzieb prevadzkovej podpory a Sluzieb udrzby, v ktorej
uvedie okrem zakladnych vsSeobecnych nalezitosti objednavky aj volbu
variantu podla Prilohy ¢. 6. Objednavatel zasle Poskytovatelovi prvi
objednavku podla predchadzajtcej vety najneskor 14 dni kalendarnych pred
zacatim poskytovania SluZieb prevadzkovej podpory a Sluzieb adrzby.

1.2 Objednavka Objednavatela podla predchadzajucej vety sa povazuje za
akceptovani dnom dorucenia Poskytovatelovi. Poskytovatel odosle
Objednavatelovi potvrdenie o doruceni objednavky bez zbytocného odkladu
po jej obdrzani. V pripade, ak ma Objednavatel zaujem zmenif variant sluzieb
podla Prilohy ¢. 6, zasle najneskor 40 kalendarnych dni pred skoncéenim
prislusného Stvrtroku podla bodu 1.1. tohto c¢lanku Poskytovatelovi
objednavku na poskytovanie SluZieb prevadzkovej podpory a Sluzieb adrzby
v novom variante. Novy variant poskytovania Sluzieb prevadzkovej podpory
a Sluzieb udrzby nadobtida ucinnost uplynutim platnosti posledného
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1.3

zvoleného variantu poskytovania tychto sluzieb, t.j. kvartalu, v ktorom bola
Poskytovatel'ovi dorucena objednévka na novy variant podla Prilohy ¢. 6.

V pripade, ak Objednavatel nezasle Poskytovatel'ovi novii objednavku na novy
variant podla bodu 1.2 tohto élanku alebo mu pisomne neoznami, Ze si
neobjednava Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby udrzby na nasledujtce
obdobie, predlzuje sa automaticky platnost posledného zvoleného variantu
podla tohto ¢lanku SLA. Ak Objednavatel vyuzije svoje pravo neobjednat
Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby udrzby v zmysle predchadzajicej vety,
na opatovné objednanie tychto sluzieb sa primerane vztahuji ustanovenia
bodov 1.1 a 1.2 tohto ¢lanku SLA.

2. Objednavka Udrzby HW a SW komponentov 3. stran

2.1

2.2

2.3

Objednévatel zasle Poskytovatel'ovi objednavku na Udrzbu SW komponentov
3. stran uvedenych v Prilohe ¢. 6 najneskor 40 kalendarnych dni pred zacatim
poskytovania Udrzby SW komponentu 3. strany podla ¢l. 13 bod 2. tejto SLA
na dobu 12 mesiacov. Podmienky vyuZivania SW komponentov 3. stran, na
ktoré sa vztahuje objednani Udrzba SW komponentov 3. stran uréuje
prislusny vyrobca SW komponentu 3. strdn. Objednavatel je nésledne
najneskdr 40 kalendarnych dni pred vyroéim poskytovania Udrzby SW
komponentov 3. stran opravneny zaslat novti objednavku s novym zoznamom
udrziavanych SW komponentov 3. stran. Za vyrocie sa povazuje uplynutie
kazdych 12 kalend4rnych mesiacov od zadatia poskytovania sluzby Udrzby SW
komponentu 3. strany podla ¢l. 13 bod 2. tejto SLA. Poskytovatel' potvrdi
Objednavatelovi prijatie objednavky bez zbyto¢ného odkladu po jej doruceni.
Pre zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky sa nepovazuje za
akceptaciu objednavky. )

Objednavatel' zasle Poskytovatelovi objednavku na Udrzbu HW uvedenu
v Prilohe ¢. 6 najneskor 40 kalendarnych dni pred zacatim poskytovania
Udrzby HW podTa ¢l. 13 bod 2. tejto SLA. Podmienky vyuzivania HW, na ktoré
sa vzfahuje objednana Udrzba HW uréuje prislusny vyrobca HW.
Objednéavatel' je nésledne najneskor 40 kalendarnych dni pred vyrocim
poskytovania Udrzby HW opravneny zaslaf novii objednavku s novym
zoznamom udrziavanych HW. Za vyrocie sa povazuje uplynutie kazdych 12
kalendarnych mesiacov od zadatia poskytovania sluzby Udrzby HW podla ¢l.
13 bod 1. tejto SLA. Poskytovatel potvrdi Objednéavatel'ovi prijatie objednavky
bez zbyto¢ného odkladu po jej doruceni. Pre zamedzenie pochybnosti,
potvrdenie prijatia objednavky sa nepovazuje za akceptaciu objednavky.
Poskytovatel sa bez zbyto¢ného odkladu a v zavislosti od aktualne platnej USP
prislusného vyrobcu HW a SW komponentu 3. strany pisomne vyjadri
k objednavke Objednavatela tak, Ze ju akceptuje, ak obsahuje vsetky
podmienky poskytnutia sluzby, odmietne, odoSle Objednavatelovi
s pripomienkami alebo iniciuje vzajomné rokovania alebo konzultacie za
ucelom dohody Zmluvnych stran na podmienkach realizicie poziadavky
obsiahnutej v objednavke tak, aby bolo mozné zacat poskytovat objednant
sluzbu odo dna uvedeného v €l. 13 bod 2. SLA a prvého dna kazdého dalSieho
roka, pre ktory Objednévatel objedn4 tato sluzbu.

3. Objednavka Ostatnych sluzieb

3.1

V pripade Ostatnych sluzieb Objednéavatel zada Poskytovatelovi objednavku
na ich poskytnutie a Poskytovatel na pozadované sluzby alebo dodavky
poskytne Objednavatelovi ponuku. Objednavatel pisomne akceptuje ponuku
alebo sa s Poskytovatelom pisomne dohodne na podmienkach poskytnutia
pozadovanej sluzby podla tejto SLA.
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3.2

1.

Bod 3.1 tohto ¢lanku SLA sa nevztahuje na sluzby podla ¢l. 1 bod 1. pism. a),
b) a c¢) tejto SLA poskytované nad ramec predplatenych sluzieb. Sluzby podl'a
predchadzajicej vety sa poskytuji na zaklade poziadavky Objednavatela
zadanej podla ¢l. 7 tejto SLA.

Clanok 5
Miesto a ¢as plnenia

Miestom plnenia tejto SLA je sidlo Objednavatela, Datacube Data Center,
Kopéianska 92/D, 851 01 Bratislava, ak nie je dohodnuté, Ze mozu byt
poskytované aj formou dialkového pristupu podla ¢él. 10 bod 3. tejto SLA.
Poskytovatel poskytuje Sluzby prevadzkovej podpory v ¢ase ur¢enom podla
Prilohy ¢. 6 tejto SLA a Sluzby udrzby v case osobitne dohodnutom medzi
Zmluvnymi stranami. Poskytovatel moze na pisomnu zZiadost Objednavatela
poskytnut Sluzby prevadzkovej podpory aj mimo casu uvedeného
v predchadzajicej vete.

Clanok 6
Ceny a platobné podmienky

1. Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby adrzby:

1.1

1.2

1.3

1.4

Ceny za Sluzby prevadzkovej podpory a ceny za Sluzby tdrzby v rozsahu tejto
SLA uhradza Objednavatel Poskytovatelovi jednym pausalnym poplatkom vo
vyske uréenej v Prilohe ¢&. 6 (dalej len , Poplatok za SPP a SU%). K vyslednej
sume podla predchadzajicej vety bude pripocitandA DPH podla platnych
pravnych predpisov. Poplatok za SPP a SU Poskytovatel fakturuje
Objednavatel'ovi kvartalne, po uplynuti daného kvartalu. Faktdra je splatna
v lehote 30 dni od jej dorucenia Objednavatel'ovi.

Objednavatel je opravneny pozZiadat Poskytovatela o vykonanie Sluzby
prevadzkovej podpory aj nad rdimec objednanej USP. Sluzby podl'a tohto bodu
sa fakturuju kvartalne po uplynuti daného kvartalu spolu s Poplatkom za SPP
a SU podla bodu 1.1 tohto ¢lanku alebo samostatne, vo vy$ke urcenej pre
vybavovanie tychto sluzieb podla cennika v zmysle Prilohy ¢. 6 tejto SLA.
Cena Sluzby prevadzkovej podpory je uréena podla rozsahu uvedenom
v Prilohe €. 6 tejto SLA. Rozsirenie IS Objednévatela nasadenim novych SW
modulov s novou alebo rozsirenou funkcionalitou nema dopad na rozsah
a cenu poskytovania Sluzieb prevadzkovej podpory, a to ani v pripade, ak
rozsirenie IS Objednavatela vykona ina osoba ako Poskytovatel'.

V pripade vycerpania predplatenych Sluzieb udrzby sa d’alSie sluzby udrzby
povazuju za Ostané sluzby a fakturuju sa kvartalne, po uplynuti daného
kvartélu, spolu s Poplatkom za SPP a SU podl'a bodu 1.1 tohto ¢lanku alebo
samostatne, vo vyske urcenej pre vybavovanie Ostatnych sluzieb, podla
cennika v zmysle Prilohy ¢. 6 tejto SLA.

2. Udrzba SW komponentov 3. stran a HW

2.1

2.2

Ceny za Udrzbu SW komponentov 3. stran a HW v rozsahu tejto SLA uhradza
Objednavatel Poskytovatelovi vo vyske urcenej podla rozsahu objednavky
Objednéavatela a ceny sluzby uvedenej v Prilohe €. 6.

Poskytovatel fakturuje Objednavatelovi cenu Udrzby SW komponentov 3.
strin a HW pred poskytnutim kazdej tejto sluzby Objednavatelovi.
K vyslednej pausalnej sume podla predchadzajiacej vety bude pripocitana
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DPH podla platnych pravnych predpisov. Fakttra je splatna v lehote 30 dni
od jej dorucenia Objednavatelovi.

3. Ostatné sluzby

3.1

3.2

Ceny za Ostatné sluzby méze Poskytovatel fakturovat az po:

a) potvrdeni poskytnutia sluzby podla ¢l. 7 bod 5 tejto SLA, ak sa jedna
o sluzby podra ¢l. 1 bod 1 pism. a), b) a ¢) tejto SLA poskytované nad ramec
predplatenych sluzieb uvedenych v tejto SLA,

b) na zadklade podpisaného Formulara o poskytnuti sluzieb (Priloha ¢. 2 tejto
SLA) v pripade inych sluzieb podla ¢l. 1 bod 1 pism. d) tejto SLA.

Ceny za Ostatné sluzby Poskytovatel fakturuje vo vyske urcenej pre

vybavovanie Ostatnych sluzieb podla cennika v zmysle Prilohy €. 6 tejto SLA,

ak sa Zmluvné strany nedohodni inak alebo ak nie je v tejto SLA uvedené
inak. Fakttra je splatna v lehote 30 dni od jej dorucenia Objednavatel'ovi.

4. Platobné podmienky

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Cena je stanovena podla § 3 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva
financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov. Zmluvna cena je vyjadrena v eurach.

Cena za plnenie zahfna vsetky nadklady Poskytovatel'a potrebné k poskytnutiu
plnenia podla tejto SLA do miesta plnenia, vratane dopravy do miesta plnenia.
Zmluvné strany sa dohodli na sposobe platenia prostrednictvom
bezhotovostného platobného styku, ktory sa bude realizovat vyhradne
prevodnym prikazom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platba bude realizovana na zaklade fakttry,
ktora Poskytovatel vystavi Objednéavatelovi po riadnom prevzati plnenia
predmetu SLA v stilade s touto SLA, ak tato SLA neustanovuje inak. Prilohou
faktary buda podpisané Pracovné vykazy o poskytnutych sluzbach (Priloha ¢.
5) a pri tovaroch dodacie listy, okrem fakttiry za Udrzbu SW komponentov 3.
stran a HW.

Faktira musi obsahovat vSetky nélezitosti daniového dokladu podl'a zdkona €.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
a zékona ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve v zneni neskorsich predpisov. Za
spravne vyhotovenie faktary zodpoveda v plnom rozsahu Poskytovatel.

V pripade, Ze fakttra nebude obsahovat prilohy podla tejto SLA, vSetky
néalezitosti danového dokladu alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti,
vady v pisani alebo pocitani, Objednavatel ma pravo vratit ju Poskytovatel'ovi
v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov,
ktoré sa maja odstranit. V takomto pripade sa ukonc¢i povodna lehota
splatnosti a novad 30 dilova lehota splatnosti za¢ne plyniat dorucenim
doplnenej, opravenej, resp. novej faktiry Objednavatel'ovi.
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1.

Clanok 7

Postup pri rieSeni problémov/poziadaviek

Opravnena osoba Objednavatel'a nahlasi problém/poziadavku v systéme ESSP
na adrese www.ditec.sk/servis alebo  e-mailom na  adresu:
servis.justice.bmp@ditec.sk a/alebo telefonicky v call centre Poskytovatela
podla Prilohy ¢. 8. Opravnena osoba Objednévatel'a nahlasuje problém podla
predchadzajicej vety Poskytovatelovi az potom, ako nebolo mozné vyriesit
tento problém v prvom stupni Opravnenou osobou Objednévatela. Uskutocnit
takéto hlasenie méze vyluéne Opravnena osoba Objednévatel'a uvedend v tejto
SLA. V pripade hlasenia e-mailom alebo prostrednictvom call centra
Poskytovatel' takéto hlasenie zaeviduje v systéme ESSP. Tento informacny
systém vygeneruje identifikaéné ¢islo poziadavky/problému. Akéakolvek
budtica komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa uskutoéiiuje
pouzitim priradeného identifika¢ného éisla poziadavky/problému.
Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatel'a preveri poziadavku/problém a zac¢ne
ich presetrenie. Podl'a potreby kontaktuje Opravnend osobu Objednavatela.
Komunikacia pracovnika Poskytovatel'a prebieha priamo s Opravnenou osobou
Objednavatela. Sluzbukonajici Specialista Poskytovatela oznami vysledok
preSetrenia a odpordcané rieSenie Opravnenej osobe Objednavatela. Na
zaklade vysledkov presetrenia bude pokracovat rieSenie problému.

Problém bude rieSeny na zaklade priority uréenej dohodou Opravnenej osoby
Objednéavatela a Poskytovatela. Opravnena osoba Objednavatela ma pravo
zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych problémov/poziadaviek po dohode
s opravnenym zastupcom zo strany Poskytovatela dokumentovatelnym
sposobom. Nahlasené problémy rieSia opravnené osoby Poskytovatela
a Opravnena osoba Objednavatela priamou komunikaciou.

Po vykonani prac podpory (aj ¢iastkovych) pracovnikom Poskytovatela
v priestoroch Objednavatela potvrdi Opravnena osoba Objednavatela ich
vykonanie vo formulari o poskytnuti sluzieb (Priloha ¢. 2), z ktorého si
ponechava kopiu alebo potvrdi poskytnutie sluzieb v dohodnutom systéme
ESSP.

Vsetky vyrieSené poziadavky /problémy Objednavatela musia byt potvrdené
pisomne vo formuléri o nahlaseni a vyrieseni problému/ poziadavky (Priloha ¢.
3), ktory Poskytovatel predlozi Objednavatelovi alebo ich vyriesenie musi byt
zaevidované v systéme ESSP. Splnenie kazdej poziadavky/problému bude
potvrdené v rozsahu ich rieSenia Opravnenou osobou Objednavatela.
Objednavatel je povinny potvrdit vyrieSenie kazdej poziadavky/problému
najneskdor do 5 pracovnych dni odo dna jej vyrieSenia. Plnohodnotnou
alternativou akceptéacie rieSenia je akceptovanie rieSenia poziadavky/problému
priamo v systéme ESSP. V pripade, ak Objednavatel rieSenie
poziadavky/problému neakceptuje, v rovnakej lehote svoje pripomienky
a vyhrady uvedie do Prilohy ¢. 2 tejto SLA (akceptacného protokolu), ktora
zaSle Poskytovatelovi alebo priamo do systému ESSP. Ak Objednavatel
bezdovodne neakceptuje vyrieSenie poziadavky/problému a ani nevznesie
pripomienky k rieSeniu poziadavky/problému ani do 5 pracovnych dni od ich
vykonania, povazuje sa rieSenie poziadavky/problému za akceptované.

Ak je sucasne rieSeni kriticka a nizSia tiroven problému, doba neutralizicie
zavazného a nekritického problému sa predlzuje o dobu rieSenia kritického
problému, maximéilne vSak o dobu neutralizacie kritického problému
definovaného prislusnou USP podl'a Prilohy ¢. 1. Doba neutralizacie kritického
problému nie je ovplyviiovana po¢tom otvorenych kritickych problémov.
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Clanok 8
Uzatvaranie problémov

1. Obidve strany povazuji problém v zmysle tejto SLA za uzavrety, ak Poskytovatel
poskytne Objednévatelovi riesenie, ktoré neutralizuje nahlaseny problém
a ktoré je konecné, ¢o Objednavatel potvrdi pisomne (Priloha ¢. 3) alebo
potvrdi akceptéciu v systéme ESSP.

Clanok 9
Prava a povinnosti Poskytovatel’a

1. Poskytovatel postupuje pri plneni povinnosti z tejto SLA s néleZitou odbornou
starostlivostou, cCestne, svedomito, hospodarne a s vyuzitim vsSetkych jeho
dostupnych odbornych znalosti a skisenosti v silade so zaujmami Objednavatela,
ktoré Poskytovatel pozna alebo musi poznat.

2. Poskytovatel poskytuje informécie vS§etkym Opravnenym osobam Objednévatela aj
prostrednictvom on-line pristupu do informaéného systému - ESSP, t.].
Poskytovatel poskytne Opravnenym osobdm Objednavatela pristup do systému
ESSP, v ktorom budd zaznamenané informacie uréené pre Opravnené osoby
Objednavatela.

3. Poskytovatel' je povinny predkladat Objednéavatelovi mesa¢ne ,Pracovny vykaz
o vykonanych sluzbach“ podla Prilohy ¢. 5 v termine do 5. pracovného dna
nasledujticeho kalendarneho mesiaca.

4. Poskytovatel sa zavizuje, Ze v ramci rieSenia poziadaviek nebuda vyvinuté alebo
upravené SW komponenty obsahovat ziadnu nezdokumentovand funkcionalitu
nepozadovand Objednavatelom, ktora nie je potrebné pre zabezpecenie funkénosti
SW komponentov (tzv. back-doors).

. V pripade poskytnutia sluzby na zaklade tejto SLA, ktorej vysledkom je autorské
dielo, Poskytovatel udeluje Objednavatelovi licenciu k tomuto dielu za rovnakych
podmienok a v rovnakom rozsahu, ako je uvedené v Zakladnej zmluve, pokial sa
Zmluvné strany pisomne nedohodli alebo nedohodni inak.

6. Poskytovatel' je povinny predkladat Objednavatelovi pisomné Reaktivne spravy

o odstranovani problémov najneskér do 10 kalendarnych dni po skonéeni
prislusného kvartalu, za ktory sa sprava vyhotovuje.

(93]

Clanok 10
Prava a povinnosti Objednavatel’a

1. Objednavatel je povinny nahlasovat Poskytovatelovi vSetky poziadavky/problémy
postupom podla tejto SLA.
2. Objednavatel je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatelom na rieSeni
problému a poskytovat mu sacinnost.
3. Objednavatel je zodpovedny za zabezpecenie:
a) primeraného pracovného prostredia,
b) pristupu do potrebnych priestorov a pouzitia vSetkych zariadeni
Objednéavatela, ktoré Poskytovatel potrebuje na tudely poskytnutia sluzby
a ktoré ma Objednéavatel k dispozicii,
¢) poskytnutie primeranych prostriedkov dialkového pristupu pre servisné zasahy
v sulade s platnymi internymi predpismi. Dialkovy pristup moze byt
vykonavany vyhradne z primarneho alebo sekundarneho datového centra
(dalej len ,,DC®). Pri pristupe zo sekundarneho DC smerom k primarnemu DC
je okrem bezného autentifika¢ného procesu (napr. meno, heslo, iny
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autentifikacny predmet) potrebné potvrdit Opravnenou osobou Objednavatel’a
pristup k sluzbam, zariadeniam a prostriedkom primarneho DC. Kazdy takyto
pristup bude logovany vratane vsetkych vykonanych aktivit. Opravnena osoba
Objednavatel'a bude mat moznost on-line sledovat obrazovku zariadenia, ktoré
sa pripaja na dialku a v nevyhnutnom pripade tieto aktivity prerusit
(pozastavit).

4. Objednévatel je povinny poskytovat technické informécie a dokumenty, ktoré
vlastni a tykaji sa poziadavky na sluzbu podla tejto SLA a pozaduje ich
Poskytovatel.

5. Objednévatel’ je povinny v lehote 5 pracovnych dni podpisat ,Pracovny vykaz
o vykonanych sluzbach® podla Prilohy €. 5 doruceny Poskytovatelom alebo dorucit
Poskytovatelovi pisomné zd6vodnenie odmietnutia podpisat uvedeny vykaz
s konkrétnymi vyhradami a pripadne navrhnut sposob ich napravy. V pripade, ak si
Objednéavatel nesplni povinnost uvedent v predchédzajtcej vete, na uvedeny vykaz
sa hl'adi, ako keby bol podpisany Objednavatelom.

Clanok 11
Sankcie

1. Ak je Poskytovatel v omeskani pri neutralizicii problému v ¢asoch uvedenych
v prilohe ¢. 2 tejto SLA, je Objednéavatel opravneny pozadovat zmluvna pokutu
vo vyske :

a)

b)

pri neutraliz4cii kritického problému 0,05 % z ceny mesacného pausalneho
poplatku za sluzby prevadzkovej podpory a udrzby za kazda, aj zacata
pracovni hodinu omeskania od uplynutia doby stanovenej na neutralizaciu
kritického problému. Poskytovatel sa zavizuje, Ze takato zmluvna pokutu
zaplati do 30 dni od dorucenia jej opravneného vyuctovania. Objednavatel
nema pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty, ak je omeskanie Poskytovatela
sposobené dévodom na strane Objednavatela.

pri neutralizacii zdvazného problému 0,03 % z ceny mesa¢ného pausalneho
poplatku za sluzby prevadkovej podpory a adrzby za kazdu, aj zadata
pracovnu hodinu omeskania od uplynutia doby stanovenej na neutralizaciu
kritického problému. Poskytovatel sa zavizuje, Ze takato zmluvna pokutu
zaplati do 30 dni od dorucenia jej opravneného vyictovania. Objednavatel
nema pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty, ak je omeskanie Poskytovatela
sposobené dévodom na strane Objednavatela.

pri neutralizacii nekritického problému 0,01 % z ceny mesaéného
pausalneho poplatku za sluzby prevadkovej podpory a tdrzby za kazda, aj
zacatt pracovnui hodinu omeskania od uplynutia doby stanovenej na
neutralizaciu kritického problému. Poskytovatel sa zavizuje, ze takato
zmluvni pokutu zaplati do 30 dni od dorucenia jej opravneného
vyaétovania. Objednavatel nema pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty, ak
je omeskanie Poskytovatela sposobené dovodom na strane Objednavatela.

Clanok 12
Sposoby ukoncenia SLA

1. Tato SLA je mozné ukoncit kedykol'vek pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
odstapenim.
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10.

=

Od tejto SLA mozno odstapit iba v pripadoch a za podmienok uvedenych v tomto
¢lanku SLA.

. Objednavatel je opravneny odsttpit od SLA, pokial Poskytovatel:

a) podstatne porusil svoju povinnost vyplyvajticu z tejto SLA,

b) v ostatnych pripadoch porusenia povinnosti podla SLA, pokial nevykonal
napravu ani v primeranej lehote, ktord mu poskytol Objednavatel alebo ak sa
jednad o opakované porusenie povinnosti, hoci ho Objednévatel uz pisomne
upozornil na tento nedostatok alebo pisomne vyzval na jeho odstrénenie.

Za podstatné porusenie povinnosti Poskytovatela sa povazuje najma nedodrzanie

doby neutralizacie kritického problému a zdvazného problému.

Odsttipenie od SLA sa netyka autorskych prav k dielu, ktoré zostavaju zachované.

Poskytovatel je opravneny odsttpit od SLA, ak Objednévatel:

a) bude v omeskani s poskytnutim potrebnej sacinnosti podla tejto SLA a tato
stcinnost neposkytne ani v dodato¢nej lehote poskytnutej Poskytovatefom v
dlzke najmenej 30 dni,

b) opakovane sa omeska s tthradou splatnych faktir o viac ako 30 dni odo dia
splatnosti faktury.

Odstapenie od SLA musi mat pisomnt formu, musi v iom byt uvedeny doévod, pre

ktory Zmluvna strana od SLA odstupuje.

Objednéavatel je opravneny odstupit od SLA aj v nasledujucich pripadoch a to bud v

celom jej rozsahu alebo ciastocne a to aj bez vyzvy na dodatoéné splnenie zavazkov

v pripade:

a) vyhlasenie konkurzu na Poskytovatela alebo povolenie restrukturalizacie
Poskytovatela,

b) vstup Poskytovatela do likvidacie,

¢) zacatie exeku¢ného konania proti Poskytovatelovi,

d) ak komukol'vek, kto je sti¢astou organizacie Objednévatela alebo akémukol'vek
podriadenému ¢i zastupcovi Objednavatela pontkne alebo da tuplatok
Poskytovatel alebo jeho podriadeny zamestnanec alebo zastupca,

e) ak dojde k ukonceniu Zakladnej zmluvy akymkolvek inym spdsobom, ako jej
splnenim (vratane odstipenia od Zakladnej zmluvy ktoroukolvek stranou).

. Odstapenie od SLA nema vplyv na pravo odstupujicej Zmluvnej strany doméahat sa

nahrady za vSetky nou vynalozené naklady, Skodu, Groky a sankcie, ktoré jej vyplynt
z nesplnenych zavizkov, ak nie je uvedené inak.

. Pri odstipeni od SLA z akéhokolvek dévodu ktoroukolvek Zmluvnou stranou

Objednéavatel pisomne oznadmi Zhotovitelovi, ktoré plnenia si Zmluvné strany
navzajom vratia. Poskytovatel je povinny poskytnut Objednavatelovi plnenie
uréené Objednéavatelom podla predchidzajticej vety a plnenie, ktoré je povinny
vratit, do 15 dni od Gc¢innosti odstpenia od SLA.

Poskytovatel pre pripad odstipenia udeluje Objednavatelovi licenciu
s nalezitostami uvedenymi v Zakladnej zmluve ku vSetkym dielam, ktoré vytvoril
alebo zabezpedil ich vytvorenie a ktoré boli odovzdané Objednavatel'ovi, resp. buda
odovzdané na zaklade tejto SLA, pokial Objednavatel neziskal tieto licencie inym
spésobom. Zaroven sa zavazuje v pripade pisomnej zZiadosti Objednavatela a za
podmienok uvedenych v tejto SLA zabezpedit licencie k dielam tretich stran, ktoré
sa tykaju odovzdanej casti poskytnutého plnenia.

Clanok 13
Zaverec¢né ustanovenia

Tato SLA sa uzatvara na dobu urcita do 31.12.2018.

2. Tato SLA nadobuda platnost dilom jej podpisu opravnenymi osobami obidvoch

Zmluvnych stran a Géinnost dilom odovzdania IS Objednavatela podla Zakladnej
zmluvy (t.j. dilom nasadenia IS Objednavatela do produkcnej prevadzky), najskor
vSak dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle bodu 3. tohto ¢lanku SLA.
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Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby Udrzby vsak bude Poskytovatel' poskytovat
najskor od uplynutia zaruc¢nej doby IS Objednavatel'a zaruky typu SLA podla ¢l. 10
bod 8. Zékladnej zmluvy (okrem HW a SW komponentov 3. strén) podl'a Zakladnej
zmluvy. Sluzby Udrzby SW komponentov 3. stran a HW bude Poskytovatel
poskytovat az od uplynutia zarucnej doby osobitne HW a osobitne SW
komponentov 3. stran podl'a Zakladnej zmluvy.

. Tato SLA je povinne zverejniovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(z&kon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov. Zverejnenie SLA sa
nepovazuje za poruSenie ani ohrozenie obchodného tajomstva a informécie
oznacené v tejto SLA ako déverné v zmysle § 271 odsek 1 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov sa nepovazuji za déverné.

. VSetky zmeny tejto SLA mozno vykonat vyluéne dohodou vo forme ocislovanych
pisomnych dodatkov k tejto SLA, podpisanych zastupcami oboch Zmluvnych stran.
. Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne upravené v tejto SLA, sa
riadia Zakladnou zmluvou a prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a stvisiacimi ostatnymi
vSeobecne zaviznymi predpismi platnymi a G¢innym v Slovenskej republike.

. Tato SLA je vyhotovena v 6 ( Siestich ) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych
Objednéavatel obdrzi 4 (Styri) rovnopisy a Poskytovatel obdrzi 2 (dva) rovnopisy.

. Neoddelite'nou stacastou tejto SLA st nasledujuce prilohy:

a) Priloha ¢. 1: Zoznam trovni spracovania poziadaviek (USP),

b) Priloha ¢. 2: Formular o poskytnuti sluzieb,

c) Priloha ¢. 3: Formular o nahléseni a vyrieSeni problému,

d) Priloha ¢. 4: Systém ESSP,

e) Priloha ¢. 5: Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach,

f) Priloha ¢. 6: Specifikécia sluzieb a Cennik,

g) Priloha €. 7: Vzor Navrhu na zmenu,

h) Priloha ¢. 8: Opravnené osoby Zmluvnych stran.

. Zmluvné strany vyhlasujq, Ze si tato SLA precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto SLA zodpoveda ich skutoc¢nej a slobodnej voli, ju podpisuju.

V Bratislave diia ........ccccceeveeeneennee. V Bratislave dia ........ccccoeveevvieecneennnenn.
JUDr. Lubomira Kubisova PaedDr. Ivan Siira
vedica sluzobného tradu predseda predstavenstva

Ing. Csaba Barath
podpredseda predstavenstva a
generalny riaditel
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Priloha ¢. 1

Zoznam Grovni spracovania poziadaviek

Reakéna doba Poskytovatela na problém Objednavatela sa urcuje na zaklade prislusne;j
USP. Poskytovatel poskytuje Sluzby prevadzkovej podpory pre tieto typy arovni. Cas
sa vZdy meria od najblizSej pracovnej hodiny od momentu, ked’ call centrum tspesne
zaznamend hlasenie problému zo strany Objednévatela, alebo od momentu, kedy je
problém zaznamenany do systému ESSP alebo od momentu doruéenia hlasenia

problému emailom Poskytovatelovi.

Uroven spracovania poziadaviek zakladna:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni < 8:00; 16:00> (5x8). Cas mimo pracovné
hodiny podla predchadzajticej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie
problému nezapoditava.

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém 2 16

Zavazny problém 4 32

Nekriticky problém 8 62

Uroveri spracovania poziadaviek Stredna:

Pracovné hodiny st poé¢as pracovnych dni <8:00; 20:00> (5x12). Cas mimo pracovné

hodiny sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapocitava.

Typ poziadavky Reakc¢éna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém 2 8

Zéavazny problém 4 16

Nekriticky problém 8 32

Uroven spracovania poziadaviek Vysoka:

Pracovné hodiny s nepretrzite (24x7x365).

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém 8

Zavazny problém 4 16

Nekriticky problém 8 32
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Priloha ¢é. 2

Formular o poskytnuti sluzieb

Objednavatel Poskytovatel

Ministerstvo spravodlivosti SR

Sluzbu Datum Od Do
zabezpedil/-a

Odpracovany ¢as

Cas pripravy sluzby:

Celkom v ¢&lh:

Z toho ¢lh v ramci
predplatenych:

Sluzba vykonana v priestoroch Objednavatela: Ano [

Nie []

Zoznam krokov pri poskytnuti sluzby resp. vystupov:

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.
Celé meno Opravnenej osoby Objednavatela:

Podpis Opravnenej osoby Objednavatela:

Interné poznamky Poskytovatela:
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Priloha ¢. 3
Formular o nahlaseni a vyrieseni

problému/poziadavky

ID Objednavatel Poskytovatel
Ministerstvo spravodlivosti SR
Nahlasil Prevzal Datum/Cas
e [,
Typ: Kriticky problém [] Zavazny problém [ ]

Nekriticky problém [ ] Ina poZiadavka [ |

Aplikacia/Systém:

Popis problému/poziadavky:

Pocet odpracovanych ¢lh:

Z toho spotreba z predplatenych ¢lh:

Poznamka :

ID oznami nahlasujicemu zamestnancovi objednavatel'a zamestnanec

Poskytovatela

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Celé meno Opravnenej osoby Objednavatel’a:

Podpis Opravnenej osoby Objednavatela:

Datum a ¢as podpisu:
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Priloha €. 4
Systém ESSP

Pre IS BMP bude plnit Glohu systému ESSP néastroj Project Management Office (dalej
len ,PMO®) poskytnuty Poskytovatelom. Nastroj PMO je zalozeny na platforme
Microsoft Sharepoint 2010 a obsahuje vSetky potrebné kolabora¢né funkcie potrebné
na zabezpecenie pozadovanych funkcii systému ESSP, t.j. zabezpecuje podporu
riadenia prevadzky implementovanych informaénych systémov. Vytvara jednotné
kontaktné miesto pre spracovanie poziadaviek a incidentov od opravnenych osob.
ServiceDesk z hl'adiska ITIL metodiky zabezpecuje procesy Request, Incident, Change,
SLA, Knowledge, Problem a Configuration Management.

MozZnosti zadavania poZziadaviek, problémov a otdzok buda prostrednictvom:

= web rozhranie koncového pouzivatela,
= web rozhranie riesitel’a,
=  e-mail.

Jednotlivé hlasenia budu pristupné v systéme ESSP pre projekt BMP, ktory poskytne
nasledovné prehl'adné zoznamy:

- nahlasenych poziadaviek,

- nahlasenych problémov (vady) s priradenim tGrovne podla SLA,

- otazok a odpovedi,

dalsie po dohode medzi zhototovitelom a objednavatel'om.
Jednotlivé zoznamy budd podporovat moznosti exportu do formatu xls.

Nad zoznamami si kazdy pouzivatel bude moct konfigurovat filtrovanie, zaroven bude
systtm ESSP podporovat nastavovanie emailovych notifikacii na =zaklade
pouzivatel'skych nastaveni.

K uvedenym evidencidm budi mat pristup vSetky opravnené osoby projektovych
timov, pricom je mozné definovat rézne trovne dpravneni (Citanie, zapisovanie,
administracia).

Dostupnost systému ESSP bude z verejnej siete, na prihlasenie bude pozadovani
autentifikacia osoby (prihlasovacie tdaje vygeneruje poskytovatel).

Systém ESSP zalozeny na néastrojoch PMO bude plnit vSetky poziadavky na ESSP
definované v tejto Zmluve a jej prilohéch.
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Priloha é. 5
Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach

Poskytovatel:

Objednavatel:

Ministerstvo spravodlivosti SR

ID Popis Poziad-
problému/poziadavky | avka zo
dnia

Zamestnanec |Zaruky Hod. Pozn.
vykonavajuci |a reklama
sluzbu cie ZR,
Servis S

SPOLU pocet hod prenesenych z predchadzajiceho mesiaca

SPOLU pocet hod vy&erpanych v danom mesiaci

SPOLU pocet hod prenesenych do nasledujuceho mesiaca

SPOLU pocet hod vy€erpanych od za€. plnenia SLAwvr. ........

Prehlad vykonanych prac nad
predplatenych &lovekohodin:

ramec | Cislo objednavky | Poget &lh | Suma
+ ID problému/

poziadavky

Projekt manazment

Analyza

Konzultacie

Navrhovanie

Programovanie

Testovanie

Administracia a implementacia
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Dokumentacia

Skolenia

Iné &innosti:

Celkom:

Odovzdal: Prevzal:

Meno: Meno:

Podpis: Podpis:
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Priloha ¢. 6

Specifikacia sluzieb a cennik

Bezpecny mobilny pristup v rezorte justicie - obstaranie SluZieb prevadzkovaj podpory a udriby

Sluzby prevadzkovej podpory IS BMP

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€ 66 703,92

€80 044,70

Zaruény servis nad rdmec zdkonnych poziadaviek | technickd podpora podla $pecifikacii vyrobcu 64,00 0,00 20% 0,00
Zaruény servis nad rdimec zékonnych poziadaviek | diagnostika podla Specifikacii vyrobcu 64,00 0,00 20% 0,00
Zaruény servis nad rdmec zdkonnych poziadaviek | oprava a odstrafiovanie porach 47,00 0,00 20% 0,00
Zaruény servis nad rdmec zdkonnych poziadaviek | uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 60,00 0,00 20% 0,00
Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | konfiguracia hardvéru 60,00 0,00 20% 0,00
Zaruény servis nad ramec zékonnych poziadaviek | konfiguracia softvéru 60,00 0,00 20% 0,00
Zaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek | instalacia a montaz u zakaznika 56,00 0,00 20% 0,00
Zaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek | doprava 43,00 0,00 20% 0,00
Zaruény servis nad ramec zdkonnych poziadaviek | dodavka nadhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 43,00 0,00 20% 0,00
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implementovanie odportac¢anych oprav mikrokodov, aktuélnych verzii opera¢nych a riadiacich systémov

10 Zaruény servis nad rdmec zakonnych poziadaviek | za ti¢elom odhalenia potencialnych zdrojov porich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom 64,00 0,00 20% 0,00
znizit riziko poruchy zariadenia
1 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika 43,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikécii vyrobcu 8 64,00 512,00 20% 614,40
13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikécii virobcu 16 63,00 1007,92 20% 1209,50
14 Prevadzkovy servis oprava a odstraiiovanie portch 24 47,00 1128,00 20% 1353,60
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 24 60,00 1440,00 20% 1728,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 60,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 60,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis instal4cia a montaz u zdkaznika 56,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava 43,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodévka nédhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 43,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportac¢anych oprav mikrokodov, aktuélnych verzii operaénych a riadiacich systémov
21 Prevadzkovy servis za uéelom odhalenia potencialnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom 64,00 0,00 20% 0,00
znizit riziko poruchy zariadenia
22 Podporny servis predinstalacia a konfiguracia zariadeni, operaénych systémov a podporného softvéru 8 47,00 376,00 20% 451,20
23 Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 8 51,00 408,00 20% 489,60
24 Podporny servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujiicim na tzemi Slovenskej republiky 43,00 0,00 20% 0,00
25 Podporny servis usmernenie k in§talaénym postupom 8 47,00 376,00 20% 451,20
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie 51,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizicia technickej a prevadzkovej dokumentacie 8 51,00 408,00 20% 489,60
28 Podporny servis tvorba a aktualizicia dokumentacie skutocného vyhotovenia 51,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 60,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 64,00 0,00 20% 0,00
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31 Servis APV (Z;(]))tejﬁ]eec)eme pohotovosti za i¢elom garantovania parametrov SLA a telefonick4 poradenska sluzba 528 56,00 29568,00 20% 35481,60

32 Servis APV gziz;tigl‘j;fez} ;Jrevadzkovanle vyvojového prostredia, ktoré je vyhradne majetkom a v sprave 47,00 0,00 20% 0,00

33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény systém, ktory je v sprave poskytovatel'a 600 47,00 28200,00 20% 33840,00
Servis APV Projektovy manazment, kontroling, sprava konfiguraé¢ného manazmentu a systému kvality uréenych pre 81.00 0.00 20% 0.00

34 plnenie poskytovatela ’ ’ ° ’

35 Servis APV Z;Slizfx}l)sceme uvolTiovania zaruénych oprav, funkénych a bezpe¢nostnych zaplat a tprav informaéného 24 47,00 128,00 20% 1353,60

36 Servis APV gltfis:;\;%rrlli;,e Syv;;ltm funkénych a bezpeénostnych zaplat Standardného softvérového vybavenia na 24 47,00 128,00 20% 1353,60

. Podpora a konzultacie spravcov systému pri neStandardnom spravani sa informacného systému, pri o,
37 Servis APV adrzbe databéz a aplikaénych serverov, pri vypadku aplika¢nych serverov spésobenych aplikaciou N 64,00 512,00 20% 614,40
38 Servis APV Aktualizicia dokumentacie informaéného systému 8 64,00 512,00 20% 614,40

Sluzby udrzby IS BMP

L. Vseobecné podmienky Aplika¢ny architekt o} 130,00 0,00 20% 0,00
6. VSeobecné podmienky Architekt rieSenia o 130,00 0,00 20% 0,00
8. VSeobecné podmienky Biznis analytik senior o 120,00 0,00 20% 0,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov o 95,00 0,00 20% 0,00
24 VSeobecné podmienky Projektovy manazér o 140,00 0,00 20% 0,00
28. VSeobecné podmienky Tester o 60,00 0,00 20% 0,00
32 Vseobecné podmienky Programétor riadiacich systémov o 85,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.
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Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS BBMPAA, ktora pozostava z nasledujicich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednévatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objedndvatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkové ucely v rozsahu IS BMP
d) Poskytovanie informacii o stave rie$enia poZziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

e) Odstrafiovanie akychkolvek vad IS BMP vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo poéas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausdlnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Gihrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZziadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek
wZakladna“:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00
do 16:00 (5x8). Cas mimo pracovné hodiny podl'a
predchédzajtcej vety sa do reakénej doby ani do
doby neutralizicie problému nezapoéitava.

Maximalna doba
neutralizacie

Typ poziadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych hodinach problému v

pracovnych

hodinach

Kriticky problém 2 6
Zavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32

Bezpecny mobilny pristup v rezorte justicie - obstaranie SluZieb prevadzkovaj podpory a tudrzby

CELKOM CENA ZA KVARTAL €100 055,89 €120 067,07
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Sluzby prevadzkovej podpory IS BMP

1 Zaruény servis nad rdmec zakonnych poziadaviek | technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu 64,00 0,00 20% 0,00
2. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 64,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek | oprava a odstraniovanie poriich 47,00 0,00 20% 0,00
4 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 60,00 0,00 20% 0,00

5 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | konfiguracia hardvéru 60,00 0,00 20% 0,00
6 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | konfiguracia softvéru 60,00 0,00 20% 0,00
7 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | instalacia a montéz u zdkaznika 56,00 0,00 20% 0,00
8 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | doprava 43,00 0,00 20% 0,00
9 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | dodavka ndhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 43,00 0,00 20% 0,00

implementovanie odporté¢anych oprav mikrokodov, aktudlnych verzii operaénych a riadiacich systémov
10 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | za G¢elom odhalenia potencialnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom 64,00 0,00 20% 0,00
znizit riziko poruchy zariadenia

11 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika 43,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikacii vyrobcu 12 64,00 768,00 20% 921,60
13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikécii virobcu 24 63,00 1511,89 20% 1814,27
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie portich 36 47,00 1692,00 20% 2030,40
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 36 60,00 2160,00 20% 2592,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 60,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 60,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis inStal4cia a montaz u zdkaznika 56,00 0,00 20% 0,00
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19 Prevadzkovy servis doprava 43,00 0,00 20% 0,00

20 Prevadzkovy servis dodévka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 43,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportaéanych oprav mikrokodov, aktualnych verzii operaénych a riadiacich systémov

21 Prevadzkovy servis za G¢elom odhalenia potencialnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom 64,00 0,00 20% 0,00
znizit riziko poruchy zariadenia

22 Podporny servis predinstalacia a konfiguracia zariadeni, operaénych systémov a podporného softvéru 12 47,00 564,00 20% 676,80

23 Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 12 51,00 612,00 20% 734,40

24 Podporny servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujicim na izemi Slovenskej republiky 43,00 0,00 20% 0,00

25 Podporny servis usmernenie k in§talaénym postupom 12 47,00 564,00 20% 676,80

26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 51,00 0,00 20% 0,00

27 Podporny servis tvorba a aktualizcia technickej a prevadzkovej dokumentacie 12 51,00 612,00 20% 734,40

28 Podporny servis tvorba a aktualizicia dokumentacie skutoéného vyhotovenia 51,00 0,00 20% 0,00

29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 60,00 0,00 20% 0,00

30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 64,00 0,00 20% 0,00

31 Servis APV (Zha(l))teﬁi};eec)eme pohotovosti za Gi¢elom garantovania parametrov SLA a telefonicka poradenska sluzba 792 56,00 44352,00 20% 53222,40

32 Servis APV Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia, ktoré je vyhradne majetkom a v sprave 47,00 0,00 20% 0,00
poskytovatel'a

33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény systém, ktory je v sprave poskytovatel'a 900 47,00 42300,00 20% 50760,00

34 Servis APV PI‘O‘]elftOVy manazme’nt, kontroling, sprava konfiguraéného manazmentu a systému kvality uréenych pre 81,00 0,00 20% 0,00
plnenie poskytovatel'a

35 Servis APV Zabgzpeceme uvolTiovania zaruénych oprav, funkénych a bezpe¢nostnych zéplat a Gprav informaéného 36 47,00 1692,00 20% 2030,40
systemu

36 Servis APV .Otestovavnl,e vplylvu funkénych a bezpeénostnych zaplat standardného softvérového vybavenia na 36 47,00 1692,00 20% 2030,40
informac¢ny systém

37 Servis APV Podpora a konzultacie spravcov systému pri neStandardnom spravani sa informa¢ného systému, pri 12 64,00 768,00 20% 921,60

adrzbe databéz a aplikaénych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov spésobenych aplikaciou
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| 38 Servis APV Aktualizacia dokumentacie informacného systému 12 64,00 768,00 | 20% | 921,60 |

Sluzby udrzby IS BMP

. Vseobecné podmienky Aplikaény architekt o 0,00 0,00 20% 0,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia o 0,00 0,00 20% 0,00
8. 'Vseobecné podmienky Biznis analytik senior o 0,00 0,00 20% 0,00
17. VSeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov o 0,00 0,00 20% 0,00
24 Vseobecné podmienky Projektovy manazér o 0,00 0,00 20% 0,00
28. 'Vseobecné podmienky Tester o 0,00 0,00 20% 0,00
32 VSeobecné podmienky Programator riadiacich systémov o 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS BMP, ktora pozostava z nasledujtcich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednévatela.

c) Analyza a rie3enie problému — podpora poskytnuta Objednévatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporuéani na prevadzkové Géely v rozsahu IS BMP
d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

e) Odstrafiovanie akychkolvek vad IS BMP vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podfa trovne USP uvedenej nizsie

Ak rie$enie vzniknutého problému nie je v rémci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausdlnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZziadaviek.

Uroveii spracovania poziadaviek
»Stredna“:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00
do 20:00 (5x12). Cas mimo pracovné hodiny
podla predchadzajicej vety sa do reakénej doby
ani do doby neutralizicie problému nezapoditava.
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Maximalna doba

neutralizacie
Typ poziadavky Real doba maximalna v pracovnych hodinach problému v
pracovnych
hodinach
Kriticky problém 2 6
Zévazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32

Bezpecny mobilny pristup v rezorte justicie - obstaranie SluZieb prevadzkovaj podpo!

Sluzby prevadzkovej podpory IS BMP

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€150 083,83

€180 100,60

Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | technicka podpora podla $pecifikacii virobcu 64,00 0,00 20% 0,00
Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 64,00 0,00 20% 0,00
Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | oprava a odstrafiovanie portch 47,00 0,00 20% 0,00
Zaruény servis nad rdmec zdkonnych poziadaviek | uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 60,00 0,00 20% 0,00
Zaruény servis nad rdmec zdkonnych poziadaviek | konfiguracia hardvéru 60,00 0,00 20% 0,00
Zaruény servis nad rdmec zdkonnych poziadaviek | konfiguracia softvéru 60,00 0,00 20% 0,00
Zaruény servis nad rdmec zdkonnych poziadaviek | instalacia a montéZ u zdkaznika 56,00 0,00 20% 0,00
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8 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | doprava 43,00 0,00 20% 0,00
9 Zarutny servis nad ramec zakonnych poziadaviek | dodavka ndhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 43,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odporta¢anych oprav mikrokodov, aktualnych verzii operaénych a riadiacich systémov
10 Zaruény servis nad rdmec zakonnych poziadaviek | za i¢elom odhalenia potencialnych zdrojov porich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom 64,00 0,00 20% 0,00
znizit riziko poruchy zariadenia
11 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika 43,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikécii vyrobcu 19 64,00 1216,00 20% 1459,20
13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a Specifikacii vyrobcu 36 64,00 2304,00 20% 2764,80
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie portich 54 45,15 2437,83 20% 2925,40
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 54 60,00 3240,00 20% 3888,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 60,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfigurécia softvéru 60,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis instal4cia a montaz u zékaznika 56,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava 43,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodéavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 43,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportac¢anych oprav mikrokodov, aktuélnych verzii operaénych a riadiacich systémov
21 Prevadzkovy servis za uéelom odhalenia potencialnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom 64,00 0,00 20% 0,00
znizit riziko poruchy zariadenia
22 Podporny servis predinstalacia a konfiguracia zariadeni, opera¢nych systémov a podporného softvéru 18 47,00 846,00 20% 1015,20
23 Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 18 51,00 918,00 20% 1101,60
24 Podporny servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujiacim na tzemi Slovenskej republiky 43,00 0,00 20% 0,00
25 Podporny servis usmernenie k in§talaénym postupom 18 47,00 846,00 20% 1015,20
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 51,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizicia technickej a prevadzkovej dokumentacie 18 51,00 918,00 20% 1101,60
28 Podporny servis tvorba a aktualizicia dokumentécie skutoéného vyhotovenia 51,00 0,00 20% 0,00
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29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 60,00 0,00 20% 0,00

30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 64,00 0,00 20% 0,00

31 Servis APV (Z;(I))te;&eec)eme pohotovosti za i¢elom garantovania parametrov SLA a telefonicka poradenska sluzba 1188 56,00 66528,00 20% 79833,60

32 Servis APV Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia, ktoré je vyhradne majetkom a v sprave 47,00 0,00 20% 0,00
poskytovatela

33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény systém, ktory je v sprave poskytovatel'a 1350 47,00 63450,00 20% 76140,00

34 Servis APV PI‘OJel?tOVy manazme,nt, kontroling, sprava konfigura¢ného manazmentu a systému kvality uréenych pre 81,00 0,00 20% 0,00
plnenie poskytovatela

35 Servis APV Zabgzpecenle uvoltiovania zaruénych oprav, funkénych a bezpeénostnych zéplat a tprav informa¢ného 54 47,00 2538,00 20% 3045,60
systému

36 Servis APV .Otestov:{mfe vply)vu funkénych a bezpeénostnych zaplat Standardného softvérového vybavenia na 54 47,00 2538,00 20% 3045,60
informaé¢ny systém

. Podpora a konzultacie spravcov systému pri neStandardnom spravani sa informacného systému, pri
37 Servis APV udrzbe databéz a aplikaénych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov spdsobenych aplikaciou 18 64,00 152,00 20% 138240
38 Servis APV Aktualizicia dokumentacie informaéného systému 18 64,00 1152,00 20% 1382,40

Sluzby Gdriby IS BMP

VSeobecné podmienky Aplikaény architekt o 0,00 0,00 20% 0,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia o} 0,00 0,00 20% 0,00
8. VSeobecné podmienky Biznis analytik senior o 0,00 0,00 20% 0,00
17. VSeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov [ 0,00 0,00 20% 0,00
24 Vseobecné podmienky Projektovy manazér [} 0,00 0,00 20% 0,00
28. VSeobecné podmienky Tester o 0,00 0,00 20% 0,00
32 VSeobecné podmienky Programator riadiacich systémov o 0,00 0,00 20% 0,00
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Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho $tvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS BMP, ktora pozostava z nasledujicich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednévatela.

c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objedndvatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkové ucely v rozsahu IS BMP
d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

e) Odstrafiovanie akychkolvek vad IS BMP vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podfa trovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausdlnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Ghrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Urovei spracovania poziadaviek ,,Vysoka“:

Pracovné hodiny st nepretrzite (24x7x365).

Maximalna doba
neutralizacie

Typ poziadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych hodinach problému v

pracovnych

hodinach

Kriticky problém 3 6
Zavazny problém 4 12
Nekriticky problém 8 16

Bezpecny mobilny pristup v rezorte justicie - obstaranie SluZieb prevadzkovaj podpory a tdriby

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€55 586,60 € 66 703,92

Sluzby prevadzkovej podpory IS BMP
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1. Zarutny servis nad ramec zakonnych poZziadaviek | technicka podpora podla $pecifikacii virobcu 64,00 0,00 20% 0,00
2. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 64,00 0,00 20% 0,00
3. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | oprava a odstrafiovanie portch 47,00 0,00 20% 0,00
4 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 60,00 0,00 20% 0,00
5 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | konfiguracia hardvéru 60,00 0,00 20% 0,00
6 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | konfiguracia softvéru 60,00 0,00 20% 0,00
7 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | instalacia a montdZ u zakaznika 56,00 0,00 20% 0,00
8 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | doprava 43,00 0,00 20% 0,00
9 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | dodévka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 43,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportac¢anych oprav mikrokodov, aktuélnych verzii operaénych a riadiacich systémov
10 Zaruény servis nad rdimec zdkonnych poziadaviek | za ti¢elom odhalenia potencidlnych zdrojov poruch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom 64,00 0,00 20% 0,00
znizit riziko poruchy zariadenia
11 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika 43,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii virobcu 64,00 0,00 20% 0,00
vy podp P D! vy 4, s s
13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a Specifikacii vyrobcu 64,00 0,00 20% 0,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie portich 47,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 60,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 60,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 60,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis instalacia a montaz u zdkaznika 56,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava 43,00 0,00 20% 0,00
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20 Prevadzkovy servis dodévka nédhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 43,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportc¢anych oprav mikrokodov, aktualnych verzii opera¢nych a riadiacich systémov

21 Prevadzkovy servis za G¢elom odhalenia potencialnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom 64,00 0,00 20% 0,00
zniZit riziko poruchy zariadenia

22 Podporny servis predinstalacia a konfiguracia zariadeni, operaénych systémov a podporného softvéru 47,00 0,00 20% 0,00

23 Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 52,00 0,00 20% 0,00

24 Podporny servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujiicim na Gzemi Slovenskej republiky 43,00 0,00 20% 0,00

25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom 47,00 0,00 20% 0,00

26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie 52,00 0,00 20% 0,00

27 Podporny servis tvorba a aktualizcia technickej a prevadzkovej dokumentacie 52,00 0,00 20% 0,00

28 Podporny servis tvorba a aktualizicia dokumentécie skutoéného vyhotovenia 52,00 0,00 20% 0,00

29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 60,00 0,00 20% 0,00

30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 64,00 0,00 20% 0,00

31 Servis APV Zabezpeceme pohotovosti za Giéelom garantovania parametrov SLA a telefonickd poradenska sluzba 528 56,00 20568,00 20% 35481,60
(hot-line)

32 Servis APV Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia, ktoré je vyhradne majetkom a v sprave 47,00 0,00 20% 0,00
poskytovatel'a

33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény systém, ktory je v sprave poskytovatel'a 552 47,14 26018,60 20% 31222,32

34 Servis APV PrOJe}ftovy manazmeznt, kontroling, sprava konfiguraéného manazmentu a systému kvality uréenych pre 82,00 0,00 20% 0,00
plnenie poskytovatel'a

35 Servis APV Z;sbtzﬁsceme uvoltiovania zaruénych oprav, funkénych a bezpeénostnych zéplat a tprav informa¢ného 47,00 0,00 20% 0,00

36 Servis APV ‘Otestovavnl’e vply,vu funkénych a bezpeénostnych zéplat standardného softvérového vybavenia na 47,00 0,00 20% 0,00
informaény systém

. Podpora a konzultacie spravcov systému pri neStandardnom spravani sa informa¢ného systému, pri o
37 Servis APV udrzbe databéz a aplikaénych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov spdsobenych aplikaciou 64,00 0,00 20% 0,00
38 Servis APV Aktualizicia dokumentacie informaéného systému 64,00 0,00 20% 0,00
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Sluzby udrzby IS BMP

L Vseobecné podmienky Aplika¢ny architekt o 0,00 0,00 20% 0,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia o 0,00 0,00 20% 0,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior o 0,00 0,00 20% 0,00
17. 'Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov o 0,00 0,00 20% 0,00
24 Vseobecné podmienky Projektovy manazér o 0,00 0,00 20% 0,00
28. Vseobecné podmienky Tester o 0,00 0,00 20% 0,00
32 'Vseobecné podmienky Programétor riadiacich systémov o 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS BMP, ktora pozostava z nasledujicich ¢innosti :
b) Identifikdcia problému — poskytnutie pomoci Objednévatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednévatela.

c) Poskytovanie informécii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do SluzZieb prevadzkovej
podpory :

d) Analyza a rie3enie problému — podpora poskytnuta Objedndvatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odpordéani na prevadzkové Géely v rozsahu IS BMP

e) Odstrafiovanie akychkolvek véad IS BMP vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podta trovne USP uvedenej nizsie

Ak rie$enie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Uhrada za rie$enie podla cennika na rieSenie zmenovych poZziadaviek.

Uroveii spracovania poziadaviek
wZakladna“:
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Pracovné hodiny su pocas pracovnych dni od 8:00
do 16:00 (5x8). Cas mimo pracovné hodiny podl'a
predchadzajtcej vety sa do reakénej doby ani do
doby neutralizcie problému nezapocitava.

Maximalna doba

neutralizacie
Typ poziadavky Reakéna doba maximélna v pracovnych hodinach problému v
pracovnych
hodinach
Kriticky problém 2 6
Zévazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32

Sluzby prevadzkovej podpory IS BMP

prevadzkovaj podpory

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€ 83 379,90

€100 055,88

Zaruény servis nad rdmec zdkonnych poziadaviek | technickd podpora podla $pecifikacii vyrobcu 64,00 0,00 20% 0,00
Zaruény servis nad rdmec zékonnych poziadaviek | diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 64,00 0,00 20% 0,00
Zaruény servis nad ramec zdkonnych poziadaviek | oprava a odstraniovanie poriach 47,00 0,00 20% 0,00
Zaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek | uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 60,00 0,00 20% 0,00
Zaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek | konfiguracia hardvéru 60,00 0,00 20% 0,00
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6 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | konfiguracia softvéru 60,00 0,00 20% 0,00
7 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | instalacia a montéz u zdkaznika 56,00 0,00 20% 0,00
8 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | doprava 43,00 0,00 20% 0,00
9 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | dodavka ndhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 43,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportaé¢anych oprav mikrokédov, aktudlnych verzii operaénych a riadiacich systémov
10 Zaruény servis nad ramec zakonnych poZziadaviek | za G¢elom odhalenia potencialnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom 64,00 0,00 20% 0,00
znizit riziko poruchy zariadenia
11 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika 43,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu 64,00 0,00 20% 0,00
vy podp P D! vy’ 4, 5 s
1 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikécii vyrobcu 64,00 0,00 20% 0,00
3 vy g P D! vy 4, 5 5
14 Prevadzkovy servis oprava a odstraiiovanie portch 47,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 60,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfigurécia hardvéru 60,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfigurécia softvéru 60,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis instal4cia a montaz u zdkaznika 56,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava 43,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodéavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 43,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportac¢anych oprav mikrokodov, aktuélnych verzii operaénych a riadiacich systémov
21 Prevadzkovy servis za G¢elom odhalenia potencialnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom 64,00 0,00 20% 0,00
znizit riziko poruchy zariadenia
22 Podporny servis predinstalacia a konfiguracia zariadeni, operaénych systémov a podporného softvéru 47,00 0,00 20% 0,00
23 Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 52,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujiacim na tizemi Slovenskej republiky 43,00 0,00 20% 0,00
25 Podporny servis usmernenie k in§talaénym postupom 47,00 0,00 20% 0,00
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26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie 52,00 0,00 20% 0,00

27 Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a previdzkovej dokumentacie 52,00 0,00 20% 0,00

28 Podporny servis tvorba a aktualizicia dokumentécie skuto¢ného vyhotovenia 52,00 0,00 20% 0,00

29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 60,00 0,00 20% 0,00

30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 64,00 0,00 20% 0,00

31 Servis APV (Z;(I))te;&eec)eme pohotovosti za i¢elom garantovania parametrov SLA a telefonicka poradenska sluzba 792 56,00 44352,00 20% 53222,40

32 Servis APV Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia, ktoré je vyhradne majetkom a v sprave 47,00 0,00 20% 0,00
poskytovatela

33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény systém, ktory je v sprave poskytovatel'a 828 47,14 39027,90 20% 46833,48

34 Servis APV PI‘OJel?tOVy manazme,nt, kontroling, sprava konfiguraéného manaZzmentu a systému kvality uréenych pre 82,00 0,00 20% 0,00
plnenie poskytovatela

35 Servis APV f;gzﬁscenle uvoltiovania zaruénych oprav, funkénych a bezpeénostnych zéplat a tprav informa¢ného 47,00 0,00 20% 0,00

36 Servis APV .Otestov:{mfe vply)vu funkénych a bezpeénostnych zaplat Standardného softvérového vybavenia na 47,00 0,00 20% 0,00
informaé¢ny systém

. Podpora a konzultacie spravcov systému pri neStandardnom spravani sa informaéného systému, pri o
37 Servis APV udrzbe databaz a aplikaénych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov spdsobenych aplikaciou 64,00 0,00 20% 0,00
38 Servis APV Aktualizicia dokumentacie informaéného systému 64,00 0,00 20% 0,00

Sluzby Gdriby IS BMP

VSeobecné podmienky Aplikaény architekt [ 0,00 0,00 20% 0,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia [} 0,00 0,00 20% 0,00
8. VSeobecné podmienky Biznis analytik senior o 0,00 0,00 20% 0,00
17. VSeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov o 0,00 0,00 20% 0,00
24 Vseobecné podmienky Projektovy manazér [} 0,00 0,00 20% 0,00
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28.

Vseobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00

20%

Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov o 0,00 0,00

20%

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a Gdrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS BMP, ktora pozostava z nasledujtcich ¢innosti :
b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informécii o stave rie$enia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu
Nie je zahrnuté do SluZieb prevadzkovej
podpory :

d) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objedndvatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporicéani na prevadzkové tcely v rozsahu IS BMP

e) Odstrafiovanie akychkolvek vad IS BMP vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podta trovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovane]j podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Ghrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Urovern spracovania poziadaviek
»Stredna“:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00
do 20:00 (5x12). Cas mimo pracovné hodiny
podla predchéadzajicej vety sa do reakénej doby
ani do doby neutralizacie problému nezapocitava.

Maximalna doba
neutralizacie

Typ poziadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych hodinach problému v

pracovnych

hodinach

Kriticky problém 2 6
Zavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32
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Bezpecny mobilny pristup v rezorte justici

Sluzby prevadzkovej podpory IS BMP

staranie Sluzieb prevadzkovaj podpoi

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€ 125 069,86

€150 083,83

1. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | technicka podpora podla $pecifikacii vyrobcu 64,00 0,00 20% 0,00
2. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 64,00 0,00 20% 0,00
3. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | oprava a odstrafiovanie portch 47,00 0,00 20% 0,00
4 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 60,00 0,00 20% 0,00
5 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | konfiguracia hardvéru 60,00 0,00 20% 0,00
6 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | konfiguracia softvéru 60,00 0,00 20% 0,00
7 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | instalacia a montdZ u zakaznika 56,00 0,00 20% 0,00
8 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | doprava 43,00 0,00 20% 0,00
9 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | dod4vka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 43,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportacanych oprav mikrokodov, aktualnych verzii opera¢nych a riadiacich systémov
10 Zaruény servis nad rdmec zdkonnych poziadaviek | za Géelom odhalenia potencidlnych zdrojov poruch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom 64,00 0,00 20% 0,00
znizit riziko poruchy zariadenia
1 Zaruény servis nad rdmec zdkonnych poziadaviek | oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika 43,00 0,00 20% 0,00
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12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikacii vyrobcu 64,00 0,00 20% 0,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikécii virobcu 64,00 0,00 20% 0,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie portich 47,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 60,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 60,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 60,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis instal4cia a montaz u zédkaznika 56,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava 43,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 43,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportac¢anych oprav mikrokédov, aktudlnych verzii opera¢nych a riadiacich systémov
21 Prevadzkovy servis za i¢elom odhalenia potencialnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom 64,00 0,00 20% 0,00
znizit riziko poruchy zariadenia
22 Podporny servis predinstalacia a konfiguracia zariadeni, operaénych systémov a podporného softvéru 47,00 0,00 20% 0,00
23 Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 52,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujicim na tizemi Slovenskej republiky 43,00 0,00 20% 0,00
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom 47,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 52,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizicia technickej a prevadzkovej dokumentécie 52,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizicia dokumentécie skutoéného vyhotovenia 52,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 60,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 64,00 0,00 20% 0,00
. Servis APV Zabezpeceme pohotovosti za i¢elom garantovania parametrov SLA a telefonicka poradenska sluzba 1188 56,00 66528,00 20% 79833,60
(hot-line)
32 Servis APV Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia, ktoré je vyhradne majetkom a v sprave 47,00 0,00 20% 0,00
poskytovatela
33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény systém, ktory je v sprave poskytovatela 1242 47,14 58541,86 20% 70250,23
P! P y Sy Ty J P! %
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Projektovy manazment, kontroling, sprava konfiguraéného manazmentu a systému kvality uréenych pre

34 Servis APV plnenie poskytovatela 82,00 0,00 20% 0,00
35 Servis APV Z;S]:;eé:znpluséenie uvolTiovania zaruénych oprav, funkénych a bezpe¢nostnych zéplat a tprav informa¢ného 47,00 0,00 20% 0,00
36 Servis APV i(r)ltfzs:;\;%ii; sv)glt}évr: funkénych a bezpe¢nostnych zéplat Standardného softvérového vybavenia na 47,00 0,00 20% 0,00
| seisary Fadgors konmltle pévov sséms ' aestndardsom sprfvan s fomtndio e, e
38 Servis APV Aktualizacia dokumentacie informa¢ného systému 64,00 0,00 20% 0,00

Sluzby udrzby IS BMP

Vseobecné podmienky Aplikaény architekt 0,00 0,00 20% 0,00
6. VSeobecné podmienky Architekt rieSenia 0,00 0,00 20% 0,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 0,00 0,00 20% 0,00
17. VSeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 0,00 0,00 20% 0,00
24- VSeobecné podmienky Projektovy manazér 0,00 0,00 20% 0,00
28. Vseobecné podmienky Tester 0,00 0,00 20% 0,00
32 VSeobecné podmienky Programator riadiacich systémov 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a Gdrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho $tvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluZieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sluziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS BMP, ktora pozostava z nasledujucich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informacii o stave rie3enia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu
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Nie je zahrnuté do SluzZieb prevadzkovej
podpory :

d) Analyza a rie$enie problému — podpora poskytnuta Objedndvatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odpordéani na prevadzkové Géely v rozsahu 1S BMP

e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS BMP vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo poas platnosti tejto Zmluvy podla trovne USP uvedenej nizsie

Ak rie$enie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Urovei spracovania poziadaviek ,,Vysoka“:

Pracovné hodiny st nepretrzite (24x7x365).

Maximalna doba
neutralizacie

Typ poziadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych hodinach problému v

pracovnych

hodinach

Kriticky problém 3 6
Zévazny problém 4 12
Nekriticky problém 8 16

pristup v rezorte jus i prevadzkovaj podpory a udrzby

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€89 743,92 €107 692,70

Sluzby prevadzkovej podpory IS BMP

1. Zaruény servis nad rdmec zdkonnych poziadaviek | technickd podpora podla $pecifikacii vyrobcu 64,00 0,00 20% 0,00
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2. Zaruény servis nad ramec zkonnych poziadaviek | diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 64,00 0,00 20% 0,00
3. Zaruény servis nad ramec zakonnych poZziadaviek | oprava a odstrafiovanie portch 47,00 0,00 20% 0,00
4 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 59,00 0,00 20% 0,00
5 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | konfiguracia hardvéru 59,00 0,00 20% 0,00
6 Zarucny servis nad ramec zakonnych poziadaviek | konfiguracia softvéru 59,00 0,00 20% 0,00
7 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | instalacia a montéz u zdkaznika 55,00 0,00 20% 0,00
8 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | doprava 42,00 0,00 20% 0,00
9 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | dodévka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 42,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportc¢anych oprav mikrokodov, aktuélnych verzii operaénych a riadiacich systémov
10 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | za G¢elom odhalenia potencialnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom 64,00 0,00 20% 0,00
znizit riziko poruchy zariadenia
11 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika 42,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu 8 64,00 512,00 20% 614,40
13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 16 64,00 1024,00 20% 1228,80
14 Prevadzkovy servis oprava a odstraiiovanie portich 24 47,00 1128,00 20% 1353,60
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 24 59,00 1416,00 20% 1699,20
16 Prevadzkovy servis konfigurécia hardvéru 59,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 59,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis instalacia a montaz u zédkaznika 55,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava 42,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodévka ndhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 42,00 0,00 20% 0,00
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implementovanie odportac¢anych oprav mikrokodov, aktuélnych verzii opera¢nych a riadiacich systémov

21 Prevadzkovy servis om odhalenia potencialnych zdrojov portich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom 64,00 0,00 20% 0,00
znizit riziko poruchy zariadenia

22 Podporny servis predinstalacia a konfiguracia zariadeni, opera¢nych systémov a podporného softvéru 8 47,00 376,00 20% 451,20

23 Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 8 51,00 408,00 20% 489,60

24 Podporny servis doprava do miesta plnenia uré¢eného kupujicim na tizemi Slovenskej republiky 42,00 0,00 20% 0,00

25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom 8 47,00 376,00 20% 451,20

26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 51,00 0,00 20% 0,00

27 Podporny servis tvorba a aktualizicia technickej a prevadzkovej dokumentacie 8 51,99 415,92 20% 499,10

28 Podporny servis tvorba a aktualizicia dokumentécie skutoéného vyhotovenia 51,00 0,00 20% 0,00

29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 59,00 0,00 20% 0,00

30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 64,00 0,00 20% 0,00

31 Servis APV Zabezpeceme pohotovosti za Gi¢elom garantovania parametrov SLA a telefonicka poradenska sluzba 528 56,00 29568,00 20% 35481,60
(hot-line)

32 Servis APV Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia, ktoré je vyhradne majetkom a v sprave 47,00 0,00 20% 0,00
poskytovatel'a

33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény systém, ktory je v sprave poskytovatela 600 47,00 28200,00 20% 33840,00

34 Servis APV PI‘O‘]ektOVy manazmgnt, kontroling, sprava konfiguraéného manazmentu a systému kvality uréenych pre 81,00 0,00 20% 0,00
plnenie poskytovatel'a

35 Servis APV Zabgzpecenle uvolTiovania zaruénych oprav, funkénych a bezpe¢nostnych zaplat a tprav informaéného 24 47,00 128,00 20% 1353,60
systemu

36 Servis APV .Otestov:{m,e vplylvu funkénych a bezpe¢nostnych zaplat Standardného softvérového vybavenia na 24 47,00 128,00 20% 1353,60
informac¢ny systém

. Podpora a konzultacie spraveov systému pri neStandardnom spravani sa informaéného systému, pri o
37 Servis APV adrzbe databéz a aplikaénych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov spésobenych aplikaciou 8 64,00 512,00 20% 614,40
38 Servis APV Aktualizacia dokumentacie informa¢ného systému 8 64,00 512,00 20% 614,40
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Sluzby udriby IS BMP

Vseobecné podmienky Aplika¢ny architekt 24 126,00 3024,00 20% 3628,80
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 24 126,00 3024,00 20% 3628,80
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 24 116,00 2784,00 20% 3340,80
17. VSeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 92,00 2208,00 20% 2649,60
24- 'Vseobecné podmienky Projektovy manazér 24 136,00 3264,00 20% 3916,80
28. 'Vseobecné podmienky Tester 48 59,00 2832,00 20% 3398,40
32 Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 72 82,00 5904,00 20% 7084,80

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS BMP, ktora pozostava z nasledujicich ¢innosti :

b) Identifikdcia problému — poskytnutie pomoci Objednévatelovi s cielom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objedndvatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucéani na prevadzkové Ucely v rozsahu IS BMP
d) Poskytovanie informacii o stave rie$enia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

e) Odstrafiovanie akychkolvek vad IS BMP vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podfa trovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausdlnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na riesenie zmenovych poZiadaviek.

Uroveii spracovania poziadaviek
wZakladna“:

Pracovné hodiny st poéas pracovnych dni od 8:00
do 16:00 (5x8). Cas mimo pracovné hodiny podl'a
predchadzajutcej vety sa do reakénej doby ani do
doby neutralizicie problému nezapoéitava.
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Maximalna doba

neutralizacie
Typ poziadavky Reakéna doba maximélna v pracovnych hodinach problému v
pracovnych
hodinach
Kriticky problém 2 6
Zavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32

Bezpecny mobilny pristup v rezorte justicie - obstaranie SluZieb prevadzkovaj podpory

Sluzby prevadzkovej podpory IS BMP

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€123 095,89

Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | technicka podpora podla $pecifikacii virobcu 64,00 0,00 20% 0,00
Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 64,00 0,00 20% 0,00
Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | oprava a odstrafiovanie portch 47,00 0,00 20% 0,00
Zaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek | uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 60,00 0,00 20% 0,00
Zaruény servis nad rdmec zdkonnych poziadaviek | konfiguracia hardvéru 60,00 0,00 20% 0,00
Zaruény servis nad rdmec zékonnych poziadaviek | konfiguracia softvéru 60,00 0,00 20% 0,00
Zaruény servis nad rdmec zdkonnych poziadaviek | instalacia a montéZ u zdkaznika 55,00 0,00 20% 0,00
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8 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | doprava 43,00 0,00 20% 0,00
9 Zarutny servis nad ramec zakonnych poziadaviek | dodavka ndhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 43,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odporta¢anych oprav mikrokodov, aktualnych verzii operaénych a riadiacich systémov
10 Zaruény servis nad rdmec zakonnych poziadaviek | za i¢elom odhalenia potencialnych zdrojov porich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom 64,00 0,00 20% 0,00
znizit riziko poruchy zariadenia
11 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika 43,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikécii vyrobcu 12 64,00 768,00 20% 921,60
13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a Specifikacii vyrobcu 24 64,00 1536,00 20% 1843,20
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie portich 36 47,00 1692,00 20% 2030,40
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 36 60,00 2160,00 20% 2592,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 60,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfigurécia softvéru 60,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis instal4cia a montaz u zékaznika 55,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava 43,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodéavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 43,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportac¢anych oprav mikrokodov, aktuélnych verzii operaénych a riadiacich systémov
21 Prevadzkovy servis za uéelom odhalenia potencialnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom 64,00 0,00 20% 0,00
znizit riziko poruchy zariadenia
22 Podporny servis predinstalacia a konfiguracia zariadeni, opera¢nych systémov a podporného softvéru 12 47,00 564,00 20% 676,80
23 Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 12 51,00 612,00 20% 734,40
24 Podporny servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujiacim na tzemi Slovenskej republiky 43,00 0,00 20% 0,00
25 Podporny servis usmernenie k in§talaénym postupom 12 47,00 564,00 20% 676,80
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 51,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizicia technickej a prevadzkovej dokumentacie 12 51,00 612,00 20% 734,40
28 Podporny servis tvorba a aktualizicia dokumentécie skutoéného vyhotovenia 51,00 0,00 20% 0,00
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29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 60,00 0,00 20% 0,00

30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 64,00 0,00 20% 0,00

31 Servis APV (Z;(I))g&eec)eme pohotovosti za i¢elom garantovania parametrov SLA a telefonicka poradenska sluzba 792 55,97 44327,89 20% 53103,47

32 Servis APV Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia, ktoré je vyhradne majetkom a v sprave 47,00 0,00 20% 0,00
poskytovatela

33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény systém, ktory je v sprave poskytovatel'a 900 47,00 42300,00 20% 50760,00

34 Servis APV PI‘OJel?tOVy manazme,nt, kontroling, sprava konfigura¢ného manazmentu a systému kvality uréenych pre 81,00 0,00 20% 0,00
plnenie poskytovatela

35 Servis APV Zabgzpecenle uvoltiovania zaruénych oprav, funkénych a bezpeénostnych zéplat a tprav informa¢ného 36 47,00 1652,00 20% 2030,40
systému

36 Servis APV .Otestov:{mfe vply)vu funkénych a bezpeénostnych zaplat Standardného softvérového vybavenia na 36 47,00 1652,00 20% 2030,40
informaé¢ny systém

. Podpora a konzultacie spravcov systému pri neStandardnom spravani sa informacného systému, pri
37 Servis APV udrzbe databéz a aplikaénych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov spdsobenych aplikaciou 12 64,00 768,00 20% 921,60
38 Servis APV Aktualizicia dokumentacie informaéného systému 12 64,00 768,00 20% 921,60

Sluzby Gdriby IS BMP

VSeobecné podmienky Aplikaény architekt 24 126,00 3024,00 20% 3628,80
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 24 126,00 3024,00 20% 3628,80
8. VSeobecné podmienky Biznis analytik senior 24 116,00 2784,00 20% 3340,80
17. VSeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 92,00 2208,00 20% 2649,60
24- Vseobecné podmienky Projektovy manazér 24 136,00 3264,00 20% 3916,80
28. VSeobecné podmienky Tester 48 59,00 2832,00 20% 3398,40
32. VSeobecné podmienky Programator riadiacich systémov 72 82,00 5904,00 20% 7084,80
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Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho $tvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS BMP, ktora pozostava z nasledujucich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objedndvatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkové ucely v rozsahu IS BMP
d) Poskytovanie informacii o stave rie$enia poZziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

e) Odstrafiovanie akychkolvek vad IS BMP vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovane]j podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Ghrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Urovern spracovania poziadaviek
»Stredna“:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00
do 20:00 (5x12). Cas mimo pracovné hodiny
podla predchéadzajicej vety sa do reakénej doby
ani do doby neutralizacie problému nezapocitava.

Maximalna doba
neutralizacie

Typ poziadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych hodinach problému v

pracovnych

hodinach

Kriticky problém 2 6
Zavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32

Bezpecny mobilny pristup v rezorte justicie - obstaranie SluZieb prevadzkovaj podpo!
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Sluzby prevadzkovej podpory IS BMP

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€173 123,83

€207 748,60

1. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | technicka podpora podla $pecifikacii virobcu 64,00 0,00 20% 0,00

2. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 64,00 0,00 20% 0,00

3. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | oprava a odstrafiovanie portch 47,00 0,00 20% 0,00

4 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 60,00 0,00 20% 0,00

5 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | konfiguracia hardvéru 60,00 0,00 20% 0,00

6 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | konfiguracia softvéru 60,00 0,00 20% 0,00

7 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | instalacia a montdZ u zakaznika 56,00 0,00 20% 0,00

8 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | doprava 43,00 0,00 20% 0,00

9 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | dod4vka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 43,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportac¢anych oprav mikrokodov, aktuélnych verzii operaénych a riadiacich systémov

10 Zaruény servis nad rdmec zdkonnych poziadaviek | za Géelom odhalenia potencidlnych zdrojov portach a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom 64,00 0,00 20% 0,00
znizit riziko poruchy zariadenia

1 Zaruény servis nad rdmec zdkonnych poziadaviek | oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika 43,00 0,00 20% 0,00

12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikacii vyrobcu 18 64,00 1152,00 20% 1382,40

13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikécii virobcu 36 64,00 2304,00 20% 2764,80

14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie portich 52 47,00 2444,00 20% 2932,80

15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 52 60,00 3120,00 20% 3744,00
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16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 60,00 0,00 20% 0,00

17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 60,00 0,00 20% 0,00

18 Prevadzkovy servis inStal4cia a montaz u zdkaznika 56,00 0,00 20% 0,00

19 Prevadzkovy servis doprava 43,00 0,00 20% 0,00

20 Prevadzkovy servis dodévka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 43,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odporta¢anych oprav mikrokodov, aktudlnych verzii operaénych a riadiacich systémov

21 Prevadzkovy servis za G¢elom odhalenia potencialnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom 64,00 0,00 20% 0,00
znizit riziko poruchy zariadenia

22 Podporny servis predinstalacia a konfiguracia zariadeni, operaénych systémov a podporného softvéru 18 47,88 861,83 20% 1034,20

23 Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 18 51,00 918,00 20% 1101,60

24 Podporny servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujicim na tzemi Slovenskej republiky 43,00 0,00 20% 0,00

25 Podporny servis usmernenie k in§talaénym postupom 18 47,00 846,00 20% 1015,20

26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 51,00 0,00 20% 0,00

27 Podporny servis tvorba a aktualizcia technickej a prevadzkovej dokumentacie 18 51,00 918,00 20% 1101,60

28 Podporny servis tvorba a aktualizicia dokumentacie skutoéného vyhotovenia 51,00 0,00 20% 0,00

29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 60,00 0,00 20% 0,00

30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 64,00 0,00 20% 0,00

31 Servis APV Zabezpeceme pohotovosti za Gi¢elom garantovania parametrov SLA a telefonicka poradenska sluzba 1188 56,00 66528,00 20% 79833,60
(hot-line)

32 Servis APV Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia, ktoré je vyhradne majetkom a v sprave 47,00 0,00 20% 0,00
poskytovatel'a

33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény systém, ktory je v sprave poskytovatel'a 1350 47,00 63450,00 20% 76140,00

34 Servis APV ProJelftovy manazme{nt, kontroling, sprava konfiguraéného manazmentu a systému kvality uréenych pre 81,00 0,00 20% 0,00
plnenie poskytovatel'a

35 Servis APV Zabgzpeceme uvolTiovania zaruénych oprav, funkénych a bezpe¢nostnych zaplat a tprav informaéného 54 50,00 2700,00 20% 3240,00
systemu

36 Servis APV Otestovanie vplyvu funkénych a bezpeénostnych zaplat standardného softvérového vybavenia na 54 47,00 538,00 20% 3045,60

informac¢ny systém
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Podpora a konzulticie spravcov systému pri neStandardnom spravani sa informaéného systému, pri

37 Servis APV adrzbe databéz a aplikaénych serverov, pri vypadku aplika¢nych serverov spésobenych aplikaciou

18 64,00 1152,00 20% 1382,40

38 Servis APV Aktualizacia dokumentacie informacného systému 18 64,00 1152,00 20% 1382,40

Sluzby udrzby IS BMP

L Vseobecné podmienky Aplikaény architekt 24 126,00 3024,00 20% 3628,80
6. 'Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 24 126,00 3024,00 20% 3628,80
8. 'Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 24 116,00 2784,00 20% 3340,80
17. VSeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 92,00 2208,00 20% 2649,60
24- 'Vseobecné podmienky Projektovy manazér 24 136,00 3264,00 20% 3916,80
28. 'Vseobecné podmienky Tester 48 59,00 2832,00 20% 3398,40
32. VSeobecné podmienky Programator riadiacich systémov 72 82,00 5904,00 20% 7084,80

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a Gdrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS BMP, ktora pozostava z nasledujicich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednévatela.

c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednévatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odportéani na prevadzkové uéely v rozsahu IS BMP
d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

e) Odstrafiovanie akychkolvek vad IS BMP vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo podas platnosti tejto Zmluvy podla trovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.
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Urover spracovania poziadaviek ,,Vysoka“:

Pracovné hodiny st nepretrzite (24x7x365).

Maximalna doba

neutralizacie
Typ poziadavky Reakéna doba maximélna v pracovnych hodinach problému v
pracovnych
hodinach
Kriticky problém 3 6
Zévazny problém 4 12
Nekriticky problém 8 16

Bezpecny mobilny pristup v rezorte justicie - obstaranie SluZieb prevadzkovaj podpory

Sluzby prevadzkovej podpory IS BMP

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€78 626,60

Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | technicka podpora podla $pecifikacii virobcu 64,00 0,00 20% 0,00
Zaruény servis nad ramec zékonnych poziadaviek | diagnostika podla Specifikacii vyrobcu 64,00 0,00 20% 0,00
Zaruény servis nad rdmec zdkonnych poziadaviek | oprava a odstratiovanie poriach 47,00 0,00 20% 0,00
Zaruény servis nad rdmec zdkonnych poziadaviek | uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 59,00 0,00 20% 0,00
Zaruény servis nad rAmec zdkonnych poziadaviek | konfiguracia hardvéru 59,00 0,00 20% 0,00
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6 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | konfiguracia softvéru 59,00 0,00 20% 0,00
7 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | instalacia a montaz u zakaznika 55,00 0,00 20% 0,00
8 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | doprava 42,00 0,00 20% 0,00
9 Zarucny servis nad ramec zakonnych poziadaviek | dodavka ndhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 42,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportaé¢anych oprav mikrokédov, aktudlnych verzii operaénych a riadiacich systémov
10 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | za G¢elom odhalenia potencialnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom 64,00 0,00 20% 0,00
znizit riziko poruchy zariadenia
11 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika 42,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu 64,00 0,00 20% 0,00
vy podp P D! vy’ 4, 5 s
1 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikécii vyrobcu 64,00 0,00 20% 0,00
3 vy g P D! vy 4, 5 5
14 Prevadzkovy servis oprava a odstraiiovanie portch 47,00 0,00 20% 0,00
1 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzl 00 0,00 20% 0,00
5 vy P! 59, B s
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 00 0,00 20% 0,00
vy gu 59, 5 s
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 59,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis instal4cia a montaz u zdkaznika 55,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava 42,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodévka néhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 42,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odporté¢anych oprav mikrokodov, aktudlnych verzii operaénych a riadiacich systémov
21 Prevadzkovy servis za G¢elom odhalenia potencialnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom 64,00 0,00 20% 0,00
znizit riziko poruchy zariadenia
22 Podporny servis predinstalacia a konfiguracia zariadeni, operaénych systémov a podporného softvéru 47,00 0,00 20% 0,00
23 Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 51,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujiacim na tizemi Slovenskej republiky 42,00 0,00 20% 0,00
25 Podporny servis usmernenie k in§talaénym postupom 47,00 0,00 20% 0,00
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26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie 51,00 0,00 20% 0,00

27 Podporny servis tvorba a aktualizcia technickej a prevadzkovej dokumentacie 51,00 0,00 20% 0,00

28 Podporny servis tvorba a aktualizicia dokumentécie skutoéného vyhotovenia 51,00 0,00 20% 0,00

29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 59,00 0,00 20% 0,00

30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 64,00 0,00 20% 0,00

31 Servis APV (Z;(I))te;&eec)eme pohotovosti za i¢elom garantovania parametrov SLA a telefonicka poradenska sluzba 528 55,00 29040,00 20% 34848,00

32 Servis APV Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia, ktoré je vyhradne majetkom a v sprave 47,00 0,00 20% 0,00
poskytovatela

33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény systém, ktory je v sprave poskytovatel'a 552 48,09 26546,60 20% 31855,92

34 Servis APV PI‘OJel?tOVy manazme,nt, kontroling, sprava konfigura¢ného manazmentu a systému kvality uréenych pre 81,00 0,00 20% 0,00
plnenie poskytovatela

35 Servis APV f;gzﬁscenle uvoltiovania zaruénych oprav, funkénych a bezpeénostnych zéplat a tprav informa¢ného 47,00 0,00 20% 0,00

36 Servis APV .Otestov:{mfe vplm funkénych a bezpeénostnych zaplat Standardného softvérového vybavenia na 47,00 0,00 20% 0,00
informaény systém

. Podpora a konzultacie spravcov systému pri neStandardnom spravani sa informaéného systému, pri o
37 Servis APV udrzbe databéz a aplikaénych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov spdsobenych aplikaciou 64,00 0,00 20% 0,00
38 Servis APV Aktualizicia dokumentacie informaéného systému 64,00 0,00 20% 0,00

Sluzby Gdriby IS BMP

L. VSeobecné podmienky Aplikaény architekt 24 126,00 3024,00 20% 3628,80
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 24 126,00 3024,00 20% 3628,80
8. VSeobecné podmienky Biznis analytik senior 24 116,00 2784,00 20% 3340,80
17. VSeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 92,00 2208,00 20% 2649,60
24 Vseobecné podmienky Projektovy manazér 24 136,00 3264,00 20% 3916,80
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28.

Vseobecné podmienky Tester 48 59,00 2832,00

20%

3398,40

Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 72 82,00 5904,00

20%

7084,80

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a Gdrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS BMP, ktora pozostava z nasledujicich ¢innosti :
b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednévatelovi s cielom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informécii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do SluzZieb prevadzkovej
podpory :

d) Analyza a rie3enie problému — podpora poskytnuta Objedndvatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporaéani na prevadzkové uéely v rozsahu IS BMP

e) Odstrafiovanie akychkolvek véad IS BMP vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla trovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Uhrada za rie$enie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroveii spracovania poziadaviek
»Zakladna“:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00
do 16:00 (5x8). Cas mimo pracovné hodiny podla
predchadzajucej vety sa do reakénej doby ani do
doby neutralizicie problému nezapoéitava.

Maximalna doba
neutralizacie

Typ poziadavky Reakéna doba maximélna v pracovnych hodinach problému v

pracovnych

hodinach

Kriticky problém 2 6
Zévazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32
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Bezpeény mobilny pristup v rezorte justicie -

Sluzby prevadzkovej podpory IS BMP

ie SluZieb prevadzkovaj podpory a t

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€106 419,90

€127 703,88

1. Zaruény servis nad ramec zdkonnych poziadaviek | technickd podpora podla Specifikacii vyrobcu 64,00 0,00 20% 0,00
2. Zaruény servis nad raimec zdkonnych poziadaviek | diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 64,00 0,00 20% 0,00
3. Zaruény servis nad ramec zdkonnych poziadaviek | oprava a odstranovanie porach 47,00 0,00 20% 0,00
4 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 60,00 0,00 20% 0,00
5 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | konfiguracia hardvéru 60,00 0,00 20% 0,00
6 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | konfiguracia softvéru 60,00 0,00 20% 0,00
7 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | instalacia a montéz u zdkaznika 55,00 0,00 20% 0,00
8 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | doprava 43,00 0,00 20% 0,00
9 Zaruény servis nad ramec zdkonnych poziadaviek | dodavka nadhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 43,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportaéanych oprav mikrokodov, aktulnych verzii operaénych a riadiacich systémov
10 Zaruény servis nad ramec zdkonnych poziadaviek | za i¢elom odhalenia potencialnych zdrojov porich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom 64,00 0,00 20% 0,00

zniZit riziko poruchy zariadenia
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1 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika 43,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikacii vyrobcu 64,00 0,00 20% 0,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikécii virobcu 64,00 0,00 20% 0,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie portich 47,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 60,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 60,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 60,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis instal4cia a montaz u zédkaznika 55,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava 43,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodéavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 43,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportacanych oprav mikrokodov, aktualnych verzii operaénych a riadiacich systémov
21 Prevadzkovy servis za i¢elom odhalenia potencialnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom 64,00 0,00 20% 0,00
znizit riziko poruchy zariadenia
22 Podporny servis predinstalacia a konfiguracia zariadeni, opera¢nych systémov a podporného softvéru 47,00 0,00 20% 0,00
23 Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 51,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujicim na izemi Slovenskej republiky 43,00 0,00 20% 0,00
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom 47,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 51,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizicia technickej a prevadzkovej dokumentacie 51,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizicia dokumentécie skutoéného vyhotovenia 51,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 60,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 64,00 0,00 20% 0,00
. Servis APV (Z;(l))téﬁipneec)eme pohotovosti za i¢elom garantovania parametrov SLA a telefonicka poradenska sluzba 792 55,00 43560,00 20% 52272,00
32 Servis APV Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia, ktoré je vyhradne majetkom a v sprave 47,00 0,00 20% 0,00
poskytovatela
33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény systém, ktory je v sprave poskytovatela 828 48,09 39819,90 20% 47783,88
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Projektovy manazment, kontroling, sprava konfiguraé¢ného manazmentu a systému kvality uréenych pre

34 Servis APV plnenie poskytovatela 81,00 0,00 20% 0,00
35 Servis APV Z;S]:;eé:znpluséenie uvolTiovania zaruénych oprav, funkénych a bezpe¢nostnych zéplat a tprav informa¢ného 47,00 0,00 20% 0,00
36 Servis APV i(r)ltfzs:;\;%ii; sv)glt}évr: funkénych a bezpe¢nostnych zaplat Standardného softvérového vybavenia na 47,00 0,00 20% 0,00
| seisary Fadgors konmite v syséms ' sestndardsom sprfan s fomndi e, e
38 Servis APV Aktualizacia dokumentacie informa¢ného systému 64,00 0,00 20% 0,00

Sluzby udrzby IS BMP

Vseobecné podmienky Aplikaény architekt 24 126,00 3024,00 20% 3628,80
6. VSeobecné podmienky Architekt rieSenia 24 126,00 3024,00 20% 3628,80
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 24 116,00 2784,00 20% 3340,80
17. VSeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 92,00 2208,00 20% 2649,60
24 VSeobecné podmienky Projektovy manazér 24 136,00 3264,00 20% 3916,80
28. Vseobecné podmienky Tester 48 59,00 2832,00 20% 3398,40
32. VSeobecné podmienky Programator riadiacich systémov 72 82,00 5904,00 20% 7084,80

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS BMP, ktora pozostava z nasledujicich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
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c) Poskytovanie informécii o stave rie$enia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do SluZieb prevadzkovej
podpory :

d) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objedndvatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporicani na prevadzkové Ucely v rozsahu IS BMP

e) Odstrafovanie akychkolvek vad IS BMP vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podta trovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek
»Stredna“:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00
do 20:00 (5x12). Cas mimo pracovné hodiny
podla predchéadzajicej vety sa do reakénej doby
ani do doby neutralizicie problému nezapocitava.

Maximalna doba
neutralizacie

Typ poziadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych hodinach problému v

pracovnych

hodinach

Kriticky problém 2 6
Zavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32

Bezpecény mobilny pristup v rezorte justicie staranie SluZieb prevadzkovaj podpo
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Sluzby prevadzkovej podpory IS BMP

1 Zaruény servis nad rdmec zakonnych poziadaviek | technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu 64,00 0,00 20% 0,00
2. Zaruény servis nad ramec zkonnych poziadaviek | diagnostika podla $pecifikacii vyrobeu 64,00 0,00 20% 0,00
3. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | oprava a odstraniovanie porich 47,00 0,00 20% 0,00
4 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 60,00 0,00 20% 0,00
5 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | konfiguracia hardvéru 60,00 0,00 20% 0,00
6 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | konfiguracia softvéru 60,00 0,00 20% 0,00
7 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | instalacia a montéz u zdkaznika 56,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek | doprava 00 0,00 20% 0,00
4 ych p D 43, , ,
9 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | dodavka ndhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 43,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportaéanych oprav mikrokédov, aktudlnych verzii operaénych a riadiacich systémov
10 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | za Géelom odhalenia potencialnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom 64,00 0,00 20% 0,00
znizit riziko poruchy zariadenia
11 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika 43,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikacii vyrobcu 64,00 0,00 20% 0,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikécii virobcu 64,00 0,00 20% 0,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie portich 47,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 60,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 60,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 60,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis inStal4cia a montaz u zdkaznika 56,00 0,00 20% 0,00
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19 Prevadzkovy servis doprava 43,00 0,00 20% 0,00

20 Prevadzkovy servis dodévka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 43,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportacanych oprav mikrokodov, aktualnych verzii operaénych a riadiacich systémov

21 Prevadzkovy servis za G¢elom odhalenia potencialnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom 64,00 0,00 20% 0,00
znizit riziko poruchy zariadenia

22 Podporny servis predinstalacia a konfiguracia zariadeni, operaénych systémov a podporného softvéru 47,00 0,00 20% 0,00

23 Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 51,00 0,00 20% 0,00

24 Podporny servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujicim na tizemi Slovenskej republiky 43,00 0,00 20% 0,00

25 Podporny servis usmernenie k in§talaénym postupom 47,00 0,00 20% 0,00

26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 51,00 0,00 20% 0,00

27 Podporny servis tvorba a aktualizcia technickej a prevadzkovej dokumentacie 51,00 0,00 20% 0,00

28 Podporny servis tvorba a aktualizicia dokumentacie skutoéného vyhotovenia 51,00 0,00 20% 0,00

29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 60,00 0,00 20% 0,00

30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 64,00 0,00 20% 0,00

31 Servis APV Zabezpeceme pohotovosti za Gi¢elom garantovania parametrov SLA a telefonicka poradenska sluzba 1188 56,00 66528,00 20% 79833,60
(hot-line)

32 Servis APV Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia, ktoré je vyhradne majetkom a v sprave 47,00 0,00 20% 0,00
poskytovatel'a

33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény systém, ktory je v sprave poskytovatel'a 1242 47,14 58541,86 20% 70250,23

34 Servis APV PI‘O‘]elftOVy manazme’nt, kontroling, sprava konfiguraéného manazmentu a systému kvality uréenych pre 81,00 0,00 20% 0,00
plnenie poskytovatel'a

35 Servis APV SZ;Sbt:flll)sceme uvolTiovania zaruénych oprav, funkénych a bezpe¢nostnych zéplat a Gprav informaéného 47,00 0,00 20% 0,00

36 Servis APV .Otestovavnl,e vplylvu funkénych a bezpeénostnych zéplat standardného softvérového vybavenia na 47,00 0,00 20% 0,00
informac¢ny systém

37 Servis APV Podpora a konzultacie spravcov systému pri neStandardnom spravani sa informacéného systému, pri 64,00 0,00 20% 0,00

adrzbe databéz a aplikaénych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov spésobenych aplikaciou
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Servis APV Aktualizacia dokumentacie informacného systému

64,00

Sluzby udrzby IS BMP

. Vseobecné podmienky Aplika¢ny architekt 24 126,00 3024,00 20% 3628,80
6. VSeobecné podmienky Architekt rieSenia 24 126,00 3024,00 20% 3628,80
8. 'Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 24 116,00 2784,00 20% 3340,80
17. VSeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 92,00 2208,00 20% 2649,60
24 Vseobecné podmienky Projektovy manazér 24 136,00 3264,00 20% 3916,80
28. 'Vseobecné podmienky Tester 48 59,00 2832,00 20% 3398,40
32 Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 72 82,00 5904,00 20% 7084,80

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a tudrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho $tvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS BMP, ktora pozostava z nasledujicich ¢innosti :

b) Identifikdcia problému — poskytnutie pomoci Objednévatelovi s cielom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informdcii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do SluZieb prevadzkovej
podpory :

d) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objedndvatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporicani na prevadzkové Ucely v rozsahu IS BMP

e) Odstrafiovanie akychkolvek vad IS BMP vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla trovne USP uvedenej nizsie

Ak rie$enie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poziadaviek.
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Urover spracovania poziadaviek ,,Vysoka“:

Pracovné hodiny st nepretrzite (24x7x365).

Maximélna doba
neutralizacie

Typ poziadavky Reakéna doba maximéalna v pracovnych hodinach problému v

pracovnych

hodinach

Kriticky problém 3 6
Zavazny problém 4 12
Nekriticky problém 8 16

Bezpeény mobilny pristup v rezorte justicie - obstaranie Maintenance/udrzby HW a SW

CELKOM
1 500,00

rozsirena zaruka
pocitace v trvani 1 rok pre 62 o 75
1 - zaruka 226 pocitaé typ 2 - All ks 2500 2500€ 500,00 € 20% 000,00
in One
rozsirena zaruka
pocitade v trvani 1 rok pre 39 o 46
2 - zaruka 227 pocitaé typ 3 - ks 1300 30,00€ 000,00 € 20% 800,00
prenosny
Softvér Rocéna 39 46
3 a ) 219 maintenance - ks 1300 | 30,00€ 000,00 € 20% 800,00
licencie Softvér a licencie
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pre inteligentny
editor

Bezpecny mobilny pristup v rezorte
justicie

Cennik zmenovych poZiadaviek

pravnych aspektov IT

1. Vseobecné podmienky Aplikaény architekt osobohodina 130,00
2. Vseobecné podmienky Aplikaény konzultant junior osobohodina 85,00
3. Vseobecné podmienky Aplikaény konzultant senior osobohodina 110,00
4. Vseobecné podmienky Aplikaény vyvojar junior osobohodina 65,00
5. Vseobecné podmienky Aplikaény vyvojar senior osobohodina 80,00
6. Vseobecné podmienky Architekt riesenia osobohodina 130,00
7. Vseobecné podmienky Biznis analytik junior osobohodina 95,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior osobohodina 120,00
9. Vseobecné podmienky Détovy Specialista osobohodina 100,00
10. Vseobecné podmienky Databazovy Specialista osobohodina 100,00
11. Vseobecné podmienky Specialista na bezpeénost IS osobohodina 110,00
12. Vseobecné podmienky Graficky dizajnér osobohodina 75,00
13. Vseobecné podmienky Informacny architekt osobohodina 130,00
14. Vseobecné podmienky Infrastruktarny Specialista osobohodina 100,00
15. Vseobecné podmienky IT Specialista osobohodina 75,00
16. Vseobecné podmienky Konzultant odvetvovych rieSeni osobohodina 85,00
17. Vseobecné podmienky il{grrl(z)lclétsf‘lft pre oblast riadenia osobohodina 95,00
18. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast osobohodina 150,00
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19. Vseobecné podmienky ggﬁzlfgiilgc‘;é)blam strategie a osobohodina 120,00
20. Vseobecné podmienky ge(rl,a%re?;ggfgfca pre site osobohodina 85,00
21. Vseobecné podmienky ge?”&%zg};ggfsfca pre site osobohodina 100,00
22, Vseobecné podmienky Programovy manazér osobohodina 140,00
23. Vseobecné podmienky Projektovy administrator osobohodina 110,00
24. Vseobecné podmienky Projektovy manazér osobohodina 140,00
25. Vseobecné podmienky Projektovy asistent osobohodina 95,00
26. Vseobecné podmienky S% ?;ﬁht;t:sgsrlg?:;mlu kvality osobohodina 100,00
27. Vseobecné podmienky Siefovy Specialista osobohodina 100,00
28. Vseobecné podmienky Tester osobohodina 60,00
20. Vseobecné podmienky Webovy $pecialista osobohodina 75,00
30. Vseobecné podmienky Konzultant datovych centier osobohodina 110,00
31. Vseobecné podmienky Specialista datovych centier osobohodina 110,00
32. Vseobecné podmienky E;;gérrig?tor riadiacich osobohodina 85,00
33. Vseobecné podmienky f”;iisil(;réli(OI;OdPOI‘y prevadzky osobohodina 65,00
34. V&eobecné podmienky f{i;‘;‘t’gﬁogoflggrrﬁ ﬁl(‘lz\;adey osobohodina 65,00
35. Vieobecné podmienky gi‘;‘;‘t’gﬁolzlo_dgl(;rgagg?adzky osobohodina 75,00
36. Vseobecné podmienky Skolenie administratora osobohodina 65,00
37. Vseobecné podmienky Skolenie uzivatel'ské osobohodina 65,00
38. Vseobecné podmienky Dokumentécia administratora osobohodina 65,00
39. Vseobecné podmienky Dokumentéacia uzivatel'sk4 osobohodina 65,00
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Priloha ¢. 7

Vzor Navrhu na zmenu

Objednavatel Poskytovatel ID

Ministerstvo spravodlivosti SR

Sluzbu Datum Od Do Odpracovany ¢as
zabezpeluje

Cas pripravy sluzby:

Celkom v ¢lh:

Z toho ¢lh % ramci
predplatenych:

Poskytovatel priloZi detailny rozpocet navrhu poskytovanych sluzieb v prilohe tohto formularu.

SluZba bude vykonana v priestoroch Objednéavatela: Ano [] Nie []

Zoznam krokov resp. popis Navrhu na zmenu:
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Tymto akceptujem tento Navrh na zmenu.

Celé meno Opravnenej osoby Objednavatela:

Podpis Opravnenej osoby Objednavatel'a:

Interné poznamky Poskytovatela:
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Priloha ¢. 8

Opravnené osoby Zmluvnych stran

Opravnené osoby

Podporné stredisko Poskytovatela

Nazov spolocnosti Poskytovatela: DITEC, a.s.

Adresa Poskytovatela: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

PSZ tel: 02/58 222 888

e-mail: servis.justice.bmp@ditec.sk

Cislo faxu tel: 02/58 222 505

Systém ESSP https: www.ditec.sk/servis

Zamestnanci Poskytovatela uréeni pre eskalaciu

Uroveri eskalécie Kontaktné udaje
1. Uroven — Rébert Kristof, PM kristof @ditec.sk
2. Uroven — Roman MikloSovi¢, AM miklosovic@ditec.sk

Zamestnanci Objednavatela uréeni pre zasielanie servisnych hlaseni

Kontakt v Standardnom pracovnom Case | Kontaktnd e-mail adresa pre vSetky typy
komunikacie

8.00 hod - 17.00 hod helpdesk.mssr@justice.sk

Zamestnanci Objednavatela ur€eni pre eskalaciu

Uroven eskalacie Kontakt

1. droven — Mgr. Juraj Janis, zamestnanec odd. Helpdesk juraj.janis@justice.sk

2. Uroven — Ing. Mariana Balogova, zastupca veduceho odd. | mariana.balogova@justice.sk
Helpdesk
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Zamestnanci Objednavatela uréeni pre zadavanie otazok pri Konzultacnej podpore

Meno a priezvisko Kontaktna e-mail adresa pre vsetky typy komunikacie

1. droven - Mgr. Juraj Jani$, | juraj.janis@ijustice.sk
zamestnanec odd. Helpdesk

2. Groven - Ing. Mariana Balogova, | mariana.balogova@justice.sk
zastupca veduceho odd. Helpdesk
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