ZMLUVA O SLUZBACH
&islo 330/0MI1S/2015

poskytovanych pri prevadzke, udrzbe, metodicko-technickej podpore a vyvoji aplika¢ného
programového vybavenia Informacného systému Integrovaného systému typovych pozicii

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
ust. § 58 pism. b) zadkona ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov, zaroven podl'a § 40 zédkona €. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a
pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov a § 54 zdkona
€. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len “zmluva®)

ZMLUVNE STRANY

Objednavatel’

nazov: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

sidlo: Spitalska 8, 812 67 Bratislava

1CO: 30794536

DIC: 2021777780

zapisany ako: Rozpoctova organizacia, zriadena zdkonom ¢. 453/2003 Z.z.
zastupeny: Ing. Marian V alentovi ¢, generalny riaditel’

bankové spojenie:
¢islo uctu:

Statna pokladnica
7000136567/8180

IBAN: SK78 8180 0000 0070 0013 6567
(d’alej len “Objednavatel*)

Poskytovatel’ (autor)

obchodné meno: TREXIMA Bratislava, spol. s r.o0.

sidlo: Drobného 29/3431, 844 07 Bratislava

ICO: 31364 381

DIC: 2020343996

IC DPH: SK2020343996

zapisany: obchodny register Okresného stidu Bratislava I
oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 6288/B

konajtci: Ing. GézaMihaly, CSc., konatel’ a generalny riaditel

bankové spojenie: VUB, as.

¢islo uctu: 2016347032/0200

IBAN: SK5202000000002016347032

BIC: SUBASKBX

(d’alej len “Poskytovatel™)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ spolu d’alej len ,,zmluvné strany“)


http://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Mihály&MENO=Géza&SID=0&T=f0&R=0

PREAMBULA

Zmluvné strany uzatvaraju tito zmluvu na zabezpecenie sluzieb poskytovanych pri prevadzke,
udrzbe, metodicko-technickej podpore avyvoji aplikacného programového vybavenia Informaéného
systému Integrovaného systému typovych pozicii (d’alej len ,,IS ISTP*). Sluzby sa vztahuji na
bezporuchové, plynulé a stale fungovanie IS ISTP.

V zmysle § 18, § 50 a § 72 a nasl. zdkona ¢. 618/2003 Z. z 0 autorskom prave a pravach stavisiacich
s autorskym pravom (Autorsky zakon) vzneni neskorSich predpisov, Poskytovatel je nositelom
vyhradnych majetkovych prav autora k Integrovanému systému typovych pozicii, ako aj prav majitel'a
ochrannej znamky podla zakona ¢. 506/2009 Z. z 0 ochrannych znamkach.

KTlacovou prioritou zmluvného zabezpecenia bude poskytovanie $pecifickych odbornych sluzieb,
ktoré zarucia bezproblémové fungovanie a vyuzivanie jednotlivych funkcionalit IS ISTP zameranych na
zjednodusenie procesu prechodu mladych l'udi zo $koly do prace v konkuren¢nom prostredi otvoreného
trhu prace, individualizované diagnostické a poradenské pristupy, identifikiciu pracovného
potencialu, klucovych kompetencii, profilaciu a porovnavanie poziadaviek zamestnavatelov na
kvalifikaciu pracovnej sily s potencialom jednotlivcov.

Systematické poskytovanie komplexnych sluzieb zameranych na bezporuchovi prevadzku,
udrzbu a metodicko-technicku podporu aplikaéného programového vybavenia IS ISTP je nevyhnutné k
zabezpeceniu dosledného kontinudlneho plnenia medzinarodnych zavizkov SR vyplyvajucich
z Eurépskej socidlnej charty, ktord v ¢lanku 9 ustanovuje povinnost’ zabezpecit’ vykon prava kazdého
obcana na vhodné poradenstvo pri vol'be povolania s cielom pom6ct’ mu pri vybere povolania v sulade s
jeho osobnymi schopnostami a zaujmami. SR je povinna zabezpecit’ sluzby na pomoc vsetkym osobam,
vratane os6b so zdravotnym postihnutim, pri rieSeni problémov tykajucich sa vyberu povolania alebo
postupu v iom, so zretelom na osobné predpoklady ako aj na vztah medzi nimi a moznostami na trhu
prace.

Vyvoj a implementacia nastrojov na efektivne zabezpe€enie systémovych opatreni na trhu prace

s osobitnym zameranim na doslednu realizaciu Zaruky pre mladych Pudi v SR v sulade s prioritami
Narodnej stratégie zamestnanosti SR, cielené na dalSie skvalithovanie verejnych sluzieb
zamestnanosti, vylepSenie sprostredkovatel'skych ¢innosti, sprostredkovanie zamestnania prostrednictvom
ucelného vyhladavania pracovnych miest a pontkanie vhodnych zamestnani uchadza¢om o zamestnanie,
zdujemcom o zamestnanie, obéanom na uzemi SR a &lenskych $titov EU, vyhladavanie a ponukanie
vhodnych zamestnancov zamestnavatel'om, kvalitné informacné a odborné poradenské sluzby s cielom
ucinnej koordinicie zvySovania zamestnanosti v SR, budd zabezpeCované prostrednictvom
cielavedomého vyvoja a inovacie vyznamného multifunkéného IS ISTP za ucelom realizacie
vlastnych dloh Objednavatela a regionalnych tradov prace, socidlnych veci a rodiny (d’alej len
,urad PSVR®).

Urcenie rozsahu zmluvy vyplyva z plnenia medzinarodnych zaviazkov SR, z priorit a strategickych
ramcov na medzinarodnej a narodnej tirovni v oblasti rozvoja a podpory zamestnanosti stanovenych v:

e Stratégii Europa 2020, COM(2010) 2020 zo dna 3. marca 2010,

¢ Rozhodnuti Rady o usmerneniach pre politiky zamestnanosti ¢lenskych §tatov zo diia 21. oktobra
2010, zo dna 22. aprila 2013a 6. maja 2014;
Iniciative ,,PrileZitosti pre mladych®, COM(2011) 933 zo dia 20. decembra 2011,
Baliku opatreni EU pre zamestnanost, COM(2012) 173 zo diia 18. aprila 2012,
Dostat’ mladych do zamestnania, COM(2012) 727 zo dna 5. decembra 2012,
Iniciative na podporu zamestnanosti mladych 'udi, COM(2013) 144 zo dna 12. marca 2013,
Odporucani Rady o zavedeni Zaruky pre mladych Tudi, 6944/13 zo dna 5. marca
2013, 2013/C 120/01 zo dna 22. aprila 2013,
e Spolo¢ne pre mladych I'udi Eurdpy — Vyzva na prijatie opatreni proti nezamestnanosti mladeze,

COM(2013) 447 zo dna 19. jina 2013,

e Odportacani Rady o ramci kvality pre staze zo diia 10. marca 2014 (2014/C 88/01),



Odporuacani Rady, ktoré sa tyka Narodného programu reforiem Slovenska na rok 2014 a ktorym

sa predklada stanovisko Rady k programu stability Slovenska na rok 2014, 2014/C 247/23 zo

dna 8. jula 2014 — zvysit kapacitu, u¢innost’ a racionalitu verejnych sluzieb zamestnanosti,

e Programovom vyhlaseni vlady SR (uznesenie Narodnej rady SR €. 24 zo diia 15. méja 2012),

e Navrhu opatreni v hospodarskej politike na podporu hospodarskeho rastu, uznesenie vlady SR ¢.
227 zo dia 15. méja 2013,

e Narodnom plane implementacie Zaruky pre mladych I'udi v SR zo dna 5. februara 2014,

e Narodnom programe reforiem SR 2014, uznesenie vlady ¢. 195/2014 zo dia 23. aprila 2014,

e Uzneseni vlady SR €. 665 zo 17. decembra 2014 k Narodnej stratégii zamestnanosti SR do roku

2020 - individudlne prispdsobovanie sluzieb zamestnanosti podla profilov uchadzacov 0

zamestnanie.

CLL
DEFINICIA POJMOV

Informacny systém Integrovaného systému typovych pozicii (skratene ,,IS ISTP*) — predstavuje
viacic¢elové moderné hardvérové a softvérové rieSenie vytvorené v ramci Zmluvy o zabezpedeni
d’alSieho efektivneho vyuzivania Integrovaného systému typovych pozicii (ISTP) v rokoch 2012
— 2014 na zvySovanie zamestnanosti a zniZovanie nezamestnanosti v SR, S osobitnym zameranim na
mladych 'udi ¢. 212/SR/2012 u Objednavatel’a a 12-12/3 u Poskytovatela.

Informacny systém sluZieb zamestnanosti (d’alej len ,JISSZ*) — predstavuje hardvérové
a softvérové rieSenie vytvorené vramci implementacie Narodného projektu NP X-2 | ZlepSenie
a zvysenie dostupnosti sluzieb zamestnanosti“ uzavretej podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov.

Modul — samostatna cast’ IS ISTP poskytujuca wuceleny subor funkcionality. Jedna sa
predovsetkym 0:

3.1. Informacnu ¢ast’ IS ISTP (spravodajské a poradenské ¢lanky, ISTP TV)

3.2.  VolIné pracovné miesta

3.3. Kartotéku zamestnani

3.4. Privatnu zénu bezného pouzivatel'a

3.5.  Privatnu zénu ziaka

3.6. Privatnu zénu zamestnavatel'a

3.7.  Pracovny kompas

3.8. Kariérové poradenstvo

Porucha — udalost’, ktora znemoziiuje plné vyuZivanie poskytovanych sluzieb, spdsobuje alebo moze
sposobovat’ naruSenie produktivity prace Objednavatel’a alebo konzistencie spracovavanych udajov.

Chyba — predstavuje akékol'vek nesplnenie poziadaviek na IS ISTP, ktoré znemoziuje jeho plné

vyuZzivanie v zmysle dohodnutych zmluvnych podmienok a Specifikacii. Na ucely zmluvy st chyby

rozdelené podl'a ich moznych dosledkov na:

5.1. Zavaina chyba — IS ISTP ako celok alebo niektory z jeho modulov sa neda pouzivat'.

5.2, Normalna chyba — ISISTP ako celok alebo niektory zjeho modulov sa da pouzivat
s obmedzeniami.

5.3. Drobna chyba — nesposobuje prekazky vo vyuzivani IS ISTP alebo niektorého modulu.

Doba odstranenia chyby — ¢as od prijatia oznamenia o chybe po okamih, kedy je chyba odstranena.

Reakéna doba — doba trvania medzi Casom prijatia chyby a Casom spdtného hlasenia
oznamovatelovi chyby.



10.

Doba poskytovania sluzby — pracovné dni od 7:00 do 17:00 hod.

Clovekodeii — mnozstvo prace odpracovanej jednou osobou za jeden (1) pracovny den pri poéte
osem (8) odpracovanych hodin.

Mimozaruéna chyba — chyba, ktora nastala po uplynuti zaru¢nej doby na IS ISTP alebo chyba, na
ktort sa zaruka nevztahuje.

CIL 1L
PREDMET, UCEL A CIEL, ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavidzok Poskytovatela poskytovat objednavatel'ovi pri prevadzke IS
ISTP sluzby podpory IS ISTP v zmysle bodov 5.1. az 5.9. tohto ¢lanku, vratane realizacie d’alSich
objednavatel'om navrhovanych zmien a Gprav IS ISTP a tomu zodpovedajici zavdzok Objednavatel’a
zaplatit’ za Poskytovatel'om riadne poskytnuté sluzby dohodnuti odmenu.

Ucelom tejto zmluvy je zabezpeéenie moznosti kontinualneho vyuzivania IS ISTP uskuto&nenim
vSetkych nevyhnutnych ¢innosti, ako je najmé prevadzka, udrzba, preventivne zasahy, ochranné
opatrenia, metodicka a softvérova podpora pre IS ISTP, jeho kontinualny vyvoj a prispdsobovanie
novym poziadavkam Objednavatela a systematické vyuzivanie velkého potencidlu systému na
znizovanie administrativnej zataze v sucinnosti s odbornikmi sluzieb zamestnanosti za ucelom
racionalizacie prac a zvySovania efektivnosti informacnych, poradenskych a sprostredkovatel'skych
¢innosti na tradoch PSVR v SR. Plynulé prevadzkovanie, Gdrzba, vyvoj, systematické a efektivne
vyuzivanie jednotlivych funkcii celoslovenského viacfunkéného informac¢no-poradenského nastroja
ISISTP v SR v ¢innosti uradov PSVR a dalSich Gcastnikov trhu prdce ma hlavné zameranie na
zvySovanie zamestnanosti a zniZovanie nezamestnanosti v SR.

Ugelom zmluvy je tieZ zabezpeenie nepretrzitej prevadzky aodbornej starostlivosti o IS ISTP
a poskytovanie odbornej metodickej pomoci v ramci vyvoja a implementacie jednotlivych nastrojov
ISISTP. KIlucovymi oblastami zabezpeCovanymi vramci prevadzky, 0drzby, preventivnych
zasahov, ochrannych opatreni, metodickej podpory a vyvoja IS ISTP su:

3.1. systém podpory a pomoci ucastnikom trhu prace pri:
3.1.1. hl'adani zamestnania,
3.1.2. zmene zamestnania,
3.1.3. obsadzovani vol'nych pracovnych miest,
3.1.4. nahlasovani, uprave, aktualizacii voI'nych pracovnych miest.

3.2. sprostredkovanie vhodného zamestnania, poskytovanie informacnych a poradenskych sluzieb,
odbornych poradenskych sluzieb a informacii o moznostiach zamestnania sa v zahranici
uchadza¢om o zamestnanie a zdujemcom o zamestnanie,

3.3. vyhladavanie pracovného miesta a ponukanie vhodného zamestnania uchadzacovi
0 zamestnanie, zaujemcovi o zamestnanie aobcanovi na Uzemi SR av ¢lenskych Statoch
Europskej tunie, vyhladavanie a ponukanie vhodnych zamestnancov zamestnavatelovi,
vyhotovovanie zoznamov volnych pracovnych miest a zoznamov hladanych zamestnani
uchadzac¢mi o zamestnanie a zaujemcami o zamestnanie, zverejiiovanie zoznamov volnych
pracovnych miest a hladanych zamestnani uchadza¢mi o zamestnanie a zaujemcami O
zamestnanie a ich uverejiiovanie na internete, zabezpecovanie sledovania a vyhodnocovania
dopytu zamestnavatelov po zamestnancoch podla kvalifikacnej Struktury a profesijnej
Struktary, vyhodnocovanie kvalifikacnej a profesijnej Struktary uchddzacov 0 zamestnanie a
kvalifikacnej Struktury a profesijnej Struktury zdujemcov o zamestnanie s ohl'adom na dopyt
zamestnavatelov,



3.4. vedenie evidencie volnych pracovnych miest na ucely sprostredkovania zamestnania, t.j. NOVO
vytvorenych pracovnych miest alebo existujucich neobsadenych pracovnych miest, na ktoré
zamestnavatel’ chce prijat’ zamestnanca,

3.5. vedenie evidencie zamestnavatelov na ucely vyhladavania volnych pracovnych miest
V uzemnom obvode jednotlivych tradov PSVR,

3.6. poskytovanie informacnych a poradenskych sluzieb pri:

3.6.1. vol'be povolania, ktoré zahimaju najma poskytovanie informacii a odbornych rad o druhoch
povolani a o predpokladoch a poziadavkach na vykon ur¢itého povolania; poskytuju sa aj
ziakom a ich zakonnym zastupcom,

3.6.2. vybere zamestnania vratane zmeny zamestnania, ktoré zahiiaju poskytovanie informacii a
odbornych rad suvisiacich so zdravotnymi poziadavkami, a poziadavkami na odborné
zrucnosti a praktické skusenosti, ktoré su potrebné na vykonavanie pracovnych ¢innosti na
pracovnom mieste; poskytuju sa aj ziakom a ich zakonnym zastupcom,

3.6.3. vybere zamestnanca v sulade s poziadavkami zamestnavatel'a na kvalifikovanli pracovnu
silu a v porovnani s individualnym pracovnym potencialom konkrétnej osoby.

3.7. poskytovanie informacnych a poradenskych sluzieb pri poskytovani informacii a odbornych
rad o:

3.7.1. poziadavkach na odborné zrucnosti a praktické skusenosti potrebné na vykonavanie
pracovnych c¢innosti na pracovnych miestach na trhu prace podl'a Narodnej sustavy
povolani, ktoré zahffiaji najmi poskytovanie informacii o potrebnych odbornych
zruénostiach, vSeobecnych sposobilostiach, praktickych skusenostiach a o ostatnych
predpokladoch a poziadavkach na vykon konkrétneho povolania alebo profesie; poskytuju
sa aj ziakom a ich zdkonnym zastupcom,

3.7.2. moznostiach zamestnania na izemi SR a v zahranici,

3.7.3. predpokladoch na vykon povolania.

4. Cielom tejto Zmluvy je aj:

4.1. zabezpecCovanie prevadzky, udrzby, podpory, spravy a vyvoja (t.j. Cinnosti administratora)

webovej stranky www.istp.sk.

4.2. zabezpeCovanie chodu nastrojov a funkcionalit IS ISTP a to najmé:
4.2.1. néstroj Vol'né pracovné miesta,
4.2.2. néstroj Kartotéka zamestnani,
4.2.3. néastroj Pracovny kompas,
4.2.4. domovska stranka,
4.2.5. pouzivatel'ské konta urcenych cielovych skupin (bezny pouzivatel’, ziak, zamestnavatel’).

4.3. analyza individudlneho pracovného potencialu (AIP) uchadzatov o zamestnanie, resp.
zaujemcov o zamestnanie a d’alsich osob, ktoré sa zaregistruju na webovej stranke Www.istp.sk,

4.4, klientska podpora a odborna priprava v ramci uréeného okruhu dotknutych osob interného
a externého prostredia.

5. Zmluvna podpora IS ISTP zahma tieto sluzby:

5.1. Zabezpecenie poskytovania sluZieb profylaktiky troch (3) nezavislych prostredi IS ISTP:
5.1.1. Produkéné prostredie - ,,0stré" prostredie pre spracovanie produkénych tdajov pristupné
prostrednictvom internetovej adresy https://www.istp.sk
5.1.2. Prostredie istpnew - ,,cvi¢né“ prostredie pre tréning pouZivatel'a s prepojenim na systém
E-learning  ISSZ.  Prostredie = bude  pristupné na  internetovej  adrese
http://istpnew.ejobguide.sk



http://www.istp.sk/
http://www.istp.sk/
https://www.istp.sk/
http://istpnew.ejobguide.sk/

5.1.3. Prostredie istpnew?2 - prostredie na overovanie spravnosti nastaveni a implementaciu
zmien metodickou skupinou Objednavatela s prepojenim na testovacie prostredie Alfa
ISSZ. Prostredie bude pristupné na internetovej adrese http://istpnew?.ejobguide.sk
Mesacne urceny rozsah ¢lovekodni: 2

5.2. Monitorovanie IS ISTP:
5.2.1. Monitorovanie prevadzky IS ISTP pocas doby poskytovania sluzby za tuéelom
predchadzania vzniku portch
5.2.2. Priebezné vyhodnocovanie vysledkov automatizovanych spracovani a davkovych
spracovani udajov
5.2.3. Monitorovanie logovacich zdznamov
Mesacne uréeny rozsah ¢lovekodni: 2

5.3. Odstrainovanie mimozaruénych chyb IS ISTP:

5.3.1. Vyhodnocovanie informacii o vzniknutych chybach

5.3.2.  Spolupraca s tretimi stranami V pripade vzniku chyby mimo prostredia IS ISTP

5.3.3. Navrh riesenia chybového stavu

5.3.4. Nasadenie opravy na testovacej platforme ISTPNEW?2

5.3.5. Testovanie rieSenia v sti€¢innosti s Objednavatel'om

5.3.6. Nasadenie opravy na platformy ISTPNEW a Produkéné prostredie

5.3.7. Testovanie korektnosti opravy chybovych stavov

5.3.8. Oprava udajov poskodenych chybovym stavom na zaklade dohody s Objednavatelom
Mesacne uréeny rozsah ¢lovekodni: 2

5.4. Tvorba aktualizacii IS ISTP a jeho modulov:
5.4.1. Bezpecnostna revizia kodu ISTP zamerana na odhalenie a odstranenie znamych hrozieb v
sulade s metodikou OWASP
5.4.2. Komunikacia s Objednavatel'om a vzajomné odsthlasenie softvérovej upravy
5.4.3. Vytvorenie softvérovej upravy a jej nasadenie na testovacie prostredie ISTPNEW2
5.4.4. Otestovanie softvérovej upravy Vv sucinnosti s Objednavatel'om
5.4.5. Nasadenie softvérovej upravy na prostredie ISTPNEW a Produkéné prostredie
Mesacne uréeny rozsah ¢lovekodni: 3

5.5. Konfigura¢né zmeny IS ISTP alebo niektorého modulu:
5.5.1. Analyza poziadaviek a navrh moznych verzii rieSenia
5.5.2. Komunikacia s Objednavatel'om a odsuhlasenie optimalnej verzie rieSenia
5.5.3. Vykonanie zmien na testovacom prostredi ISTPNEW2
5.5.4. Otestovanie novej konfiguracie v st¢innosti s Objednavatel'om
5.5.5. Nasadenie zmien na prostredie ISTPNEW a Produk¢né prostredie
Mesacne uréeny rozsah ¢lovekodni: 3

5.6. Zabezpecenie funkcnosti prepojenia IS ISTP s 1SSZ

5.6.1. Prevadzkovanie a monitoring rozhrani medzi jednotlivymi prostrediami IS ISTP
a zodpovedajticimi prostrediami ISSZ vo verzii aktualnej ku ditu G¢innosti tejto zmluvy.
Produkéna verzia IS ISTP je prepojena na Produkéntl verziu ISSZ, prostredie ISTPNEW
je prepojené na prostredie ELEARNING ISSZ a testovacie prostredie ISTPNEW?2 je
prepojené na testovacie prostredie ALFA 1SSZ

5.6.2. Priebezna aktualizacia prevodnikov medzi éiselnikmi IS ISTP a ISSZ tak, aby nebola
narusena konzistentnost’ a korektna interpretdcia udajov prenaSanych medzi oboma
systémami

5.6.3. Koordinacia prac zmluvného prevadzkovatela housingového centra, v ktorom je
umiestneny server IS ISTP, Vv pripade poruchy rozhrania, ktord nevznikla priamo
Vv IS ISTP alebo na strane ISSZ, ale bola spdsobena naruSenim komunika¢ného kanala
prevadzkovaného na ticely prepojenia oboch systémov


http://istpnew2.ejobguide.sk/

5.6.4.

Funkénost’ prepojenia IS ISTP s ISSZ bude zabezpecovana v rozsahu aktualnom po dobu
ucinnosti tejto zmluvy

Mesacne uréeny rozsah ¢lovekodni: 2

5.7. Obsahova sprava informacii zverejiiovanych na www.istp.sk a sprava funkcionalit

5.7.1.

Obsahova a funk¢éna sprava nastroja Vol'né pracovné miesta
Zabezpecovanie zmluvnych podmienok s externymi dodavatel'mi dat
Sprava klasifikacii, ciselnikov a prevodnikov na optimalne zverejniovanie volnych
pracovnych miest zdohodnutych avzajomne odsthlasenych zdrojov Vv rozsahu
aktualnom ku diu G¢innosti tejto zmluvy
Sprava filtrov umoziujucich Specifikdciu vyberu volnych pracovnych miest
pouzivatel'om
Sprava a zabezpeCovanie zobrazovania detailu vol'ného pracovného miesta
Sprava funkcionalit prepojenia volnych pracovnych miest na ostatné nastroje 1S ISTP
(profil pouzivatel'a, profil zamestnavatela, profil ziaka a pod.)
Metodicko-technicka podpora zamestnavatelom pri vytvarani nahlasky vol'ného
pracovného miesta, zverejhovani volného pracovného miesta, Upravach nahlasky,
sprostredkovani komunikacie s prisluSnym uradom prace
Metodicko-technicka podpora zamestnancom uradov PSVR pri usmerfiovani
zamestnavatelov v ramci nahlasovania, zverejiiovania arusenia volnych pracovnych
miest
Systematicka pravidelna kontrola, dopiiianie, korekcie voPnych pracovnych miest,
servis schvalovania voPnych pracovnych miest je zabezpefovany v reZime
Vv pracovné dni od 7.00 hod do 17.00 hod, v diioch pracovného pokoja do 48 hodin
Technicka podpora externych organizacii pri implementacii preberania informacii
0 volnych pracovnych miestach do ich systémov
Vyhodnocovanie nametov na zmenu funkcionalit a optimalizaciu nastroja
Navrh na rieSenie zmien a doplneni, harmonogram realizacie a nasadenia

Mesaéne urceny rozsah ¢lovekodni: 20

5.7.2.

Obsahova a funk¢na sprava nastroja Kartotéka zamestnani
Zabezpecovanie zmluvnych podmienok s expertmi a odbornymi garantmi podl'a odvetvi
ekonomickych cinnosti SK NACE Rev. 2 aoblasti opisu zamestnani v Kartotéke
zamestnani (kvalifikacné poziadavky, osobnostné predpoklady, zdravotné obmedzenia,
regulacia zamestnani, mzdové a pracovné podmienky a pod.)
Sprava a aktualizacia obsahu a opisu jednotlivych pracovnych oblasti a zamestnani
v rozsahu aktualnom ku diiu u¢innosti tejto zmluvy
Sprava databdz, klasifikécii, Cciselnikov a prevodnikov potrebnych na optimalne
zverejiiovanie zamestnani aich prepojenie na ostatné nastroje 1S ISTP v rozsahu
aktualnom ku dfiu u¢innosti tejto zmluvy
Sprava filtrov umoziujucich $pecifikaciu vyberu zamestnani pouzivatelom
Sprava a zabezpeCovanie zobrazovania detailu zamestnania podl'a stanovenej jednotnej
Struktary
Sprava funkcionalit prepojenia Kartotéky zamestnani na ostatné nastroje IS ISTP (profil
pouzivatela, profil zamestnavatel’a, profil ziaka)
Vyhodnocovanie nametov na zmenu funkcionalit a optimalizaciu nastroja

Mesacne urceny rozsah ¢lovekodni: 3

5.7.3.

Obsahova a funkéna sprava nastroja Pracovny kompas
Sprava Kklasifikacii, ciselnikov a prevodnikov na optimdlne fungovanie nastroja
S osobitnym zameranim na parovacie procesy vyuzivané v IS ISTP v rozsahu aktudlnom
ku diu G¢innosti tejto zmluvy
Zabezpecovanie zmluvnych podmienok s externymi dodavatel'mi dat


http://www.istp.sk/

Sprava osobného profilu uchadzaca o zamestnanie (UoZ), zaujemcu o zamestnanie
(ZoZ), bezného pouzivatela a ziaka s urCenymi funkcionalitami (nahlady, nastavenia,
vyhodnotenie, administrativne a technické funkcionality)

Sprava a aktualizacia jednotlivych dotaznikov pouzivanych v ramci osobného profilu
UoZ, ZoZ, bezného pouzivatela a Zziaka

Metodicko-technicka podpora UoZ, ZoZ, beznym pouzivatelom a ziakom pri vytvarani
osobného profilu, zmenach, aktualizacii, datovych prenosoch z ISSZ, ruseni profilu
a pod.

Metodicko-technicka podpora zamestnancom tradov PSVR a vychovnym poradcom pri
usmeriiovani uréenych cielovych skupin v rdmci pouzivania funkcionalit Pracovného
kompasu

Vyhodnocovanie nametov na zmenu funkcionalit a optimalizaciu nastroja

Néavrh na rieSenie zmien a doplneni, harmonogram realizacie a nasadenia

Odsuhlasenie postupu

Implementacia dohodnutého postupu

Testovanie a overenie spracovania, nasadenie ostrej verzie

Mesacéne uréeny rozsah ¢lovekodni: 3

5.7.4.

Obsahova a funkéna sprava domovskej stranky ISTP
Sprava klasifikacii, Ciselnikov a prevodnikov na optimalne fungovanie domovskej
stranky s osobitnym zameranim na vSetky nastroje s preklikom z hlavnej stranky ISTP
Vv rozsahu aktudlnom ku ditu t¢innosti tejto zmluvy
Zabezpecovanie zmluvnych podmienok s externymi dodavatel'mi dat
Sprava obsahu a funkcionality prihlasenia, registracie, generovania hesiel a zmeny hesiel
Sprava a aktualizacia podpornych funkcionalit domovskej stranky (logd, kalendérium,
hlavicka, péta)
Sprava filtrov na domovskej stranke umoznujucich Specifikaciu vyberu volnych
pracovnych miest, zamestnani, ¢lankov, zamestnancov
Sprava a aktualizacia pomocnika
Sprava  a aktualizacia kontaktov, vratane informacii o projekte, rieSitel'och,
cudzojazyénych informacii, vSeobecnych podmienok, spolupracujicich institacii
a podpory ISTP
Sprava a aktualizacia sekcie Novinky a udalosti
Sprava a aktualizacia sekcie ISTP TV
Sprava a aktualizacia sekcie Informacie o sluzbach zamestnanosti
Sprava profilu ISTP na socialnej Sieti Facebook
Sprava a aktualizacia sekcie Spytajte sa nas, vratane metodicko-technickej podpory
vSetkym cielovym skupinam a pre zaslané otazky na adresu projekt@istp.sk, servis
odpovedania na otazky je zabezpeCovany v rezime v pracovné dni od 7.00 hod do 17.00
hod, v diioch pracovného pokoja do 48 hodin
Vyhodnocovanie nametov na zmenu funkcionalit a optimalizaciu domovskej stranky
Navrh na rieSenie zmien a doplneni, harmonogram realizacie a nasadenia
Odsuhlasenie postupu
Implementacia dohodnutého postupu
Testovanie a overenie spracovania, nasadenie ostrej verzie

Mesacéne uréeny rozsah ¢lovekodni: 9

5.7.5.

Obsahova a funkéna sprava pouZivatel’skych kont uréenych ciePovych skupin
Sprava Kklasifikacii, ¢iselnikov a prevodnikov na optimalne fungovanie kont uréenych
cielovych skupin (pouzivatel — UoZ, ZoZ, bezny pouzivatel, Ziak a zamestnavatel’)
Vv rozsahu aktualnom ku diiu u¢innosti tejto zmluvy

Obsahova a funk¢éna sprava konta pouzivatela na Grovni:

o osobny profil


mailto:projekt@istp.sk

ponuky prace

moj Zivotopis

agenti

zluGovanie profilov

plan kariéry

registratné udaje

Obsahova a funk¢na sprava konta ziaka na urovni:

moj profil

hl'adat’ skoly

moje Skoly

hl'adat’ brigady

moje brigady

mdj zivotopis

plan kariéry

registracné udaje

Obsahova a funk¢na sprava konta zamestnavatel’a na tirovni:
vlozit’ ponuku prace

moje ponuky prace

spristupnené profily

moji uchadzaci

moje adresy

kontaktné osoby

registracné udaje

FAQ

Vyhodnocovanie ndmetov na zmenu funkcionalit a optimalizaciu jednotlivych kont
Néavrh na rieSenie zmien a doplneni, harmonogram realizicie a nasadenia
Odsthlasenie postupu

Implementacia dohodnutého postupu

Testovanie a overenie spracovania, nasadenie ostrej verzie

O 0O O O OO0 OO0 O 0O O 0 O O

O O O O O O 0 O

Mesacne urcéeny rozsah ¢lovekodni: 3

5.8. Klientska podpora a odborna priprava zamestnancov tradov PSVR apre externé
prostredie so zameranim na zvySovanie odbornej sposobilosti v ramci pouZivania
jednotlivych nastrojov a funkcionalit IS ISTP

Priprava obsahovych a grafickych propagaénych, metodickych, poradenskych
a informa¢nych materialov

Vypracovanie, konzultovanie a odsuhlasenie odbornych $koleni pre trady PSVR
Metodicko-technické a organiza¢né zabezpeéenie odbornych Skoleni v regionoch podla
schvaleného harmonogramu

Vypracovanie, konzultovanie a odsthlasenie propagac¢nych aktivit ISTP v regionoch SR a
zahranici

Ucast’ realizaéného timu ISTP na propagacnych aktivitich ISTP v regiénoch SR
a zahranici podl'a schvaleného harmonogramu

Utast’ realizaéného timu na pracovnych stretnutiach, rokovaniach, konferenciach
suvisiacich s ISTP

Zabezpecovanie kontextovej, bannerovej a printovej reklamy ISTP

Mesacne urceny rozsah ¢lovekodni: 3

5.9. Reporting

5.9.1.

5.9.2.

Pravidelna tvorba Statistickych vystupov o prevadzke IS ISTP aich dorucovanie
opravnenym zamestnancom Objednavatel'a
Tvorba jednorazovych Statistickych vystupov podl'a poziadaviek Objednavatela

Mesacne uréeny rozsah ¢lovekodni: 1



5.10 Kontinualny vyvoj IS ISTP
5.10.1. Realizacia tloh v stlade s Narodnym planom Implementacie Zaruky pre mladych I'udi v
SR a prioritami Narodnej stratégie zamestnanosti SR
5.10.2. Akceleracia a tvorba novych funkénych celkov domovskej stranky ISTP a webovej
platformy ISTP
5.10.3. Vyvoj, rozsirenie a inovacia nastroja Vol'né pracovné miesta
5.10.4. Hibkova intenzifikacia nastroja Pracovny kompas
5.10.5. Funkcionalny rozvoj nastroja Kartotéka zamestnani
5.10.6. Implementacia nastrojov prostrednictvom metodicko-technickej a klientskej podpory pre
urady PSVR, Objednavatel’a a externé prostredie
5.10.7. Rozsirenie a inovacia sluzieb zamestnavatel'om
5.10.8. Rozsirenie a inovacia sluzieb pouzivatelom
5.10.9. Harmonizacia ISTP — Informac¢ného systému sluzieb zamestnanosti (ISSZ) a rozsirenie
datovych tokov
5.10.10. Marketingové aktivity so zameranim na cielent propagaciu ISTP v externom prostredi
5.10.11. Zrychlenie procesov, mobilna verzia a mobilna aplikacia ISTP
Navrhované zmeny a upravy buda Poskytovatel'om realizované na zaklade pisomnej objednavky
Objednavatela a schvalenej objednavky podla Prilohy ¢. 2 Vzor poziadavky na aktualizaciu
a kontinualny vyvoj IS ISTP.
Celkovo ur¢eny maximalny rozsah ¢lovekodni: 2 742

6. Nové rieSenia vramci definovanych uloh kontinudlneho vyvoja IS ISTP budd implementované
postupom:
6.1. Vykonanie zmien na testovacom prostredi ISTPNEW?2,
6.2. Otestovanie novej konfiguracie v su¢innosti s Objednavatel'om,
6.3. Nasadenie zmien na prostredie ISTPNEW a Produkéné prostredie.

7. Objednavatel' je po vyzve Poskytovatela o implementacii zmeny do testovacieho prostredia
ISTPNEW?2 povinny najneskdér do piatich (5) pracovnych dni zaslat’ Poskytovatel'ovi stanovisko
k testovanej ulohe v ramci kontinualneho vyvoja. Pokial’ nebude tato lehota dodrzana ma sa za to, ze
Objednavatel’ suhlasi s implementaciou zmien na prostredic ISTPNEW a Produk¢né prostredie.

CL IIL
SPOSOB A MIESTO POSKYTOVANIA SLUZBY

1. Miestom poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy je sidlo Poskytovatela. V pripade dohody
medzi zmluvnymi stranami mézu byt miestom poskytovania sluZieb aj iné vzajomne odstihlasené
priestory.

2. Projektovym manazérom Objednavatela bude osoba urfenda apoverena generalnym riaditel'om
Objednavatela. Poverenie bude vykonané pisomne a oznamené Poskytovatelovi najneskdr do 5
pracovnych dni od nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy. Pravomoci projektového manazéra
Objednavatela v suvislosti s plnenim tejto zmluvy su najma:

2.1. predkladanie navrhov a objednavok na upravy IS ISTP,

2.2. zabezpe€ovanie poskytovania sti€innosti Objednavatela,

2.3. protokolarne preberanie vysledkov objednanych prac,

2.4. elektronické potvrdzovanie poziadavky na odstranenie kritickej alebo nekritickej chyby.

3. Projektovym manazérom Poskytovatel'a pre predmet zmluvy vymedzeny v Cl. II. body 5.1., 5.2.,
5.3., 5.4., 55, 56., 5.9. bude osoba urfend apoverena generalnym riaditelom Poskytovatela.
Poverenie bude vykonané pisomne a oznamené Objednavatel'ovi najneskor do 5 pracovnych dni od
nadobudnutia u¢innosti tejto zmluvy. Projektovym manazérom Poskytovatel'a pre predmet zmluvy
vymedzeny v Cl. 1l. body 5.7., 5.8., 5.10. bude osoba uréena a poverena generalnym riaditelom
Poskytovatel'a. Poverenie bude vykonané pisomne a oznamené Objednavatel'ovi najneskor do 5
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10.

pracovnych dni od nadobudnutia uCinnosti tejto zmluvy. Pravomoci projektovych manazérov
Poskytovatela v stivislosti s plnenim tejto zmluvy st najma:

3.1. dohadovanie podmienok realizacie objednavok na tipravy IS ISTP,

3.2. tvorba stanovisk k navrhom zmien v IS ISTP predloZenych Objednavatel'om,

3.3. protokolarne odovzdavanie vysledkov objednanych prac,

3.4. elektronické potvrdzovanie prijatia poziadavky na odstranenie kritickej alebo nekritickej chyby.

Zmluvné strany s opravnené zmenit’ nimi ur¢eného a povereného projektového manazéra. Zmena
nadobuda platnost’ odo dia jej pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane.

Postup pri odstratiovani mimozaruénych chyb IS ISTP (definovanych v Cl. 1.) bude nasledovny:

5.1. Opravneny zastupca Objednavatela nahlasi Poskytovatelovi vzniknuta chybu IS ISTP
elektronicky. V pripade technickej poruchy elektronickej komunikacie zmluvnych stran bude
chyba nahlasena prostrednictvom telefonického kontaktu.

5.2. Sucastou chybového hlasenia bude presna Specifikacia chyby z pohladu pouzivatela, ktora
bude obsahovat’ presnti postupnost’ krokov, ktoré vedu k chybnej funkénosti IS ISTP. Ak to
technické moznosti Objednavatelovi umoziuju, stcastou hlasenia bude tieZ jednoznacna
identifikacia konkrétnych dat, ktoré boli pocas odhalenia chyby spracovavané (jedna sa
predovsetkym o ID databazovych entit).

5.3. Opravneny zastupca Poskytovatela pisomne potvrdi prijatie chybového hlasenia Vv ramci
reak¢nej doby od jeho prijatia prostrednictvom elektronickej posty. V pripade technickej
poruchy elektronickej posty zmluvnych stran bude potvrdenie odoslané prostrednictvom faxu.

5.4. Poskytovatel vykona analyzu chyby a navrhne najneskor do piatich (5) pracovnych dni
Objednavatel'ovi sposob jej odstranenia. Stucastou navrhu bude rozsah prace a predpokladany
termin odstranenia chyby.

5.5. Objednavatel’ odsthlasi sposob odstranenia chyby Poskytovatel'ovi.

5.6. Poskytovatel vykona opravu chyby na testovacom prostredi ISTPNEW?2 atato skutoCnost’
oznami Objednavatel'ovi.

5.7. Objednavatel’ skontroluje riadne odstranenie nahldsenej chyby na testovacom prostredi
ISTPNEW?2 a tispesné otestovanie ozndmi Poskytovatelovi.

5.8. Poskytovatel’ vykona opravu chyby na testovacom prostredi ISTPNEW a produkénom prostredi
a tato skutoCnost’ oznami Objednavatelovi.

5.9. Objednavatel elektronicky potvrdi odstranenie nahlasenej chyby. V pripade technickej poruchy
elektronickej komunikacie zmluvnych stran bude potvrdenie nahlasené telefonicky.

Reak¢na doba Poskytovatel’a je stanovena do 24 hodin a zacina plynat’ od prijatia hlasenia o chybe,
ak bolo dorucené v pracovnych dioch od 7.00 h. do 17.00 hod. V ostatnych pripadoch zacina
reak¢éna doba plynat’ od 7.00 hod. najbliz§icho pracovného dna od dia dorucenia hlasenia o chybe.
Do reakénej doby sa nezapocitavaju dni pracovného vol'na a pracovného pokoja.

Odstranenie chyby Poskytovatel'om sa uskuto¢ni do 48 hodin od uplynutia reakénej doby. Pokial’ sa
jedna o chybu, ktort nie je mozné odstranit’ do 48 hodin, zmluvné strany sa Vv ramci tejto doby
dohodnu na d’alSom postupe.

Do garantovanej doby odstranenia chyby sa nezapocitava ¢as nevyhnutnej sucinnosti Objednavatela
podl'a bodov 5.5., 5.7. a 5.9. ¢l. 1l tejto zmluvy.

Do garantovanej doby odstranenia chyby sa nezapocitava obnova dat, ktorych integrita bola narusena
ako dosledok nahlasenej chyby.

V pripade, Ze sa jedna o zavaznt chybu (podla bodu 5.1 Cl. 1.), nastup na odstranenie chyby bude do
4 hodin od jej nahlasenia a sprevadzkovanie IS ISTP do stavu, Ze bude pouZitel'ny s obmedzeniami
do 8 hodin od nastupu na odstranenie chyby. Do doby nastupu na odstranenie chyby sa nezapocitava
¢as mimo ur¢en¢ho rozsahu hodin 7:00 — 17:00 v pracovny den a taktieZ sa nezapocitavaji dni
pracovného pokoja.
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11.

12.

13.

14.

Poskytovatel’ nebude v omeSkani, ak zavdzok na plnenia/Cinnosti vzniknuty podla tejto zmluvy
alebo na jej zadklade nemohol riadne a vc€as splnit’ pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy
vznikli v dosledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skuto¢nosti mimoriadnej povahy
(vy$§ia moc) - lehoty pre plnenia/Ginnosti Poskytovatela sa predizia o dobu trvania takychto
okolnosti.

Realizacia d’al§ich zmien a poziadaviek Objednavatela pre IS ISTP na zaklade pisomnej objednavky
Objednavatela a schvalenej objednavky podla Prilohy ¢. 2 Vzor poziadavky na aktualizaciu
a kontinualny vyvoj IS ISTP sa riadi nasledovnym postupom:
12.1. projektovy manazér Objednavatela predlozi poziadavku na aktualizaciu a kontinualny vyvoj
IS ISTP na formulari podl’a Prilohy €. 2 tejto zmluvy,
12.2. projektovy manazér Poskytovatela vypracuje stanovisko k navrhom Objednavatela na
aktualizaciu a kontinualny vyvoj IS ISTP, ktoré bude obsahovat’:
12.2.1. realizovatel'nost’ navrhovanej aktualizacie a kontinualneho vyvoja,
12.2.2. rozsah prac na realizaciu navrhovanej aktualizacie a kontinualneho vyvoja (rozsah
¢lovekodni),
12.2.3. podmienky realizacie navrhovanej aktualizacie a kontinualneho vyvoja.
12.3. projektovy manazér Objednavatel’a dojedna s projektovym manazérom Poskytovatel’a finalne
podmienky realizacie aktualizacie a kontinudlneho vyvoja IS ISTP,
12.4. zmluvné strany odsuhlasia realizaciu aktualizacie a kontinualneho vyvoja,
12.5. projektovy manazér Objednavatela zabezpeci sucinnost Objednavatela pri realizacii
aktualizacie a kontinualneho vyvoja,
12.6. projektovy manazér Poskytovatela predlozi projektovému manazérovi Objednavatela na
schvalenie a podpis akceptaéné protokoly podl'a vzoru v Prilohe ¢. 3 tejto zmluvy.

O cinnosti Poskytovatela pri realizacii aktualizacie a kontinualnom vyvoji IS ISTP bude projektovy
manazér Poskytovatela vyhotovovat akceptaény protokol. Pripadné namietky projektového
manazéra Objedndvatela k predlozenému akceptacnému protokolu budu prerokované tak, aby
protokol bol projektovym manazérom Objednavatela potvrdeny najneskér do 10 pracovnych dni od
jeho predloZzenia. Ak projektovy manazér Objednavatela najneskor do 10 pracovnych dni od
predloZenia protokolu tento nepotvrdi a ani neoznami namietky k tomuto protokolu, poslednym
ditom uvedenej lehoty sa protokol povazuje za potvrdeny Objedndvatelom. Uvedena lehota
manazérovi Objednavatela neplynie v pripade, ak si ten nemohol riadne avéas splnit’ svoje
povinnosti pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy vznikli v désledku nim nepredvidatelnych a
neodvratitelnych skuto¢nosti mimoriadnej povahy (vyssia moc); lehota 10 pracovnych dni na strane
Objednéavatela na potvrdenie/oznamenie namietok k akceptaénému protokolu sa predizi o dobu
trvania takychto okolnosti.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavdzok na plnenia/Cinnosti, vzniknuty podla tejto
zmluvy, nemohol byt riadne a vcas splneny preto, ze Objednavatel’ mu, z akéhokol'vek dovodu,
riadne a véas neposkytol su¢innost povinna podla Cl. IV. bod 2. tejto zmluvy alebo urdent v
dohodnutych podmienkach realizdcie aktualizicie a kontinudlneho vyvoja IS ISTP. Lehoty pre
plnenia/Einnosti Poskytovatel’a sa prediZia o dobu preukazaného trvania neposkytnutia saéinnosti.

CL IV.
POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel’ je povinny:

1.1. Realizovat odborné prace uvedené v CL. Il. zmluvy v stanovenych terminoch ana vysokej
odbornej Grovni.

1.2. Oznamit" Objednavatelovi bez zbytocného odkladu pripadné omeSkanie s realizaciou
a odovzdanim predmetu zmluvy.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Vykonavat' konzultacie s prisluSnymi poverenymi zamestnancami Objedndvatela za ucelom

kvalitného zabezpecenia realizacie prac a plnenia uloh podl'a tejto zmluvy.
Bez zbyto¢ného odkladu informovat Objednavatela o0 vSetkych novych skuto€nostiach,
0 ktorych sa dozvie pri vykone svojej ¢innosti podla zmluvy a ktoré su alebo by mohli byt
Vv priamom alebo nepriamom vztahu k predmetu zmluvy a ovplyvnit’ jej plnenie.
Implementovat’ pri prevadzke, udrzbe, preventivnych zasahoch, ochrannych opatreniach
a metodickej podpore ISISTP uréené aktudlne medzinarodné anarodné klasifikacie, t.j.
Statisticku klasifikiciu zamestnani SK ISCO-08, Statisticki klasifikaciu odborov vzdelania
KOV, Statisticka klasifikaciu ekonomickych cinnosti SK NACE Rev. 2, Klasifikaciu
Statistickych tzemnych jednotiek NUTS, Eurdpsky kvalifikaény ramec EQF.
Pri schval’ovani a zverejnovani vol'nych pracovnych miest dodrziavat’ nasledovny postup:
1.6.1 Zamestnavatel’ v ISTP nahlasi vol'né pracovné miesto.
1.6.2. Poskytovatel’ overi zamestnavatel'a v Registri organizacii vedenom Statistickym tiradom
SR podl'a zakona ¢. 540/2001 Z.z. o Statnej Statistike v zneni neskorSich predpisov, resp.
v Obchodnom registri SR vedenom Ministerstvom spravodlivosti SR alebo v inom
registri (napr. zivnostenskom registri, registri ministerstva vntitra SR).
1.6.3. Poskytovatel’ skontroluje vsetky nalezitosti nahlaseného vol'ného pracovného miesta so
zameranim na vylicenie diskriminacie, rozporu s dobrymi mravmi alebo vulgarizmov.
1.6.3.1. Vpripade najdenia prvkov diskriminacie, rozporu s dobrymi mravmi
alebo vulgarizmov ponuku vol'ného pracovného miesta neschvali a neuverejni.

1.6.3.2. V pripade najdenia spornych prvkov diskriminacie alebo rozporu s dobrymi
mravmi nahlaseného volného pracovného miesta v zmysle zakona ¢. 5/2004
Z.2. 0 sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov informuje osobu urcenii a poverenil generalnym
riaditelom Objednavatela. T4 najneskoér do jedného (1) pracovného dna
rozhodne o tom, ¢i bude ponuka vol'ného pracovného miesta schvalena alebo
ur¢i d’alsi postup, ktory bude Poskytovatel’ reSpektovat’.

2. Objednavatel’ je povinny:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Systematicky koordinovat’, kontrolovat’ a vyhodnocovat’ kvalitu a odbornost’ realizovanych prac

a dosahovanych vysledkov.

Poskytnut’ Poskytovatelovi pozadovanu sucinnost’, resp. zabezpecit' sucinnost’ a spolupracu

zastupcov svojich utvarov a priamo riadenych organizacii pre riesitel’'sky tim, a to najma:

2.2.1. sacinnost’ potrebni na riesSenie a odstrafiovanie hlasenych problémov,

2.2.2. sucinnost’ potrebni na vykonanie odovzdavacich testov aktualizacie a kontinualneho
vyvoja IS ISTP,

2.2.3. zabezpecenie riadnej ¢innosti projektového manazéra Objednavatela,

2.2.4. zabezpecenie potrebného rozsahu sucinnosti tretich osob,

2.2.5. zabezpecCenie pripojenia k podporovanym aplikacnym vybaveniam, pricom detaily,
spdsob a formu dohodnu projektovi manazéri zmluvnych stran.

Prevziat’ vykonané prace od Poskytovatela po ich odbornom posudeni — prevzatie bude

vykonané protokolarne abude vzajomne potvrdené podpisom prislusnych projektovych

manazérov oboch zmluvnych stran.

Uhradit’ Poskytovatel'ovi Odmenu v zmysle CI. VII. tejto zmluvy.
o QLv.
LICENCNE DOJEDNANIA

1. Poskytovatel udeluje Objednavatelovi k predmetu zmluvy, metodickym a Skoliacim materialom,
pocitaovym programom, databidzam a vSetkym ostatnym stacastiam plnenia zmluvy, ktoré st
autorskym dielom, licenciu (sthlas) na pouzitie predmetu zmluvy v zmysle § 40 a nasl. autorského
zakona vrozsahu nasledovnych majetkovych prav, avSak len vramci vykonu cinnosti
Objednavatel’a:

1.1

Vyhotovenie rozmnozeniny ISTP alebo jeho Casti v neobmedzenom pocte.
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1.2. Verejné rozsirovanie ISTP alebo jeho rozmnoZeniny prostrednictvom internetu a spristupnenie
ISTP alebo jeho casti vSetkym tradom PSVR a verejnosti prostrednictvom internetu.

Poskytovatel’ tymto zaroven udeluje Objednavatelovi suhlas s pristupom k webovym aplikaciam
ISTP a k vSetkym databazam tvoriacim ISTP.

V rovnakom rozsahu ako Objednavatel’ st opravnené ISTP pouzivat aj vSetky inStiticie Statnej
spravy, ktoré st podriadené Objednavatelovi, najmd urady PSVR v SR, tj. Objednavatel je
opravneny prenechat’ ISTP na pouzitie uvedenym tretim osobam.

Objednavatel je opravneny udelit’ d’al§im tretim osobam suhlas na pouzitie ISTP v rozsahu udelenej
licencie len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Poskytovatela.

Majetkové prava k ISTP v zmysle § 18 ods. 2 pism. d) az e) zékona ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom
prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov nie
je Objednéavatel oprdvneny vykonavat. Objednavatel’ nie je oprdvneny bez predchadzajuceho
suhlasu Poskytovatel'a vykonavat’ na ISTP akékol'vek zmeny alebo upravy alebo ho d’alej vyvijat.

Poskytovatel’ a Objednavatel’ sa dohodli na udeleni licencie v zmysle tejto zmluvy v neobmedzenom
rozsahu. Pouzitie licencie nie je teritoridlne obmedzené pre uzemie SR a licencia tiez nie je
obmedzena na urcity pocet klientskych PC alebo serverov.

Vsetky autorské prava, patenty, obchodné mend, logad a iné¢ dusevné a priemyselné prava, ako aj
obdobné prava na ochranu informacii vo vztahu k ISTP, su aj nad’alej vyluénym majetkom
Poskytovatela.

Odmena za udelenie licencie podl'a tohto &lanku zmluvy je zohl'adnena vo vyske odmeny podra Cl.
VII. tejto zmluvy.

CL VI.
ODOVZDAVANIE UPRAV IS ISTP

Upravy IS ISTP podl'a bodov 5.4. a 5.5. Cl. Il. budti odovzdavané Objednavatelovi prostrednictvom
vykonania odovzdavacich testov podl'a $pecifikacie, ktora bude sucast'ou objednavky taprav IS ISTP.

Ak sa pocas vykonania odovzdavacieho testu vyskytnu chyby, ktoré znemoznia riadne vyuzivanie
IS ISTP, vykona sa po opraveni tychto chyb nahradné testovanie najneskor do 2 pracovnych dni.

CL VII.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova odmena za poskytnuté sluzby uvedené v Cl. II. zmluvy bude
spolu maximalne vo vyske 2 885 760,- EUR bez DPH (slovom dva miliony
osemstoosemdesiatpat'tisic sedemstoSest’desiat EUR), tj. 3 462 912,- EUR s DPH (slovom tri
miliony StyristoSest'desiatdvatisic devétstodvanast EUR) (dalej len ,,Odmena®). Odmena je
stanovena dohodou zmluvnych stran v stlade s ustanoveniami zdkona ¢. 18/1996 Z.z. 0 cenach
Vv zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z.z., ktorou sa
vykonéva zdkon Narodnej rady SR €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v odmene za predmet zmluvy su zahrnuté vsetky naklady spojené

s realizaciou a dodanim predmetu zmluvy a je nemenna. K dohodnutej odmene bude u¢tovana DPH
podl’a platnej legislativy SR.
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Objednavatel’ sa zavizuje, Ze za sluzby uvedené v CL. II. body 5.1. az 5.9. tejto zmluvy zaplati
mesaéne Poskytovatelovi zmluvna odmenu vo vyske 20 750,- EUR bez DPH (slovom
dvadsattisicsedemstopit'desiat EUR), t.j. 24 900,- EUR s DPH (slovom dvadsat’tyritisicdevat'sto
EUR). Poskytovatel’ vystavi faktiru vzdy po uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca. Celkovo
vystavi Poskytovatel' Objednavatel'ovi tridsat$est’ (36) faktir za realizaciu sluZieb uvedenych v CI.
Il. body 5.1. az 5.9 v celkovej sume 747 000,- bez DPH (slovom sedemstostyridsat’sedemtisic EUR),
t.j. 896 400,- EUR s DPH ( slovom osemstodevit'desiatSest’tisic Styristo EUR).

Zmluvné strany sa dohodli na sadzbe pre &innosti podla Cl. II bodu 4.2. vo vyske 780 EUR bez
DPH (936 EUR s DPH) za 1 ¢lovekoden vykonu prac. Objednavatel’ uhradi poskytovatelovi
dohodnuti zmluvnu cenu na zaklade faktury vystavenej poskytovatelom za prislusny mesiac, v
ktorom boli sluzby vykonané. Zmluvna cena je dohodnut4 ako sucin sadzby uvedenej v tomto bode
tohto c¢lanku za clovekoden vykonu prisluSnych prac podla schvilenej objednavky
Objednavatelapodla prilohy ¢. 2 tejto zmluvy V maximalnej celkovej
sume 2 138 760,- bez DPH (slovom dva miliény jednostotridsatosemtisic sedemstoSest’desiat EUR),
tj. 2 566 512,- EUR s DPH (slovom dva miliony pét'stosestdesiatSesttisic pit'stodvanast EUR).
Faktaru vystavi Poskytovatel do 15 dni v mesiaci nasledovanom po mesiaci, kedy boli sluzby
vykonané. Podkladom k vystaveniu faktury bude schvalena objednavka Objednavatela a podpisany
akceptacny protokol. Zmluvné strany sa dohodli na bezhotovostnom platobnom styku bez zalohovej
platby.

Zmluvné strany sa dohodli na 30-dnovej splatnosti faktir odo dna ich doruc¢enia Objednéavatelovi.
Vysku kazdej platby uvedie Poskytovatel’ na fakttre, ktorti zaSle Objednévatel'ovi. DPH sa bude
uctovat’ v aktualnej sadzbe podla vSeobecne zavdzného pravneho predpisu ucinného v Case
fakturacie. Faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti podla § 74 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Faktira musi jasne Specifikovat’, za aké
sluzby je vystavend, musi presne Specifikovat' rozpis jednotkovej ceny, musi byt znej zrejmy
vypocet celkovej ceny. V pripade, ze faktura tieto nalezitosti nebude obsahovat, alebo bude
obsahovat’ nepravne, pripadne neuplné udaje, Objednavatel’ je opravneny faktiru poskytovatel'ovi
vratit a opravnenym vratenim prestdva plynut lehota splatnosti faktiry a plynie znovu odo dia
dorucenia opravenej faktury so stanovenymi nalezitostami a so spravnymi a tplnymi udajmi.

V pripade omeskania Objednévatela s thradou faktar je Poskytovatel opravneny uplatnit’ si voci
nemu narok na uroky z omes$kania vo vyske 0,05 % z fakturovanej sumy za kazdy aj zacCaty den
omeskania.

CL VIII.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNA DOBA

Poskytovatel’ sa zavdzuje vykonat’ sluzby charakterizované v ¢l. Il tejto zmluvy riadne a véas.

Poskytovatel’ vo vztahu k upravam IS ISTP odovzdanym Objednavatel'ovi poskytuje zaruku aj na
skryté vady so zaru¢nou dobou v trvani dvadsat’styri mesiacov (24) od protokolarneho odovzdania
upravy IS ISTP Objednavatelovi.

Zodpovednost’ Poskytovatela za pravne a akékolvek iné¢ chyby ISISTP v suvislosti najméa
s autorskym zakonom sa posudzuje podla prislusnych ustanoveni zadkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach
stvisiacich s autorskym pravom (autorsky zédkon) v zneni neskorsich predpisov.

Zaruka sa nevztahuje na chyby alebo nefunkénost’ vzniknuté v dosledku neodborného

zaobchadzania zo strany pouzivatelov IS ISTP, v dosledku uprav azisahov vykonanych
Objednavatel'om alebo v dosledku zasahov tzv. vys$$ej moci.

15



o

V pripade reklamacie je Objednavatel’ povinny tato reklamaciu vykonat’ pisomne, resp. elektronicky
auviest’ v nej chyby IS ISTP, vratane detailného opisu priznakov. O vybaveni reklamacie bude
Objednavatel’ informovany do 15 dni od podania pisomnej reklamacie.

CL IX.
ZODPOVEDNOST ZA SKODY A NASLEDKY PORUSENIA ZMLUVNYCH POVINNOSTI

Ak jedna zo zmluvnych strdn sposobi akukol'vek Skodu druhej zmluvnej strane v dosledku porusenia
ustanoveni tejto zmluvy, zodpovednost’ za Skodu sa bude riadit’ podl'a § 373 a nasl. Obchodného
zakonnika.

V pripade omeskania Poskytovatel'a s realizaciou prac podl'a zmluvy je Objednavatel opravneny
uplatnit’ si vo¢i nemu narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny prac podl'a ¢lanku VII tejto
zmluvy, s ktorymi je Poskytovatel' v omeskani, a to za kazdy deii omeSkania. To neplati v pripade,
ak sa Poskytovatel’ dostane do omeskania z dovodov na strane Objednévatel’a.

Ak Poskytovatel' zisti pri zadani, pokynoch alebo poziadavkdch zo strany Objednavatela
nezrovnalosti technického ¢i vecného charakteru, je povinny bezodkladne poziadat’ Objednéavatela
0 vysvetlenie, pripadne opravenie/upravenie zadania. Ak objednavatel’ neposkytne poskytovatel'ovi
bezodkladnt su¢innost’ podla ¢l. IV ods. 2), za spésobent Skodu zodpoveda Objednavatel’.

ClL X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva sa uzatvara na dobu uréit, a to na obdobie tridsat’$est’ (36) mesiacov odo diia nadobudnutia
jej ucinnosti.

Zmluvné strany mézu ukoncit’ zmluvu pisomnou dohodou alebo odstiipenim pisomne doru¢enym
druhej zmluvnej strane. Objednavatel’ odstupi od zmluvy, ak Poskytovatel’ aj napriek pisomnej vyzve
s 15-diiovou dodatocnou lehotou na plnenie nebude plnit Ulohy v zmysle harmonogramu
konkrétnych tloh a odbornych prac vykonavanych na zaklade tejto zmluvy v dohodnutych
terminoch. Poskytovatel' odstapi od zmluvy, ak dojde k porudeniu autorského zékona. Uginky
odstupenia nastani momentom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane. Odstiipenim od zmluvy
nebudu nijako dotknuté naroky Poskytovatel'a na Odmenu alebo jej Cast, ktord uz bola na zaklade
zmluvy vyplatena alebo ktora ma byt vyplatena za prislusné obdobie trvania zmluvy.

Akékol'vek vztahy zmluvnych stran zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prislusSnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika, autorského zédkona a ostatnych platnych pravnych predpisov
SR.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich prava a povinnosti vyplyvajuce ztejto zmluvy prechadzaju
V plnom rozsahu na ich pripadnych pravnych néstupcov.

Tato zmluva nadobtda platnost’ dilom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’” diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia V Centralnom registri zmlav vedenym na Urade vlady

Slovenskej republiky.

Akékol'vek zmeny zmluvy je mozné vykonat’ vylucne dohodou zmluvnych stran, a to pisomnymi
dodatkami k zmluve.

Zmluva sa vyhotovuje Vv Siestich rovnopisoch, z ktorych dva rovnopisy dostane Poskytovatel’ a $tyri
Objednavatel’.
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8. Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze si zmluvu pozorne precitali, pricom vSetky jej ustanovenia su im
jasné a zrozumitel'né a vyjadruji slobodni a vaznu voélu zmluvnych stran zbavenu akychkol'vek
omylov, na dokaz ¢oho pripdjaju svoje podpisy.

V Bratislave diia 20. 8. 2015

Za Poskytovatela:

Ing. GézaMihaly, CSc.
konatel’ a generalny riaditel

TREXIMA Bratislava, spol. s r.o.
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Za Objednavatela:

Ing. Marian Valentovi¢
generalny riaditel’
Ustredie prace, socialnych veci a rodiny


http://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Mihály&MENO=Géza&SID=0&T=f0&R=0

PRILOHY
Priloha ¢. 1: Hlasenie o chybe v IS ISTP

Priloha ¢. 2: Poziadavka na aktualizaciu a kontinualny vyvoj IS ISTP
Priloha €. 3: Vzor akceptacného protokolu

18



Priloha ¢. 1: Hlasenie o chybe v IS ISTP

Cislo hlasenia: Déatum predloZenia:

Hlasenie
vypracoval:

Hlasenie o chybe v IS ISTP

Podrobny popis
chyby:

Druh chyby: ZAVAZNA /| NORMALNA / DROBNA (Nehodiace sa $krtnite)

Projektovy manazér Objednavatel’a Projektovy manazér Poskytovatel'a



Priloha ¢. 2: Poziadavka na aktualizaciu a kontinualny vyvoj v IS ISTP

Objednavatel’ Us'tredle prace, s0.c1alnych veci a rodiny
Datum predloZenia:
Projekt: Informacny systém ISTP
Cislo Ziadosti: XX/2015 Datum predlozenia: | XX.YY. 2015
Zadanie
vypracoval:

Specifikacia poZiadavky na aktualiziciu a kontinuslny vyvoj IS ISTP

PoZzadovany termin
realizacie:

Podrobné zadanie na
aktualizaciu

a kontinualny vyvoj IS
ISTP:

Vyjadrenie/stanovisko Poskytovatel’a

MozZny termin
realizacie:

Odp.OI,'u.c ame na ANO / NIE (nehodiace sa §krtnite)
realizaciu:

Pracnost’ Cena (EUR) bez
Vv ¢lovekodroch: DPH:

Doplitujice
informacie:

Vyjadrenie

. Datum:
vypracoval:

Projektovy manazér Objednavatel’a Projektovy manazér Poskytovatel'a



Priloha €. 3: Vzor akceptac¢ného protokolu

Objednavatel

nazov:

sidlo:

ICO:

DIC:

zastiipeny:

osoby opravnené konat’ za
Objednavatel’a po vecnej
stranke:

(dalej len “Objednavatel™)

Poskytovatel’ (autor)
obchodné meno:
sidlo:

I1CO:

DIC:

IC DPH:

zapisany:

konajuci:

(dalej len “Poskytovatel™)

AKCEPTACNY PROKOL €. XX/2015

ZMLUVNE STRANY

Projekt: Informacny systém ISTP
Zmluva: CISLO i u Objednévatela
’ CISIO v, u Poskytovatela
Suvisiaca dokumentacia:
Realizacia na zaklade “ y
. . Cislo .....zo dia......
objednavky:
Miesto prevzatia: Bratislava

Datum odovzdania:

XX.YY. 2015

Datum prebratia:

XX.YY. 2015

Preberaci tim:




Priloha €. 3: Vzor akceptac¢ného protokolu

Specifikacia zrealizovanej
aktualizacie a kontinualneho
vyvoja:

Pracnost’ v ¢lovekodnoch:

Zastupcovia zmluvnych stran vyhlasuji, ze odovzdané prace su v stlade s odsuhlasenou objednavkou.......... a
sthlasia s predlozenim faktary &islo ........ so splatnostou do ......... vyhotovenej za zrealizované a odovzdané
odborné prace, ktoré¢ st predmetom tohto Akceptacného protokolu.

ODBORNi GARANTI ODOVZDAVANYCH PRAC ZO STRANY POSKYTOVATELA:

Meno Priezvisko Podpis Datum
Meno Priezvisko Podpis Ddatum
Meno Priezvisko Podpis Datum

Meno Priezvisko Podpis Datum




